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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion
entre la formacion de valor publico y la gestidon de residuos soélidos por medio de
la propuesta de reactivacion de planta en Chimbote, 2023 y se trabajo en una
muestra de 60 trabajadores del area de Gestién Ambiental de la Municipalidad de
Chimbote. La metodologia empleada fue cuantitativa, el disefio utilizado fue el
correlacional, se utilizé la encuesta y dos cuestionarios de preguntas cerradas. La
confiabilidad se determind por medio de la prueba Alfa de Cronbach (a; = 0,914
para el instrumento de formacion de valor publico y a, = 0.80 para el instrumento
de gestion de residuos solidos). Los datos se analizaron con la prueba de Rho de
Spearman, y para el tratamiento estadistico de los datos el Excel y SPSS. Luego
de discutir los datos, se obtuvieron como conclusiones: Si existe una correlacion
moderada entre las variables formacién de valor publico y gestion de residuos
solidos (ry, = 0,587), siendo significativa (p=0,000<a=0,05) esto porque se esta
aprovechando parcialmente la formacién de valor publico de los trabajadores que
puede producir mejoras significativas en la gestion de residuos solidos mediante

la propuesta de reactivacion.

Palabras clave: formacion de valor publico, gestidon de residuos solidos y

trabajadores.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship
between the formation of public value and solid waste management through the
proposal for the reactivation of the plant in Chimbote, 2023, and a sample of 60
workers from the Environmental Management area of the Municipality of
Chimbote. The methodology used was quantitative, the design used was
correlational, the survey and two questionnaires with closed questions were used.
Reliability was determined by Cronbach's Alpha test (a; = 0,914 for the public
value formation instrument and o, = 0.80 for the solid waste management
instrument). The data was analyzed with the Spearman's Rho test, and for the
statistical treatment of the data, Excel and SPSS. After discussing the data, the
following conclusions were obtained: If there is a moderate correlation between
the variables formation of public value and solid waste management 7, =
0,587, this being significant (p=0.000<a=0.05) because it is partially taking
advantage of the formation of public value of the workers that can produce
significant improvements in solid waste management through the reactivation

proposal.

Keywords: formation of public value, solid waste management and workers.
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I. INTRODUCCION

Una gestién adecuada de los residuos solidos y la formacion de valor publico
se ha convertido en un desafio crucial para las sociedades en todo el mundo, por
ellos se propone la reactivacion de planta de residuos sélidos como una estrategia
integral, buscando no solo mejorar la infraestructura y los procesos de gestidn, sino
también fomentar la educacion de valor publico y promoviendo la activa participacion

de la ciudadania (Pérez et al., 2017).

Magda (2021) sefalé que, mejorar la gestion mencionada en América Latina
ayudara a garantizar mejores condiciones de salud publica para las personas en
todo el mundo, ayudara a mitigar la crisis climatica y contribuira a la creacion de
empleos verdes y a la recuperacion econdmicas, asi facilitar el servicio de limpieza
de acuerdo a la necesidad del poblador, para de esta manera tener una
programacion de planificacion y ejecucion. Ray et al (2017) indica que en Canada
desde el ano 2002 al 2017, las partes domiciliares fueron responsables del 53% de
los desechos solidos, a su vez, la cantidad de fuentes residenciales aumentd a un
74%, mientras tanto la cantidad de sdlidos eliminados se elevd en 28%. Garaci
(2020) sostiene que la responsabilidad de reducir y gestionar lo comparten los
gobiernos federales, provincial zonal, municipal y los entes privados, gestionando
también el aumento, el desvio y la exclusion de los residuos solidos residenciales y
no residenciales. (Environment, 2022) establece que los gobiernos territoriales y
provinciales desarrollen politicas y planes de reduccion de
desechos, aprueben y supervisen las operaciones e instalaciones de gestién de

residuos en respuesta a la contaminacién ambiental.

A nivel nacional en las ultimas décadas, éstas han experimentado un rapido
crecimiento econdémico y un aumento de la poblacién, lo que ha aprobado un
crecimiento sin precedentes en la acumulacion de desechos, un estudio realizado en
Lima Peru, mediante la formacion de valor publico y la colaboracion ciudadana en la
gestion por el interés de RS, sefalaron que la sensibilidad de la comunidad y la activa
colaboraciéon de los pobladores son indispensables para alcanzar una efectiva
gestion de los desechos, ademas, se destacd la importancia de fomentar la
concientizacion en la educacion ambiental como una herramienta clave para

fomentar la responsabilidad individual y la adopcién de comportamientos sostenibles



(Pérez et al., 2017). De acuerdo con los datos proporcionados a nivel nacional, la
cantidad de contaminacion en el medio ambiente ha superado los niveles aptos en
calidad ambiental, posiblemente debido a la labor minera, a todo esto, el total de
residuos solidos domiciliarios llegé a ser 3 millones 614,00.00 toneladas, asimismo,
en la localidad de San J. de Lurigancho, present6 980.01 toneladas por dia (INEI,
2020). Segun Machuca (2018), los peruanos se encuentran inconformes con los
distintos programas sociales generados por el Estado porque la mayoria de los
ciudadanos no son favorecidos. Ademas, menciona que los beneficiarios de tales
programas sociales, considera que la ayuda que reciben es insuficiente puesto que
existe una alta necesidad y diversidades de la poblacion, que no siempre son
las mismas, asi como la percepcion del valor de la sociedad en los programas
sociales, el reconocimiento de los sentimientos sociales desde un punto de vista

civico.

A nivel local, un estudio realizado por Torres et al (2018) sefialan que la
carencia de educacién y concientizacion ambiental contribuye a la falta de
colaboracion de los pobladores para la gestidén correcta de los residuos. Se resalta
la importancia de una formacion de valor publico y la sensibilizacion de la comunidad

para promover una gestion sostenible de los RS en Chimbote.

De continuar esta situacion, la ciudad de Chimbote esta condenada a tener
un bajo nivel de cultura ambiental, aumento de poblacion sin una adecuada gestion

ambiental y pasar a ser la primera ciudad mas contaminada del Peru.

En ese contexto, aprovechamos de los residuos solidos una ocasion de

renovacion sostenible, la cual nos planteamos como pregunta de investigacion:

¢ Cual es la relacion entre la formacién de valor publico y la gestion de residuos

sélidos por medio de propuesta de reactivacion de planta en Chimbote, 20237

Este estudio se justifica considerando los criterios de conveniencia, relevancia
social y el de utilidad metodolégica. Por conveniencia, la reactivacién de RS en la
planta de Chimbote se muestra como una solucién conveniente y oportuna para
abordar esta problematica, ya que permitiria mejorar la infraestructura existente y
desarrollar estrategias efectivas de gestion, contribuyendo asi a la sostenibilidad
ambiental y bienestar de la comunidad. Socialmente busca generar un cambio

significativo en la comunidad, fomentar la participacion ciudadana, promover la

2



conciencia ambiental y asegurar una apropiada gestion de RS, no solo ayudando al
progreso de los pobladores, sino también a crear una comunidad mas comprometida

con la proteccién de medio ambiente y un crecimiento sostenible.

Metodolégicamente, integrara diferentes enfoques y disciplinas basandose en una
revision exhaustiva sobre gestion de RS y formacion en valor publico incluyendo a
recoleccion de datos relevantes sobre la situacion actual, asi como la aplicacion de
instrumentos de investigacion para la evaluacion del impacto a la propuesta de

reactivacion de la planta y las estrategias de formacién de valor publico.

De nuestros objetivos de investigacion, tenemos como objetivo general:
Determinar la relacion entre la formacion de valor publico y la gestion de residuos
sélidos por medio de la propuesta de reactivacion de la planta en Chimbote, 2023 vy,
como objetivos especificos descriptivos, tenemos: Describir el nivel de formacion de
valor publico por medio de la propuesta de reactivacién de planta en Chimbote 2023.
Tenemos también: Describir el nivel de la gestion de residuos sélidos por medio de
la propuesta de reactivacion de la planta en Chimbote, 2023. Y los objetivos
correlacionales que son: Determinar la relacion entre las dimensiones de la
formacion de valor publico y la gestion de residuos solidos por medio de la propuesta

de reactivacion de planta en Chimbote, 2023.

De las hipotesis de investigacion, planteamos como hipdtesis general: Hi
Existe relacion entre la formacion de valor publico y la gestion en residuos solidos
por medio de reactivacion de planta en Chimbote, 2023. Y, de las hipétesis
especificas correlacionales, tenemos: Hi1 existe una relacién significativa entre los
servicios y la gestion en residuos sdlidos de la Municipalidad provincial del Santa,
2023; Hq2: existe una relacion significativa entre los resultados y la gestion de
residuos solidos de la Municipalidad provincial del Santa, 2023; Has: existe una
relacion significativa entre la confianza y la gestion en residuos sélidos de la

Municipalidad provincial del Santa, 2023.



MARCO TEORICO

A nivel internacional, Fernandez (2018) en el estudio desarrollado en México,
denominado valor publico, gobernanza y terceras vias, propuso como objetivo
principal; Determinar escenarios de autoridad para cada puesto en la jerarquia
burocratica, asignaciéon de  funciones, promocion, separacion estricta  de
propiedad publica y privada. El estudio se clasific6 como descriptivo, cuantitativo
y de corte transversal. Concluye que existe cooperacidon mutua entre el estado y
la sociedad civil que puede crear intereses comunes y beneficiar a la economia al
mismo tiempo. Ademas, agregd que no existe un dilema entre el Estado y

el mercado, sino que existe una tercera via, que es el gobierno.

Ademas, Lam et al. (2018) realizaron un estudio en la ciudad de Hidalgo en
México, en relacion a nuestras variables sobre: La gestion integral de R.S.
municipales desde una vision geografica, que plantea como objetivo central
proponer criterios para implementar una politica de gestidon entera de RS
municipales en la zona de Hidalgo y sus municipalidades desde una perspectiva
geografica. El estudio fue cuantitativo, descriptivo y transversal. Se concluyé que,
el estudio sobre residuos solidos yeluso del urbanismo, son como una
puerta de entrada siendo determinantes desde un punto de vista territorial
ofreciendo criterios para elevar la gestion de R.S. domésticos mediante

regulacion, planificacion y coordinacion intersectorial.

Asimismo, Heidari et al. (2019) disefid un sistema sostenible en gestion de
R.S. municipales sefalando clasificadores residuos, planteando como objetivo
general determinar triadas disefiadas para mantener un equilibrio entre las
consideraciones economicas, ambientales y sociales. Es una investigacion que
utilizé informacion secuencial propositiva cuantitativa por medio de busqueda de
informacion. Concluyendo que teniendo en cuenta la sostenibilidad de la
instalacion, una combinacion de tecnologia de eliminacion final, como también las
tecnologias de conversidon a energia, la digestion anaerdbica, incineracion, el

reciclaje.

Del mismo modo, Dlamini, et al. (2019) realizé6 una investigacion de gestion
de RS municipales en Sudafrica usando la restauracion de residuos a energia por

medio de la tecnologia de conversiones en Johannesburgo, con el objetivo de



indagar una gestion de recuperacion de desechos en Johannesburgo. El estudio
es descriptivo y concluyd, dado su contexto, que la incineracion y los métodos
de digestidén anaerobia son suficientes para minimizar el numero de residuos que

son llevados a los vertederos, esto aumentara el espacio al 93% para 2030.

Y, Ferronato et al. (2018) en su estudio sobre la gestion de R.S. urbanos en La
Paz, el objetivo fue analizar indicadores, flujos de residuos y herramientas utiles
para clasificar las opciones de gestion y tratamiento de residuos. Este es un
estudio de métodos mixtos que utiliza fuentes primarias y secundarias del
Ministerio de Servicios Ambientales. Se concluyeron que los resultados muestran
municipios ineficientes en términos de recoleccion, reciclaje,
sostenibilidad econémica. Al mismo tiempo, el municipio considerd los beneficios
relativos de introducir nuevos procedimientos de gestién de RS urbanos y de esta

manera mejorar el medio ambiente zonal.

A nivel nacional y dentro del mismo marco, En relacion ala variable
valor publico tenemos a Molina (2021), cuyo estudio pretende describir
claramente el nivel de valor publico en forma de servicios excepcionales de
consejeria para los beneficiarios de los establecimientos de salud, de estudio
descriptivo. Como resultado, el nivel de wvalor publico es del
82%, que esta en el nivel promedio. 14% para nivel bajo y 4% para nivel alto; por
lo tanto, concluyé que los usuarios de esta instalacion

médica califican el valor publico como moderado.

Botella (2020), realizando un estudio sobre valor publico mediante un
programa llamado “tu alcalde te escucha” monitoreado por sub-gerencia,
operacionales y sancionadoras de la Entidad Distrital de Ate, su objetivo principal
es determinar la circulacién existente entre dicho programa y valor publico.
Se desarrollé en un enfoque basico, que incluye métodos cuantitativos,
niveles de correlacion y reducciones de tiempo transversales. Concluyendo que,
si existe relacion significativa entre el valor publico y el plan del alcalde local, y el
valor de Rho de Spearman fue 0.503, entendiéndose el grado de significancia de
0.000, lo que demuestra la importancia del plan del alcalde local. Un buen
rendimiento del servidor puede aumentar la confianza del publico que toma las

decisiones.



En cuanto a, De la Torre, et al. (2022) en su estudio sobre la percepciéon de
propuesta de un plan general y una gestion de R.S. en la ciudad de Ica.
El objetivo fue proponer un plan maestro de residuos sélidos, teniendo en
cuenta las brechas en la percepcion publica de la gestion de RS. Para su
desarrollo utilizé el nivel descriptivo propositivo con una metodologia cuantitativa,
realizando un cuestionario para de esta manera recolectar informaciéon primordial,
Encontrando que mas de la mitad de los residentes estan insatisfechos con el
servicio comunal, mientras que el resto cree que el plan de gestion debe
actualizarse, por lo que se desarrolléo un plan de gestion de RS domiciliarios
refinado con base en el plan regional y las pautas para los residuos domiciliarios

desarrollando planes provinciales GIRS.

De la misma forma para nuestra variable tenemos, Alcantara, et al. (2019)
un estudio dela creacion de valor comunitario a través de proyectos
colaborativos de gestion de RS enla metropoli de Arequipa, como objetivo
general es determinar la sostenibilidad y variable de un consorcio publico-privado
para la gestion integral de RS, promover el reciclaje de residuos organicos vy la
participacion de los recicladores del area metropolitana de Arequipa. El proyecto
fue cuantitativo, de corte transversal y tipo descriptivo. El informe concluye que
las unidades del area metropolitana de Arequipa carecen de experiencia en
brindar  alos habitantes el manejo de residuos  solidos, esto afecta
negativamente la planificacién, evaluacion, supervision y seguimiento de los

servicios, generando una situacion de sobrecapacidad mecanica y de personal.

Siguiendo de los estudios realizados en relacion a nuestras variables, en el
contexto nacional, tenemos: Seminario & Rolando (2018) en un estudio sobre la
gestion de R.S. en un hipermercado local en Piura, tuvo como objetivo mejorar el
plan de gestion de R.S. actualmente en marcha en el supermercado Tottus en
Piura. La informacién se recogio de ejecucion y andlisis de encuestas y entrevista,
el procedimiento empleado fue de enfoque cualitativo con analisis descriptivo, las
conclusiones fueron las siguientes: Se identificaron las primordiales falencias en
el manejo de RS enel hipermercado Tottus y en basealos problemas
identificados se formularon varias propuestas de mejora y se agruparon en 5

grupos de acuerdo a las metas planteadas.



Seguidamente tenemos a Risco (2019), quien presentd una investigacion
sobre el valor publico en la entidad en la ciudad de San Martin, teniendo como
objetivo general crear una relacion entre la inversion del estado y fomentar el valor
publico del municipio de San Martin. El proyecto fue tipo no experimental bajo el
corte transversal, donde concluyé que en el desarrollo de la relacién que existe
entre valor publico y la inversion, puede establecer un grado
de significacion (bilateral) de 0.000 por lo tanto, fue  suficiente  asumir
que existe una relacion entre estas variables porque sus valores obtenidos fueron
menores al margen de error del 0.05 siendo aceptada la hipotesis propuesta. El
grado de correlacion es 0.656, mostrando una significativa correlacion positiva, de
modo que, a mayor aporte publico del ayuntamiento, mayor es el

reconocimiento de la sociedad por el trabajo realizado.

De esta misma manera, Rojas (2018) en su estudio de Gestion de RS en la
Entidad Distrital de Pacaraos, la cual su objetivo general fue determinar el estado
de la organizacion en el Peru luego de la introduccion del manejo de RS. Es un
estudio cuantitativo a nivel descriptivo con una relacion de cotejo como
herramienta. Los efectos mostraron que la conciencia sobre el manejo de RS fue
mediay el almacenamiento, recoleccion y transporte, fue media.
Entonces, desde la introduccion de la gestion, todavia no existe un adecuado

progreso en Pacaraos.

Seguidamente, Gutiérrez (2018) en su estudio sobre la gestidn
integrada de RSU para mejorar las condiciones urbanas en la zona de Piura
tuvo de objetivo general;, determinar si la gestion integrada de RSU
podria mejorar el nivel de calidad del medio ambiente urbano en la zona de Piura.
El estudio fue causal transeccional correlacional, sefialando las conexiones entre
los conductos estudiados con el fin de encontrar causales y vinculaciones entre
ellas, encontrando en su investigacion que la calidad ambiental de la poblacion se
mejora un 44 % con una gestion correcta de residuos solidos. Se sabe también
que la gestion debe ser circular donde se integre la recuperacion y el reciclaje,
que se considera un factor para reducir la contaminaciéon. Se involucra a la

poblacién fomentando el reciclaje y brindando capacitacion.



En el contexto local, tenemos a Marroquin (2020) en un estudio sobre la Planta
de Tratamiento de RS la ciudad de Chimbote, cuyo objetivo es poder determinar
diferentes tipos de gestion de residuos municipales, conectando los sistemas o
equipos necesarios en la infraestructura para controlar adecuada y eficazmente
los problemas anteriores. El tipo de investigacion desarrollado en esta
serie de articulos marco es no experimental, cualitativa y descriptiva,
concluyendo que: “La ultima estimacion de realizacion de residuos urbanos en la
ciudad de Chimbote (2012), mantiene una cantidad estandar con el afio actual en
un rango de 114700 kg/mensual (2015), que de acuerdo a la disposicién de
residuos urbanisticos en las (8) zonas de Chimbote, la produccion y cantidades
que presenta cada una de ellas se debe al flujo incesante en las actividades que

se desarrollan en ello”.

Las teorias en referencia a nuestra variable de estudio sobre la creacion de
valor publico, Ortegdn (2020) conceptualiza el valor publico como los
esfuerzos del gobierno para crear valor a través de diversas formas o
manifestaciones, tales como la prestacidon de servicios generales, normas vy

prohibiciones en la politica publica dirigida a los intereses de los ciudadanos.

Loa (2021) indica que el valor publico se refiere al beneficio o bienestar que
se genera para la sociedad en general a través de las acciones y politicas del
gobierno, las organizaciones Yy los individuos. Implica la generacién de resultados
positivos y la realizacién de necesidades y posibilidades en la comunidad en
diferentes aspectos, como la calidad de vida, la equidad, la entrada a servicios y

la proteccion del medio ambiente.

(Kelly & Muers,2002), dan cuenta que el valor publico lo crea el estado a
través de servicios, normas, reglas y otros hechos. En este caso, analizamos las
dimensiones del valor publico y mencionamos tres dimensiones: (i) El
valor creado por los servicios se refiere al valor que los servicios publicos crean
para los ciudadanos después de recibirlos. beneficiarte a ti mismo, mas
precisamente. También indica que la ensefianza se determina en funcién de
varios criterios. Ademas, Ortegon (2020) sefialé que los servicios deben ser de
buen nivel para complacer las carencias, porque son una respuesta natural y

automatica a las demandas de las personas. (ii) El valor generado por los



resultados, que indica que la sociedad siempre ha considerado los resultados
como una fuente importante de informacion sobre el acuerdo con el gobierno. En
el pasado, la paz y la seguridad eran los resultados mas importantes, mientras en
el siglo XIX la salud publica se volvi6 mas importante. Sin embargo; el siglo XX,
los servicios basicos superaron los resultados esperados, segun (Chohan, &
Jacobs, 2017) el valor creado por los resultados de la organizacién cambiara a las
personas y el entorno general de las organizaciones que conforman la sociedad,
a la vez que abrira oportunidades para el desarrollo de las personas o espacios
en los que se desarrollen las actividades. (iii) El Valor generado por confianza, es
el valor creado por los resultados la organizacion cambiara alas personas vy el
entorno general de las organizaciones que conforman la sociedad, a la vez que
abrira oportunidades para el desarrollo de las personas o espacios en los
que se desarrollen las actividades. Por ultimo, segun (Chatfield, & Reddick, 2018)
dice que las personas que integran un determinado espacio (que puede ser una
region o un territorio nacional) consultan a las instituciones a las que pertenecen
para legitimar acciones que se aceptan como base parala formacion de

la ciudadania, la democracia. participacion y, en ultima instancia, capital social.

En la variable de gestion de desechos sdlidos segun (RAE, 2014) define
‘residuo” en tres acepciones: 1. parte o parte restante de un todo; 2.
Materiales que quedan inutilizables después del trabajo o manipulacién. y 3.

Material resultado de la putrefaccién o exterminio de algo.

Presumiblemente, (Moore, 2013) indica que el valor publico se encuentra en
el desarrollo y uso de algun tipo de sistema de contabilidad que pueda captar o,
en el sentido contable, reconocer cuando se incurre en costes significativos para

la sociedad y cuando se producen beneficios sustanciales para la sociedad.

De acuerdo con (Dulanto, 2013) el Ciclo de los RS urbanos: Los residuos
sélidos son un subproducto, considerado como “residuo inservible”, generado por
los vecinos, comercios, industrias, etc., en un proceso realizado u operacion
posterior a la cual se inicia un proceso aparte para su disposicion final o reciclaje.
Se observar que los RS tienen un ciclo de vida que inicia desde la recoleccién y el
almacenamiento, aeste método se le define  “sanitario” siendo  sus

principales fases; la recoleccion, el transporte y la disposicion final. Para Meena



et al (2023) un método eficaz de gestion de RS, si los residuos sélidos se van a
utilizar como combustible o para cualquier otro fin, debemos conocer sus

caracteristicas quimicas, segun el rango de poblacion se presentan.

Por otro lado, (Emara, 2023) menciona que la recoleccion y eliminacion de
residuos municipales son problemas ambientales significativos tanto en las
comunidades urbanas como rurales debido al aumento de la ciudadania,
especialmente en los paises subdesarrollados, y la falta de servicio adecuado de
gestion de RS. Mayormente la economia en desarrollo se involucra en
tratamientos de RS Urbanos simples, convenientes y que requieren mucha mano
de obra. Estas practicas difieren notablemente en las economias desarrolladas,

donde los RSU se consideran de manera estratégica y sostenible.

Cabe recalcar que la responsabilidad y capacidad para realizar trabajos
relacionadas con la gestion integral de RS, no es de una sola persona o entidad

publica, sino que depende de la etapa de deteccion de los RS.

Asi, las empresas generadoras de energia eléctrica son las encargadas del
almacenamiento y separacion en la fuente, mientras que los municipios son los
encargados de prestar los servicios publicos de aseo mediante limpieza,
recoleccion, traslado y disposicion final, asi como de cumplir los sistemas de

tratamiento. (Defensoria del Pueblo, 2020)

De acuerdo con (Cribilleros, 2019) gestidon de RS, es una disciplina que
estudia los RS en las etapas apropiadas de su ciclo de vida, y de acuerdo con la
salud publica, tecnolégicos, econdmicos, de desarrollo y otros ambientales, de

acuerdo con las expectativas del publico.

De la misma manera Bredum et al (2020) nuestra que el desempefio de RS
es un problema muy importante en el mundo y las formas efectivas de realizar
este trabajo, enfatiza la importancia de los equipos utilizados parallevar a

cabo esta actividad y la capacitacion de los responsables de su eliminacion.

Asi, mismo, Singh & Basa (2021) sefiala que la gestion de RS centrada en la
recuperacion y el reciclaje contribuye a la economia 'y al medio

ambiente; propuestas de electrificacion utilizando sistemas hibridos avanzados
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de creacién de energia que ayuden a tratar los RS humedos y secos mientras se

genera electricidad.

Prajapati et al. (2021) muestra que la urbanizacion vy el rapido crecimiento de
poblacién en los paises subdesarrollados ha generado significativo aumento de
RS municipales. La recogida, el transporte yla eliminacién de los
desechos es uno de los problemas primordiales. Ademas, las malas practicas de
gestion tienen impactos negativos en el medio ambiente, la salud publica y el

cambio climatico.

Segun Garcia et al. (2022) la gestion de RS se establece a la reunidon de
actividades y procesos relacionados con la recoleccion, transporte, tratamiento,
disposicion final y seguimiento de los RS generados por la sociedad. El objetivo
fue minimizar el impacto negativo sobre la salud publica y medio ambiente,
tomando las medidas adecuadas para el procedimiento, procesamiento y

disposicion final de estos.

Finalizando con (Bernal, 2019) indicando que la Gestion de Desechos Solidos
viene a ser un sistema desde la recoleccion vy clasificacion de los desechos sélidos
pasando por la recoleccion, transporte y almacenamiento de los mismos hasta el

tratamiento y la disposicion final.

En el mismo contexto, Dengurg et al (2020) menciona que la oportunidad de
considerar explicitamente ideas normativas variadas parece crucial para

decisiones de asignacion informadas basadas en valores publicos.

De esta manera, se menciona que la legislacion nacional ha cambiado la
definicion de residuos solidos, como consta en el anexo de ley, el Decreto
Legislativo n°1278, que conceptualiza los residuos sdlidos como cualquier
elemento, sustancia, material u objeto que se desprenda de un servicio, bien o
cuando el propietario tiene la obligacion, intencion o valorizacion de los RS,
menciona que los desechos sélidos se clasifican de acuerdo con dos factores:
primero, su manejo, que los divide en (2) categorias: peligrosos y no peligrosos;
y, segundo, desechos municipales y no municipales. Asi mismo la generacion,
segun la Ley N°27314, es aquel desarrollo de residuos solidos, siendo en la
distribuciéon, produccion y comercializacion de recursos y materiales. (Poder
Ejecutivo, 2017)
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En cuanto a la recoleccion vy eltransporte, para Medina (2019) esla
fuente de creacion de energia eléctrica; para su posterior traslado en forma
segura a la zona respectiva. La recogida es el resultado de la vida cotidiana, es
decir, desde las actividades basicas de la vida cotidiana, como cocinar o
el consumo, hasta los procesos productivos mas complejos.
Los residuos generados deben ser manejados de acuerdo a su uso. En cuanto al
transporte, es la recoleccion que consiste en recolectar los residuos de la fuente

de produccién y luego trasladarlos de manera segura a un area adecuada.

La segregacion incluye la clasificacion de acuerdo con sus especificaciones
fisicas, quimicas y biolégicas de los RS creados. De esta manera de acuerdo con
el Decreto Legislativo n. 1278 - El articulo 33 del MINAM establece que las
entidades generadoras de residuos soélidos deberan clasificar sus
residuos como residuos solidos legalmente autorizados (Bernal, 2019).

Se entiende por tratamiento el proceso, método o técnica de modificacion de
las propiedades fisicas, quimicas o bioldgicas de los RS con el fin de reducir o
eliminar su potencial peligrosidad, dafio al medio ambiente o a la salud y mejorar

o facilitar su disposicion final. (Bernal, 2019)

La disposicion final incluye los desechos que no pueden ser recuperados bajo
condiciones técnicas y otras condiciones razonables y deben ser
separados y/o contenidos en instalaciones legalmente permitidas para prevenir
riesgos basados en sus propiedades fisicas, quimicas Yy biolégicas. (Bernal,
2019).

Segun la ley nro.27314 disposicion final es una serie de operaciones
que dejan los residuos en algun lugar y/o los preparan parala etapa final.
Asimismo, la Ley num. 28611, Ley General del Medio Ambiente, aprobd la
Ley no. 28611, como instrumento juridico para su creacion de conformidad con
las normas constitucionales antes mencionadas, y en particular el articulo 1 de
su titulo provisional permite gozar.un medio ambiente equilibrado y
adecuado, derechos, pero también las obligaciones relacionadas con estos
derechos de proteccidon del medio ambiente y sus componentes individual y

colectivamente. (Poder Ejecutivo, 2017)
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy diseio de investigacion
En ese sentido, esta investigacion a desarrollar es tipo basica porque a
través de esta investigacion se pretende conocer, explicar y comprender
hechos y fendbmenos (Hernandez, et al., 2014). “Es un método estructurado
de recopilacion y analisis de datos de varias fuentes, lo que significa utilizar
herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para producir
resultados” Neill y Cortez (2018, p. 68)

El disefio de este trabajo fue transversal no experimental porque los
datos se recopilaron en puntos de tiempo precisosy las variables
independientes no se pudieron manipular. Castellano (2020) insiste
en que el propdsito de lo anterior es observar y aclarar sus conceptos

actuales para su posterior analisis.

O:

A

02

Donde:

m: Trabajadores de una entidad publica en el distrito de Chimbote.
O.: Medicion de la variable formacion de valor publico.

O.: Medicion de la variable gestion de residuos sélidos.

r: relacion entre las variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual

V1

V2:

V1:

V2:

: Formacioén de valor publico

Reconocen que el valor publico es el valor que crea el estado a través de
servicios, leyes, reglamentos y otras actividades Kelly & Muers (2002).
Gestion de residuos solidos

La Gestidon de Residuos Sodlidos es un sistema desde la generacion y
clasificacion de los RSU pasando por la recoleccion, transporte vy
almacenamiento de los mismos hasta el tratamiento y la disposicion final
(Bernal, 2019).

Definicion operacional

Formacién de valor publico

Son las acciones creadas por el pais a partir del valor creado por los
servicios, el valor creado por los resultados y el valor creado por
la confianza, que se mediran mediante cuestionarios cerrados.

Gestidn de residuos solidos

Sistema de generacidn y clasificacion cuyo proceso con ciclo de reciclaje
desde su recoleccion hasta su disposicion final los cuales seran evaluados

mediante de un cuestionario a preguntas cerradas.

Matriz de operacionalizacién de las variables: (Anexo 01)

3.3. Poblacién, muestra y muestreo.

P

oblacién

Segun lo describe Gallardo (2017), la poblaciéon esla parte
del numero total de fendbmenos en estudio que debe cuantificarse para un
estudio en particular y que también debe ser relevante para el estudio.
Estuvo conformado por 60 trabajadores de la Municipalidad Provincial del
Santa-Chimbote, en su area de Gestion ambiental.
Criterios de inclusién: trabajadores de la entidad.
Criterios de exclusién: trabajadores que trabajan en otras entidades

publicas de la ciudad de Chimbote.
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Muestra

La muestra para Hernandez, et al., (2014) esta representado por un sub
grupo de objetos de estudio. En este sentido la poblacién sera igual a la
muestra.
Unidad de analisis

Trabajadores de una entidad publica del distrito de Chimbote.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Este estudio utiliz6 unas encuestas, técnica para recopilar informacién
de las variables en estudio para luego analizarlas e interpretarla. (Hernandez
et. al, 2018).

Instrumento

Un recurso que utiliza un investigador para compilar informacion o
datos sobre una variable (Hernandez, et al., 2014). El instrumento
denominado cuestionario de formacién de valor publico para la primera
variable formacién de valor publico se utilizara un cuestionario que constan de
18 items adaptado del autor (Ortegdn, 2020) las cuales se distribuyen en 3
dimensiones: servicios (6) items, resultados (6) items y confianza (6) items,
cuya valoracion sera nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y
siempre (5).
El instrumento denominado cuestionario de manejo de residuos sélidos para
la segunda variable Gestion de residuos sélidos se utilizara un cuestionario
que constan de 12 items adaptado por Vargas (2022) a las cuales se
distribuyen en cuatro dimensiones: Generacion (3 items), Segregacion (3
items); Tratamiento (3 items), y Disposicion final (3 items), cuya valoracién
sera totalmente desacuerdo (1), desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo

(4) y totalmente de acuerdo (5).

Validez

De tal forma, Hernandez, et al. (2018) define la validez como la
probabilidad de que la herramienta garantice el problema especificado.
Considerando 3 caracteristicas: pertinencia, relevancia y claridad. La validez

que se aplico fue por juicio de expertos.
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3.5.

3.6.

Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indica que hay pasos para
calcular la confiabilidad de cada instrumento utilizado en un estudio. Para el
presente estudio se realizd la confiabilidad mediante la prueba piloto a 10
trabajadores de la entidad, cuyos resultados fueron 0.871 y 0.786 para la

variable formacion de valor publico y gestion de recursos respectivamente.

Procedimientos

Ademas, después de determinar la poblacion a través del censo y
confirmar la muestra del estudio, el estudio sera licenciado y autorizado por la
empresa donde se realizd la recoleccion de datos mediante métodos de
encuesta; la herramienta de recopilacion de datos que consta de dos
escalas de calificacion se baso en el juicio de dos expertos Ajustar y verificar.
Luego del uso de pruebas piloto, los instrumentos fueron utilizados con un alto
nivel de confiabilidad; la instrumentacion se aplico a las
muestras de investigacion, previo consentimiento informado; para luego
analizarlos en una base de datos, los mismos seran organizados, procesados

y analizados utilizando los programas estadisticos SPSS v.26 y Excel 2019.

Método de analisis de datos

El procesamiento de datos se utilizo Excel y el programa estadistico
SPSS V26. Se deben utilizar estadisticas descriptivas e inferenciales para
analizar la informacion.
La técnica para procesar los datos de la informacion recolectada fue por
encima de los examenes estadisticos no paramétricos, segun Sabino (2014),
estas pruebas determinan la correlacion entre las variables que se estan
estudiando y determinar las acciones apropiadas y necesarias basandose en
sus resultados.
Para probar la hipétesis, Kolmogorov-Smirnov determiné la normalidad de los
datos con 60 contribuyentes (muestra>  50). Este  procedimiento nos

permite obtener los estadisticos a utilizar: r' de Pearson (test

paramétrico) o "rho" de Spearman (test no paramétrico).
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3.7. Aspectos éticos

La investigacidon tuvo un caracter puramente investigativo por lo que no
se recomienda utilizarla como evidencia critica de la gestiéon de las
instituciones publicas; la recoleccion de informacion fue voluntaria y se
respeto la confidencialidad,; siguen los lineamientos de la ética
universitaria César Vallejo, la investigacion que se presenté esta basada en
datos reales, a diferencia de otros autores con caracteristicas
personales, debido a que la investigacion realizada es propia. Se utiliza el

formato APA 7 para una referencia adecuada.

Principio de Beneficencia

La institucion se beneficid de los resultados y estos son los mas
adecuados en cuanto a la toma de decisiones, y de esta manera ayudd a
desarrollar mejores herramientas de gestion y mejores indicadores de
desempefio y resultados altos para los educandos de alto rendimiento

de la Junta de Educacion Basica.

Principio de No Maleficencia

La informacion obtenida a través de las dos herramientas de
recopilacion de datos variables se mantendra estrictamente
confidencial, respetando la privacidad de los contribuyentes, y la informacién
recopilada fue utilizado solo por la inscripcidn y solo para uso personal, para

evitar dafos o perjuicios a las instituciones y los contribuyentes.

Justicia
Todos los contribuyentes fueron tratados de manera justa e igualitaria,
y también tuvieron la misma oportunidad de participar en el estudio y

tuvieron la misma cantidad de tiempo para responder el cuestionario.

17



IV. RESULTADOS

41.

4.2.

Resultados

Se presenta tanto la prueba de normalizacion como los resultados
obtenidos, los cuales se alinean con los objetivos planteados en la

investigacion.

Prueba de normalizaciéon

Por medio de esta prueba identificamos el tipo de estadistico que vamos

a utilizar para procesar los datos. En este estudio como n = 60, utilizaremos la

prueba de Kolmogoérov-Smirnov.

. Hipdtesis:

Ho: Los datos si tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia: a = 5% = 0,05

Prueba Estadistica:

Tabla 1. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl p
V1: Formacion de valor
. 0,280 60 0,000
publico
V2: Gestidn de residuos
0,169 60 0,000

solidos

Nota: Elaboracién propia
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Grafico Q-Q normal de Formacion

MNormal esperado

20 40 60 80

Valor observado

Grafico Q-Q normal de Gestion

Normal esperado

15 20 25 30 35 40 45

Valor observado

Fig. 1. Prueba de normalidad

4. Criterio de decisidn

Si p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha

Si p==0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha

5. Decisién y conclusiéon
Como p=0,000<0,05, entonces excluimos la Ho y aceptamos la Ha, es
decir los datos no tienen una distribucidn normal, por lo tanto,

aplicaremos estadistica paramétrica (Prueba de Spearman).

19



4.2.1. Resultados por hipétesis

De la hipétesis general

Tabla 2. Correlacion de Rho de Spearman de formacion de valor
publico y gestion de residuos solidos del Municipio provincial del
Santa, 2023.

r p n

Formacién de valor publico -
0,587 0.000 60

gestion de residuos solidos

Nota: Elaboracion propia

R Lineal = 0,221

Gestion

20 30 40 S0 60 70 80

Formacion

Fig. 2. Diagrama de dispersion de la Correlacion de Rho de Spearman de formacion

de valor publico y gestion de residuos sélidos del Municipio provincial del Santa, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,000<a=0,05, por tanto, existe relacién significativa entre
la formaciéon de valor publico y la gestién de residuos sélidos del
Municipio provincial del Santa, 2023, ademas la relacién entre las

variables es intensa y la correlacion es moderada (rho,, = 0,587),

es directa y positiva.
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De las hipoétesis especificas

Tabla 3. Rho de Spearman de servicios y gestion de residuos

solidos de la Municipalidad provincial del Santa, 2023.

Servicios - gestion de
0,459 0.000 60
residuos soélidos

Nota: Elaboracién propia

R Lineal = 0,199

Gestion

Servicios

Fig. 3. Diagrama de dispersion de Rho de Spearman de Servicios y la gestion de residuos
sdlidos de la Municipalidad provincial del Santa, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,459<0,05, por tanto, existe relacién significativa entre los
servicios y la gestion de residuos sélidos de la Municipalidad
provincial del Santa, 2023, ademas la relacién entre las variables es

intensa y la correlacion es moderada (rho,, = 0,000), es directa y

positiva.
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Tabla 4. Rho de Spearman de resultados y gestion de residuos

solidos de la Municipalidad provincial del Santa, 2023.

r p n

Resultados - gestion de
0,395 0.002 60
residuos solidos

Nota: Elaboracion propia

RY Lineal = 0,115
40 ° °

35 o

Gestion

20 @

Resultados

Fig. 4. Diagrama de dispersion de Rho de Spearman de Servicios y la gestion de residuos
sdlidos de la Municipalidad provincial del Santa, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,395<0,05, por tanto, existe relacién significativa entre los
resultados de la propuesta de reactivacion y la gestion de residuos
solidos de la Municipalidad provincial del Santa, 2023, ademas la
relacion entre las variables es intensa y la correlacidon es baja

(rhoy, = 0,002), es directa y positiva.
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Tabla 5. Rho de Spearman de confianza y gestion de residuos

soélidos de la Municipalidad provincial del Santa, 2023.

r p n

Confianza - gestion de
_ , 0,416 0.001 60
residuos solidos

Nota: Elaboracion propia

R? Lineal =0,130
40 ] e

Gestion

i o

Confianza

Fig. 5 Diagrama de dispersion de Rho de Spearman de Servicios y la gestion de residuos

sdlidos de la Municipalidad provincial del Santa, 2023.

Interpretacion:

Como p=0, 416<0,05, por tanto, existe relacién significativa entre la
confianza y la gestion de residuos sdlidos de la Municipalidad
provincial del Santa, 2023, ademas la relacion entre las variables es

intensa y la correlacion es moderada (rho,, = 0,002), es directa y

positiva.
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De los objetivos descriptivos

Tabla 6. Nivel de formacioén de valor publico por medio de propuesta de

reactivacion de planta en Chimbote, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 43 71,7 %
Media 14 23,3 %
Alta 3 5,0%
Total 60 100,0 %

Nota: elaboracion propia

71.7

80

70

60

50

40

23.3

30

20
5

Baja Media Alta

10

Fig. 6. Distribucion de frecuencia del nivel de gestion de residuos solidos de la municipalidad
provincial del Santa, 2023.

Interpretacion

En la tabla y figura 6., de la muestra en estudio se observa que el 71.7%
de los trabajadores de la entidad percibe una formacion de valor publico
baja, mientras que el 23.3% tiene en un nivel medio y solo el 5.0% lo

muestra un nivel alto.
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Tabla 7. Nivel de la gestion de residuos soélidos por medio de propuesta

de reactivacion de planta en Chimbote, 2023.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 38 63,3 %
Regular 22 36,7 %
Buena 0 0,0 %

Total 60 100,0 %

Nota: elaboracion propia

63.3

70

60

50

36.7

40

30

20

10

Mala Regular Buena

Fig. 7. Distribucion de frecuencia del nivel de gestién de residuos sélidos de la municipalidad

provincial del Santa, 2023.

Interpretacion

En la tabla y figura 7., de la muestra en estudio se observa que el 63.3%
de los trabajadores de la entidad percibe una gestion de residuos solidos
mala, mientras que el 36.7% tiene en un nivel regular y un 0.0% lo muestra

buena.
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V. DISCUSION

El propdsito del presente estudio que se presenta a continuacién, son los

resultados a discutir, de acuerdo a los objetivos de la investigacion:

Prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov
De la tabla y figura 1, se tiene como p=0,000<0,05, entonces excluimos la
Ho y aceptamos la Ha, es decir los datos no tienen una distribucién normal, por

lo tanto, aplicaremos estadistica paramétrica (Prueba de Spearman).

Segun teoria, para Sabino (2014), estas pruebas determinan la correlacion entre
las variables que se estan estudiando y determinar las acciones apropiadas y
necesarias basandose en sus resultados. para probar la hipotesis, Kolmogoérov-
Smirnov determind la normalidad de los datos con 60 contribuyentes (muestra >
50). Este procedimiento nos permite obtener los datos estadisticos a utilizar:

como “r’ de Perarson (test paramétrico) o “rho” de Spearman (test no

parametrico).

Discusion de objetivo correlacional
De la tabla y figura 2, se tiene que p=0,000<a=0,05, por tanto, existe
correlacion significativa entre la formacion de valor publico y la gestion de
residuos solidos del Municipio provincial del Santa, 2023, ademas la relacion
entre las variables es intensa y la correlacion es moderada (rho xy=0,587), es

directa y positiva.

Con respecto a las bases tedricas, este resultado es fundado por Ortegén (2020)
que piensa en el valor publico como los esfuerzos del gobierno para crear valor a
través de diversas formas o manifestaciones, tales como la presentacién de
servicios en general, las normas y prohibiciones en la politica publica dirigida a
los intereses de los ciudadanos; finalmente, Garcia et al (2022) menciona que la
gestion de RS alude al grupo de procesos y acciones que involucran la
recoleccion, transporte, tratamiento, disposicion final y seguimiento de estos en

general por la sociedad.
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De esta manera el objetivo de la gestidon es minimizar el impacto negativo en la
salud publica y del medio ambiente, a través de medidas adecuadas de manejo;
asimismo, Defensoria del Pueblo (2020), sostiene que la gestion general de RS
no recae en una sola entidad publica o persona, por lo contrario, depende en la
fase o etapa que se encuentre el residuo soélido. Estos resultados coinciden con
los hallazgos de Botella (2020), quien encontré una relacion significativa entre
las variables, con un valor de Rho de Spearman de 0,503 entendiéndose como
nivel de significancia de 0,000. Asimismo, se complementa con el estudio de
Alcantara, et al (2019) quien encuentra deficiencias en los servicios de gestion
de RS que brindan a la poblacién, evidenciando un impacto negativo en la
programacion, evaluacién, monitoreo y supervision de los servicios. De lo que
podemos inferir que, si existe una correlacion de estudio entre las variables
siendo significativa, esto porque se esta aprovechando relativamente la

formacion de valor publico de los trabajadores en la gestion de RS.

De la figura y tabla 3, se tiene que p=0,459<0,05, por tanto, si existe relacion
significativa entre los servicios y la gestion de residuos solidos de la
Municipalidad provincial del Santa, 2023, ademas la relacion entre las variables

es intensa y la correlacién es moderada (rho xy=0,000), es directa y positiva.

Con respecto a las bases tedricas, este resultado es fundado por Kelly & Muers
(2002), el valor generado por los servicios, servicio publico que crea valor
después de que los ciudadanos lo aceptan, y también es un servicio del
que los propios ciudadanos se benefician. Por lo tanto, la organizacion justa en
si misma genera valor; asimismo, el Decreto Legislativo N° 1278, sostiene que
los residuos solidos como cualquier elemento, sustancia, material u objeto que
se desprenda de un bien o servicio o del cual el propietario tiene la obligacion o
intencion de despojarse, priorizando la valorizacion de estos. Los resultados no
coinciden con el estudio de Ferronato et al (2018) cuyos hallazgos muestran que
los municipios no son eficientes en términos de recoleccién, reciclaje,

sostenibilidad econdémica e igualdad de trato.

Al mismo tiempo, el municipio considerd los beneficios relativos de
introducir nuevos meétodos de gestion para mejorar la situacion sanitaria actual.

Asimismo, no coinciden con los estudios De la Torre, et al (2022) cuyos
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resultados evidenciaron que mas del 50% de los pobladores consideré como
descontentos con el servicio municipal, siendo otro considerando necesario
actualizar el plan de gestiéon. Quedando claro que si existe una correlacion de
estudio entre las variables siendo significativa, esto porque se esta
aprovechando relativamente el valor generado por los servicios de los

trabajadores en la gestion de RS.

De la tabla y figura 4, se tiene que p=0,395<0,05, por tanto, existe relacion
significativa entre los resultados y la gestion de RS de la Municipalidad provincial
del Santa, 2023, ademas la relacién entre las variables es intensa y la correlacion

es moderada (rho xy=0,002), es directa y positiva.

Este resultado es fundado por Kelly & Muers (2002), sostiene que el valor
generado por los resultados, indica que la sociedad siempre ha considerado los
resultados como una fuente importante de informacion sobre el acuerdo con el
gobierno. Asi mismo, el art. 31 del Decreto Legislativo N°1278 menciona que los
desechos solidos se pueden clasificar de acuerdo con dos factores: primero, su
manejo, que los divide en dos categorias: peligrosos y no peligrosos; y, segundo,
la autoridad publica competente para su gestion, que los divide en desechos
municipales y no municipales. Un siguiente estudio de Heidari et al. (2019),
complementan estos hallazgos y muestran que el uso integrado de tecnologias
de disposicion final, incluidas las tecnologias de conversion de residuos
en energia, puede garantizar la sostenibilidad econémica., ambiental y social;
asimismo, coincide con el estudio de Gutiérrez (2018) senala que el 44 % de los
encuestados tiene gestion adecuada de residuos sdlido y la formacion de valor
publico debe fomentar el reciclaje, que se considera un factor para reducir la

contaminacion.

De lo que podemos inferir que, si existe una correlacién entre las variables en
estudio siendo significativa, esto porque se esta aprovechando poco el valor

generado por resultados de los trabajadores en la gestion de RS.

De la tabla y figura 5, se tiene que p=0,416<0,05, por tanto, existe relacion

significativa entre confianza y la gestion de RS de la Municipalidad provincial del
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Santa, 2023, ademas la relaciéon entre las variables es intensa y la correlacién

es moderada (rho xy = 0,001), es directa y positiva.

Estos resultados son fundados por (Chatfield, & Reddick, 2018) la cual menciona
sobre elvalor que creala confianza de las personas que integran un
determinado espacio (que puede ser una regidon o un territorio nacional) en las
instituciones a  las que pertenecen, para  dar legitimidad a las
acciones realizadas, es la base para la construccion de ciudadania, democracia,
participacion y, en ultima instancia, capital social; asimismo, (Bernal, 2019)
indicando que la Gestion de RS es un sistema desde la generacion y
clasificacion, pasando por la recoleccion, transporte y almacenamiento de los

mismos hasta el tratamiento y la disposicion final.

Estos resultados se complementan con el estudio de Lam et al (2018)
sosteniendo que los RS domiciliares es como punto de partida para analizar los
condicionantes, acciones y medidas de los actores involucrados en la solucién
de los problemas publicos y la propuesta de criterios para mejorar la gestion
desde la perspectiva de la sociedad; gestion de la informacion; La planificacion,

control, coordinacion intersectorial y multinivel.

De la tabla 6, se observa que el 71.7% de los trabajadores percibe una
formacion de valor publico baja de la entidad, mientras que el 23.3% lo percibe

en un nivel medio y so6lo el 5.0% lo percibe en un nivel alto.

En el mismo sentido, las bases teoricas de Loa (2021), quien indica que el valor
publico se refiere al beneficio o bienestar que se genera para la sociedad en
general a través de las acciones y politicas del gobierno, las organizaciones y
los individuos, esto implica la generacion de resultados positivos y la realizacion
de necesidades y posibilidades en la comunidad en diferentes aspectos, como
la calidad de vida, la equidad, la entrada a servicios y la proteccién del medio
ambiente. Finalmente, (Kelly & Muers,2002), reconocen que el valor publico es
el valor que creael gobierno a través de servicios, leyes, reglamentos y
otras actividades. De esta manera, los resultados obtenidos son corroborados

por Molina (2021), cuyos hallazgos encontrados sefalaron que los grados del
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valor publico fueron de 82% en un nivel moderado, un 14% de nivel bajo y un 4%

de un nivel alto.

De lo que se puede inferir que los trabajadores de la entidad presentan una
formacion de valor publico baja debido que las autoridades no se preocupan por
crear valores mediante normas o prohibiciones establecidas, la cual contribuya

o beneficie a la sociedad.

De la tabla 7, se observa que el 63.3% de los trabajadores percibe una mala
gestion de Residuos Solidos de la entidad, mientras que el 36.7% lo percibe en

un nivel regular.

Estos resultados se ajustan a lo sostenido por Singh & Basa (2021),
mencionando que el enfoque de recuperacion y reciclaje contribuye a la
economia y al medio ambiente. Finalmente, Bernal (2019) indico que la Gestion
de RS es un sistema desde la generacidon y clasificacion, pasando por la
recoleccion, transporte y almacenamiento de los mismos hasta el tratamiento y
la disposicion final. Estos resultados difieren con el estudio de Dlamini, et al
(2019), diciendo que, con la ayuda de la incineracion y la digestion anaerdbica,
estas tecnologias son suficientes para reducir la cantidad de desechos que van
a los vertederos, ya que los desechos biodegradables y no reciclables se
desviaran de los vertederos, aumentando el area al 93 % para 2030. Asimismo,
coinciden con los estudios de Rojas (2018) cuyos resultados muestran que la
conciencia sobre el manejo adecuado de los RS es media, y el almacenamiento,
recoleccion y transporte es de la misma manera media durante todo el proceso.
En contraste, esta visibn es rechazada por un estudio de Seminario &
Rolando (2018), que sefiala importantes errores en los procesos de gestion de

RS implementados por las empresas peruanas.

De lo que se puede inferir que los trabajadores de la entidad presentan una
gestion de residuos solidos baja debido que las autoridades no realizan
programas de concientizacion o cuidado del medio ambiente a sus trabajadores

que ayuden a mejorar la ecologia de la sociedad.
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Desde un punto de vista tedrico, este estudio busca validar la vigencia del
La Ley General de Residuos Solidos N° 27314 que se aplica a las actividades,
procesos, operaciones de la gestidon y manejo de residuos sdlidos, desde la
generacion hasta su disposicion final, incluyendo las distintas fuentes de
generacion de dichos residuos, en los sectores economicos, sociales y de la

poblacién.

Asimismo, la teoria neoclasica resalta en la importancia de la estructura y el
estudio del proceso administrativo y éste se repite secuencialmente, respetando

cada parte del ciclo dentro de la administracién publica.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Si existe una correlacién moderada entre las variables formacion de
valor publico y gestion de residuos sdlidos (ry, = 0,587), siendo
significativa (p=0,000<a=0,05) esto porque se esta aprovechando
parcialmente la formacién de valor publico de los trabajadores que
puede producir mejoras significativas en la gestion de residuos solidos

mediante la propuesta de reactivacion.

Si existe una correlacion moderada entre la formacién de valor
generado por los servicios y la gestion de residuos sdlidos (ry, =
0,459), siendo significativa (p=0,000<a=0,05) esto porque se esta
aprovechando parcialmente la formacién generada por los servicios
de entidad que puede producir mejoras significativas en la gestion de

residuos solidos mediante la propuesta de reactivacion.

Si existe una correlacién baja entre la formacion de valor generado
por los resultados y la gestién de residuos solidos (ry, = 0,395),
siendo significativa (p=0,002<a=0,05) esto porque se esta
aprovechando parcialmente la formacion generada por los resultados
de la propuesta de reactivacion que puede producir mejoras

significativas en la gestion de residuos soélidos.

Si existe una correlacion moderada entre la formacion de valor
generado por la confianza y la gestion de residuos solidos (7, =
0,416), siendo significativa (p=0,001<a=0,05) esto porque se esta
aprovechando parcialmente la formacion generada por la confianza
de la propuesta de reactivacion que puede producir mejoras

significativas en la gestion de residuos sdélidos.
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Quinta:

Sexta:

El 71.7% de los trabajadores percibe una formacién de valor publico
baja de la entidad, mientras que el 23.3% lo percibe en un nivel medio
y solo el 5.0% lo percibe en un nivel alto; esto porque las autoridades
no se preocupan por crear valores mediante normas o prohibiciones

establecidas, la cual contribuya o beneficie a la sociedad.

El 63.3% de los trabajadores percibe una gestion de residuos soélidos
mala de la entidad, mientras que el 36.7% lo percibe en un nivel
regular porque las autoridades no realizan programas de
concientizacion o cuidado del medio ambiente a sus trabajadores que

ayuden a mejorar la ecologia de la sociedad.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Sugerir, mediante programas de informacion como las redes sociales
y servicios publicos, dar a los ciudadanos una plataforma de Internet
para entender lo que esta haciendo el ejecutivo, la legislatura y el

poder judicial, para que los ciudadanos puedan entender la situacion.

Implementar oportunamente y de manera eficiente los posibles
cambios como realizar una mejor retroalimentacion en el proceso de
residuos sélidos en la propuesta de reactivacion con la finalidad de

mejorar el medio ambiente de la sociedad.

Evaluar los programas y las politicas publicas, mediante un test de
conocimiento sobre el proceso de residuos sodlidos, teniendo en
cuenta la eficacia y eficiencia que genera el valor publico para la

ciudadania.

Proponer la reactivacion de programas para la creacion de valor
publico, concientizacion del medio ambiente y la utilizacién de los

residuos soélidos con la finalidad de mejorar la ecologia de la provincia.

Se le sugiere abordar temas sobre la formacion de valor publico y la
satisfaccion de los usuarios con el propdsito de conocer las posibles
deficiencias de las politicas y normas ya establecidas (el recojo de

residuos sdlidos en una fecha determinada) dentro de la sociedad.
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ANEXO 01: Tabla de operacionalizaciéon de variables

Titulo: Gestion del presupuesto y la participacion de la Municipalidad de Chimbote, 2023

VARIABLES i DEFINICION ) ESCALA DE
EN ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS MEDICION
Dan cuenta que el valor | Son las acciones creados | SERVICIOS. - Segin Kelly & Muers | eRespuesta de 01-03 Escala: Ordinal
publico es el valor creado por | por el estado mediante el | (2002), son servicios publicos que los calidad 05-06
el Estado a través de | valor generado por los | ciudadanos generan un valor, | eProblemas Tipo de respuesta:
servicios, leyes, regulaciones | servicios, el valor | después de recibirlos, asi como los concretos Escala de Rensis Likert
y otras acciones. Kelly & | generado por los | servicios del que ellos mismos se
Muers (2002) resultados y el valor | benefician. Siempre (5)
generado por la confianza | RESULTADOS. - Segin, Kelly & | e En personas 07-09 Casi siempre (4)
los cuales seran medidos | Muers (2002), sefiala que la sociedad | e En la entidad Aveces (3)

Vi: por medio de un | siempre ha observado los resultados 10-12 Casi nunca (2)
FORMACION cuestionario de preguntas | como un noticiario decisivo del Nunca (1)
DEL VALOR cerradas. (Bernal, 2019) convenio con el gobierno.

PUBLICO CONFIANZA. - Segun Kelly & Muers | e Relaciones 13-15 Niveles de Medicion:
(2002), define que el principio del valor interpersonales 16-18
publico es la legitimidad y la confianza. | e Participacion Bueno:
Siendo esta la razén y el centro de la [67;90]
relacion entre poblacién y gobierno. Regula:
[43;66]
Malo:
[18; 42]
N° de trabajadores Escala: Ordinal
Va: capacitados. 01




GESTION DE
RECURSOS
SOLIDOS

La Gestiéon de Residuos
Sdlidos es un sistema desde
la generacion y clasificacion
de los RSU pasando por la

recoleccion, transporte y

almacenamiento de los
mismos hasta el tratamiento
y la disposicion final (Bernal,

2019).

Es un sistemade
generacion y
clasificacion cuyo
proceso con ciclo de
reciclaje desde su
recoleccion hasta su
disposicion final los
cuales seran medidos
por medio de un
cuestionario de

preguntas cerradas.

GENERACION - Con respecto a la
recoleccion y transporte, para Medina
(2019), es aquel conjunto relacionado
con las operaciones los cuales
recogen residuos de fuente de
generacion; para su traslado posterior
a las areas adecuadas de manera
segura. La recolecciéon es la
consecuencia creada por la vida
cotidiana, es decir, desde las
operaciones basicas del dia a dia,
como la preparacion o el consumo de
alimentos, hasta los procesos de
fabricacion mas complejos, generan
residuos que deben gestionarse en
funcién de su uso potencial o no. Con

respecto a transporte. (Bernal, 2019).

N°

SEGREGACION. -
clasificacion segun las caracteristicas

Incluye la

fisicas, quimicas y biologicas de los
residuos generados, cabe sefalar que
de acuerdo con el Decreto Legislativo
1278 — MINAM indica en el articulo 33
que la unidad de generacion de

residuos sdlidos tiene obligacion

de trabajadores 02
N° de trabajadores con
cultura de 03
Reciclaje
N° de objetivos
04
alcanzados.
N° de objetivos
planteados 05
institucionalmente.
N° de actividades
06

ejecutadas con

Tipo de respuesta:
Escala de Rensis Likert

Totalmente de acuerdo
®)
De acuerdo (4)
Indiferente (3)
Desacuerdo (2)

Totalmente desacuerdo

(1)

Niveles de Medicion:

Alto:
[45;60[
Medio:
[29;44]

Bajo:
[12; 28]




proporcionar sus residuos segregados
a los operadores de residuos solidos
autorizados

legalmente (Bernal,

2019).

participacion de la
comunidad

TRATAMIENTO. - Se entiende como
los procesos, métodos o técnicas que
pueden cambiar las propiedades
fisicas, quimicas o bioldgicas de los
restos solidos, con el fin de reducir o
eliminar su peligro potencial, causar
danos a la salud o al medio ambiente
y estan destinados a mejorar o facilitar
la eliminacion (Bernal, 2019).

N° de capacitaciones

DISPOSICION FINAL. - Incluye los
desechos que no pueden recuperarse
mediante tecnologia y  ofras
condiciones razonablemente
respaldadas, que deben segregarse
ylo limitarse a las instalaciones
legalmente permitidas, sujetas a las
propiedades fisicas, quimicas y
bioldgicas de los desechos con el fin
de eliminar un peligro potencial para la

salud o el entorno (Bernal, 2019).

_ 07
ejecutadas.
N° de capacitaciones
P 08
programadas anual.
.N° de capacitaciones 09
brindadas ala comunidad
Total, del presupuesto 10
ejecutado trimestre.
Total, del presupuesto 11
anual.
Porcentaje del
presupuesto no 12
ejecutado.




ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de formacion de valor publico

Estimado (a) trabajador(a), mediante el presente cuestionario se desea obtener

informacion respecto al Valor publico de una entidad publica de la ciudad de

Chimbote, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo a todas las

preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su

identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso,

tomando en cuenta la escala valorativa.

ESCALA VALORATIVA: Likert

CODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1
N° items
V1: Valor pablico Escala de Likert
D1: Servicios
Los servicios en limpieza y recojo de basura, proporcionados
1 | por la municipalidad, se encuentran 6ptimos para su uso. 1123|465
Los servicios en limpieza y recojo de basura, proporcionados
2 | por la municipalidad, se realizan de forma oportuna. 1123 5
3 Estd conforme con el monto de pago por los servicios en| 1 | 2|3 |4 | 5
limpieza y recojo de basura, proporcionados por la
municipalidad.
4 | Los trabajadores estan informados sobre todos los horariosde| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
limpieza y recojo de basura que brinda la municipalidad.
5 | La municipalidad presenta una propuesta sobre reactivaciondel 1 | 2 | 3 | 4 | 5
planta transparente, claro, de facil entendimiento y acceso.
6 La entidad tiene mapeado las zonas afectadas por la| 1 | 2|3 |4 | 5
contaminacion ambiental.
D2: Resultados Escala de Likert




7 Se percibe una participacion por parte de los actores 2131415
involucrados dentro de las diversas gerencias.

8 | Se percibe comunicacién activa entre las diversas areas de las 2131415
diversas gerencias.

9 | Existe retroalimentacién (aceptacién de opiniones) entre las 2131415
diversas areas de las diversas gerencias.

10 Existe transparencia de funciones de los actores involucrados 2131415
en las diversas gerencias.

11 Se aprecia eficiencia y eficacia por parte de los actores 2131415
involucrados dentro de las diversas gerencias.

12 El gerente realiza procesos de concertacion para mejorar sus 213|415
condiciones de competencia.

D3: Confianza Escala de Likert

13 | Las condiciones laborales brindadas por la municipalidad 213|415
generan confianza a los trabajadores para lograr las metas.

14 | Los trabajadores cuentan con la informacion necesaria sobre 213|415
los diversos servicios que brinda la municipalidad.

15 | Los tramites, consultas, peticiones, entre otras, son resueltas 21311415
oportunamente por parte de su jefe.

16 Al existir un conflicto, entre los miembros de la municipalidad 21311415
lo resuelve oportuna e imparcialmente.

17 Se aprecia un compromiso constante por parte de sus 213415
compafieros de la entidad con la finalidad de mejorar los
servicios brindados.

18 Se siente valorado por su jefe, al momento de realizar sus 213|415
actividades.




Ficha técnica del instrumento formacion de valor publico

Nombre Cuestionario de formacion de valor publico
Autor Ortegodn, 2020
Dimensiones Servicios
Resultados
Confianza
N° de items 18
Escala de Nunca: 1;
valoracion: Casi nunca: 2
A veces: 3
Casi siempre: 4
Siempre: 5.
Ambito de Municipalidad Provincial del Santa
aplicacion:

Administracion

Auto reporte individual

Duracion: 20 minutos

Objetivo Medir el nivel de la formacion de valor publico.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
grado de Magister en gestidbn publica que laboran como
docentes del area de investigacion de la Universidad César
vallejo, Filial: Chimbote, los cuales evaluaron la coherencia entre
variable, dimension, item y alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad (0,914)

Elaborado Villanueva Mendoza, Joseph Javier

Unidades de Trabajadores de la entidad

informacion:

Calidad de Dimensién N° de item

servicio de Servicios 1-6

atencion Resultados 7-12

Confianza 13-18




Niveles
[Valores

finales

Buena: 67 — 90
Regular: 43 — 66
Mala: 18 — 42




Cuestionario de formaciéon de gestion de residuos solidos

Estimado (a) trabajador(a), mediante el presente cuestionario se desea obtener
informacion respecto al Valor publico de una entidad publica de la ciudad de
Chimbote, para lo cual le solicitamos su colaboracién, respondiendo a todas las
preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra en reserva su
identidad. Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso,
tomando en cuenta la escala valorativa.

1= Totalmente desacuerdo

2= Desacuerdo

3= Indiferente

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

GENERACION 1123]4]5

1. La entidad incentiva la necesidad de minimizar |3

produccion de residuos sélidos en el distrito.

2. Usted estd conforme con el servicio de recojo de

residuos sélidos y la frecuencia con la que la realizan.

3. Laentidad distrital cuenta con la logistica necesaria paral

cubrir el servicio de recojo de residuossalidos.

SEGREGACION

4. La entidad distrital mantiene informado a la

poblacién sobre qué tipos de residuos solidos existen.

5. El servicio de recojo de residuos soélidos instala
contenedores para la clasificacién correcta de los residuos

sélidos.

6. la entidad tiene un personal capacitado en Ia

clasificacion de residuos solidos.

TRATAMIENTO

7. La entidad cumple con los principales métodos de

tratamientos a los residuos soélidos.

8. La entidad distrital cuenta con un personal
capacitado en el tratamiento de residuos solidos.




9. La entidad con un adecuado tratamientode los residuos
sélidos disminuiria el riesgo de ocasionar contaminacion

ambiental en aras de proteger la salud.

DISPOSICION FINAL

10. La entidad del distrito es un tipo de método eficaz para|
la disposicion final de los residuos sélidos.

11. Ha evidenciado que los recolectores de basura
designados por la entidad descargan los desechos en las

zZonas autorizadas.

12. La entidad informa acerca del destino final de los residuos
producidos en el distrito y los lugares autorizados de arrojo

de los desechos generados.




FICHA TECNICA

Nombre Cuestionario de gestién de residuos solidos
Autor Vargas (2022)
Dimensiones Generacion

Segregacion

Tratamiento

Disposicion Final
N° de items 12
Escala de Totalmente desacuerdo 1;
valoracion: Desacuerdo: 2

Indiferente: 3

De acuerdo: 4

Totalmente de acuerdo: 5.
Ambito de Municipalidad Provincial del Santa
aplicacion:

Administraci6

Auto reporte individual

n:

Duracion: 20 minutos

Obijetivo Medir el nivel de la gestion de residuos soélidos

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos con
grado de Magister en gestion publica que laboran como
docentes del area de investigacion de la Universidad César
vallejo, Filial: Chimbote, los cuales evaluaron la coherencia
entre variable, dimension, item y alternativas.

Confiabilidad: | Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa
de Cronbach, se determin6é un grado de confiabilidad (0,80).

Elaborado Villanueva Mendoza, Joseph Javier

Unidades de | Trabajadores de la entidad

informacion:

Calidad de Dimension N° de item

servicio de Generacion 1-3

atencion Segregacion 4-6

Tratamiento 7-9




Disposicion final 10-12

Niveles
/Valores

finales

Alto: 45 - 60
Regular: 29 — 44
Mala: 12 — 28




Anexo 3: Validez de los instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas para medir la variable “Formacién de valor ptblico”

VARIABLE

DIMENSIONE
S

INDICADORES

iTEMS

Opcibn de
respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Siempre (3)
A Veces (2)
Nunca {1)

Relacién
entre la
variable y
dmension

Relaci6n entre

la dimensién y

el indicador

Relacién
entre el
indicador y
los items

Relacién entre el

item y la opcién de

respuesta

sl

NO

Sl NO

Sl

NO

Formacion
de valor
publico

Servicios

Respuesta de
calidad

1. Los servicios en limpieza y recojo de
basura, proporcionados por la
municipalidad, se encuentran éptimos para
SU USO.

2. Los servicios en limpieza y recojo de

basura, proporcionados por la
municipalidad, se realizan de forma
oportuna.

3. Esta conforme con el monto de pago por

los servicios en limpieza y recojo de
basura, proporcionados por la
municipalidad.

Problemas
concretos

4. Los trabajadores estén informados sobre

todos los horarios de limpieza y recojo de
basura que brinda la municipalidad.

5. La municipalidad presenta una propuesta

sobre reactivacion de planta transparente,
claro, de féacil entendirniento y acceso.

6. La entidad tiene mapeado las zonas

afectadas por la contaminacién ambiental.

~ K

g4

%

X

X

A

X

Resultados

En personas

7. Se percibe una participacion por parte de

los actores involucrados dentro de las
diversas gerencias.

8. Se percibe comunicacién activa entre las

diversas areas de las diversas gerencias.

9. Existe retroalimentacion (aceptacion de

opiniones) entre las diversas areas de las
diversas gerencias.

10. Existe transparencia de funciones
de los actores involucrados en las diversas
gerencias.

Enla entidad

1. Se aprecia eficiencia y eficacia por
parte de los actores involucrados dentro de
las diversas gerencias.

X A% X XX XA

% B KRR A R

K e [ KPR R R H

KA R (X R][K [*x | X




12. El gerente realiza procesos de
concertacion para mejorar sus condiciones
de competencia.

13. Las condiciones laborales
brindadas por la municipalidad generan
confianza a los trabajadores para lograr las
metas.

Relaciones 14. .Los trabajadores cuentan con la
interpersonales informacién necesaria sobre los diversos
| servicios que brinda la municipalidad.

15. Los tramites, consultas, peticiones,
entre otras, son resueltas oportunamente
Confianza par parte ce su jefe.

16. Al existir un conflicto, entre los
miembros de la municipalidad lo resuelve
oportuna e imparcialmente.

17. Se aprecia un compromiso
Participacion constante por parte de sus compafieros de
la entidad con la finalidad de mejorar los
servicios brindados.

18. Se siente valorado por su jefe, al
momento de realizar sus actividades.

M ow R R |
R AR AR AR

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

............................

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de preguntas cerradas para medir la variable “Gestion de residuos sélidos”

Opcion de % OBSERVACIONES Y/O
w'fp’:em CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
: Zoret] Bt Relacié Relacion Relacion Relacion
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS el s e entre la entre el entre el
el 8ls entrela | mension | indicador | itemyla
g‘ g | g | variabley yel y los opcion de
dimension d
2 : 7 indicador items respuesta
Si NO Si NO | SI | NO| SI | NO
. . 1. La entidad incentiva la
N ::.;::l‘”ml res necesidad de  minimizar la N Y
: produccion de residuos solidos en el * *
distrito.
N 2. Usted esta conforme con
g : el servicio de recojo de residuos
Generacién de trabajadores solidos y la frecuencia con la que la ¥ * * ®
4 reahzan,
o 2 3. La entidad distrital cuenta
. ;;trc‘a‘l':a‘:.: :;“ con la logistica necesaria para cubrir 3
Reciclaje el senvicio de recojo de residuos w ® b h
solidos.
4. La entdad distrital mantiene
N° de objetivos | informado a la
alcanzados. poblacion sobre gqué tipos de * fs K *
residuos sohdos existen.
N° de objetivos | 5. El servicio de recojo de residuos
planteados solidos instala contenedores para la
Gostion de Reaukaxios institucionalment | clasificacion correcta de los residuos * LS % *
residuos e — S - -
solidos N° de actividades | 6. la entidad tiene un
ejecutadas con | personal capacitado en la
participacion de | clasificacion de residuos solidos. b8 % % Y
la comunidad
N*® de | 7. La entidad cumple con los
capacitaciones principales métodos de tratamientos * ¥ " *
ejecutadas. a los residuos solidos.
- N* de | 8. La entidad cuenta con un personal
capacitaciones capacitado en el tratamiento de 3
ke pmgflamadas residuos solidos. ~ e » %
anua
N° & 9. La entidad con un adecuado
¥ daci tratamiento de los residuos solidos
meonzs |a | disminuiria el riesgo de ocasionar K e NG hS
comunidad contaminacion ambiental en aras de
proteger la salud.
Total, del 10. La entidad del distrito es un tipo
Disposicion presupuesto de método eficaz para la disposicion be X %
final ejecutado final de los residuos solidos. »
trimestre,




- Total, del 1 e1°°| Ha e:r;descuado dque ;gs
: T ectores de basura designados
g;eusat:pueslo por la entidad descargan los X Y 7 ¥
desechos en las zonas autorizadas.
12. La entidad informa acerca del
- Porcentaje del destno final de los residuos
presupuesto no producidos en el distrito y los lugares % Y %
ejecutado. autorizados de arrojo de los )L
desechos generados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
CLo
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... HUQ los SILTAN) Gon ERUNDO Leol;gdl' { 8 ’O 1 Li &q

Especialidad del validador: Geshion PusLic

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto teorico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del/Experto Informante.

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas para medir la variable “Formacién de valor publico”

ion de OBSERVACIONES Y/O
et CRITERIOS DE EVALUACION DESSHVATRES
VARIABLE omsussmne INDICADORES iTEMS % ; < EE«E:»." agereseday Izﬁ? s
g ; g dmomlotl ol indicador ’I‘ou m:n:y Teopuesi
» < =
SI NO sl NO Si NO S| NO
1. Los servicios en limpieza y recojo de
basura, proporcionados por la
municipalidad, se encuentran dptimos para ¥ x % X
SU USO.
2. Las servicios en limpieza y recojo de
Respuesta de basura, proporcionados por la
calidad municipalidad, se realizan de forma ¥ ¥ > X
oportuna.
3. Esta conforme con el monto de pago per
los servicios en limpieza y recojo de
Servicios basura,  proporcionados  por la ¥ * X x
municipalidad.
4. Los trabajadcres estan informados sobre
todos los horarios de limpieza y recojo de b 4 x = X
basura que brinda la municipalidad.
Formiacion Problemas 5 La municipglidqd presenta una propuesta
dacvilor concretos scbre reactivacion dg p}anta transparente, ;4 x e %
publico claro, de facil entendimiento y acceso.
6. La entidad tiene mapeado las zonas % N
afectadas por la contaminacién ambiental. ® L
7. Se percibe una participacion por parte de
los actores involucrados dentro de las w » £ ¥.
diversas gerencias.
8. Se percibe comunicacién activa entre las
ki diversas areas de las diversas gerencias. » x o) %
9. Existe retroalimentacion (aceptacion de
opiniones) entre las diversas éreas de las
B diversas gerencias. . - - *
10. Existe transparencia de funciones
de los actores involucrados en las diversas % »” x X
Enia entided gerencias. i
1. Se aprecia eficiencia y eficacia por
parte de los actores involucrados dentro de » ~ X, X
las diversas gerencias. i |




12. El gerente realiza procesos de
concertacién para mejorar sus condiciones Y x x Y
de competencia.

13. Las condiciones laborales
brindadas por la municipalidad generan
confianza a los trabajadores para lograr las »” * x x
metas

Relaciones 4. Los trabajadores cuentan con la
interpersonales informacién necesaria sobre los diversos x * x *
|__servicios que brinda la municipalidad.

15. Los tramites, consultas, peticiones,
entre otras, son resueltas oportunamente *x X > ¥
Confianza por parte de su jefe.

16. Al existir un conflicto, entre los
miembros de la municipalidad lo resuelve K X ¥ ¥
__oportuna e imparcialmente.

17. Se aprecia un oompromi;:
Participacion constante por parte de sus compafieros % ¥ "

la entidad con la finalidad de mejorar los % ¥
servicios brindados.

18. Se siente valorado por su jefe, al % % » %
momento de realizar sus actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

. R (o y ¢ - . - 2 z ) -
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: th)ION(‘J(LJ&kWﬁz«d%‘((%) L4kl DNIJO{E?ZO ...........
Especialidad del validador: HQ.‘;:&[”“"” ....... "1%7‘72@ T U e s e

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de preguntas cerradas para medir la variable "Gestion de residuos sélidos”

ion de % OBSERVACIONES Y/O
g:::puesta CRITERIOS DE BVALUACION RECOMENDACIONES
] al o= Relacion Relacion Relacion | Relacion
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS S| E 8 entre la entre el entre el
£ g|g| hela | gimension | indicador | itemyla
E| 8 &y yel ylos | opcion de
Z : z dimension | ;. jicador items respuesta
SI NO SI NO | Sl | NO | SI NO
o y o La entidad incentiva la
N ::":!')‘:j;::m necesidad de minimizar la % 7.
pa & produccion de residuos solidos en el 7 *
distrito.
N° 2. Usted esta conforme con
= el servicio de recojp de residuos . >
Generaciin de trabajadores solidos y la frecuencia con la que la )( x X X
) realizan.
% 4 3; La entidad distrital cuenta
N c':":’::’:::;es con la lpg_isﬁca nece;aria para ;ubrir %
" Reciclaje eI_ servicio de recojo de residuos X X K®
salidos.
4. La entdad distrtal mantiene
N* de objetivos | informado a la
alcanzados. poblacion sobre qué tipos de * * IS X
residuos solidos existen.
N® de objetivos | 5. El servicio de recojo de residuos
planteados sdlidos instala contenedores para la /
- Resulados institucionalment cizis‘:)mqon correcta de los residuos % X A A
= e. solidos.
rms N° de actividades | 6. la entidad tiene un
ejecutadas con | personal capacitado en la X : A X
participacion de | clasificacion de residuos solidos
la comunidad
N*® de | 7. La entidad cumple con los
capacitaciones principales métodos de tratamientos X X bS ¥
ejecutadas. a los residuos solidos.
- N¢ de | B.La entidad cuenta con un personal
capacitaciones capacitado en el tratamiento de e % X
Tratamiento progarlamadas residuos solidos. %
anual.
CON® de |2 L2 en(id:d'con unv; adecxl:x
: - tratamiento de los residuos soli
m::ﬂdaa':mf a disminuiria el riesgo de ocasionar .3 ® ‘K *
comuxidad contaminacion ambiental en aras de
proteger la salud.
Total, del 10. La entidad del distrito es un tipo
Disposicion presupuesto de metodo eficaz para la disposicion % R 7\
final ejecutado final de los residuocs solidos. w
trimestre.




- Total. del 11. Ha evidenciado que los
: recolectores de basura designados
2;65;"] e por la entidad descargan los * 74 A
ok desechos en las zonas autorizadas.
12. La entidad informa acerca del
- Porcentaje del destino final de los residuos
presupuesto no producidos en el distrito y los lugares 7‘\ )(
ejecutado. autorizades de arojo de los )"
desechos generados.
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

............

Especialidad del validador: ...... H%*,S‘}f‘:t\ &0 .ﬁﬁéboa Rilice

'Pertinencia:E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al camponente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

3..1 de..@.é..del 2023

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de preguntas cerradas para medir la variable “Formaciéon de valor publico”

VARIABLE

INDICADORES

ITEMS

Opcion de
respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Siempre (3)

A Veces (2)
Nunca (1)

Ralacion | Relacion entre Ralecion Relacién entre el
variable y ] la dimensién y 4 item y la opcién deo

dimension ‘ los my 2

Formacioén
de valor
publico

Servicios

Respuesta de
calidad

. Los servicios en limpieza y recojo de

basura, proporcionados por la
municipalidad, se encuentran éptimos para
SU USO.

. Los servicios en limpieza y recojo de

basura, proporcionados por
municipalidad, se realizan de forma
oportuna.

. Esta conforme con el monto de pago por

los servicios en limpieza y recojo de
basura, proporcionados por la
municipalidad.

xX X X
X
=

Problemas
concretos

. Los trabajadores estén informados sobre

todos los horarios de limpieza y recojo de
basura que brinda la municipalidad.

. La municipalicad presenta una propuesta

sobre reactivacion de planta transparente,
claro, de facil entendimiento y acceso.

.La entidad tiene mapeado las zonas

afectadas por la contaminacién ambiental.

A
z

Resultados

En personas

. Se percibe una participacion por parte de

los actores involucrados dentro de las
diversas gerencias.

. Se percibe comunicacién activa entre las

diversas areas de las diversas gerencias.

. Existe retroalmentacion (aceptacion de

opiniones) entre las diversas éreas de las
diversas gerencias.

En la entidad

10. Existe transparencia de funciones

de los actores involucrados en las diversas
gerencias.

Se aprecia eficiencia y eficacia por
parte de los actores involucrados dentro de
las diversas gerencias.

o KAk ¢ K

’ % |
| R[> 2% ¥

X

g
Y X ¥ ®[F |~




12. El gerente realiza procesos de X
concertacion para mejorar sus condiciones X x
de competencia.

13. Las condiciones laborales 7\
brindadas por la municipalidad generan
confianza a los trabajadores para lograr las »
metas.

> K

Relaciones 14. Los trabajadores cuentan con la x
interpersonales informacion necesaria sobre los diversos ?Q
servicios que brinda la municipalidad.

15. Los tramites, consultas, peticiones,
entre otras, son resueltas oportunamente x h.S
Confianza por parte de su jefe.

16. Al existir un conflicto, entre los
miembros de la municipalidad lo resuelve b

oportuna e imparcialmente.

Y%)(Xx

17. Se aprecia un compromiso
Participacén constante por parte de sus compafieros de X

la entidad con la finalidad de mejorar los »
servicios brincados.

%l % =< | [*

18. Se siente valorado por su jefe, al » %
momento de realizar sus actividades.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg Sam. s Doy ONE:. S ATV,

'Pertinencia:El item comresponde al concepto tedrico formulado
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dmension



NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de preguntas cerradas para medir la variable “Gestion de residuos sélidos”

Opcion de . OBSERVACIONES Y/O
w':’p s CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
i =l 15 Relacic Relacion Relacion Relacion
VARIABLE | DIMENSIONES |  INDICADORES iTEMS Sl 2] e | entrela entreel | entreel
; § 8| cattiey dimension | indicador | itemyla
E | 2| 5| dimension Y 708 apesa e
% z| Z indicador items respuesta
Si NO Si NO | SI | NO | SI | NO
. 1 La entidad incentva la
N ::;;2?;’:::'” necesidad de  minimizar  la X X
. produccion de residuos solidos en el A Y‘
distrito.
N 2 Usted esta c‘;ntorme con
" ’ el servicio de recojo de residuos ¢
Ganeracién de trabajadores sdlidos y la frecuencia con la que la ){ x * X
s realizan.
o 3 La entidad distrital cuenta
ol c:o;‘tz:auj:: :;es con la quisuca nece;aria para (_;ubrir x X ¥
- Reciclaje el_ servicio de recojo de residuos *
sélidos.
4. La entidad distrital mantene
N° de objetivos | informado a la *
alcanzados. poblacion sobre qué tipos de % * X
residuos solidos existen.
N° de objetivos | 5. El servicio de recojo de residuos
planteados solidos instala contenedores para la
Resultados institucionalment | clasificacion correcta de los reinduos K X 7‘ X
Gest.ién de e. solidos.
residuce N* de actividades | 6. la entdad tiene un
solidos A g
ejecutadas con | personal capacitado en la X 3
participacion de | clasificacion de residuos solidos. X wx
la comunidad
N* de | 7. La entidad cumple con los
capacitaciones principales métodos de tratamientos X LS S A
ejecutadas. a los residuos solidos.
- N° de | 8.La entidad cuenta con un personal
capacitaciones capacitado en el tratamiento de )( % %
Tralamiento programadas residuos solidos. ?(
anual.
N° de 9. La anlidgg |¢:on ug adet;:.;g:
_ tratamiento 05 residuos soli
gﬁm&m‘e’ ja | disminuiria el riesgo de ocasionar 18 “ e S
comunidad contaminacion ambiental en aras de
proteger la salud.
Total, del 10. La entidad del distnto es un tipo
Disposicion presupuesto de método eficaz para la dispesicion Y\ x )‘
final ejecutado final de los residuos solidos. *

trimestre




- Total, del

presupuesto
anual

11. Ha evidenciado que los
recolectores de basura designados
por la entidad descargan Ilos
desechos en las zonas autorizadas.

- Porcentaje del
presupuesto no
ejecutado.

12. La entidad informa acerca del
destino final de los residuos
preducidos en el distrito y los lugares
autorizados de arrop0 de los
desechos generados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | )(] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: S0/ AAN1A3 3 )
Especialidad del validador: .. S0 N IS

'Pertinencia:E| item comesponde al concepto tedrico fomulado.
“Relevancia: E| item es apropiado para representar al cemponente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada de! item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension

A te LA sn Rt an e e s e

No aplicable [ ]
oni- 3151 Y65

Firma del Experto Informante.




Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad de la formaciéon de valor publico

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18
T1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3
T2 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
T3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
T4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3
T5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
T6 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4
T7 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
T8 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3
T9 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4
T10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4

estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach NuUmero de elementos

0,871 10




Confiabilidad de la formaciéon de gestion de residuos soélidos

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

T1 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 3

T2 4 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 2

T3 3 2 3 2 3 3 2 2 2 2

T4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3

T5 3 2 2 2 2 2 2 3

T6 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2

T7 2 2 3 2 2 1 2 3 2 3 4 3

T8 2 2 2 2 2 2 2

T9 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3
T10 3 3 4 4 4 3 3 2 2 2 3 3

estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0,786

10

NuUmero de elementos




Anexo 5: Autorizacion de aplicacion del instrumento

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
CHIMBOTE

“Ano de la Unidad, la paz y el desarrollo”

Chimbote, 14 de junio de 2023.
FICIO N* -MPS
Sefior

DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
Jefe de la Escuela de Posgrado UCV Chimbote

Presente.-

ASUNTO : Respuesta solicitud de facilidades para
alumno.

REF. . Exp Adm. N°25225-2023.

Me dirijo a usted, expresando mi cordial saludo y en
mérito al documento de la referencia, en el que solicita facilidades para el alumno . VILLANUEVA
MENDOZA JOSEPH JAVIER, ecstudiante del Programa de Maestria en Gestidn Pablica, quien se
encuentra desarrollando e trabajo de investigacion (Tesis) “Formacién de Valor Piblico y Gestion

de Residuos Sélidos por medio de Propuesta de reactivacion de planta en Chimbote 2023"

Comunicamos a Ud., que se estard brindando las
facilidades solicitadas para el alumno en mencion, en el ingreso a las instalaciones de la Gerencia de
Gestion Ambiental, con la finalidad de recopilar informacién que necesiten (Durante horario de

labores), teniendo en cuenta la seguridad de la informacién.

Habiéndose atendido el presente, nos despedimos

reiterando las muestras de nuestra consideracion.

Atentamente,

e
Srhave
LI gm

JR. ENRIQUE PALACIOS N° 341 - 343 # 321331 - 346046 CHIMBOTE - PERU



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ALVAREZ CARRILLO NICOLAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada: "Formacién de valor publico y gestién de residuos
sélidos por medio de propuesta de reactivacion de planta en Chimbote, 2023", cuyo autor
es VILLANUEVA MENDOZA JOSEPH JAVIER, constato que la investigacion tiene un
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