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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo: determinar la influencia de la
gestibn documental en el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023. El enfoque metodoldgico
empleado fue de tipo béasica, de método cuantitativo, y el disefio no experimental,
descriptivo correlacional causal de corte transversal. Se trabajé con una muestra
censal, conformada por 50 trabajadores administrativos. Para la recoleccion de
datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y los instrumentos: escala valorativa
gestion documental y la escala valorativa desempefio laboral, los cuales fueron
analizados mediante la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman.
Entre los resultados, se determind que el nivel de la variable de influencia “Gestion
documental” es medianamente eficiente segun el 70% de los trabajadores
encuestados; respecto a la variable “Desempenio laboral” el nivel es regular segun
la percepcion del 52% de los encuestados, con un coeficiente de correlacion de
0,720 y p-valor 0,001 < 0,05. Por lo tanto, se concluye que la gestion documental
influye de manera directa y significativa en el desempefio laboral, con un coeficiente
de R? =0.679.

Palabras clave: Gestién documental, desempefio laboral, municipalidad distrital.
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Abstract

The objective of this research was to determine the influence of document
management on the work performance of the employees of the District Municipality
of Nuevo Chimbote, 2023. The methodological approach used was basic,
guantitative, and the design was non-experimental, descriptive correlational causal
correlational cross-sectional. We worked with a census sample of 50 administrative
workers. For data collection, the survey technique and the instruments used were
the document management rating scale and the work performance rating scale,
which were analysed using Spearman's Rho non-parametric statistical test. Among
the results, it was determined that the level of the influence variable "Document
management” is moderately efficient according to 70% of the workers surveyed,
with respect to the variable "Work performance” the level is regular according to the
perception of 52% of the respondents, with a correlation coefficient of 0.720 and p-
value 0.001 < 0.05. Therefore, it is concluded that document management has a

direct and significant influence on job performance, with a coefficient of R2 = 0.679.

Keywords: Document management, job performance, district municipality.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad las entidades publicas en el pais se estan moviendo en
direccion opuesta a las entidades internacionales, esto se evidencia en la falta de
programas de capacitacion, asi como de instrumentos adecuados que les permita
a los servidores publicos desarrollarse profesional y laboralmente (Reyes et al.,
2018). Dicho esto, tenemos que el estudio del desempefio laboral, es relevante para
el sector publico, ya que brinda la oportunidad de observar el desempefio actual y
el potencial de crecimiento de cada trabajador en su respectiva area designada,
esto permite identificar y mejorar las habilidades con la intencién de incrementar su
eficiencia y eficacia en las municipalidades (Alvarez et al., 2018). En ese contexto,
Chiavenato (2011) conceptia el desempefio laboral como la conducta del
empleado en buscar y trazar los objetivos planteados por la empresa, ello forma la

habilidad propia para dar cumplimiento a las metas propuestas.

Po otro lado, los cambios en la economia hoy en dia se deben al desempefio
de las labores que efectuan los funcionarios de las municipalidades, sin embargo,
la falta de lideres que motiven y propulsen el cambio, conlleva a que los
colaboradores se rehlsen aun a adaptarse a los nuevos sistemas de innovacion,
teniendo como consecuencia a trabajadores con un deficiente desempefio laboral
(Marrufo y Pacherrez, 2020). Asimismo, los procesos en gestion documental, aun
se vienen desarrollando de manera tradicional en las entidades publicas, estando
lejos de una transformacion digital, toda vez que, las normas que rige el SNA estan
desactualizadas y no se conducen a los nuevos cambios globales (Martinez, 2021).
Segun el estudio de Torres (2020) sostiene que preexiste una conexion relevante
entre la gestion documentaria y el desempefio laboral del trabajador de la CSJ del
Callao, por lo tanto, sugiere se desplieguen habilidades y técnicas de innovacion

digital, para potenciar las capacidades de los trabajadores.

A nivel internacional, existen estandares que regulan los procedimientos de
la gestion de registros, la Norma 1SO 15489-1:2016 desarrolla principios basicos
para que las entidades estatales o privadas puedan establecer practicas adecuadas
y procedimientos en el area de gestion de documentos de archivo. Es asi que, una

buena gestion documental permitira a las organizaciones reconocer la importancia



de su informacion, ayudando a una mejor toma de decisiones, lo cual se vera
evidenciado en un incremento del rendimiento (Organizacion Internacional de
Normalizacion [ISO], 2016).

A nivel nacional, la Ley N° 27658 establece que el Estado peruano tiene la
finalidad fundamental la elaboracion de altos niveles de eficacia de la gestidén
publica, orientado a un mejor servicio a la poblacién, prevaleciendo y optimando la
inercia de los recursos publicos. Este marco normativo proclama al Estado en fase
de modernizacion, es asi que las instituciones publicas deben ir evolucionando en
sus procesos, implementando en su gestion administrativa soluciones tecnolégicas
para una adecuada gestion documental (Ley Marco de Modernizacién de la Gestion
del Estado, 2002).

En esta linea, Nufiez (2020) sostiene que, a nivel internacional, un mayor
grupo de paises de Latinoamérica intentan incluir en sus normativas las
disposiciones que logren afrontar las barreras de la archivistica moderna en cada
Estado. Sin embargo, en el Estado peruano ello no se da, puesto que no ha podido
actualizar su legislacion archivistica en el &mbito de las gestiones documentales,
documentos electronicos, transparencias y rendiciones de cuentas, gobiernos

abiertos y el uso de nuevas tecnologias de indagaciéon y comunicacion.

La municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote no es ajena a esta
problematica y a la mejora frecuente en su gestion, lo cual repercute en la ejecucion
de las labores de los trabajadores de la institucion. De acuerdo a entrevistas previas
con los trabajadores, se observa una deficiencia en la gestion documental; ya que,
el proceso de distribucién de los documentos a las diferentes areas de la institucion
es todavia obsoleto, lo que genera un gran inconveniente, a pesar del avance
tecnoldgico se sigue utilizando una gestion documental de manera manual, lo cual
genera limitaciones que se pueden presentar como: la perdida de documentacion,
no poder brindarle al ciudadano el seguimiento adecuado de su documentacion,
retraso en los tramites dentro de las areas administrativas, influyendo de esta
manera en el desempefio laboral de los trabajadores. Asimismo, segun Informe de
Orientacién de Oficio N° 018-2019-OCI-MDNCH/3948-SOO0, se ha advertido que
no se cuenta con un area de archivo apropiado para la proteccion y preservacion

de los documentos, hecho que podria generar pérdidas de los acervos



documentarios de la municipalidad, pese a que a estas alturas podrian contar con

instrumentos adecuados (Contraloria General de la Republica [CGR], 2019).

En esta linea, de acuerdo a una entrevista realizada al encargado del area
de capacitacion, se observa una deficiencia en el desempefio laboral; puesto que,
los trabajadores no tienen la iniciativa y el compromiso de asumir nuevos retos y de
trabajar en conjunto para el logro de resultados. Ademas, segun Informe de Visita
de Control N° 018-2022-0OCI-3948-SVC, se tiene que los funcionarios incorporados
por la autoridad no se encuentran capacitados, ni cumplen con los requisitos
minimos establecidos en su reglamento, poniendo en riesgo la correcta conduccion
de las areas asignadas (CGR, 2022). En tal sentido, se evidencia que existen
deficiencias respecto a la gestion documental y el desempefio laboral; lo cual, no

permitira cumplir con los objetivos que se proponen en cada gestion.

Dicho esto, Balboa y Medina (2022) sostienen que el requisito funcional
para un sistema de gestion documental apta y eficiente es la incorporacion de
requisitos funcionales de caracter archivisticos y de gestion documental. Esta
herramienta tiene diversos usos, ya que no solo va a constituir un instrumento
descriptivo, sino ademas va a detectar los déficits en las funcionalidades de un

sistema de gestion documental, coadyuvando al buen desempefio laboral.

Por lo tanto, el presente estudio es relevante, ya que se dard a conocer las
diversas deficiencias de los trabajadores de la municipalidad, ello como
consecuencia de no tener instrumentos adecuados que les permita desarrollarse.
Ademas, a pesar de que existen estudios previos sobre el desemperio laboral, adn
no se ha explorado su relacion con la gestiébn documental en el contexto especifico
de la municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote, generando un vacio tedrico en
esta area de investigacion. Por lo que este estudio aportara a la autoridad edil,
fomentando el crecimiento del talento humano y la adopcién de las tecnologias en

la modernizacion de las entidades publicas, todo ello para una mejora en el sistema.

Descrito el problema, se plantea como pregunta de investigacion lo
siguiente: ¢De qué manera la gestion documental influye en el desempefio laboral

en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 20237



Respecto a las razones que justifican el estudio. Existen aspectos tedricos,

sociales y practicos que se plantean al respecto.

En el aspecto teorico se justifica, debido a que el estudio permitira desarrollar
conocimientos relacionados a la gestion documental de una entidad publica y el
desempefio laboral; también debido a la adopcion de la teoria clasica de la
administracion y la teoria archivistica, asi como también del enfoque por
competencias y el enfoque por procesos; ademas, se proporcionaran posibles
recomendaciones que podran ser empleadas para futuros estudios relacionados al

tema.

En el aspecto social, este estudio se encuentra encaminada al personal
administrativo de la municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote, sin embargo, los
resultados obtenidos pueden ser transferidos por cualquier institucion publica
interesada en potenciar el capital humano, a través de la gestién documental,
contribuyendo al bienestar individual y, por ende, al bienestar de la poblacion,

promoviendo asi el desarrollo del distrito.

En el aspecto practico, la investigacion es importante y de gran utilidad, ya
gue tiene como fin determinar como la falta de un sistema de gestiéon documental
adecuado en una institucion publica, ocasiona que los trabajadores no tengan un
desempefio 6ptimo en el desarrollo de sus funciones; permitiendo que este modelo

de gestion potencie a las entidades publicas de manera eficiente.

En tal sentido, teniendo en cuenta todo lo expuesto, se plantea el siguiente
objetivo general: Determinar la influencia de la gestibn documental en el
desempeiio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2023.

Asimismo, se plantea los siguientes objetivos especificos para el desarrollo
de la presente investigacion: Describir el nivel de eficiencia de la gestion
documental de la municipalidad distrital; describir el nivel de desemperio laboral en
los trabajadores de la municipalidad distrital; determinar la influencia de la dim. 1.
Produccion y recepcion de la gestion documental en el desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital; determinar la influencia de la dim. 2.

Distribucién de la gestion documental en el desempefio laboral en los trabajadores



de la municipalidad distrital; determinar la influencia de la dim. 3. Tramite de la
gestion documental en el desempefio laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital.

Ademas, como respuesta tentativa al problema propuesto se plantea la

siguiente hipétesis general:

Hi: La gestion documental influye de manera directa y significativa en el

desempeiio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital.

Ho: La gestion documental no influye de manera directa y significativa en el

desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital.
De las hipotesis especificas se tiene:

hil: La produccién y recepcion de la gestibn documental influye de manera
directa y significativa en el desempefio laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital.

hol: La produccion y recepcion de la gestion documental no influye de
manera directa y significativa en el desempeiio laboral en los trabajadores de la

municipalidad distrital.

hi2: La distribucion de la gestion documental influye de manera directa y
significativa en el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital.

ho2: La distribucién de la gestion documental no influye de manera directa y
significativa en el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital.

hi3: El tramite de la gestion documental influye de manera directa y
significativa en el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital.

ho3: El tramite de la gestion documental no influye de manera directa y
significativa en el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital.



Il. MARCO TEORICO

Referente al marco tedrico, se procederd a detallar los antecedentes
nacionales e internacionales encontrados, los mismos que son de disefio no
experimental, de enfoques tanto cualitativos como cuantitativos, de nivel descriptivo
correlacional o proyectivos, tuvieron como poblacién a personal que laboran en
distintas instituciones publicas; ademas, estos antecedentes estan sujetos en base
a las variables de estudio, sin embargo, se precisa que no existe una cantidad
significativa de investigaciones que busquen analizar una correlacion causal entre
la gestion documental y el desempefio laboral, limitando su comprension; ademas,
de cada antecedente se describira los objetivos, el lugar donde se ha desarrollado
el estudio, la metodologia aplicada y las conclusiones que ha arribado cada autor

en base a sus investigaciones.

A nivel nacional: Torres (2020) llevé a cabo un estudio, cuyo propdsito
principal fue determinar la relacion entre la gestion documental y el desempefio
laboral del personal de la CSJ del Callao, llevado a cabo en la ciudad de Lima; la
investigacion se realizé bajo el enfoque cuantitativo, de tipo béasica, de nivel
descriptivo correlacional, el disefio fue de tipo no experimental de corte transversal
y, la muestra estuvo conformada por 50 trabajadores administrativos; la misma que
llegd a concluir que, existe una relacion positiva y significativa entre ambas
variables (Rho=0.602 y p=0.000<0.01); es decir, a una mejor gestion documental
es mejor el desempefio laboral del personal de la CSJ del Callao; lo que indica que,
la relacion encontrada es de intensidad alta. Asimismo, se determina que, existe
una relacion positiva y significativa entre la produccion y recepcion de documentos
(Rho=0.704 y p=0.000<0.01), la distribucion de documentos (Rho=0.434 vy
p=0.000<0.01), el tramite de documentos (Rho=0.795 y p=0.000<0.01) y el

desempeiio laboral.

Asimismo, Curotto (2022) realiz6 un estudio, cuyo fin fue determinar la
incidencia del sistema de gestion documental en la productividad laboral en los
trabajadores de una institucién publica. El estudio, fue de enfoque cuantitativo y
diseiio no experimental, de nivel descriptivo correlacional, la muestra estuvo

conformada por 100 trabajadores de una institucién publica de Lima; la misma que



llegd a concluir que, al obtener un nivel de significancia de 0.000, se acepta la
hipotesis planteada, confirmando una incidencia significativa de 40.8% del sistema
de gestion documental en la productividad laboral; ademas, el sistema de gestion
documental incide en un 68.4% en la eficiencia, 47.4% de incidencia en la eficacia

y, 60.1% en la efectividad de la productividad laboral.

También, Malpartida y Troncos (2015) realizaron un estudio, que tuvo por
objetivo determinar la relacion entre el ciclo de vida de la gestion documental y el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Santa Anita,
realizado en Lima; la investigacion es de tipo basica, descriptivo correlacional, su
disefio fue no experimental transversal, la poblaciéon fue de 60 trabajadores
administrativos; concluyendo que, existe una relacion alta significativa y positiva
entre las variables estudiadas (Rho=0.733). Ademas, se encontraron correlaciones
positivas en las dimensiones recepcion documental (Rho= 0.716), distribucion
documental (Rho= 0.615) y trdmite documental (Rho= 0.681) con el desempefio

laboral.

Por su parte, Olivera (2021) en su estudio propone las actualizaciones
documentales de gestion para el adecuado desempefio laboral en la Municipalidad
de Santa Cruz. La metodologia utilizada es de tipo basico, de disefio no
experimental — proyectiva descriptiva, tuvo como poblacién a 37 trabajadores del
municipio de Santa Cruz, el instrumento empleado es la encuesta y la ficha de
experto; la misma que llegoé a concluir que, el 89.3% de encuestados indicé que es
importante el manejo adecuado de las gestiones documentales, el 100% necesitan
de capacitaciones en este tipo de gestion y el 55.3% desconoce la actualizacién de

los documentos en gestion.

Asimismo, Cieza-Sempertegui et al. (2021) en su articulo cientifico, que tuvo
como proposito estudiar la gestion y el desempefo laboral de los trabajadores
municipales, la misma que fue desarrollado en Trujillo, utilizé el disefio bibliogréafico
y un estudio de tipo documental a fin de realizar la correcta recoleccion de datos;
los mismos que concluyeron que, la organizacion del sector publico se encuentra
enfocada a gestionar el capital humano, ello a través de una organizacion firme y

legal, teniendo por un lado el adecuado rendimiento de los trabajadores y, por



consiguiente, el servicio que se ofrece a los ciudadanos sera optimo. Asimismo, se
debe sefialar que para una adecuada gestion se requiere de la sistematizacion de

los documentos, actividades y otros, que permitan un adecuado desarrollo laboral.

De igual manera, Cerna (2020) efectu6 un estudio cuyo propésito fue
plantear la relacidn entre la gestion administrativa y desempefio laboral, estudio que
se realizé en la ciudad de Lima; el estudio empleé un enfoque cuantitativo
correlacional, de tipo aplicado, se trabajé con 134 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Luis. Asimismo, concluye que, las variables estudiadas en mencion
guardan una relacion significativa entre si, pues el desempefio que efectia un

trabajador es trascendental en cualquier centro de trabajo.

Por otro lado, Collazos y Fernandez (2018) efectud un articulo cientifico cuyo
objetivo fue disefiar una propuesta de modelos de gestion por competencias para
el fortalecimiento del desempefio laboral; esta investigacion fue llevada a cabo en
Cajamarca, utilizaron el disefio no experimental, con un enfoque cuantitativo —
proyectivo de nivel descriptivo y tuvo como poblacién a 30 colaboradores. Los
cuales concluyeron que, se ha podido advertir que hay un nivel medio de
desemperio laboral en el municipio de Conchan, se ha identificado la existencia de
un bajo nivel de motivaciones en la entidad mencionada por las labores que
desempeiian los colaboradores, ya que no hay una estrategia o plan para superar

las deficiencias encontradas y aplicar gestiones por competencias.

A nivel internacional: Zavala (2017) en su investigacion cuyo objetivo fue
proponer un programa de gestion documental como arte de creacién gerencial en
la Alcaldia del Municipio de Naguanagua, utilizd nivel descriptivo con disefio de
campo y con modalidad de proyecto factible, empleandose como técnica la
observacion directa o la denominada encuesta, el mismo que fue aplicado a una
muestra de 39 personas de las diferentes areas de la entidad, llegando a concluir
que el sistema de informacion documental se ha transformado en un activo valioso
para las organizaciones por la gran solicitud de traspaso de documentos, en
consecuencia la Alcaldia del Municipio Naguanagua, en el contexto de un proyecto
innovador de gestion municipal, esta fortaleciendo un modelo estratégico que busca

el desarrollo cultural, el fortalecimiento del talento humano, la modernizacion



administrativa y la mejora de los servicios comunitarios, insta a las instituciones
subordinadas a enfrentar los nuevos desafios del servicio con mayor habilidad,
discernimiento y destreza en el uso de la tecnologia, asi como en la creacion de
nuevos modelos e instrucciones para el manejo de la informacion, ademas, se
destaca que, segun las normas ISO, la municipalidad carece de una gestion

documental eficiente.

Asimismo, en Colombia, Roman (2018) en su estudio cuyo propésito fue
sugerir un sistema de gestién documentario para la Alcaldia Mayor de Cartagena a
fin de que brinde apoyo a la obtencion de la informacidn estatal como fundamento
de la transparencia; se emple6 un enfoque mixto, de nivel descriptivo, expositiva-
narrativa, llegando a concluir que las herramientas técnicas desarrolladas deben
garantizar la integridad y uniformidad de la documentacién, lo que requiere
descripciones detalladas de los metadatos para su facil acceso y busqueda a través
del sistema. Estos requisitos aumentan el coste de adquisicion del software de
archivo, lo que supone un inconveniente de asignacion presupuestaria para las
administraciones publicas, en las ciudades de bajo nivel, la mayoria de ellas estan
rezagadas en la ejecucion de sistemas de gestion de documentos electréonicos
debido a la falta de recursos y capacitacién en las normas de archivo. De hecho,
los municipios deben invertir en proyectos de modernizacién para adaptarse a las

innovaciones tecnoldgicas y servir a los ciudadanos de manera mas eficaz.

En Espafa, Horra (2021) en su estudio que tuvo como objetivo analizar la
documentacion generada por la valoracion documental de archivos de las CC.AA,;
la técnica utilizada fue mediante la observacion y el analisis de contenidos, de
enfoque cuantitativo; llegando a concluir que, el grado de desarrollo de la
estimacion documental es muy dispar entre las Comunidades Auténomas, no
apreciandose un obijetivo claro relacionado a la transparencia del proceso en su
conjunto, dado que la mayor parte de los documentos son los calendarios de
conservacion y los documentos que contienen las normas y el criterio que se tiene
en cuenta para tomar las decisiones de valoracién se publican en muy pocas
Comunidades Autébnomas, por lo que puede traspasarse cierta incertidumbre del
proceso al olvidar la razon por la cual se toman una decision y no otra en cuanto a

los documentos.



En Cuba, Barrial (2017) efectu6 un articulo cientifico cuyo objetivo fue de
mejorar la formacion de los gestores publicos encargados de los archivos en las
municipalidades de la provincia de Pinar del Rio, mediante la optimizacion del
programa de capacitacion en gestion documental; la metodologia empleada fue tipo
exploratorio; el mismo que llegé a concluir que, del analisis del proceso de
capacitacion realizado, se evidenciaron restricciones tanto a nivel te6rico como
practico, lo que muestra claramente la importancia de implementar una estrategia
de formacion en gestion documental dirigida a los gestores publicos de la
municipalidades, para que de esta manera puedan adquirir competencias
archivisticas y desempefarse profesionalmente, lo cual se vera evidenciado en la

eficiencia de los procesos en materia documental.

Por otra parte, respecto a las teorias relacionadas al tema. Primero del
desempeiio laboral, de la literatura, uno de los conceptos dentro de esta variable
tenemos a Bautista et al. (2020) quienes sefialan que el desempefio laboral se
encuentra relacionada a las caracteristicas de las personas, esto estd conformado
por la destreza, cualidad y conocimiento adquirido por los sujetos. Estas
caracteristicas permiten contribuir a la capacidad de la empresa para competir
efectivamente en el mercado. De igual manera, Heidemeier y Mosert (2019)
seflalan que son instrucciones que desempefia tanto los empleadores como los
trabajadores de una empresa con el fin de realizar un mejoramiento en el nivel de
los servicios, eficacia operativa y mejoramiento en el rendimiento de la empresa.
Implica también elementos actitudinales y elementos operativos; en el primer
elemento, se da la colocacién de resultados, disciplinas y trabajos en grupo; en el
segundo elemento, resalta la importancia de la calidad de liderazgo y

discernimiento de las capacidades de los trabajadores.

En tal sentido, de las concepciones anteriores, se concibe al desempefio
laboral como la estimacion que se espera que ayude a organizar los diversos
eventos de conductas que una persona realiza durante un lapso de tiempo. Tales
conductas, tanto de un individuo como de varios en diferentes circunstancias
ayudard a mejorar la eficiencia de la organizacién. Se complementa identificando

gue un principio esencial de la naturaleza del desempefio, es la precision de metas,
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ya que esto aviva la conducta y fomenta el rendimiento, al ayudar a las personas a

concentrarse en las metas desafiantes en lugar de metas faciles.

De las caracteristicas del desempefio laboral, segun Padilla (2016) son las
siguientes: En primer lugar, tenemos que tener en cuenta que no es un fin en si
mismo, Sin0 un mecanismo o un proceso, mediante el cual se van a lograr cumplir
los objetivos centrados en la mejora de calidad de los resultados de las actividades
de una empresa. En segundo lugar, debe ser formal y extenderse con el transcurrir
del tiempo, ya que todo trabajador debe estar en constante evaluacion a fin de
corroborar si sigue cumpliendo con los estandares que busca una empresa. En
tercer lugar, encontramos a la retroalimentacién en las evaluaciones, esto tiene
como fin que, el empleador debe retroalimentar a sus trabajadores respecto a como
se hace y qué forma se podria mejorar. En tal sentido, podemos advertir que estas
caracteristicas resultan relevantes ya que con ello se determinara el adecuado

desempeiio laboral.

En relacién a la importancia de la evaluacion del desempefio laboral, esta
evaluacion se basa en la manera en que los trabajadores viene ejerciendo en su
puesto de trabajo, a fin de obtener las metas que se propone como organizacion
asi como de los trabajadores, de no ser asi se busca retroalimentar en los puntos
débiles que tienen los trabajadores de manera que se les motive a los empleados,
todo ello con la intencion de proporcionar servicios de excelencia y la eficacia de la
organizacion, y demostrar a la sociedad el buen servicio que se brinda (Padilla,
2016).

En este marco descrito, cobran relevancia algunas experimentaciones
tedricas sobre el desempefio laboral desde el ambito de satisfaccion de

necesidades, tales como:

En cuanto a los enfoques, Bagaeva et al. (2018) desarrollan el enfoque por
competencias, el cual refiere que ofrece diversas oportunidades para describir tanto
los aspectos profesionales como personales necesarios para alcanzar una alta
eficiencia en toda la organizacion. Esto permite focalizarse en las cualidades
personales y laborales clave que impactan en los resultados. Al mismo tiempo, es
factible emplear el concepto de competencia para describir los conocimientos y
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habilidades que se esperan de los empleados para desempefiar eficazmente sus

funciones.

Por otro lado, en cuanto a las teorias, se tiene a la teoria clasica de la
administracion, la cual se fundamenta en la forma en que una organizacion debe
estructurarse, centrandose en la gestidn eficiente mediante un conjunto de
principios, reglas, métodos y procedimientos; es decir, este enfoque destaca la
jerarquia y la estructura burocrética de la organizacion (Torabzadeh y Almasifard,
2017). Ademas, la teoria clasica se enfoca en la organizacibn como un conjunto
integral en lugar de operar Unicamente en el individuo. Su objetivo es establecer
una estructura que asegure la eficacia de todas las partes implicadas, ya sean
individuos, areas o departamentos. En tal sentido, todos los miembros del personal
trabajan en conjunto hacia un objetivo en comun y se orientan hacia la productividad
(Almanza et al., 2018).

Asimismo, esta teoria consiste en las suposiciones en que los trabajadores
laboran con el fin de poder satisfacer sus necesidades, pues laboran en dicho
centro a cambio de una prestacién economica, entonces su desenvolvimiento debe
ser el mejor (Olivera, 2021). Ademas, esta teoria plantea que los trabajadores son
considerados y evaluados Unicamente desde una perspectiva econémica, a pesar
de que su comportamiento no siempre esta motivado por necesidades financieras,
y que existen otras necesidades importantes como las sociales, de seguridad y de

reconocimiento (Hussain et al., 2019).

Respecto al modelo tedrico, en el marco del desempefio laboral, Ticahuanca
y Mamani (2021) desarrollan el modelo de desempefio laboral de Koopmans, quien
sefala que este modelo y en lo que respecta al cumplimiento de funciones esta
estrechamente relacionado con las acciones que ejecuta el area de administracion
de las organizaciones o entidades, dado que se deben evaluar los criterios los
cuales deben ser sistematizados. Todo ello con el propoésito de fomentar una
exigencia y asi lograr la ejecucion de las metas. Asimismo, el modelo de analisis
de Torres (2020) plantea que el desempefio en al ambito de la gestion publica
generalmente abarca conceptos que se relacionan tanto con la eficacia como con

la eficiencia en la realizacidon de tareas predefinidas.
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En tal sentido, el presente estudio se sustenta en el modelo de analisis de
Torres (2020) quien plantea tres dimensiones respecto a la variable desempefio

laboral, las cuales son: Habilidades, cantidad de trabajo y solucion de problemas.

Dim. 1. Habilidades. Portillo-Torres (2017) sefiala que, en el entorno laboral,
se define como la fusion de conocimientos sobre materias y procedimientos, junto
con las destrezas manuales necesarias para realizar una actividad productiva de

manera efectiva.

Esta dimension tiene como indicadores a la iniciativa y el trabajo en equipo.
Respecto a la iniciativa, Ulacia et al. (2017) sostienen que es un conjunto de
actitudes que describen a los individuos, autbnomos, proactivos y perseverantes al
enfrentar los desafios que surgen al intentar alcanzar las metas. Asimismo, el
trabajo en equipo, Arriagada (2019) sostiene que se puede definir como aquellas
actividades para agruparse con distintos sujetos, implicando las necesidades que

de manera conjunta puedan compartir ya sea una habilidad o un conocimiento.

Dim. 2. Cantidad de trabajo, la cual tendr4 como indicador a la planeacion,
organizaciéon y compromiso. Respecto a la planeacién, Pefafiel-Loor et al. (2020)
sostiene que es un proceso que permite proyectarse hacia el futuro, facilitando la
direccion y el establecimiento de un plan de gestion estructurado que impulsen la

competitividad y el logro de un propdsito determinado.

La organizacion, Ramirez et al. (2022) sefiala que han ido evolucionando y
transformandose rapidamente logrando adaptarse a los cambios existentes en su
entorno, ademas involucra nuevos meétodos que logren permitir aumentar su

rentabilidad y de igual manera incentivar gestiones adecuadas de sus recursos.

El compromiso, Bejarano et al. (2022) sostienen que es la actitud positiva
gue una persona tiene hacia su trabajo dentro de una organizacién. Se manifiesta
a través de la dedicacion, interés y entusiasmo que se muestra al llevar a cabo las

actividades asignadas, lo que resulta en un rendimiento 6ptimo.

Dim. 3. Solucion de problemas, la cual Zona y Giraldo (2017) sostienen que
se basa en las generaciones de opciones 0 rutas a seguir en una determinada

situacion que ha generado inconformidades. En ese sentido, en toda empresa se
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evidencia disconformidades y para ello se debe contar con metodologias a fin de

dar solucién a esos problemas que se han presentado.

Esta dimension tendra como indicadores a la creatividad, respuesta rapida y
trabajo en equipo. Respecto a la creatividad, Yuntao et al. (2017) sugiere que la
creatividad de un equipo va més allad de simplemente combinar las habilidades
individuales de sus miembros, ya que requiere un intercambio de conocimientos
entre ellos. Es decir, son procesos imaginativos mediante el cual el cerebro realiza

esfuerzos para dar una salida a los obstaculos que se puedan encontrar.

Asimismo, la respuesta rapida es aquel comportamiento que se reduce a
acciones realizadas por los ciudadanos a los estimulos, lo que incluye hacer que
cada trabajador de una entidad responda de manera diferente segun la capacidad

y su relacién con las solicitudes (Guevara, 2016).

Por otro lado, respecto a las teorias relacionadas al tema. Segundo, de la
gestion documental, de la literatura, uno de los conceptos dentro de esta variable
tenemos a Crespo (2019) sostiene que, debe considerarse como una serie de
actividades que estan interconectadas y forman procesos. Esto brinda a una
organizacion que implementa procedimientos de archivo, la oportunidad de
enfocarse en los resultados que desea lograr mediante el manejo de su
documentacién. De igual forma, Chavez y Pérez (2013) sostienen que esta basada
en un sistema y un dispositivo cuyo fin primordial es capacitar, almacenar,
recuperar, presentar y transmitir distintitos tipos de documentos que puedan ser
utilizados por la empresa. También forma parte del inicio para cada operacion,
debiendo cumplir en la basqueda de informacion que requieran las personas. En
ese sentido, es transcendental que cada empresa cuente con una gestion
documental adecuada y répida, de modo que los trabajadores puedan

desempeiiarse de manera efectiva en su trabajo.

En tal sentido, de las concepciones anteriores, se diferencia de la gestion de
informacion, ya que esta ultima requiere de actividades econdmicas a traves del
cual se van a trazar metas y habilidades, organizandose y distribuyendo recursos

para una adecuada manipulacién del uso de la informacién que tenga la empresa,
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de manera que pueda garantizar tanto la obtencion como el almacenamiento de la

informacion.

Por otro lado, Portal y Zea (2022) desarrolla la gestion documental y sus
alcances con la archivistica, y archivo de la entidad; los mismos que se procederan
a desarrollar: Respecto a la gestiéon documental, el fin usual de esta gestidn es,
brindar a los creadores de estos activos, todo el registro necesario para
fundamentar de manera eficaz la actividad. Ello sea para fin interno o para dar
cumplimiento a las reglas. También es definida como un grupo de actividades que
van a permitir una sistematizacion y control en relacién a producir, recibir, ordenar,
conservar, acceder y compartir los expedientes o documentos. El archivistica, es
un método que se basa en el aspecto tedrico y practico de los archivos y su
funcionamiento. Son definidos como la ciencia de los documentos el cual va a
incorporar un conjunto de instrucciones y dispositivos para la ejecucion del
tratamiento de los archivos; asimismo, también tiene como funcion el

almacenamiento de las informaciones para que no puedan ser extraviadas.

El archivo, son conjuntos de documentos que producen tanto la persona
juridica como natural, mediante el ejercicio de su actividad cotidiana y esto se
encuentra administrado, organizado y conservado para su posterior difusion. Estos
archivos resultan ser relevantes para las entidades publicas, privadas, para los
ciudadanos y puede ser incluso para fines estudiantiles. Dentro de ello,
encontramos a los archivos de gestion, archivos centrales y archivos

descentralizados (Portal y Zea, 2022).

Respecto a las caracteristicas primordiales de la gestion documental, Portal
y Zea (2022) sefialan que debe ser: Fiable, es decir, que funciona de forma
constante como la principal fuente de informacidén confiable sobre las acciones
documentadas. Segura, ya que se implementaran estandares y medidas para
prevenir pérdidas, incidentes y desastres. Conforme, es decir, establecer
mecanismos a nivel institucional para ser efectivo y oportuno. Exhaustiva, teniendo
la capacidad de gestionar todos los documentos necesarios para todas las

actividades de la entidad. Sistematica, utilizando la tecnologia, permite la
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administracion de documentos de forma electronica y posibilita el procesamiento

de las tareas diarias.

En este marco descrito, cobran relevancia algunas experimentaciones
tedricas sobre la gestion documental desde el area de favorecimiento a la empresa,

tales como:

En cuanto a los enfoques, se tiene el enfoque por procesos, donde los
sistemas de gestién buscan compulsar a la generacién de nuevos cambios en el
ambito de la modernizacién, a fin de que cada institucion busca de qué manera
brindar una adecuada tramitacion de los servicios, y esto se representa en el
conjunto de procesos interrelacionados, siguiendo un diseflo que permita mejorar
la estructura organizativa, con el fin de proporcionar servicios de calidad que

generen bienestar a la ciudadania (Salazar et al., 2020).

Asimismo, en cuanto a las teorias, se tiene a la teoria archivistica, Calahan
y Hujda (2019) desarrollan esta teoria, el cual abarca dos areas fundamentales, al
igual que muchas otras disciplinas: la teoria y la practica. La teoria engloba
aspectos como la historia, el objeto de estudio y la metodologia para conseguir los
objetivos planteados. En cuanto a la practica, incluye las técnicas y procedimientos
utilizados para conservar documentos y difundir informacién. Originalmente, la
archivistica surgia como una técnica experimental, sin embargo, a lo largo del
tiempo ha experimentado cambios que la han llevado a transformarse en una
disciplina consolidada. Esto se debe a que posee un objeto y un propaosito definido,
asi como procedimientos practicos bien establecidos. Ademas, ha desarrollado
principios tedricos y actualmente se esta trabajando para establecer una

normatividad coherente y solida en tiempos de cambio tecnolégico.

En relacion al modelo tedrico, en el marco de la gestibn documental, el
Ministerio de Cultura (2020) desarrolla un modelo de gestion documental como
aquel esquema o el marco de referencia que permita implementar la politica de
Gestion Documental y Administracion de Archivos de la entidad publica y privada.
De esta manera, el comportamiento se reduce a acciones realizadas por las
autoridades a las solicitudes, lo que incluye hacer que cada trabajador responda de

manera diferente segun la capacidad y su relacién con la otra persona. Asimismo,
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el modelo de analisis de Torres (2020) sefiala que la gestion documental, debe
optimizar el contenido valioso de la informacion presente en los documentos, y
disminuir los riesgos asociados con el mal uso y desperdicio de la informacion

indispensable para la entidad.

En tal sentido, el presente estudio se sustenta en el modelo de analisis de
Torres (2020) quien plantea tres dimensiones respecto a la variable gestion

documental, las cuales son: Produccion y recepcion, distribucion y tramite.

Dim. 1. Produccién y recepcion de documentos. Skopal (2022) sostiene que
la produccién es el conjunto de acciones para crear los documentos, de manera
personal se recoge los trabajos de campo, los cuales sirven de referencia para las
interpretaciones; mientras que la recepcion es completa, considerandose al control
y verificacion de los documentos como un signo de que se encuentra en el punto

de coherencia en la teoria.

Esta dimension tendra como indicadores a la incorporacion, identificacion y
relacion de documentos. Respecto a la incorporacion documental, Alonso (2018)
sostiene que son procesos de gestion documental que se realiza de forma correcta,
debido a que tiene que tomar en cuenta el momento en que ingresa el documento

a formar parte ya del sistema y asi se pueda clasificar de acuerdo a la data.

La identificacion se encuentra dentro de los procesos de gestion documental,
que tiene como fin analizar todas las actuaciones que han sido llevados a cabo
dentro de una organizacion, logrando permitir el conocimiento en toda su extension

de los documentos que se gestionan (Loor et al., 2021).

Dim. 2. Distribucién de documentos. Sumba et al. (2022) sostienen que es
un asunto en el cual es trascendental emplear habilidades y movimientos
apropiados para la transformacion del producto, asi como su comercializacion hacia
el consumidor que lo demande, alcanzando una utilidad que admita dar incremento
y sustentabilidad de la organizacion; mediante la planificacién, con esto se puede
conseguir altos indices y asi desenvolver un producto buscando la mejora

constante.
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Esta dimension tendra como indicadores al registro, seguridad, seguimiento
y base de datos. Respecto al registro, es aquella actividad que efectla el trabajador
de una entidad o cualquier organizacion en la que lleva a cabo las anotaciones de
alguna actividad o servicio que se realiza al interior de la organizacion, lo cual puede
ser efectuado en forma digital o fisico de manera que le facilite al trabajador o

servidor llevar a cabo un control (Torres, 2020).

La seguridad es una pieza clave debido que mediante ello se va a
salvaguardar la integridad de los documentos de una entidad, y que estas logren
cumplir con la legalidad vigente, sin poner en riesgo tanto a los usuarios del sistema

y de los clientes finales (Triana y Moreno, 2021).

El seguimiento que se realiza a los documentos que han sido ingresados a
una entidad tiene como fin mantener un control eficaz y adecuado hasta que llegue

a su destino final (Roberts et al., 2019).

La base de datos, para Peraza de Aparicio y Zurita (2020) sefialan que es
un programa que es capaz de tener un almacenamiento de una gran cantidad de
datos sistematizados que pueden ser consultados de manera rapida conforme a las

caracteristicas selectivas que una persona desee.

Dim. 3. Tramite de documentos. Vargas et al. (2021) sostienen que es
aguella accion a través del cual se da respuesta a las solicitudes que efectien las
personas naturales o las instituciones juridicas, teniendo que adaptarse al mundo
virtual, tomar ideas innovadoras para seguir participando en el programa, es por
eso que se pueden realizar de manera virtual a través de las paginas de cada
entidad, pues el tiempo de espera no esta de acuerdo a las expectativas de dichos
usuarios, aungue no del todo. Debido a su complejidad, el programa en realidad se
puede ejecutar en Internet, pero la mayoria de los trAmites se pueden ejecutar para

brindar comodidad a los ciudadanos.

Esta dimension tendra como indicadores al flujo documental, identificacién
de procesos y respuesta. Respecto al flujo documental, Diaz et al. (2021) sostienen
que, tiene como fin la sistematizacion mediante procesos en la que va a intervenir
la jerarquia establecida, pero debidamente aplicada al documento existente que se

encuentra dentro de una entidad.
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La identificacion de procesos, parece ser una actividad sencilla; sin embargo,
no lo es. Esta fase consiste en observar las cosas que se deben realizar en las
empresas, los tramites y procesos que pueden existir (Pinillos, 2017). Asimismo,
referente a la respuesta a lo solicitado, todos los trabajadores tienen que cumplir
con sus deberes, siendo uno de ellos absolver las inquietudes y dar respuesta a lo
gue se ha solicitado, ello a fin de satisfacer las necesidades o absolver dudas a los

usuarios.

Respecto a su relacion tedrica de la gestion documental y el desempefio
laboral, Torres (2020) sostiene que, ambas variables estan positivamente
correlacionadas de manera significativa; puesto que, a medida que las entidades
publicas llevan a cabo una gestion documental adecuada, mediante procedimientos
sistematizados y el uso de herramientas tecnolégicas, los trabajadores tienden a
desempeiarse con mayor eficacia en sus funciones laborales. Al desarrollar
competencias en gestibn documental, los trabajadores pueden mejorar sus
habilidades, manejar de manera eficiente la cantidad de trabajo asignado y, dar
solucion a posibles conflictos, lo que a su vez contribuye al logro de metas de la

gestion municipal.

Asimismo, Curotto (2022) establece una incidencia significativa entre la
gestion de los procesos de documentacién y el rendimiento que ejercen los
trabajadores de una institucion publica; lo cual, implica mantener una gestion
actualizada en la que todos los trabajadores participen activamente. Esto se logra
con capacitaciones sobre procesos documentales, que permitan agilizar y mejorar
la atencion, asegurando que cada empleado tenga un conocimiento completo de
sus funciones y pueda brindar una atencibn méas efectiva. Ademas, sugiere la
automatizacion de los procesos en todas las areas de la institucion, con el fin de

facilitar el trabajo y, por consiguiente, mejorar el rendimiento laboral.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Segun su enfoque metodoldgico, el presente estudio es cuantitativo, porque
esta basado en una metodologia sistematica, reflexivay empirica, orientado a medir
los fendmenos investigados y probar las hipdtesis, mediante teorias e
investigaciones previas, haciendo uso de la estadistica (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Segun su finalidad, es una investigacion basica, Baena (2014) lo define como
la busqueda exclusiva del conocimiento. En tal sentido, el presente estudio, esta
orientada a aportar con nuevos conocimientos sobre la gestion documental y el

desempenio laboral en el contexto de una municipalidad.

De acuerdo a su nivel de alcance es explicativo observacional. Dado que, el
estudio explicativo esta orientada a establecer el impacto de una variable sobre
otra. Asimismo, es observacional, porque solo se pretende observar y describir los
fendmenos en su estado natural, sin manipular las variables (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018).

Referente a su disefio de investigacion, constituye un estudio no
experimental, descriptivo correlacional causal, transversal; porque se observo las
variables en sus condiciones actuales y no fueron manipuladas, ademas se busca
determinar la presencia de una relacion causa-efecto entre dos variables en una
poblacién determinada y, por ultimo, la investigacion se realizé en un solo momento

temporal (Hernandez et al., 2014).
Lo representa el siguiente esquema:

VX

Vy
Dénde:

M: Muestra de 50 trabajadores administrativos de la municipalidad distrital.
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Vx: Gestion documental.
Vy: Desempeifio laboral.

r: Relaciéon entre variables.

3.2. Variables y operacionalizacion
Referente a las variables de estudio, se tiene:
Variable dependiente: Desempefio laboral.

Definicion conceptual. El desempefio laboral se encuentra relacionada a las
caracteristicas de las personas, esto esta conformado por la destreza, cualidad y

conocimiento adquirido por los sujetos (Bautista et al., 2020).

Definicion operacional. Mediante la aplicacion de la escala valorativa
“‘Desempeno laboral”, se midio el nivel de desempeiio laboral en los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, segun las dimensiones
establecidas: habilidades, cantidad de trabajo y solucion de problemas; de acuerdo

a la percepcion de los trabajadores administrativos de la municipalidad.
Variable independiente: Gestion documental.

Definicidn conceptual. La gestidon documental es un sistema o dispositivo
cuyo fin primordial es capacitar, almacenar, recuperar, presentar y transmitir
distintos tipos de documentos que puedan ser utilizados por la empresa (Chavez y
Pérez, 2013).

Definicidbn operacional. Mediante la aplicacion de la escala valorativa
“Gestion documental”, se midio el nivel de eficiencia de la gestion documental de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, segun las dimensiones establecidas:
produccion y recepcion, distribucion y tramite; de acuerdo a la percepcion de los

trabajadores administrativos de la municipalidad.

En cuanto a la operacionalizacion de las variables (Anexo 1).
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion, es un conjunto de individuos o elementos que coinciden con
ciertas especificaciones, que deben estar claramente establecidas con el propdsito
de establecer los parametros muestrales (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Para la presente investigacion, la poblacion estuvo constituida por 50 trabajadores
administrativos de ambos sexos, que laboraron en las areas de gestidn

documentaria de la municipalidad.

Tabla 1

Distribucién de trabajadores de las areas administrativas de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2023.

Areas Hombre I:)ersonall\l/lujer Total
G. Administracion 2 6 8
S.G. Contabilidad 3 5 8
S.G. Tesoreria 4 5 9
S.G. Recursos Humanos 3 4 7
S.G. Logistica 12 6 18

Total 24 26 50

Criterio de inclusion: Trabajadores administrativos que laboraron en las
areas de mayor transito documentario de la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, bajo cualquier condicién laboral.

Criterio de exclusion: Trabajadores administrativos con menos de tres meses

de experiencia en el cargo asignado por la entidad.

Respecto a la muestra de estudio, dado a que la poblacion es un namero
reducido de trabajadores, se opt6 por trabajar con la muestra censal. Al respecto,
Lopez-Roldan y Fachelli (2015) considera que una muestra censal es cuando la
muestra coincide con la poblacion, debido a que la poblacion es una cantidad

pequefa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica para obtener los datos de las variables estudiadas fue aplicada
mediante la encuesta, lo cual permitio recibir informacion previa pregunta individual
a la muestra representativa de la municipalidad, del cual se analizaron las
apreciaciones de los trabajadores referente a la gestion documental y el

desemperio laboral (Hernandez et al., 2014).

Asimismo, el instrumento aplicado en el presente estudio fue mediante
escalas valorativas, el cual posibilita medir el nivel de la gestion documental, asi
como del desempefio laboral, proporcionando una mayor precision en los

resultados obtenidos, y por ende un mejor andlisis de los mismos (Anexo 2).
Al respecto, se tiene las siguientes escalas valorativas:

a) Escala valorativa “Gestion documental”. Es un instrumento adaptado, a
partir del cuestionario propuesto por Torres (2020), cuya validez de contenido fue
mediante el juicio de tres expertos, con una confiabilidad buena (Alfa de Cronbach
= 0,886). Donde mide las percepciones de los trabajadores respecto al nivel de
eficiencia de la gestibn documental. Asimismo, estd estructurado en tres
dimensiones: Produccion y recepcion, distribucion, y tramite. Consta de 16 items,
cuyas alternativas de respuesta son: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo

(2), ni de acuerdo, ni desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

b) Escala valorativa “Desempefio laboral”. Es un instrumento adaptado, a
partir del cuestionario propuesto por Torres (2020), cuya validez de contenido fue
mediante el juicio de tres expertos, con una confiabilidad excelente (Alfa de
Cronbach = 0,910). Donde mide las percepciones de los trabajadores respecto al
nivel de desempefio laboral. Asimismo, esta estructurado en tres dimensiones:
Habilidades, cantidad de trabajo, y solucion de problemas. Consta de 17 items,
cuyas alternativas de respuesta son: Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo

(2), ni de acuerdo, ni desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).
De su validez y confiabilidad de los instrumentos:

Respecto a la validez de los instrumentos. Hernandez-Sampieri y Mendoza

(2018) sostienen que es el nivel en el cual un instrumento mide de manera precisa
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las variables que se pretenden evaluar. En tal sentido, para la validacion de las dos
escalas valorativas se tomd en cuenta el juicio de tres expertos, uno con grado de
Maestria en Administracién, y dos de ellos con Maestria en Gestion Publica, todos
ellos desempefian funciones en entidades publicas relacionadas a las variables de
estudio; la cual mediante sus numeros telefénicos se les hizo llegar una carta de
presentacion, la matriz de operacionalizacién de las variables, definiciones de las
variables y sus dimensiones, y el certificado de validez de contenido del
instrumento, donde evaluaron los criterios de pertinencia, relevancia y claridad de
cada item planteado, seguido de ello, remitieron los resultados con las sugerencias
y/lo observaciones formuladas, se levantaron las observaciones, para después

proceder con la recoleccion de datos (Anexo 3).

Por otro lado, para la confiabilidad de los instrumentos se empled el
coeficiente estadistico Alfa de Cronbach, mediante una muestra de estudio piloto
constituida por 12 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta, seleccionados mediante un muestreo probabilistico al azar simple
(Anexo 3).

De los resultados del analisis de los coeficientes de Alfa de Cronbach, se
obtuvo un grado muy alto de confiabilidad: De la escala valorativa “Gestidon
documental” un coeficiente de confiabilidad de (0,937) y de la escala valorativa
“Desempefio laboral” un coeficiente de confiabilidad de (0,968), por lo que se
considera que los instrumentos son consistentes en la muestra, ya que tienen un

coeficiente mayor a 0,70 (Hernandez et al., 2014).

3.5. Procedimiento

En referencia al procedimiento para la recoleccion de los datos, en primera
instancia se procedié a delimitar la poblacién y muestra representativa a trabajar.
Segundo, se procedio a la elaboracién de las escalas valorativas por cada variable
de estudio, guardando relacion con las dimensiones e indicadores planteados.
Seguido de ello, se remitié el instrumento a los expertos pertinentes en el estudio
de investigacion, para su revision y aprobacion respectiva, asimismo se procedio a
aplicar el instrumento validado a la muestra piloto, para obtener el nivel de

confiabilidad.
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Posteriormente se solicitd a la entidad edil el permiso correspondiente para
la aplicacion del instrumento, mediante una carta dirigida al gerente municipal de la
municipalidad del distrito de Nuevo Chimbote. Luego se procedi6 a visitar las areas
administrativas en estudio para la presentacion y consentimiento de los
trabajadores para la aplicacién de las escalas valorativas. Seguido, se aplicé el
instrumento a la muestra establecida, a través de un formulario Google enviado

mediante sus niUmeros telefénicos.

Por ultimo, los datos recopilados de la encuesta fueron procesados en el
software SPSS version 29 y Excel 2019, con el fin de realizar el analisis estadistico

detallado y posterior discusion de los resultados obtenidos.

3.6. Método de andlisis de datos

Para la explicacion de los resultados se emplearon las siguientes técnicas
estadisticas de analisis de datos: Se utilizaron las tablas de frecuencia y graficos
de barra para el analisis descriptivo. También, para el analisis del nivel de eficiencia
de la gestion documental y el nivel del desempefio laboral, se consideré los
baremos de rango de puntuaciones con sus respectivos niveles (Anexo 6). Ademas,
para el analisis inferencial, se determind la distribucion de los datos utilizando la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, y para determinar los niveles de correlacion,
se utilizo la prueba no paramétrica de Rho Spearman. Asimismo, para el analisis
de las hipotesis, se empleo las pruebas de Regresion lineal y ANOVA. Por ultimo,
se utilizaron los softwares: SPSS version 29 y Excel 2019, para procesar los datos

y examinar de los resultados.

3.7. Aspectos éticos

Siguiendo las directrices establecidas en el Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (2022), aprobado por medio de la Resolucién de
Concejo Universitario N° 0470-2022/UCV, la presente investigacion ha tenido en
cuenta los siguientes lineamientos: Integridad, porque garantiza que todos los
pasos del proceso de investigacion se realizaron de forma honesta y exacta,
equidad, porque se respeté la igualdad en la investigacién para el mejor desarrollo

de la misma; veracidad, justicia y responsabilidad, ya que los datos obtenidos no
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fueron manipulados y se presentaron los resultados de manera fidedigna, ademas
cuenta con respeto de la propiedad intelectual, porque se consideraron las fuentes
bibliograficas respectivas, demostrando la originalidad del estudio. Por dltimo, la
investigacion esta alineada a la privacidad, porque cada respuesta obtenida fue
tratada de forma confidencial, protegiendo la identidad de los trabajadores que

forman parte del presente estudio.
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V. RESULTADOS

Para llevar a cabo el analisis sobre la influencia de la gestion documental en
el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad, fue necesario
determinar primero la distribucion de los datos. Para ello, se empled la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk. Ademas, se plante6 una hipotesis general (Hi) y una

hipotesis nula (Ho) con un nivel de significancia de a = 0.05.

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro - Wilk
Estadistico al Sig.
Gestién documental ,898 50 ,000
Desempefio laboral ,917 50 ,002

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 2, los resultados indican que ambas
variables presentan desviaciones significativas de la distribucion normal. Para la
variable "Gestion documental”, el valor del estadistico fue de 0,898 con un p-valor
(Sig.) de 0,000. Del mismo modo, para el “Desempefio laboral”, con un valor del
estadistico de 0,917 y un p-valor de 0,002. Estos resultados indicaron que las
variables obedecian a distribuciones no normales, por lo cual se optd por la prueba

no paramétrica de Rho de Spearman para analizar su relacion.

4.1. Del objetivo general. Determinar la influencia de la gestién documental en el

desempenio laboral en los trabajadores de la municipalidad.
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Tabla 3

Relacion entre los niveles de la gestion documental y el desemperio laboral en los
trabajadores de la municipalidad.

Desempefio laboral

Malo Regular Bueno Total
Deficiente f 2 3 0 5
% 4,0% 6,0% 0,0% 10,0%
Gestion Med. f 1 23 11 35
documental eficiente % 2,0% 46,0% 22,0% 70,0%
Eficiente f 0 0 10 10
% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0%
f 3 26 21 50
Total % 6.0% 52,0% 42,0%  100,0%

Interpretacién: Al analizar la tabla de contingencia 3, un 46% considera que
la gestion documental es medianamente eficiente y el desempefio laboral se califica
como regular, y un grupo considerable de trabajadores (20%) valora la gestion

documental como eficiente, al igual que su desempefio laboral como bueno.

Tabla 4

Correlacion entre la gestion documental y el desemperio laboral en los trabajadores
de la municipalidad.

Rho Spearman Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion ,720°
Gestion documental Sig. (bilateral) ,001
N 50

Nota. Anexo 6.
Interpretacién: Segun los datos expuestos en la tabla 4, el Rho = 0.720,

indica una correlacion positiva considerable, en otras palabras, a medida que se

mejora la calidad de la gestidon documental, también se observara una mejora en el
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desempeno laboral. Ademas, se obtuvo un p-valor = 0.001 lo que indica una

correlacion altamente significativa, por lo cual se acepta la hipétesis general.
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Puntuacion de la gestion documental

Figura 1

Dispersion entre las puntuaciones de la gestion documental y el desempefio laboral.

Interpretacion: Segun la figura 1, los datos indican que, por cada
incremento en la gestion documental, se espera un aumento positivo de
aproximadamente 0.8166 en el desempefio laboral, indicando un efecto directo de
las puntuaciones de la gestion documental en el desempefio laboral de la
institucion. Ademas, segun el R? = 0.6794 indica que alrededor del 67.94% del

desempenio laboral es influenciada por la gestion documental.

Contrastacion de hipoétesis

Hi: La gestion documental influye de manera directa y significativa en el desempefio

laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital.

Ho: La gestidon documental no influye de manera directa y significativa en el

desempeno laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital.
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Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar
de la estimacion
1 ,8242 ,679 ,673 6,980

a. Predictores: (Constante), gestion documental

Coeficientes

Coeficie Error Estadistic Probabili Intervalo de confianza al

nte B estanda ot dad 95% de B
r Inferior Superior
(constante) 21,413 4,057 5,278 ,000 13,256 29,570
Gestion documental 817 ,081 10,086 ,000 ,654 ,979

a. Variable dependiente: Desempefio laboral

ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresién 4955,969 1 4955,969 101,725 ,000P
Residuo 2338,531 48 48,719
Total 7294,500 49

a. Variable dependiente: desempefio laboral
b. Predictores: (Constante), gestién documental

Analisis y decision: Al analizar los cuadros, se puede observar que el
modelo de regresion muestra un R2=0.679, lo cual indica que aproximadamente el
67.9% del nivel de desempefio laboral esta influenciado por la gestién documental.
Ademas, los coeficientes de 21.413 y 0.817 revelan que la pendiente sigue una
tendencia positiva, lo que indica un efecto directo de las puntuaciones de gestion
documental en el desempefio laboral de la institucion. Ademas, los valores de la
prueba "t" demuestran la alta significancia estadistica de este coeficiente (p <
0.001), confirmando la existencia de una correlacién causal. Por ultimo, al realizar
la prueba de contraste "F", se verifica que el modelo de regresion utilizado es
apropiado para explicar la relacion entre las variables (P-valor=0.000<0.05). En
conclusion, con un nivel de confianza del 95%, se encontré evidencia estadistica

que respalda la existencia de un impacto directo y significativo de la gestion
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documental en el desempeio laboral en los trabajadores de la municipalidad

distrital.

4.2. Del analisis descriptivo

Objetivo especifico 1. Describir el nivel de eficiencia de la gestion documental de la

municipalidad.

Tabla 5

Nivel de la gestidbn documental en la municipalidad.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 10,0 %
Medianamente eficiente 35 70,0 %
Eficiente 10 20,0 %
Total 50 100,0 %

Interpretaciéon: Respecto a la tabla 5, la mayoria de los trabajadores

encuestados (70%) evaluan la gestién documental como medianamente eficiente,

por otro lado, un grupo considerable de 20% la califican como eficiente y un

reducido grupo (10%) la percibe como deficiente.

m Deficiente Medianamente eficiente m Eficiente

Dim. Produccion y recepcion ./o 60.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 2

58.0%

60% 70% 80% 90% 100%

Nivel de puntuaciones de la gestion documental segun dimensiones.
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Interpretacion: Respecto a la figura 2, se observa los niveles de la gestion
documental segun sus dimensiones, en la dimension tramite, mas de la mitad (58%)
la califica como medianamente eficiente, el 32% como deficiente y el 10% como
eficiente; respecto a la dimensién distribucion el 64 % la califica como deficiente, un
grupo significativo de 20% la percibe en el nivel medianamente eficiente y el 16 %
como eficiente, en cuanto a la dimensién produccién y recepcion es calificada en el
nivel medianamente eficiente por la mayoria de los trabajadores (60%) mientras
que un considerable grupo (34%) la percibe como eficiente y solo el 6% como

deficiente.

Objetivo especifico 2. Describir el nivel de desempefio laboral en los trabajadores

de la municipalidad.
Tabla 6

Nivel del desempefio laboral en la municipalidad.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 3 6,0 %
Regular 26 52,0 %
Bueno 21 42,0 %
Total 50 100,0 %

Interpretacién: Al analizar los resultados presentados en la tabla 6, se
destaca que la mayor parte de los trabajadores encuestados (52%), consideran que
el desempenio laboral es regular. Por otro lado, un grupo considerable de 42%, lo
evalua como bueno y un pequefio grupo de trabajadores, equivalente al 6%, lo

percibe como malo.
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Figura 3

Nivel de puntuaciones del desemperio laboral segun dimensiones.

Interpretaciéon: Respecto a la figura 3, se observa los niveles del
desempenio laboral segun sus dimensiones, en la dimensidén habilidades, mas de
la mitad (52%) la califica como regular y el 44 % como bueno; respecto a la
dimension cantidad de trabajo el 64 % la califica como regular y un significativo
grupo de 30% la percibe como bueno, en cuanto a la dimensién soluciéon de
problemas es calificada en el nivel bueno por mas de la mitad de los trabajadores

(56%) mientras que un considerable grupo (40%) la percibe como regular.
4.3. Del analisis correlacional causal

Objetivo especifico 3. Determinar la influencia de la dimensiéon produccién y
recepcion de la gestidon documental en el desempeio laboral en los trabajadores de

la municipalidad.
Tabla 7

Correlacion entre la dimension produccion y recepciéon documental y el desemperio
laboral en los trabajadores de la municipalidad.

Rho Spearman Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion ,633"

Dimensiéon produccion y Sig. (bilateral) ,000

recepcion N 50

Nota. Anexo 6.
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Interpretaciéon: Segun los datos presentados en la tabla 7, el coeficiente de
correlacion (Rho = 0.633) indica una correlacion positiva considerable, en otras
palabras, a medida que se mejora la dimension produccion y recepcion, también se
observara una mejora en el desempefo laboral. Asimismo, se obtuvo un p-valor =
0.000 lo que indica una asociacién altamente significativa, por lo cual se acepta la

hipotesis especifica 1.
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Figura 4

Dispersion entre las puntuaciones de la dimension produccion y recepcion
documental y el desempefio laboral.

Interpretacién: Segun la figura 4, los datos indican que, por cada
incremento en la dimension produccion y recepcion, se espera un aumento positivo
de aproximadamente 2.5072 en el desempefio laboral, ademas segun el R? =
0.5998 indica que alrededor del 59.98% del desempeno laboral es influenciada por
la dimension produccién y recepcion. Ademas, los coeficientes de 2.5072 y 18.979
revelan que la pendiente sigue una tendencia positiva, o que indica un efecto
directo de las puntuaciones de la dimension produccion y recepcion en el

desempeno laboral de la institucion.
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De la hipétesis especifica 1

Hi: La produccion y recepcion de la gestion documental influye de manera directa y
significativa en el desempeno laboral en los trabajadores de la municipalidad
distrital.

Resumen del modelo Coeficientes ANOVA
Modelo R R cuadrado t Sig. F Sig.
1 7742 ,600 8,431 ,000 71,932 ,000P

a. Predictores: (Constante) Dimension produccién y recepcion
Variable dependiente: Desempefio laboral VY= 18,979 + 2.5072x

Anadlisis y decision: Segun la informacién presentada en el cuadro, se
observa que el modelo de regresién muestra un R? =0.600, lo que implica que
alrededor del 60% del nivel de desempefio laboral se ve influenciado por la
dimension de produccion y recepcion. Ademas, los valores de la prueba "t" revelan
la alta significancia estadistica de este coeficiente (p < 0.001), respaldando la
existencia de una correlacion causal entre las variables. Por ultimo, al realizar la
prueba de contraste "F", se confirma que el modelo de regresion utilizado es
adecuado para explicar la relacion entre las variables (P-valor=0.000<0.05). Estos
resultados sugieren que cada aumento de un punto en la dimension de produccion
y recepcion se relaciona con un incremento positivo de aproximadamente 2.5072

en el desempernio laboral.
Objetivo especifico 4. Determinar la influencia de la dimensién distribucion de la

gestion documental en el desempefio laboral en los trabajadores de la

municipalidad.
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Tabla 8

Correlacion entre la dimension distribucion y el desemperio laboral en los
trabajadores de la municipalidad.

Rho Spearman Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion ,645™
Dimension distribucion Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Anexo 6.

Interpretaciéon: Segun los datos expuestos en la tabla 8, el coeficiente de
correlacién (Rho = 0.645) indica una correlaciéon positiva considerable, en otras
palabras, a medida que se mejora la dimensién distribucion, también se observara
una mejora en el desempeno laboral. Asimismo, se obtuvo un p-valor = 0.000 lo
que indica una asociacién altamente significativa, por lo cual se acepta la hipotesis
especifica 2.
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Figura 5

Dispersion entre las puntuaciones de la dimension distribucion y el desemperio
laboral.

Interpretaciéon: Segun la figura 5, los datos indican que, por cada

incremento en la dimension distribucion, se espera un aumento positivo de
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aproximadamente 1.2611 en el desempeno laboral, ademas segun el R? = 0.5265
indica que alrededor del 52.65% del desempefo laboral es influenciado por la
dimensién distribucién. Ademas, los coeficientes de 1.2611 y 37.997 revelan que la
pendiente sigue una tendencia positiva, o que indica un efecto directo de las

puntuaciones de la dimensidn distribucion en el desempenio laboral de la institucién.

De la hipétesis especifica 2

Hi: La distribucién de la gestion documental influye de manera directa y significativa

en el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA?
Modelo R R cuadrado t Sig. F Sig.
1 , 7262 ,526 7,306 ,000 53,373 ,000P

a. Predictores: (Constante) Dimension distribucion
Variable dependiente: Desempefio laboral VY= 37,997 + 1,261x

Analisis y decisiéon: Segun la informacién presentada en el cuadro, se
observa que el modelo de regresién muestra un R? =0.526, lo que implica que
alrededor del 52,6 % del nivel de desempefio laboral se ve influenciado por la
dimensién distribucién. Ademas, los valores de la prueba "t" revelan la alta
significancia estadistica de este coeficiente (p < 0.001), respaldando la existencia
de una correlacion causal entre las variables. Por ultimo, al realizar la prueba de
contraste "F", se confirma que el modelo de regresion utilizado es adecuado para
explicar la relacién entre las variables (P-valor=0.000<0.05). Estos resultados
sugieren que cada aumento de un punto en la dimensién distribucion se relaciona

con un incremento positivo de aproximadamente 1,261 en el desempefio laboral.

Objetivo especifico 5. Determinar la influencia de la dimensién tramite de la gestion

documental en el desempenio laboral en los trabajadores de la municipalidad.

37



Tabla 9

Correlacion entre la dimension tramite y el desemperio laboral en los trabajadores
de la municipalidad.

Rho Spearman Desempefio laboral
Coeficiente de correlacion 537"
Dimension tramite Sig. (bilateral) ,000
N 50

Nota. Anexo 6.

Interpretaciéon: Segun los datos expuestos en la tabla 9, el coeficiente de
correlacién (Rho = 0.537) indica una correlaciéon positiva considerable, en otras
palabras, a medida que se mejora la dimensién distribucion, también se observara
una mejora en el desempeno laboral. Asimismo, se obtuvo un p-valor = 0.000 lo
que indica una asociacién altamente significativa, por lo cual se acepta la hipotesis
especifica 3.
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Figura 6

Dispersion entre las puntuaciones de la dimension tramite y el desempefrio laboral.

Interpretacién: Segun la figura 6, los datos indican que, por cada
incremento en la dimensién tramite, se espera un aumento positivo de
aproximadamente 0.3.3782 en el desempefio laboral, ademas segun R? = 0.5921
indica que alrededor del 59.21% del desempenfo laboral es influenciada por la

dimension tramite. Ademas, los coeficientes de 3.3782 y 15.561 revelan que la
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pendiente sigue una tendencia positiva, o que indica un efecto directo de las

puntuaciones de la dimension tramite en el desemperio laboral de la institucion.

De la hipétesis especifica 3

Hi: El tramite de la gestién documental influye de manera directa y significativa en

el desempeno laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital.

Resumen del modelo Coeficientes? ANOVA?
Modelo R R cuadrado t Sig. F Sig.
1 7702 ,592 8,348 ,000 69.690 ,000P

a. Predictores: (Constante) Dimension tramites

Variable dependiente: Desemperio laboral VY= 15,561 + 3,378x

Analisis y decision: Segun la informacién presentada en el cuadro, se
observa que el modelo de regresién muestra un R? =0.592, lo que implica que
alrededor del 59,2 % del nivel de desempefio laboral se ve influenciado por la
dimension tramites. Ademas, los valores de la prueba "t" revelan la alta significancia
estadistica de este coeficiente (p < 0.001), respaldando la existencia de una
correlacion causal entre las variables. Por ultimo, al realizar la prueba de contraste
"F", se confirma que el modelo de regresion utilizado es adecuado para explicar la
relacion entre las variables (P-valor=0.000<0.05). Estos resultados sugieren que
cada aumento de un punto en la dimensidn tramites se relaciona con un incremento

positivo de aproximadamente 3,378 en el desempeno laboral.
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V. DISCUSION

En el ambito laboral de los gobiernos locales, el desempefio de los
trabajadores es un componente importante para asegurar la eficacia en la entrega
de servicios publicos a la comunidad (Lépez-Cabarcos et al., 2022). Este se refiere
a la capacidad y calidad con la que los empleados llevan a cabo sus
responsabilidades y tareas asignadas, siendo un indicador fundamental para medir
el grado de éxito en el logro de los objetivos y metas planteados por las instituciones

gubernamentales (Jankingthong y Rurkkhum, 2012).

Segun Fogaca et al. (2018) la importancia del desempefio laboral radica en
su efecto directo en la excelencia de los servicios brindados a la ciudadania, ya que
un buen desempefio se traduce en una mayor eficacia en la resolucién de
conflictos, la toma de decisiones acertadas y, una adecuada ejecucion de las
politicas y programas establecidos. Sin embargo, en el contexto de los gobiernos
locales, se enfrenta a diversas problematicas que pueden afectar el desempefio
laboral de los trabajadores. Entre ellas se encuentran la falta de motivacion, la
escasa capacitacion y desarrollo profesional, la falta de supervisién adecuada, las
deficiencias en el liderazgo y la cultura organizacional desfavorable. Estos factores
pueden influir negativamente en la productividad y la calidad del trabajo realizado

por los empleados de los gobiernos locales (Plikamin y Luengalongkot, 2021).

Frente a la formulacion del problema ¢, De qué manera la gestién documental
influye en el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, 20237, segun los resultados obtenidos, se ha percibido que la
gestion documental tiene una influencia significativa en el desempefio laboral de
los empleados de la municipalidad distrital. Concordando con las teorias existentes,
las cuales se centran principalmente en la optimizacioén de la gestion documental,
como un sistema integrado, que esta orientado al desarrollo adecuado de la eficacia

y alcanzar los resultados de las organizaciones.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, estas se refieren principalmente
al aspecto teorico, en cuanto al hallazgo de antecedentes nacionales e
internacionales que presenten informacién similar al estudio. Los cuales

presentaron un déficit de estudios consolidados y sélidos sobre el tema de
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investigacion en cuestion. Aspectos que conllevaron a dificultar el desarrollo de una
base tedrica sélida para respaldar la investigacion, limitando el entendimiento y

explicacion de los fendmenos analizados.

Respecto a las fortalezas, la metodologia cuantitativa permitié obtener
resultados que se pueden generalizar a una poblacibn mas amplia; a través del
muestreo adecuado y la recopilacion de datos representativos, fue posible hacer
inferencias y sacar conclusiones sobre una poblacion en su conjunto, lo que

aumenta la validez externa de la investigacion.

El estudio demuestra evidencia de validez tanto interna como externa. En
términos de validez interna, se emple6 un enfoque metodolégico cuantitativo
utilizando técnicas de encuesta y escalas valorativas para identificar las razones
causales que influyen en el desempefio laboral a partir de las necesidades de
cambio identificadas por la encuesta, lo cual contribuye a la fortaleza de los
resultados obtenidos. Las encuestas utilizadas en el estudio se basaron en
instrumentos desarrollado por Torres (2020) para evaluar la gestion documental y
el desempefio laboral. Dichos instrumentos guardan relacion con el modelo tedrico
propuesto por Koopmans (citado por Ticahuanca y Mamani, 2021) para la variable
dependiente, y segun el modelo tedrico del Ministerio de Cultura (2020) para la
variable independiente, lo que le otorga validez de constructo, los cuales fueron
adaptados por el investigador y validados mediante el juicio de tres expertos, lo que

aseguro su calidad y pertinencia.

Para determinar la confiabilidad, se llevé a cabo un estudio piloto con una
muestra de 12 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Buenavista Alta, utilizando un muestreo al azar simple. Esto garantizd la
representatividad de los resultados y la generalizacion de los hallazgos del estudio.
Los resultados obtenidos determinaron que ambos instrumentos eran confiables,
ya que los indices de confiabilidad fueron de 0,937 para la escala valorativa gestion

documental y 0,968 para la escala valorativa desemperio laboral.

En cuanto a la validez externa del estudio, los hallazgos empiricos de esta
investigacion son aplicables al personal administrativo de la municipalidad del

distrito de Nuevo Chimbote. Esto se debe a que se trabajé con la totalidad de la
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poblacién de trabajadores, lo que proporciona una base soélida de informacion de
referencia. Por lo tanto, los resultados obtenidos pueden ser generalizados a dicho
grupo de personas. En consecuencia, desde un enfoque sistémico, los resultados
pueden ser extrapolados a todas las municipalidades dentro del ambito regional.
Esto se debe principalmente a las caracteristicas contextuales compartidas, las
regulaciones normativas en las que estan inmersas, las politicas de gestion
documental y las condiciones laborales en las que operan. Dicha afirmacion se
sustenta en lo afirmado por Olivera (2021) al indicar que estas entidades locales
generan y manejan una gran cantidad de documentos en sus actividades diarias,

como expedientes de proyectos, licencias, contratos, informes, entre otros.

A posteriori, se exponen los resultados obtenidos, los cuales se comparan
con la informacion previa investigada y se analizan en relacion a las teorias

vinculadas al tema.

De acuerdo al objetivo general: respecto a la influencia de la gestidon
documental en el desempefio laboral en los trabajadores de la municipalidad; segun
el coeficiente de determinacién (R2 = 0.67) confirma que el 67% de la gestion
documental influye en el desempefio laboral; asimismo, segun el Rho de Spearman
= 0.720 indica que existe una correlacion considerable; de igual manera, la prueba
Anova P = 0.000 proporciona pruebas contundentes que existe una influencia
positiva. Estos datos demuestran que la variable gestibn documental influye de
manera directa y significativa en el desempeiio laboral en los trabajadores dando

credibilidad a la hipétesis general del estudio.

Estos resultados concuerdan con el estudio de Curotto (2022) quien confirmo
que, existe una incidencia significativa de 40.8% del sistema de gestion documental
en el desemperio laboral; esto indica que, hay una influencia entre como se maneja
y organiza la documentacion en un entorno laboral y la forma en que los empleados

ejecutan sus tareas y alcanzan sus objetivos.

Dado que la comparacion directa con estudios de alcance explicativo fue
limitada en este contexto, se eligié adoptar una estrategia similar a la empleada en
investigaciones de naturaleza relacional, como se evidencia en el estudio realizado

por Torres (2020) con quien se concuerda ya que el autor determiné que existe una
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correlacion positiva considerable y significativa (Rho=0.602 y p=0.000<0.01) entre
las variables; demostrando que, al mejorar la eficiencia y reducir errores en la
gestién de documentos facilita la colaboracién y la comunicacion, garantizando un
mejor desempefio laboral en la institucion. Asimismo, con el estudio de Malpartida
y Troncos (2015) quienes determinaron que existe una correlacion alta entre las
variables de estudio (Rho=0.733); concluyendo que, la eficiente administracion de
la documentacion impacta directamente en como los empleados ejecutan sus

tareas y logran sus metas laborales.

Del mismo modo con Zavala (2017) quien llegd a concluir que, el sistema de
informacion documental ha adquirido un valor inestimable en el contexto
organizacional, especialmente debido a la creciente necesidad de transferencia de
documentos; lo cual, se traduce en mejoras notables en el desempefio laboral, ya
que posibilita un acceso agil y eficiente a la informacion vital para las tareas
cotidianas de los empleados. A su vez Roman (2018) quien afirma que los
gobiernos municipales deben destinar recursos a proyectos de modernizacion con
el fin de ajustarse a los avances tecnoldgicos con la finalidad de lograr una gestion
documental eficiente, pues al implementar practicas méas eficaces y herramientas
tecnologicas avanzadas, se fomenta un entorno laboral mas productivo y agil,
repercutiendo positivamente en la calidad y eficiencia de los servicios que se

ofrecen a los ciudadanos.

Asimismo, se coincide desde el punto de vista de las teorias con Chavez y
Pérez (2013); quienes manifiestan que, la gestion documental es primordial para
almacenar, recuperar, presentar y transmitir distintos tipos de documentos que
puedan ser utilizados por la empresa. Por tal razén es trascendental que cada
empresa cuente con una gestion documental adecuada y rapida, de modo que los

trabajadores puedan desempefiarse de manera efectiva en su trabajo.

Del objetivo especifico 1: respecto al nivel de eficiencia de la gestion
documental de la municipalidad; los resultados revelan que aproximadamente el
70% de los trabajadores encuestados considera que la gestion documental tiene
un nivel medianamente eficiente. En cuanto a las dimensiones tramite, produccion
y recepcion, se encuentran calificadas en un nivel de eficiencia medio; en este

sentido, los trabajadores son conscientes de asegurar la precision de la informacion
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y asegurar la correcta captura de los datos relevantes. Sin embargo, la dimensién
distribucion es evaluada en un nivel deficiente; estos resultados indican que, no se
aplican normas de formato y estilo para mantener la consistencia en la presentacion

de los documentos.

Dichos resultados guardan concordancia de manera parcial con lo afirmado
por Padilla (2016) quien plantea que, la produccién eficiente y precisa de
documentos, junto con una recepcion adecuada, se ha encontrado que tienen un
efecto positivo en el rendimiento laboral de los trabajadores en las municipalidades;
y complementariamente con Zavala (2017) quien mencioné que el sistema de
gestion documental se ha convertido en un recurso valioso para las organizaciones
debido a la alta demanda de transferencia de documentos. A su vez Horra (2021)
seflalando que existe una marcada disparidad en el nivel de desarrollo de la
estimacion documental entre las distintas Comunidades Autbnomas. No se observa

un objetivo claro relacionado con la transparencia del proceso en su totalidad.

Del objetivo especifico 2: Respecto al nivel de desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad, se encontré que la mayoria de los trabajadores
encuestados (52%) califica su desempefio laboral como regular, en este sentido,
se resuelve que la percepcion del desempefio laboral es variable entre los
trabajadores encuestados, lo que sugiere que existe un espacio para mejorar y
alcanzar un nivel 6ptimo. En cuanto a las dimensiones cantidad de trabajo y
habilidades, fueron valoradas en un nivel regular; por otro lado, la dimension
solucion de problemas es calificada en un nivel bueno segun el 56% de los
encuestados, esto implica que los resultados son Utiles para identificar
oportunidades de crecimiento y establecer estrategias para mejorar el desempefio

laboral en el entorno de trabajo.

Los resultados obtenidos son consistentes en parte con lo afirmado por
Cerna (2020) el autor lleg6 a la conclusion de que existe una conexion significativa
entre la gestion administrativa y el rendimiento laboral, ya que el desempefio de los
empleados es crucial en cualquier lugar de trabajo. Por su parte, Collazos y
Ferndndez (2018) llegaron a la conclusion de que, en presencia de un bajo nivel de
motivacion en las organizaciones debido a las tareas desempefiadas, puede haber

un nivel de rendimiento laboral promedio. Esto se debe a la falta de una estrategia
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o plan para abordar las deficiencias identificadas y aplicar una gestion basada en
competencias. Los resultados indican que la falta de motivacion en las
organizaciones puede afectar el rendimiento laboral, ya que se observé un nivel
promedio de desempefio en presencia de esta baja motivacion, esto sugiere que la
falta de entusiasmo y compromiso por parte de los empleados puede influir en su

productividad y eficiencia en el trabajo (Padilla, 2016).

Del objetivo especifico 3: respecto a la influencia de la dimensién produccién
y recepcion de la gestion documental en el desempefio laboral en los trabajadores
de la municipalidad; segun el coeficiente de determinacion (R? = 0.60) confirma que,
el 60% de la dimensién produccion y recepcion influye en el desempefio laboral;
asimismo, segun el Rho de Spearman = 0.633 indica que existe una correlacion
considerable; de igual manera, la prueba Anova P = 0.000 proporciona pruebas
contundentes que existe una influencia positiva. Estos datos demuestran que la
dimension produccion y recepcion influye de manera directa y significativa en el
desempeiio laboral en los trabajadores; por lo tanto, se aceptd la hipdtesis

especifica 1.

Dado que no se encontraron estudios explicativos para realizar la
comparacion de antecedentes, se eligié adoptar una estrategia similar con estudios
de naturaleza relacional; por lo tanto, dichos resultados guardan concordancia de
manera parcial con Torres (2020) quien determiné que existe una relacion positiva
moderada y significativa entre la produccion y recepcion de documentos (Rho =
0.704 y p = 0.000<0.01). Asimismo, Malpartida y Troncos (2015) quienes
establecieron que existe una relacion moderada (Rho = 0.716) y altamente
significativa (p-valor = 0.000) entre la dimension recepcion documental y el
desempeiio laboral. Relacionado a esto Zavala (2017) mencion6 que el sistema de
gestion documental se ha convertido en un recurso valioso para las organizaciones
debido a la alta demanda de transferencia de documentos. Como resultado, las
entidades publicas necesitan fortalecer un modelo estratégico para el manejo de
documentos que busque la modernizacion administrativa, el uso de la tecnologia, y

la creacidon de nuevos modelos e instrucciones para la gestidon de la informacion.

Desde la perspectiva tedrica se concuerda con Skopal (2022) quien

manifiesta que la produccién es el conjunto de acciones para crear los documentos,
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de manera personal se recoge los trabajos de campo, los cuales sirven de
referencia para las interpretaciones; por lo tanto, una produccion eficiente y precisa
de documentos contribuye a una comunicacion fluida y una toma de decisiones
eficaz, mejorando asi el desempefio laboral. Relacionado a esto Loor et al. (2021)
mencionan que la identificacion de documentos desempefia un papel esencial al
analizar todas las acciones ejecutadas en una organizacién ya que esta practica
busca proporcionar un entendimiento completo de los documentos administrados,
lo que contribuye directamente a mejorar el desempefio laboral al permitir una

comprension exhaustiva de las actividades llevadas a cabo en la organizacion.

Del objetivo especifico 4: respecto a la influencia de la dimension distribucion
de la gestion documental en el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad; segun el coeficiente de determinacion (R2 = 0.526) confirma que el
52.6% de la dimension distribucion influye en el desempefio laboral; asimismo,
segun el Rho de Spearman = 0.645 indica que existe una correlacion considerable;
de igual manera, la prueba Anova P = 0.000 proporciona pruebas contundentes que
existe una influencia positiva. Estos datos demuestran que la dimension distribucion
influye de manera directa y significativa en el desempefio laboral en los

trabajadores; por lo tanto, se acepto la hipétesis especifica 2.

Dado que no se encontraron estudios explicativos para realizar la
comparacion de antecedentes, se eligié adoptar una estrategia similar con estudios
de naturaleza relacional; por lo tanto, dichos resultados guardan concordancia de
manera parcial con Malpartida y Troncos (2015) quienes determinaron que, existe
una correlacion moderada entre la dimension distribucion (Rho = 0.615) y el
desempeiio laboral; ademas, de ser altamente significativa (p-valor = 0.000). Por el
contrario, los datos difieren con Torres (2020) quien determiné que existe una
correlacion de nivel regular entre la dimension distribuciéon de documentos (Rho =

0.434) y el desempeiio laboral.

Relacionado a esto Barrial (2017) afirma que, al analizar el proceso de
distribucion de documentos, se identificaron restricciones tanto en la teoria como
en la préactica; ello pone de manifiesto la importancia de implementar una estrategia

de formacién en gestion documental especificamente dirigida a los funcionarios
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publicos de los municipios. Desde el punto de vista de las teorias Sumba et al.
(2022) manifiestan que, la distribucibn documental es esencial para una
organizacion; ya que, planificar bien esta distribucién ayuda a lograr buenos
resultados y permite alcanzar altos indices de eficacia, mejorando el desempefio

laboral al asegurar una distribucion efectiva de documentos importantes.

Del objetivo especifico 5: respecto a la influencia de la dimension tramite de
la gestion documental en el desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad; segun el coeficiente de determinacion (R2 = 0.592) confirma que el
59.2% de la dimension tramite influye en el desempefio laboral, asimismo segun el
Rho de Spearman = 0.537 indica que existe una correlacién considerable, de igual
manera la prueba Anova P = 0.000 proporciona pruebas contundentes que existe
una influencia positiva. Estos datos demuestran que la dimensién tramite influye de
manera directa y significativa en el desempefio laboral en los trabajadores; por lo

tanto, se aceptd la hipotesis especifica 3.

Dado que no se encontraron estudios explicativos para realizar la
comparacion de antecedentes, se eligié adoptar una estrategia similar con estudios
de naturaleza relacional; por lo tanto, dichos resultados guardan concordancia de
manera parcial con Malpartida y Troncos (2015) quienes determinaron que, existe
una correlacién moderada entre la dimension tramite (Rho = 0.681) y el desempefio
laboral; ademas, de ser altamente significativa (p-valor=0.000). Por el contrario, los
datos difieren con Torres (2020) quien determin6é que existe una correlacion alta

entre la dimension tramite de documentos (Rho = 0.795) y el desempefio laboral.

En la misma linea Ulacia et al. (2017) enfatizan que, en el sector publico, un
tramite eficiente de la gestion documental en una municipalidad puede mejorar el
desempenio laboral de los trabajadores al optimizar los procesos, reducir errores y
retrabajos, garantizar el cumplimiento normativo y la transparencia, facilitar el
seguimiento y control de los documentos, y promover la colaboracién. Desde el
punto de vista de las teorias, Vargas et al. (2021) sostienen que la dimension de
tramite se refiere a la accion de atender las solicitudes realizadas por individuos o
entidades legales; esta implica, responder de manera efectiva a las necesidades y

demandas, adaptandose al entorno digital y fomentando la innovacién para
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mantener la participacion en el programa; puesto que, una gestion agil y eficiente
de las solicitudes y tramites puede impactar positivamente en el desemperio laboral

al mejorar la satisfaccion de los usuarios y la reputacion de la entidad.

En cuanto a sus implicaciones teéricas, el estudio tiene como objetivo
respaldar la validez de las teorias sobre el rendimiento laboral y la gestidon
documental en el marco de la administracion publica, especificamente en una
organizacion gubernamental, como es el caso de las municipalidades. En este
sentido, se pretende contribuir con una teoria sélida basada en el enfoque de
competencias, segun el enfoque tedrico propuesto por Bagaeva et al. (2018);
aportando de esta manera a optimizar el rendimiento del equipo de trabajo,
logrando asi la valoracion y motivacion para el cumplimiento de las
responsabilidades. Ademas, del enfoque por procesos propuesto por Salazar et al.
(2020), orientando a implementar la estrategia institucional a través de un esquema
de proceso esencial, buscando la eficacia de toda la entidad en lugar de solo la

eficiencia de ciertas areas.

Asimismo, se muestra un vacio de estudios empiricos de tipo exploratorios
que analicen los factores determinantes del desempefio laboral en el ambito
municipal, dado que, la comprension y analisis de los factores causales que estan
contribuyendo a las percepciones negativas del personal acerca del entorno laboral
en las municipalidades, aun representa un asunto pendiente que debe abordarse.
En tal sentido, se plantea emplear una metodologia basada en un enfoque mixto,
lo cual busca complementar las ventajas de las perspectivas de los investigados;
asi como también, llevar a cabo investigaciones comparativas entre distintas
entidades publicas, para identificar practicas exitosas y lecciones aprendidas en

cuanto a la gestion documental.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Del objetivo general, se determin6 que la gestién documental influye en
un 67% (R? = 0,6794) de manera directa (Rho = 0.720) y significativa (p-
valor = 0.001) en el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote; corroborando que, el
desarrollo adecuado de la gestion de los procesos de capacitar,
almacenar, recuperar, presentar y transmitir los documentos, influye en
un mayor nivel de desempefio laboral en los trabajadores de la
municipalidad distrital.

Del objetivo especifico 1, se determind que el nivel de eficiencia de la
gestion documental de la municipalidad distrital; segun la percepcion del
70% de trabajadores, considera que es medianamente eficiente; al igual
que las dimensiones produccion y recepcion, y tramite; excepto la

distribucion que es valorada como deficiente.

Del objetivo especifico 2, se determindé que el nivel de desempefio
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital; segun la
percepcion del 52% de los trabajadores, la considera como regular; al
igual que las dimensiones habilidades y cantidad de trabajo; en cuanto

a la dimension solucién de problemas, es calificada en un nivel bueno.

Del objetivo especifico 3, se determiné que la produccién y recepcién de
la gestion documental influye en un 59.98% (R2 = 0,5998) de manera
directa (Rho = 0,633) y significativa (p-valor = 0,000) en el desempefio
laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital; corroborando
que, la organizacién adecuada del conjunto de acciones para crear,
controlar y verificar los documentos, influye en un mayor nivel de

desempenio laboral en los trabajadores de la municipalidad.

Del objetivo especifico 4, se determind que la distribucion de la gestion
documental influye en un 52,65% (R? = 0,5265) de manera directa (Rho
= 0,645) y significativa (p-valor = 0,000) en el desempefio laboral en los

trabajadores de la municipalidad distrital; corroborando que, la
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Sexta:

planeacién adecuada de las actividades y movimientos para que los
documentos lleguen al area de destino, influye en un mayor nivel de

desemperio laboral en los trabajadores de la municipalidad.

Del objetivo especifico 5, se determind que el tramite de la gestion
documental influye en un 59,21% (R? = 0,5921) de manera directa (Rho
= 0,537) y significativa (p-valor = 0,000) en el desempefio laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital; corroborando que, el desarrollo
adecuado de las acciones de respuesta a las solicitudes generadas,
influye en un mayor nivel de desempefio laboral en los trabajadores de

la municipalidad.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Implementar un plan de capacitacion en gestion documental dirigido a
todos los trabajadores, designando un equipo con experiencia en el
tema, ya sea personal interno calificado o por medio de la contratacion
de terceros y brindando los recursos necesarios para su ejecucion. De
esta manera, se optimizara el manejo de los documentos, lo que
permitira a los trabajadores desarrollar sus tareas de forma mas efectiva

y logar sus metas con mayor facilidad.

Realizar evaluaciones periddicas del desempefio laboral, utilizando la
metodologia de evaluacion de 90°, por medio de indicadores y criterios
claros para evaluar cada area relevante, donde los jefes inmediatos
seran los responsables de valorar a los trabajadores. Con esta accion,
se busca identificar areas de mejora y disefar programas de formacién
a medida para potenciar habilidades especificas, resultando en un

aumento de la productividad y eficiencia en la municipalidad.

Establecer sistemas de control de calidad, bajo el enfoque de gestion por
procesos, siguiendo los lineamientos de la norma ISO 9001, por medio
de una evaluacién exhaustiva de los procesos actuales relacionados con
la produccion y recepcion de documentos. Esto garantizaré la precision
y adecuacion de los documentos producidos. Al implementar controles
de calidad, se minimizaran los errores, lo que optimizara los procesos
internos y contribuira a mejorar la eficiencia en la gestion de la

informacion.

Optimizar el proceso de distribucion de documentos, a través de la
formacion de un comité interno que analice detalladamente el proceso
actual y proponga mejoras, conformado por miembros representativos
de las diferentes areas involucradas. Mediante esta optimizacion, se
agilizara la toma de decisiones, se reduciran los tiempos de respuesta y

se fortalecera la coordinacion entre las diferentes areas y gerencias,
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Quinta:

promoviendo una comunicacion mas fluida y efectiva en toda la

municipalidad.

Implementar herramientas tecnolégicas, a través de convenios de
cooperacion interinstitucional, lo cual permitira agilizar los procesos de
tramite de documentos y el seguimiento sea mas eficiente. Con esta
medida, se busca mejorar el flujo documental y contribuir a un mejor
rendimiento laboral de los trabajadores, permitiendo optimizar los
procedimientos, reducir tiempos de respuesta y fortalecer la gestion

documental en la municipalidad.

A futuros investigadores:

Sexta:

Séptima:

Realizar estudios comparativos: Se recomienda llevar a cabo
investigaciones comparativas entre distintas organizaciones o entidades
publicas, para identificar practicas exitosas y lecciones aprendidas en la
gestion documental. Estos estudios pueden proporcionar una base
sélida para la formulacién de recomendaciones practicas y adaptadas a

diferentes contextos.

Realizar estudios con enfoque mixto: Se recomienda llevar a cabo
investigaciones con métodos cuantitativos y cualitativos para medir de
una manera mas profunda las variables de estudio. Estos estudios
buscaran complementar de una manera mas amplia las perspectivas de

los investigados.
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Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

municipalidad.

Var. | Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores N° item Escala
Mediante la aplicacién de la Incorporacion 1 Ordinal
escala valorativa “Gestién |Produccion .
__ | Estda basada en un | gocumental’, se midi6 el nivel feCEpCiény Identificacion 2,3 | valores finales:
& | sistemaoundispositivo | de eficiencia de la gestion Relacion en documentos 4,5
@ | cuyo fin primordial es | gocumental de la Registro 6 7 | Eficiente
£ | capacitar, almacenar, | Municipalidad ~Distrital  de _ ' 59 - 80
;. S| recuperar, presentar y | Nuevo Chimbote, segun las Seguridad 8
> = :jransmltlr distintos tipos dimensiones  establecidas: | Distribucion Seguimiento 9,10 | Medianamente
G | Y€ documentos que | produccion y  recepcion, Base do d eficiente
g puedan ser utilizados | gistribuciéon y trémite;  de ase de datos 11,12 | o9 &g
@ | Por. la empresa | acuerdo a la percepcion de los Flujo documental 13, 14
(Chavez 'y  Pérez, | yrapajadores administrativos . Deficiente
2013). de la municipalidad. Tramite Identificacion de procesos 15 16 — 38
Respuesta 16
Iniciativa 1,2,3
Mediante la aplicacion de la | Habilidades ) )
escala valorativa “Desempefio Trabajo en equipo 45 Ordinal
__ | El desempefio laboral Laboral”, se midi6 el nivel Planeacion 6,7
S| se encuentra desempefio laboral en los | Cantidad de o . 59 Valores finales:
S| relacionada a las trabajadores de la trabajo rganizacion i
8 | caracteristicas de las Municipalidad  Distrital de Compromiso 10, 11 | Bueno
>18 personas, esto esta Nuevo Chimbote, segun las Creatividad 12. 13 | 62-85
> 8| conformado por la | dimensiones establecidas: '
€ | destreza, cualidad y | habilidades, cantidad de Respuesta rapida 14,15 | Regular
$ | conocimiento adquirido trabajo 'y  solucion  de ., 41 -61
8 por los sujetos problemas; de acuerdo a la Solucion de
(Bautista et al., 2020). percepcion de los trabajadores problemas . : Malo
administrativos de la Trabajo en equipo 16, 17 17 - 40




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Escala valorativa “Gestion Documental”

Estimado trabajador(a):

El presente instrumento tiene por objetivo recoger tus percepciones respecto
a la gestion documental que se viene desarrollando en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote, y a partir del cual proponer recomendaciones de mejora en la

entidad. Por lo tanto, se agradece su colaboracion proporcionada.

Instrucciones: En cada una de las siguientes preguntas planteadas, marca
con un aspa (X) la alternativa que considere que sucede en la realidad respecto a

la gestion documental en esta municipalidad.

Recuerda que, no hay respuestas correctas niincorrectas, y este instrumento

es anénimo y confidencial.

. . c S o [

¢Que tan de acuerdo estas con cadauna | ¢ 3 8188 8 |5,
. . . . = = = (] = 9

de las siguientes afirmaciones respectoala | € @ o 835 o c D

Ne 23|53/ 38| 3 |29

gestion documental que se desarrolla en la (_Eu © o g o ® % 3

.. . . . . [} ©
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote? 5 S 3 ; E Q|5

DIMENSION 1: Produccion y recepcion

Los documentos forman parte de las series
1 | documentales que administra la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

Los documentos que ingresan son
2 | identificados como parte de la gestién
documental.

Los documentos se relacionan con la
3 | entidad y los asuntos de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote.

Revisa vy verifica los folios de Ilos
4 | documentos que reciben para un correcto
registro.

Existen criterios para el adecuado registro

5 e
de los documentos y requerimientos.

DIMENSION 2: Distribucion

Se lleva un registro adecuado de la

6 .,
documentacion.




Los documentos que se registran cuentan
7 |con todos los antecedentes que se
mencionan en el mismo.

Cuentan con un sistema seguro para la

8 distribucion de la documentacion

9 Se realiza un seguimiento periddicamente
de los legajos.

10 Conservan los cargos de los documentos
gue fueron entregados.

11 Utiliza alguna base de datos para el control

y organizacion de los documentos.

Utiliza un sistema que le permita llevar el
12 | control administrativo de los documentos
entregados.

DIMENSION 3: Tramite

Los documentos en la entidad cuentan con

13 un flujo documental establecido.

Realiza usted un seguimiento del flujo
14 | documental que recorre un documento
hasta que se concluya su ciclo vital.

Identifica usted los tramites que se deben
15 | realizar de acuerdo a la naturaleza de los
documentos emitidos y/o recibidos.

Usted atiende los documentos que se le
16 | asignan cumpliendo con los plazos
establecidos en ley.

/MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Gestién documental”

Autor original:

Cuestionario planteado por Torres (2020)

mgrr]l?r:]eento Cuestionario de participacion de los trabajadores
original administrativos de la Corte Superior de Justicia del Callao.

Dimensiones:

Produccion y recepcion, distribucion y tramite

N° de items 16
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Escala de . .
o Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3)
valoracion:
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Ambito de Areas administrativas de la Municipalidad Distrital de Nuevo
aplicacion: Chimbote.

Administracion:

Auto reporte individual, mediante formulario Google.

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Medir el nivel de eficiencia de la gestion documental de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023.
Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos con
Validez: grados de maestros, los cuales mediante un certificado
evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad.
Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa
Confiabilidad: de Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy
alto (Alfa = 0,937)
Unidades de Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
informacion: Nuevo Chimbote.

Organizacion:

Dimensiones: N° de items:
Produccion y recepcion. 1-5
Distribucién 6-12
Tramite 13-16

Niveles:

Deficiente: 16 — 38
Medianamente eficiente: 39 — 58
Eficiente: 59 — 80




Escala valorativa “Desempefio laboral”

Estimado trabajador(a):

El presente instrumento tiene por objetivo recoger tus percepciones respecto

al desempefio laboral que se viene desarrollando en la Municipalidad Distrital de

Nuevo Chimbote, y a partir del cual proponer recomendaciones de mejora en la

entidad. Por lo tanto, se agradece su colaboracion proporcionada.

Instrucciones: En cada una de las siguientes preguntas planteadas, marca

con un aspa (X) la alternativa que considere que sucede en la realidad respecto al

desemperio laboral en esta municipalidad.

Recuerda que, no hay respuestas correctas ni incorrectas, y este instrumento

es anénimo y confidencial.

¢Qué tan de acuerdo estas concadauna | 5o | 8 |S8| o | 8
de las siguientes afirmaciones respecto al g % % § g g g g
N° | desempefio laboral que se desarrollaen | 2 § s | § § 29
la Municipalidad Distrital de Nuevo T 2 3 L2 ¢ | ® &
Chimbote? e | § |zl @ |8
DIMENSION 1: Habilidades
1 Se capacita en temas relacionados a su
trabajo, para mejorar sus habilidades.
5 Toma conciencia y comprende las
exigencias del trabajo.
Se considera una persona dispuesta a
3 | aprender los procesos y procedimientos
del trabajo.
4 Logra desarrollar con liderazgo vy
cooperacion el trabajo asignado.
5 Logra realizar las actividades grupales
asignadas con eficacia.
DIMENSION 2: Cantidad de trabajo
6 Cumple con las metas dentro de los
cronogramas establecidos.
4 Cumple con las tareas asignadas por su
jefe inmediato.
8 Conoce las funciones que se desarrolla en
su puesto de trabajo.
9 Las condiciones de trabajo le permiten
organizarse de forma 6ptima.




Manifiesta un nivel de actividad o
10 | despliegue de energia en su quehacer
diario.

En su produccién laboral, tiene la
11 | oportunidad de hacer lo mejor posible
cada dia.

DIMENSION 3: Solucion de problemas

El nivel de conocimiento técnico que
12 | posee le permite mejor desenvolvimiento
en su puesto de trabajo.

Su grado de responsabilidad es acorde a

13 su capacidad profesional.

Su grado de respuesta en sus funciones

14 :
es de manera activa.

Demuestra dedicacion y concentracion en

15 el trabajo que realiza.

Aporta con soluciones a los problemas

16 o
gue se presentan en las labores diarias.

Logra adaptarse con rapidez a los

17 .
cambios que se generan en su entorno.

/MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Desempefio laboral”

Autor original:

Cuestionario planteado por Torres (2020)

mgwl?r:]eento Cuestionario de participacion de los trabajadores
original administrativos de la Corte Superior de Justicia del Callao.

Dimensiones:

Habilidades, cantidad de trabajo y solucion de problemas.

N° de items 17
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Escala de ) :
o Ni de acuerdo, ni desacuerdo (3)
valoracion:
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Ambito de Areas administrativas de la Municipalidad Distrital de Nuevo
aplicacion: Chimbote.

Administracion:

Auto reporte individual, mediante formulario Google.

Duracion: 10 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Medir el nivel de desempefio laboral de los trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023.
Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos con
Validez: grados de maestros, los cuales mediante un certificado
evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad.
Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa
Confiabilidad: de Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy
alto (Alfa = 0,968)
Unidades de Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
informacion: Nuevo Chimbote.

Organizacion:

Dimensiones: N° de items:

Habilidades. 1-5

Cantidad de trabajo. 6-11

Solucién de problemas. 12 - 17

Niveles:

Bueno: 17 — 41
Regular: 42 — 61
Malo: 62 — 85




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Experto 1: Mg. Julio César Inuma Caldas

e

Nombre del instrumento: Escala valorativa del nivel de gestién documental

m' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido

Direccién | , R
P Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimensién 1: Produccién y recepcién Si No Si No Si No
Los documentos forman parte de las series
1 PR tCio documentales que administra la Municipalidad Distrital X X X
de Nuevo Chimbote.
2 2 Los documentos que ingresan son identificados como
Do parte de la gestion documental. X X 2
3 - Los documentos se relacionan con la entidad y los
Orecto ‘ asuntos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. X 2 s
F 1 - Revisa y verifica los folios de los documentos que reciben
IR | para un correcto registro. % % 2
5 < Existen criterios para el adecuado registro de los
jrece documentos y requerimientos. .S 2 L
Dimensién 2 : Distribucién Si No Si No Si | No
6 | Directo Se lleva un registro adecuado de la documentacion. X X X
7 Directo ‘ Cuenta con urf §istema de seguimiento documental o de X X X
gestion de actividades.
B Directo Se realiza un seguimiento periédicamente de los legajos. | X X X
) Directo Conservan los cargos de los documentos que fueron X X X
entregados.
10 | Directo Utihza_ alguna base de datos para el control y X X X
| organizacion de los documentos.
11 | Directo Utiliz.a. un .sistema que le permita llevar el control X X X
administrativo de los documentos entregados.
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Dimensién 3: Tramite Si No Si No | Si | No
i entan co flujo

12 | Directo Los documentos env la entidad cuentan con un Il X X X
documental establecido.
Realiza usted un seguimiento del flujo documental que

13 | Directo recorre un documento hasta que se concluya su ciclo | X X X
vital.
Identifica usted los tramites que se deben realizar de

14 Directo | acuerdo a la naturaleza de los documentos emitidos y/o | X X X
recibidos.

15 | Directo Usted. atiende los documentos t_que se le asignan X X X
cumpliendo con los plazos establecidos en ley.

16 | brecto Los documentos que se registran cuentan con todos los X X X
antecedentes que se mencionan en el mismo.

%Wue—/;é’
.JULIO CE% INUMA CALDAS

5801850



W UNIVERSIDAD CEsan VALLEID

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de gestion
documental

Observaciones: Ninguna

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Julio Cesar Inuma Caldas.

DNI: 25801850

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Afno de ; .
r Grado /Titulo expedicion Universidad
01 | Maestria en Administracion 2019 kgnveelres;ddaed Chiﬁzt:tléca hos

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

< Anos de .
Entidad experiencia Cargo/Funcion
01 | Hospital Regional Eleazar 1 Jefe de la Unidad de Recursos
Guzman Barrén Humanos
02 | Municipalidad Distrital de 2 Sub Gerente de Recursos
, Coishco Humanos

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 24 de mayo del 2023

.
WULIO CES, CALDAS

DNIN® 25801850




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Escala valorativa del nivel de desempefio laboral

Ne | Direccion Di ; /i i
del item imensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | S
Dimensién 1: Habilidades Si No Si No | Si | No
s Se capacita en temas relacionados a su trabaj
1 abajo,
Lo para mejorar sus habilidades. . : X
; Toma conciencia y comprende las exigencias del
2 |Directo | yrabajo. X X X
: Se considera una persona dispuesta a a d
3 p prender
SAECiD los procesos y procedimientos del trabajo. A X 2
: Manifiesta conductas laborales de alto No se ajusta al
4 Directo rendimiento. X X X trabajo en equipo.
X Logra realizar las actividades grupales asignadas
A e con eficacia. X X X
Dimensién 2 : Cantidad de trabajo Si No Si No | Si | No
d Cumple con las metas dentro de los cronogramas
o et establecidos. 0 X .
A Cumple con las tareas asignadas por su jefe
7 | Directo inmediato. X X X
3 Conoce las funciones que se desarrolla en su
A e puesto de trabajo. X X X
+ El trabajo que realiza es valorado por sus No se ajusta al
Rl Hieao superiores. X 5. o organizacion.
: Manifiesta un nivel de actividad o despliegue de X
15 | Deecto energia en su quehacer diario. A X
: En su produccién laboral, tiene la oportunidad de X
11 | Directo hacer lo mejor posible cada dia. : B
Dimensién 3: Solucién de problemas Si No Si No | Si | No
El nivel de conocimiento técnico que posee le
12 | Directo permite mejor desenvolvimiento en su puesto de X X X
trabajo.
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Su grado de responsabilidad es acorde a su

13 § Dipcto capacidad profesional. X X
14 | Directo iua ngerra:g;:;espuesta en sus funciones es de X X
15 | Directo t?:lr)nalj,:zttrx: r:zﬁ;c:cién y concentracion en el X X
16 | Directo :ggbzod::;r;:gzr‘ con liderazgo y cooperacion el X X
17 [Drocto | o8re adoplres oo ez = oe cambios e | x x




~\\|| UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
desempefio laboral

Observaciones: Se sugiere replantear el Item 4 y 9, de acuerdo al concepto tedrico
de cada indicador, y que sean apropiadas para las dimensiones propuestas.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Julio Cesar Inuma Caldas

DNI: 25801850

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

f

- Afio de —_ }
i Grado /Titulo expencitn Universidad
‘ 01 | Maestria en 2019 Universidad Catélica Los
Administracién Angeles de Chimbote

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

: Afos de I
Entidad experiencia Cargo/Funcion
01 | Hospital Regional Eleazar 1 Jefe de la Unidad de
Guzman Barrén Recursos Humanos
02 | Municipalidad Distrital de 2 Sub Gerente de Recursos
: Coishco Humanos

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 24 de mayo del 2023

2 &4 /’//
QMG] %Llo CESAR |;ﬂ-@A CALDAS

DNI N* 25801850



Experto 2: Mg. Ingrid Elizabeth Ipanaqué Lamas

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Escala valorativa del nivel de gestién documental

Certificado de validez de contenido

Direccién
Ne Hebi Dimensiones / items Pertinencia’ | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimensién 1: Produccién y recepcién Si No Si No | Si | No
] Los documentos forman parte de las series
1 Directo documentales que administra la Municipalidad Distrital | X X X
de Nuevo Chimbote.
2 i Los documentos que ingresan son identificados como
Decto parte de la gestion documental. X X =
3 ” Los documentos se relacionan con la entidad y los
Chadie asuntos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. L ” A
4 £ Revisa y verifica los folios de los documentos que reciben
acs para un correcto registro. % * X
5 A Existen criterios para el adecuado registro de los
Diacto documentos y requerimientos. X o A
Dimensién 2 : Distribucién Si No Si No | Si | No
6 Directo Se lleva un registro adecuado de la documentacion. X X X
7 | Directo | Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de | X X i?ai:‘gri;;edggecua;oer: “e";i
gestion de actividades. indicador seguridad
8 | Directo | Se realiza un seguimiento periédicamente de los legajos. | X X
9 Directo Conservan los cargos de los documentos que fueron X X X
entregados.
10 | Directo Utiliza alguna base de datos para el control y X X X
organizacion de los documentos.
11 | Directo Utiliza un sistema que le permita llevar el control X X X
administrativo de los documentos entregados.
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Dimensién 3: Tramite Si No Si No | Si | No
12 | Directo Los documentos en la entidad cuentan con un flujo X X X
documental establecido.
Realiza usted un seguimiento del flujo documental que
13 | Directo | recorre un documento hasta que se concluya su ciclo | X X X
vital.
Identifica usted los tramites que se deben realizar de
14 | Directo acuerdo a la naturaleza de los documentos emitidos y/o | X X X
recibidos.
15 | Directo Usted atiende los documentos que se le asignan X X X
cumpliendo con los plazos establecidos en ley.
El item se relaciona al
16 | Directo Los documentos que se registran cuentan con todos los X X X indicador registro, se
antecedentes que se mencionan en el mismo. sugiere cambiarlo a la
dimensién distribucion.
MG. ING BETHTPANAQUE LAMAS

DNI N° 41278077




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de gestion
documental

Observaciones: Ninguna
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ingrid Elizabeth Ipanaqué Lamas

DNI: 41278077

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ao de Universidad
expedicion
01 | Maestria en Gestion 2017 Universidad Privada César
Publica Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia
01 | Red de Salud Pacifico Sur 1 ‘éeefgu?:(;: }L-|J Sr'g:g odse

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 28 de mayo del 2023

.

v — .
MG INGRIFELIZABETH IPANAQUE LAMAS
DI N° 41278077




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Escala valorativa del nivel de desempefio laboral

Certificado de validez de contenido

N° c?e'z‘ai‘t;::gn Dimensiones / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimension 1: Habilidades Si No Si No Si | No
Y Se capacita en temas relacionados a su trabajo,
1 Difata para mejorar sus habilidades. & - %
% | Gitacto Tomz-_x conciencia y comprende las exigencias del X X X
trabajo.
2 Se considera una persona dispuesta a aprender
8 Birecte los procesos y procedimientos del trabajo. " x X
Es subjetivo, se sugiere
: Manifiesta conductas laborales de alto cambiar por pregunta
4 Directo rendimiento. X X X relacionada al trabajo en
equipo.
: Logra realizar las actividades grupales asignadas
5 | Directo con) lloack. X X X
Dimensién 2 : Cantidad de trabajo Si No Si No Si | No
: Cumple con las metas dentro de los cronogramas
il establecidos. X & A~
; Cumple con las tareas asignadas por su jefe
’ Diracts inmediato. X & X
. Conoce las funciones que se desarrolla en su
8 Directo puesto de trabajo. X * "
: El trabajo que realiza es valorado por sus
9 Directo superiores. X X X
; Manifiesta un nivel de actividad o despliegue de
10 | Directo energia en su quehacer diario. * i N
: En su produccién laboral, tiene la oportunidad de
el hacer lo mejor posible cada dia. X & .
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Dimensién 3: Solucién de problemas Si No Si No Si | No
El nivel de conocimiento técnico que posee le
12 | Directo permite mejor desenvolvimiento en su puesto de | X X X
trabajo.
. Su grado de responsabilidad es acorde a su
13 | Directo capacidad profesional. ~ % i
: Su grado de respuesta en sus funciones es de
14 | Directo manera activa. X X X
< Demuestra dedicacién y concentracion en el
1% | Besta trabajo que realiza. i = %
: Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion el
18 | Dl trabajo asignado. X - X
. Logra adaptarse con rapidez a los cambios que
17 | Diaeta se generan en su entorno. X X X

MG. INGRW
N°

ETH IPANAQUE LAMAS
41278077




W UNIVERSIDAD César VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
desempefio laboral

Observaciones: Ninguna.
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Ingrid Elizabeth Ipanaqué Lamas

DNI: 41278077

Formacién académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicién
01 | Maestria en Gestion 2017 Universidad Privada César
Publica Vallejo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia
01 | Red de Salud Pacifico Sur 1 ﬂ?ﬁ:ﬁ 0'2 Unidad de Recursos

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién

MG. INGRID ELI IPANAQUE LAMAS
| N° 41278077

Chimbote, 28 de mayo del 2023




Experto 3: Mg. Elizabeth Patricia Altamirano Ponce

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Nombre del instrumento: Escala valorativa del nivel de gestién documental

Certificado de validez de contenido

Direccion
Ne . Dimensiones / items Pertinencia®’ | Relevancia?®| Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
Dimension 1: Produccion y recepcion Si No Si No | Si | No
) Los documentos forman parte de las series
1 Directo | documentales que administra la Municipalidad Distrital | X X X
de Nuevo Chimbote.
2 - Los documentos que ingresan son identificados como
Directo parte de la gestién documental. - : i
3 - Los documentos se relacionan con la entidad y los
Directo | asuntos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote. | X X
a4 . Revisa y verifica los folios de los documentos que reciben
silide para un correcto registro. . 2 X
5 Directo Existen criterios para el adecuado registro de los % X X
documentos y requerimientos.
Dimensién 2 : Distribucion Si No Si No | Si | No
6 Directo Se lleva un registro adecuado de la documentacion. X X X
7 Directo Cuenta con un sistema de seguimiento documental o de X X e
gestion de actividades.
8 Directo Se realiza un seguimiento periédicamente de los legajos. X X X
9 Directo Conservan los cargos de los documentos que fueron X X X
entregados.
10 | Directo Utiliza alguna base de datos para el control vy X X X
organizacién de los documentos.
11 | Directo Utiliza un sistema que le permita llevar el control X X X
administrativo de los documentos entregados.
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Dimensioén 3: Tramite Si No Si No | Si | No

12 | Directo Los documentos en. la entidad cuentan con un flujo X X X
documental establecido.
Realiza usted un seguimiento del flujo documental que

13 | Directo recorre un documento hasta que se concluya su ciclo | X X X
vital.

) Identifica usted los tramites que se deben realizar de

14 | Directo acuerdo a la naturaleza de los documentos emitidos y/o | X X X
recibidos.

15 | Directo Usted_ atiende los documentos gue se le asignan X X X
cumpliendo con los plazos establecidos en ley.

16 | Directo Los documentos que se registran cuentan con todos los X X X

antecedentes que se mencionan en el mismo.

,/,

> 4

/

MG. ELIZABETH PATRICIA ALTAMIRANO PONCE

/DNI N° 40063427




UNIVERSIDAD CEsar VALLEIO

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de gestion
documental

Observaciones: Ninguna
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Elizabeth Patricia Altamirano Ponce
DNI: 40063427

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicion

2022 Universidad César Vallgjo

01 | Maestria en Gestion
Piblica

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problemaética de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia

01 | Municipalidad Provincial

de Huaylas 1 Gerente de Asesoria Juridica

Encargada de la jefatura de la
2 Unidad de Servicios
Auxiliares.

02 | Gobierno Regional de
Ancash

Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién

Chimbote, 31 de mayo del 2023

MG. ELIZABETH PATRICIA ALTAMIRANO PONCE
DNI N° 40063427
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Certificado de validez de contenido

Nombre del instrumento: Escala valorativa del nivel de desempefio laboral

Ne Direccién

d8l K& Dimensiones / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
Dimensioén 1: Habilidades Si No Si No Si | No
1 Bitscto Se capacita en temas relacionados a su trabajo, X X X

para mejorar sus habilidades.

Toma conciencia y comprende las exigencias del

2 Directo trabajo. X X X
: Se considera una persona dispuesta a aprender
3 Directo los procesos y procedimientos del trabajo. X X R
. No es pertinente, y no tiene
4 Directo Manifiesta conductas laborales de alto X X % | rolevancis en ewarto al

rendimiento. indicador trabajo en equipo.

Logra realizar las actividades grupales asignadas

2 Dirsatp con eficacia. % = &

Dimensioén 2 : Cantidad de trabajo Si No Si No Si | No
\ Cumple con las metas dentro de los cronogramas

8 Directo establecidos. X A =
: Cumple con las tareas asignadas por su jefe

7 Directo inmediato. X X X
; Conoce las funciones que se desarrolla en su

8 Directo puesto de trabajo. X & =
: El trabajo que realiza es valorado por sus

9 Directo superiores. X X X
: Manifiesta un nivel de actividad o despliegue de

10 | Directo energia en su quehacer diario. X X 2

11 | Directo En su produccion laboral, tiene la oportunidad de X X X

hacer lo mejor posible cada dia.
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Dimensién 3: Solucién de problemas Si No Si No
El nivel de conocimiento técnico que posee le
12 | Directo permite mejor desenvolvimiento en su puesto de X X
trabajo.
. Su grado de responsabilidad es acorde a su
1SS (Birecto capacidad profesional. 2 X
14 | Directo Su grado de respuesta en sus funciones es de X X

manera activa.

Demuestra dedicacion y concentracion en el

15 | Directo trabajo que realiza. 2 X
" Logra desarrollar con liderazgo y cooperacion el

16 | Directo trabajo asignado. G a

17 | Directo Logra adaptarse con rapidez a los cambios que X X

se generan en su entorno.

P <
MG. ELIZABETH PATRICIA ALTAMIRANO PONCE
DNI N° 40063427
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de
desempefio laboral

Observaciones: Cambiar el item 4, para proceder con la aplicacion del instrumento.
Opinidn de aplicabilidad:
Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Elizabeth Patricia Altamirano Ponce
DNI: 40063427

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afo de Universidad
expedicién
01 | Maestria en Gestion 2022 | Universidad César Vallejo
Publica

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcion
experiencia
01 zﬂeumﬁfﬁggad Rravincial 1 Gerente de Asesoria Juridica
; ; Encargada de la jefatura de la
02 | Gobiero Regional de 2 Unidad de Servicios
Auxiliares.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

Chimbote, 31 de mayo del 2023

“oF

MG. ELIZABETH PATRICIA ALTAMIRANO PONCE
DNIN° 40063427



Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos
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Escala valorativa “Desempeifio laboral”

Alfa de Cronbach

Escala Valorativa “Gestion documental”

NUmero de elementos

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

17

0,968

16

0,937

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto (0,937 y

0,968)



Anexo 4. Autorizacion de la entidad para recoleccién de datos

y MUNICIPALIDAD DE
,NUEVO CHIMBOTE

Lieneglar pare 0008

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Nuevo Chimbote, 12 de Junio de 2023
Carta N° 434 - 2023-GAF-SGRRHH

Seior:
Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV CHIMBOTE

Asunto: Respuesta a la Carta de Presentacion

De nuestra consideracion:

Mediante el presente es grato dirigirme a usted, expresandole mi cordial saludo y a
la vez comunicarle que, en respuesta a la carta de presentacion; el SUB GERENTE
DE RECURSOS HUMANOS informa que, se autoriza a la Srta. CATHERINE
ANDREINA FERNANDEZ MATHEUS, estudiante del Programa de Maestria en
GESTION PUBLICA de la Escuela de Posgrado — Chimbote — Universidad César
Vallejo, realice en esta comuna la aplicacion de instrumentos de recoleccién de
datos, asi como la informacién pertinente que se requiera para el respectivo trabajo
de investigacién(tesis), titulado “GESTION DOCUMENTAL Y SU INFLUENCIA EN
EL DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNIUCIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO CHIMBOTE, 2023

Sin otro particular, me despido de usted, no sin antes reiterarle las muestras de mi
especial consideracion, y estima

Atentamente,

T~ Abpg. Hectar Hanuel Flores Matienzo
Reg. . 1553
SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

=

MUNICIPALIDAD DE
| NUEVO CHIMBOTE _
Yiensglar pare [0 s

O Urb. José Carlos Marategu Centro Civico s/n (3 (043 611421 - Nuevo Chimbote)
© www muninuevochimboto gob po fIwww facebook com /munir chimb ficial
Mumm-mmum-mnm




Anexo 5. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de la investigacion.

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20282911915
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

Nombre del Titular o Representante legal:
Gerente Municipal

Nombres y Apellidos: DNI:
Tony Walter Garcia Santander 40404538

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [<], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestion documental y su influencia en el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023.

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Catherine Andreina Fernandez Matheus 47169908
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 05 de julio del 2023.

7‘ 4/—‘ =\

& okdes
b, 3o Walter Gardla Sapiard
~ GERENTE ] CtPA

Firma: S

(Titular %resemante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de igacién es i bajo i el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proy dei igacién como en los inf o tesis, no se deberd incluir la d inacién de la ién, pero si serd

necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 6. Matriz de niveles y puntuaciones de la Gestibn documental y el

Desempeifio laboral.

— N oo S ool oeoeconcc SIS oo oncocococloclce
©
)
_m N SlolmigsInNOoINwauvn o NuvaoamNnmol m o NONRWLINIOININ|dD O M ubmiolaln|o
V| O|0 V|Vl VlVw|lo|lm |l V| Wi VL NWLL NN UL O o n|inin|inin|wn
ﬂra3 N NNl ecoecocc SIS coeonecocococlocloce
ol ~
a| €
©| 3 NIBA R BB AR AR AR A BARCI =R R IR R I = 1 =1 = =1 AR B AR B Y N =1 B B R B I D I =T R )
Io NN NNNNNNAOONONNNSOONNNN NN N NN NN N A
i
m NS ool el ocldS S e ool el ocl ol
~N
el .
2| €
%m M N| O N| N M | S0 O O| 0| M| O O] ©| O ©| © O S| | Ol N| O & O | O| O O S| O ©f I~| ©| V| O
a N| N| N[ N N[ NN NN A O NN OO A N A N| 0| N| A A N N A A A N A N N A A A A A A
5
>
NNl oooonoeconococlSScoeconcocococlocloce
i
£
a Ol ©| ¥| @ © O d| ®| © M V| | O W O ~ N © N M O] O N N[ N | oo gof S| | © @ M 0| LO| | O <
N | N H| | N N A ]| A NN A NN A A | N NN A A N Ao A A Al A A A A A H|
EEEEE_LLEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDDEEEEEEEEDE
= = 2222222 = =22 22222 = =22 2222 =
o)
= NN O NV N|F| A NO|RH ST ANV NO O WUN TSI N NSO N[O
Ol NWLL LTI NO TP O T (TN NN N WO F ||| N <
‘© wl w| w| w w| w w| wl w| | w w| w w| | w| w w
wl w| w i wl
m3 S| e s s|s|e|e| e e S| s|°ls|=s I I R I I R S I R R I R R
E| E
=iNa) | N| O Nl ©f S| M| | 5| | R| R N| O S| S| N| M M O | | 0O H| O] S| | of | 0| S| 0O N| N| | | Al
g A | A dA| A A | - A A A N| | A | | | N| A A A A A A A Al Al A | | | | | -
©
C w W [N] w w| | w
Ol ~ F_MEMMMMDMDF_EDF_EDDDMEEDDDDDDDDMMMDDDDDD
| .
(%]
ol £
O a O N N N O OO d O d| NN N WO NS S S W S| S W NN WM N O S| S| 0w N .
5 NN O N| A N | A N| A | N A O O A A A N O] O | A A A A | A | N| N| N| | A | A | A
>
EEEEE_LLEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEDDEEEEEEEEEE
— = = =22 = = == =2 2| =22 222222
S
(=) ®| ©| S| 0 O N~ | | ©f N~ W] ©| O W O O O M Nl W M N~ O O | o o B © | O © O | X <X ™
Al H| N H| A A N| A | A N| A | N | N | | N NN | A N A Al H| | N| A A | A H| A
° Ol NN O|N X OO|dAlN NS NONODOld N M || O N[
=4 NN N OO0 O || H| | A H]H QNN NS NNNSS] Ao oo oo oo o




39 | 13 |ME| 11 D 11 D |35| D 14 R 17 R|124|B|55]|R
40 | 16 | ME | 12 D 13 | ME | 41 | ME | 15 R 16 R|124|B|55]|R
41 | 16 |ME| 14 | D 14 | ME | 44 | ME | 16 R 20 R|124|B|60]|R
42 | 14 | ME | 15 D 14 | ME | 43 | ME | 19 B 23 B|24 | B |66 |B
43 | 16 |ME| 14 | D 13 | ME |43 | ME | 19 B 20 R|124| B |63]|8B
44 | 14 | ME | 13 D 13 | ME |40 | ME | 16 R 21 R|122| R|59]|R
45 | 16 | ME | 12 D 13 | ME | 41 | ME | 16 R 20 R|24|B|60|R
46 | 11 D | 12 D 13 |ME (36| D 16 R 20 R|122| R|58]|R
47 | 14 | ME | 12 D 14 | ME | 40 | ME | 17 R 19 R|124 | B |60 |R
48 | 14 | ME | 13 D 14 | ME | 41 | ME | 17 R 19 R|124| B |60]|R
49 | 14 | ME| 13 D) 13 | ME | 40 | ME | 15 R 19 R|22| R |56 |R
50 | 18 E 14 | D 14 | ME |46 | ME | 13 R 22 R|21 | R |56 |R

Fuente. Resultados de la aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion de datos aplicadas
a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023.

Leyenda:

Para el analisis de las variables de estudio de considerd los siguientes

niveles de rangos y puntuaciones.

Variable independiente: Gestién documental

. _ Niveles
Dimensiones Eficiente Medignamente Deficiente
eficiente
Dim1l Produccién y recepcion 18-25 13-17 5-12
Dim2 Distribucion 27-35 18-26 7-17
Dim3 Tramite 18-25 13-17 5-12
Total Gestion documental 59-80 39-58 16-38
Variable dependiente: Desempefio laboral
_ _ Niveles

Dimensiones Bueno Regular Malo
Dim1l Habilidades 18-25 13-17 5-12
Dim2 Cantidad de trabajo 23-30 15-22 6-14
Dim3 Solucién de problemas 23-30 15-22 6-14
Total Desempeiio laboral 62-85 42-61 17-41




Anexo 7. Modelo del consentimiento informado UCV.

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Gestion documental y su influencia en el
desempefo laboral en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, 2023".

Investigador: Catherine Andreina Fernandez Matheus

Propoésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion documental y
su influencia en el desempefio laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, 2023”, cuyo objetivo es determinar la influencia de la
gestion documental en el desempefio laboral en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de posgrado del programa Maestria en Gestion
Pdblica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote.

Respecto al impacto de la investigacion. Permitira demostrar como la gestion
documental influye en el desempeiio laboral contribuyendo en potenciar el capital

humano en las entidades publicas de manera eficiente.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacién se realizara una encuesta y
entrevista donde se recogeran datos personales yalgunas preguntas sobre la
investigacion titulada: “Gestion documental y su influencia en el desempefio laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 2023”. Esta
encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos. Las respuestas al
cuestionario o entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion vy,

por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o0 no, y su

decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede



hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el
caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la

libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados
de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No
recibird algin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con el investigador : Catherine Andreina Fernandez Matheus, email:
afernandezm@ucvvirtual.edu.pe y docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian

Plasencia.

Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombrey apellidos: ...,

Fechayhora: ........ccooiiiii


mailto:afernandezm@ucvvirtual.edu.pe



