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RESUMEN

El desarrollo del trabajo de investigacion durante la pandemia del Covid 19,
tuvo como objetivo general analizar el desarrollo de la modernizacion del
Estado y la implementacion del gobierno digital en una Corte Superior de
Justicia entre los afios 2020 y 2022. La investigacion se realizé con un
enfoque cualitativo y un estudio basico; desde el punto de vista teorico se
recopilé informacién que ha permitido explicar la tematica planteada. Es
holistica porque analizo el todo del proceso, desde el trabajo administrativo
de desarrollar aplicativos informaticos y como ayudo a la labor jurisdiccional
y administracién de justicia; es naturalista puesto que analizé el tema de
estudio en su contexto y en el ambiente donde el personal realiza su labor.
La recoleccion de la informacion se realiz6 a través de la técnica de la
entrevista semiestructurada. Resultados: los tramites de los procesos
judiciales, con los sistemas informaticos implementados durante la
pandemia, han permitido continuar brindando el servicio de justicas, agilizar
los trdmites y reducir los plazos; pudiendo los usuarios acceder a la
informacion desde cualquier lugar donde se encuentren. Para los

trabajadores y justiciables en sus inicios fue dificil y estresante.

Palabras clave: Modernizacion del estado, gobierno digital, tecnologias de

la informacion.
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ABSTRACT

The development of the research work during the Covid 19 pandemic, had as a
general objective to analyze the development of the modernization of the State and
the implementation of digital government in a Superior Court of Justice between the
years 2020 and 2022. The research was carried out with a qualitative approach and
a basic study; From the theoretical point of view, information was collected that has
allowed explaining the proposed theme. It is holistic because it analyzed the entire
process, from the administrative work of developing computer applications and how
it helped the jurisdictional work and administration of justice; It is a naturalist since
it analyzed the subject of study in its context and in the environment where the
personnel carry out their work. The collection of information was carried out through
the semi-structured interview technique. Results: the procedures of the judicial
processes, with the computer systems implemented during the pandemic, have
allowed us to continue providing the justice service, expedite the procedures and
reduce the deadlines; Users can access information from anywhere they are. For

the workers and litigants in the beginning it was difficult and stressful.

Keywords: modernization of the state, digital government, information tecnologies.



INTRODUCCION
Se tiene un comentario de la jueza del 8° juzgado de garantia de Santiago,
Irene Rodriguez, quien manifiesta “No podemos pensar que todos tienen
internet en sus casas o en el celular. EI 90% o mas de los imputados tiene
celular, pero no se da por hecho” (Fuentes, 2021). Esto nos hace reflexionar
gue hay un porcentaje de la poblacién que todavia no accede al internety a

la informacién del sistema de justicia.

La universidad Simon Bolivar de Colombia, estudio la utilizacion de los
sistemas de comunicaciones establecidos desde 1996, en los procesos
judiciales, estableciendo que se cuentan con sistemas y elementos
apropiados para el desarrollo de la labor jurisdiccional y que esto les
permitié afrontar la pandemia minimizando su impacto en la administracion
de justicia, habiendo tenido alguna dificultad en los servidores judiciales,
abogados y justiciables para que puedan capacitarse en el uso de los
aplicativos. La pandemia, acelero la utilizacion de herramientas como video
llamadas, conexion desde el computador de casa al trabajo, mesas de partes
virtuales y otras, lo que ayudo a que el sistema de justicia siga funcionando.
(Palencia, 2023)

La implementacion de aplicativos informéticos favorecio la ejecucion del
gobierno digital en el Poder Judicial, disminuyendo los tiempos de atencién
al usuario y las colas que se formaban para el ingreso de expedientes; y al
tener los documentos de lo actuado en linea se mejoro significativamente la

transparencia de los procesos (Paredes, 2020).

Planteamos a modo de conclusiones las consideraciones centrales respecto
a los efectos de la accidon del Estado en el proceso de modernizacion y de
los aspectos que inciden en este; como: la lucha contra la corrupcion, la
transparencia, el gobierno digital y la innovacién publica.(CONFIEP &
POLLAROLO GIGLIO, 2023).

La pandemia nos mostré otra manera de vivir y trabajar, generando un



cambio en todas las personas y acelerando la implementacion de los
sistemas de comunicaciones en el sector privado y publico. Esta nueva
normalidad nos ha ensefiado a utilizar las herramientas de comunicaciones
y de computacion en los tres niveles de gobierno y el sector
privado.(Rommel, 2020).

En el pais tenemos el marco legal para poder implementar las tecnologias
informéticas en la administraciéon publica; como la identidad digital, la
interconexién entre instituciones, documentos que puedan ser escaneados
y compartirlos a través de medios digitales; esta actividad mejora la
prestacion de servicios en los tres niveles de gobierno y que se encuentran

establecidos en el D.L. N° 1412 (Atalaya, Darwin; Tarazona, 2018)

El afio 2002 se inicia la implementacion de la modernizacion de la gestion
publica para lograr mejores niveles de eficacia y eficiencia en la prestacion
de servicios a la poblaciéon, buscando transparencia y acceso a la
informacion por parte de los ciudadanos, en tiempo real; debiendo contar con
funcionarios capacitados en el usos de las TICs, teniendo en cuenta la Ley
N° 27658 (Gobierno del Perua, 2020).

Los dos parrafos anteriores constituyen el marco legal para el
establecimiento de la modernizacion del Estado y el gobierno digital, en los

tres niveles de Estado.

La presidenta del Poder Judicial en el periodo 2021-2022, manifiesta lo
importante que es para su institucion la digitalizacion y digitacion de los
expedientes judiciales, teniendo como consecuencia un cambio cultural en
los trabajadores jurisdiccionales y administrativos, permitiendo una
interrelacion entre instituciones, compartiendo informacion y datos digitales,
orientado a lograr una mejor atencién y valor publico a los ciudadanos.
Estando en marcha un redisefio de los procesos administrativos, los flujos
de la documentacion, capacitacion al personal, mejorar el servicio de

administracion de justicia y contribuir a la celeridad de los procesos



judiciales; iniciandose acciones estratégicas como la digitalizacion de los
documentos en todos los procesos administrativos y jurisdiccionales;
teniendo que implementar un software y equipos que puedan almacenar toda
la informacion en forma segura y contando con los respaldos necesarios de
acuerdo al ISO 27001 y fortalecer el sistema de comunicaciones (Barrios,
2021)

La implementacion del gobierno digital tiene como reto llegar a la poblacion
con una informacion transparente, en linea y a la cual todos tengan acceso;

algunas propuestas para este importante reto son:

La mirada de un abogado que realiza trdmites y procesos judiciales en el
Poder Judicial: la digitalizacion de los documentos se deberia de realizar de
acuerdo con el reconocimiento Optico de caracteres (OCR), de tal forma que
al escanear un documento la imagen se pueda convertir en texto, teniendo
siempre presente que los datos se realicen con un proceso seguro y la
confidencialidad esta asegurada, teniendo en cuenta el DS 1412, en donde
los protocolos de seguridad y conservacion sean los adecuados. Todos
estos actuados permitirdn disminuir en forma significativa el uso de papel,
foliado de documentos y la conformacion de expedientes. Para lograr este
proceso el personal del Poder Judicial, abogados y justiciables deben contar
con su firma digital. Se recomienda la utilizacion de la inteligencia artificial y
uso de algoritmos en proyectos piloto para fortalecer las capacidades del
personal jurisdiccional. A nivel internacional se han desarrollado algoritmos
como es el caso de COMPAS, que es utilizado en los Estados Unidos,
habiendo recibido criticas por su parcialidad con grupos étnicos. En China
se tiene la experiencia de las cortes inteligentes (Smart Courts), donde
siguiendo lineamientos establecidos apoyan la labor de los jueces,
recomendando sentencias que han tenido diferentes resultados. También
tenemos la experiencia de PROMETEA, en la Argentina que con casos
similares, emite recomendaciones y prondésticos; en Colombia el algoritmo
PRETORIA, permite la clasificacion de expedientes de acuerdo a criterios
predefinidos.(Rommel, 2020). Estas experiencias se encuentran un poco



mas adelantas a nuestra realidad, donde ya utilizan la inteligencia artificial
para ayudar la labor jurisdiccional; sin embargo, nos sirve para ver lo que

han avanzados otros paises y el nivel en que se encuentra nuestro pais.

Durante la pandemia del Covid 19 en Peru, que tuvo sus inicio el 05 de marzo
del afio 2020, comienza una nueva manera de vivir en el trabajo, donde la
presencialidad dejo de ser el modo como se hacian las cosas, pasando a ser
la virtualidad la condicion de ver y analizar nuestras actividades; siendo mas
evidente hasta el 30 de octubre del afio 2022 y en este tiempo uno de los
servicios que no se pudo detenerse es la administracion de justicia, porque
tenia que decidirse la vida de las personas y sus familias. Por lo que, como
investigador consideramos desarrollar esta investigacion de como se ha
continuado administrando el servicio de justicia hasta estos tiempos y como
el area administrativa a través de la gerencia de informéatica esta apoyando
al area jurisdiccional para continuar con el servicio de justicia en las Cortes

Superiores de Justicia.

Lo descrito nos motiva a realizar un andlisis de la modernizacién del Estado
y gobierno digital en una Corte Superior de Justicia entre los afios 2020 a
2022, en que se desarroll6 la pandemia. Siendo la interrogante de la
investigacion, ¢ Como se desarroll6 la modernizacién del Estado y gobierno
digital en una Corte Superior de Justicia entre los afios 2020 y 20227, y como
interrogantes especificas se tiene ¢Qué dificultades se tuvo para la
implementacion del gobierno digital? y ¢ Qué grado de influencia ha tenido la
implement6 del gobierno digita en la gestion de la administracion de una

corte superior de justicia?

Las categorias de la investigacion: modernizacion del Estado, sus sub
categorias capacitacion a los usuarios, digitalizacion y digitacion, vy
Interoperatibilidad, la segunda categoria gobierno digital y sus sub
categorias aplicativos informéaticos, internet de banda ancha y seguridad de
la informacion, siendo la unidad de analisis una CSJ y el contexto en que se

desarrolla entre los afios 2020 y 2022. La tesis tiene un enfoque cualitativo



y el tipo de investigacion basica; su disefio estd en base s la teoria
fundamentada. La muestra se establecié de una manera no probabilistica
por conveniencia y se tomo 20 usuarios que realizan tramites en la CSJ en
el plano practico se analiza el aporte a la solucion de la gestidén puablica en
una CSJ. Para realizar el analisis de las categorias se utilizo la técnica de la
entrevista semi estructurada de 20 preguntas y como instrumento la guia de
entrevista; para la confiabilidad y validez se cont6 con el expertis y juicio de
tres profesionales expertos con grado superior al estudiado, quienes

emitieron un juicio del instrumento.

Analizar el desarrollo de la modernizacion del Estado y la implementacion
del gobierno digital en una Corte Superior de Justicia entre los afios 2020 y
2022, es el objetivo general de la investigacion. Tenemos como objetivos
especificos caracterizar la implementacion del gobierno digital en una CSJy
determinar el grado de influencia de la implementacion del gobierno digital

en la gestion administrativa de una CSJ.



MARCO TEORICO

Estando establecidas las categorias de modernizacién del Estado y gobierno
digital y objetivos, se tienen trabajos cientificos relacionados que fueron
desarrolladas en diferentes circunstancias y espacios que pasamos a
comentar de acuerdo a articulos cientificos, revistas indexadas y repositorios

teniéndose los siguientes antecedentes nacionales, se tiene que:

Las politicas de Estado son 35 y fueron elaboradas en el acuerdo nacional y
se enmarcan dentro de cuatro grandes objetivos, encontrandose el tema de
la investigacion en el objetivo que busca un Estado transparente e eficiente;
y dentro de las politicas que cuenta nuestro pais en el item: Estado
transparente y eficiente; y dentro en las politicas de gobierno 2021-2025 en
el numero de orden ocho: gobierno y transformacion digital con equidad. El
gobierno digital se comienza a implementar desde setiembre de 2018,
estableciendo el marco legal y uso juridico para el empleo de las tecnologias
digitales en la administracion estatal, teniendo como base la identidad digital,
disponiéndose la creacion del comité de gobierno digital en cada entidad
publica, teniendo como base la RM N° 119-2018-PCM. (CEPLAN, 2022)

Vargas (2021) manifiesta que el resultado obtenido esta produciendo una
transformacion en el sistema administrativo y organizativo del Estado con el
empleo de sistemas de comunicacion que forman parte del gobierno digital.
Con la pandemia del COVID 19 se tuvieron que adaptar los sistemas
administrativos dentro del Poder Judicial, teniendo como metodologia abrir
la mesa de partes virtuales y las audiencias de los procesos judiciales se

realizaron via zoom, dejando atras la presencialidad.

Atalaya, Darwin y Tarazona (2018) utilizaron una matriz de factores y
variables para identificar los elementos criticos y facilitar la implementacion
del gobierno digital en el Estado peruano, teniendo como referencia la
experiencia internacional. La introduccion de tecnologias en el Estado se

realiza para motivar y hacer mas eficiente la gestién publica; dependera del



compromiso politico su aplicacion, habiendo muchas instituciones publicas
gue tomaron la implementacion del gobierno digital para introducir tecnologia
y no como la oportunidad de mejorar el servicio al ciudadano. Existe una

priorizacion diferente por cada nivel de gobierno.

Ojeda (2021) concluye en su trabajo de tesis que en una CSJ se tuvo
dificultades en la implementacién de los sistemas y aplicativos; sin embargo,
la mayor parte de la poblacion litigante conocia de los servicios y encontraba
satisfaccion en el funcionamiento de los sistemas, lo que nos indica que la
metodologia aplicada fue la correcta. Que tuvo como objetivo determinar la

relacion de satisfaccion de los justiciables y gobierno digital.

Garcia (2021) comenta que la implementacion de los sistemas informéaticos
y de comunicaciones tuvo un impacto en la forma de acceder a la informacion
de los procesos judiciales por parte de los ciudadanos, justiciables y
abogados, teniendo como resultado una relacion positiva que es percibida
por la poblacion. Tenido como objetivo analizar el impacto de las TICs en los
procesos judiciales.

De estos dos trabajos de tesis podemos indicar que las implementaciones
de los sistemas de comunicaciones en las cortes de justicia tuvieron mayor

aceptacion en los centros urbanos.

Loaiza (2021) plantea que la relaciébn entre la simplificacion de la
administracion y los sistemas y aplicativos utilizados tiene como conclusién
que entre estas dos variables existe una correlacion negativa moderada.
Indicar que para los aplicativos utilizados en una corte superior se hace
necesario tener tutoriales simples y amigables que le sea facil entender por

parte de los justiciables y publico en general.

Paredes (2020) estudi6 como el desarrollo del expediente electrénico
contribuyé a la modernizacibn del Poder Judicial, aplicandose una
investigacion cualitativa a través de la buena administracion de los procesos

judiciales, brindando un mejor servicio para lograr la eficiencia y eficacia.



Ofreciendo mejor atencion al ciudadano y un proceso administrativo con
celeridad, transparencia y reduccion de tiempo y costo en favor de los

usuarios.

Palomino (2021) manifiesta, se tiene la necesidad de implementar
tecnologias de sistemas informaticos para minimizar y optimizar los tiempos
de atencion a los justiciables en la administracion de justicia. Se evidencia
la demora en los plazos, falta de registro e informacion tratando que la
informacion entre instituciones se interoperatibilice mediante la actualizacion
de sistemas tecnoldgicos. Donde la normativa del Estado permite realizar
todas estas mejoras. Implementando las tecnologias de la informaciéon se

han disminuido los tiempo y plazos.

Rodriguez, Rolando y Lo6pez, (2023) analizan la importancia de la
implementacion del gobierno digital en el gobierno regional de Lima
provincias, que comprende los factores y variables asociadas para
desarrollar una estrategia de digitalizacion estando en la primera etapa hacia
un ecosistema de gobierno digital. En una CSJ el consumo de papel y toner
es significativo, por los volumenes de informacion que se ingresan de los
procesos judiciales. Al ser digitalizados los documentos también se permitira
colaborar con los programas de ecoeficiencia del Poder Judicial y contribuir

con el planeta.

Chiclla (2022) determin6 que en una municipalidad provincial los sistemas y
aplicativos informaticos utilizados influyeron en un 40% en mejorar el sistema
de administracion. Se buscd determinar si los aplicativos informéaticos

mejoraron el sistema administrativo.

Chocobar (2019), el Peru es uno de los primeros paises en tener una ley de
firmas digitales, que tiene toda la validez al igual que una rubrica en papel,
para lo cual se cambié el marco normativo; asegurando que el tramite
administrativo en el interior de las entidades se cumpla, teniendo en cuenta

que los entornos digitales, no todos son manejables. Sin embargo, en el



trabajo realizado se ha tenido en cuenta que todos los aplicativos

informaticos son amigables.

Cieza (2022) demostro la correspondencia que existe entre la simplificacion
administrativa y la mejora del servicio de administracién de justicia en una
sede judicial, de igual manera se demostro la relacion directa de la calidad
del servicio y eficiencia administrativa, en una reduccién de costos,

reduccion de tiempos y tramites mas simples.

Vargas (2022) en su investigacion determind que existe entre la planificacion
en la unidad de despacho judicial del 6rgano de gobierno del Poder Judicial,
la gestion administrativa y transformacion digital, una relacion significativa.
Podemos indicar entonces que el gobierno digital trae consigo la
simplificacion administrativa orientada a brindar un mejor servicio al publico

usuario en la administracion de justicia.

Cerdan (2020) indica que las cortes superiores de justicia deben asegurar
que los magistrados y personal jurisdiccional puedan tener acceso a
capacitaciones sobre medios tecnoldgicos, los cuales van a utilizar
obligatoriamente para desarrollar su trabajo; acercandonos mas al objetivo
de la implementacién del expediente electronico. También es de sefialar que
existe un pequefio porcentaje de jueces y personal, del mismo Poder
Judicial, que ven en una justicia transparente, agil y eficaz un factor de
control para sus actuaciones. La implementacion del gobierno digital si bien
es cierto que durante la pandemia tuvo un avance significativo, todavia no
se concluye la totalidad de su implementacion, lo cual nos supone retos por

superar.

Espinoza (2022) indica, los procesos de digitalizacion en las CSJ, han tenido
el apoyo de los presidentes de corte, como una opcion al proceso de tramite
documentario, brindando ademas capacitacion al personal, desarrollando
sus habilidades en el manejo de los sistemas y teniendo como apoyo la

politica de modernizacion del Estado. Su implementacion en la institucion fue



compleja; sin embargo, al ver los beneficios se fue modificando de acuerdo
a las necesidades, como la implementacion de escaneres de alto
rendimiento. La utilizacion de estas tecnologias informaticas en las cortes
superiores tiene implicancias para realizar estudios de politicas publicas. La
CSJ de Cajamarca, fue una de las promotoras y disefiadores del sistema que

se viene utilizando en la actualidad.

En cuanto al contexto internacional se .tiene a Rodriguez (2021) quien
analizé en los gobiernos de América Latina el funcionamiento del gobierno
digital y como interactta con los ciudadanos Yy el sistema administrativo de
cada de cada entidad estatal, aclarando que si bien se han tenido dificultades

en su implementacién, ayudo en forma significativa a mejorar los servicios.

En un articulo de la revista espafiola de la Transparencia, el magistrado
Jesus Maria Chamorro Gonzales especialista de lo contencioso, manifiesta
que la transparencia es un principio inspirador y eje fundamental de la labor
judicial y conlleva a garantizar que los ciudadanos puedan acceder a la
informacion, contribuyendo de esta manera a la disminucién de la corrupcion
(Chamorro, 2022).

Ignacio & Meseguer (2020), muestran que la reforma de justicia en Murcia,
empez6 en el aflo 2010 y se desarrollé en lo estructural, funcional, personal
y tecnoldgico en el sistema administrativo de justicia, impulsando reformas
en normas procesales adaptandose a un nuevo modelo, la justicia digital,
para que sea mas moderna y dar respuesta a las necesidades de la
poblacién en forma oportuna; siendo positiva su aplicacién, habiendo
superado las dificultades de interoperabilidad, conllevando a la utilizacion
de tecnologias comunes — LexNET. Explica que los jueces, personal
jurisdiccional y administrativos deben actualizar sus conocimientos y
manejar los sistemas informaticos implementados, llevando a la plena
aplicacion del expediente electronico. En el Peri se ha empezado a
implementar primeramente el expediente electronico en el Nuevo Codigo

Procesal Penal y luego a las demas especialidades.
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Navarro (2022) indica que, durante la pandemia del Covid 19 se
implementaron diversos sistemas informéaticos en los Estados, de tal manera
que los servicios que brindan no se vieran detenidos teniendo como
estrategia incrementar la eficiencia, eficacia, elevar la transparencia y
economizar tiempo. El articulo analiza las variables e indicadores entre los
afos 2018-2022 de los aplicativos informaticos utilizados y la administracion
de las instituciones publicas, teniendo como resultado: existe una relacion
entre los sistemas informéticos implementados y las entidades publicas,
existiendo consenso en la sociedad que la tecnologia de las comunicaciones
y la informacién, estan relacionadas con la mejora de los servicios y el
gobierno digital, destacando que se debe de capacitar a los empleados y los
ciudadanos para que, le den un uso adecuado a las bondades de esta
tecnologia.

(Ghiggo & Gilberto, 2022) mangifiesta, la poblacién confia en la
administracion de un gobierno; cuando este, se lleva con transparencia, sin
corrupcion, rinde cuentas a los ciudadanos, se tiene acceso a la informacion,
se hace un buen uso de los recursos, disminuyendo la burocracia y haciendo
mas eficiente al Estado, siendo relevante contar con ciudadanos
participativos e informados. También concluye que el
sobredimensionamiento de las instituciones obstaculiza la modernizacion de
la gestién publica y la afinidad politica influye en el desempefio laboral,
teniendo que se debe democratizar el poder y tener ciudadanos

participativos e informados.

(Cosuillo, 2022) determiné con la investigacién que: el gobierno digital y la
transparencia afecta la gestion de un gobierno provincial, mejorando la
interaccion entre los ciudadanos y el gobierno provincial, con la implantacion
del gobierno digital, aumentado los servicio en forma digital, que son faciles
de manejar y entender de parte de los usuarios, aumentando la inter relacion
y disminuyendo el uso burocrético de papel impreso. El sistema esta sujeto
a la supervision en cualquier momento; lo que, ha mejorado la imagen y

confianza en la organizacion.
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Segun Alegre & Padilla (2023) el gobierno peruano debe crear espacios en
el internet por el cual los ciudadanos pueda acceder a mejores servicios y la
capacitacion en la TICs a los empleados publicos debe ser permanente y
realizar una campafa para que los ciudadanos conozcan las herramientas y
las utilicen, para tramitar servicios desde cualquier lugar donde se encuentre
0 que tengan acceso a un aplicativo mévil o tabletas. El gobierno digital
cuenta con beneficios que deben ser utilizados por los ciudadanos y se
deben de realizar campafas para difundirlo y que la modernizacion del

Estado llegue a toda la poblacion.

Cuya & Bayona (2022) manifiestan, durante la pandemia todos los
ciudadanos del mundo han sufrido y visto la importancia de la conectividad,
gue através de una nueva manera de vivir el Estado y las empresas privadas
han continuado operando, impulsando la transformacion digital con éxito y
con algunas limitaciones. Esto no ha sido ajeno a lo que ha pasado en una
Corte Superior de Justicia, donde la implementacién de los aplicativos
informaticos se tuvo que hacer muy rapido y sencillos para el uso de la

poblacién, personal jurisdiccional y administrativo.

Verhoef, Broekhuizen, Bart, Bhattacharya, Qi, Fabian & Haenlein (2021) en
la revista Transformacion Digital manifiestan: la pandemia en el sistema de
justicia acelerd la transformacion digital y realizé cambios estratégicos en su
desarrollo con la implementacién de videoconferencias en los procesos
judiciales, sumandose la digitacion y digitalizacion en los expedientes
judiciales, cambiando las interacciones entre el personal jurisdiccional, el
ministerio publico y justiciables. Estos cambios se han dado teniendo en
cuenta el internet de banda ancha, teléfonos inteligentes y computacion en

la nube.
Vuchkovski, Zalaznik, Mitrega, & Pfajfar (2023) como una de sus

conclusiones tienen que la transformacion digital y su implementacion

durante la pandemia ha permitido que los jueces, secretarios, asistentes y
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auxiliares trabajen fuera de su espacio fisico tradicional asegurandose la
continuidad de la administracion de justicia, habiendo tenido un cambio en
las habilidades de los trabajadores; siendo esta, alguna de las bondades de

la implementacion del gobierno digital.

Orth, Piller & Rothlauf (2021) muestran que la modernizacion y el desarrollo
de una cultura de innovacién digital, es algo que se debe de dar en forma
permanente en las instituciones estatales y una nueva forma de pensar en
la administracién debe ser el paradigma a vencer en los proximos afos, las
capacidades de los trabajadores deben ser dindAmicas y siempre en proceso

de innovacion.

Ghiggo, Gilberto, Uribe-Hernandez, Cecilia, Revilla, Adolfo & Mercedes
(2022) concluyeron que, con la modernizacion del Estado se pretende
analizar la estructura institucional, ofreciendo servicios eficientes en la
administracion de justicia que permita recuperar la confianza de la poblacion
en el Poder Judicial, disminuyendo los procesos burocréticos y la utilizacién
de papel. La digitacidén, transparencia, digitalizacion, audiencias publicas,
expediente judicial electronico, notificaciones electronicas, informacién de la
marcha de los procesos judiciales, son las opciones mas importantes para
llevar a cabo la modernizacion de una CSJ.

Ghiggo, Uribe-Hernandez & Valqui (2022) indican: la informacion de los
procesos judiciales sea transparente, que la administracién de justicia se
eficiente, que se logre la implementacion del expediente judicial electronico
y exista una motivacién para que jueces y personal cuenten con las
habilidades para el manejo de los sistemas informaticos, son las
herramientas mas viables para el logro de la modernizacién del poder judicial

y la recuperacion de la confianza de la poblacion.
Ghiggo, Gilberto, Uribe-Hernandez & Cecilia (2022) nos dicen: durante la

pandemia se produjeron situaciones como las restricciones de circulacion y

permanencia en los hogares, esto hizo que se convirtieran en condiciones
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objetivas y trayendo como consecuencia la implementacion de aplicativos
informaticos para poder continuar con el desarrollo de trabajo, esto acelero

la implementacion del gobierno digital y una reforma en moral y cultura.

Fernandez, Fernandez, Hidalgo, Aliaga & Fuster-Guillén (2023) indican algo
a considerar de interés: los estados, tan solo no buscan el desarrollo del
gobierno digital sino un sistema que los ayude en los procesos
administrativos, con la utilizacion de las tecnologias informaticas, de
comunicacién e inteligencia artificial; lo que significan, cambios culturales y
de comportamiento de todos los funcionarios publicos y la nueva manera de
coémo los ciudadanos ya no necesitan estar fisicamente en alguna oficina

para realizar sus tramites.

Salirrosas, Guerra, Tuesta & Alvarez (2022) La importancia del gobierno
digital es uno de los aspectos que se toman para la modernizacion de las
instituciones publicas y ambas estan estrechamente interrelacionadas; y
estas afines con las tecnologias de la informacién y comunicaciones. El
gobierno debe de comprender que es el Unico responsable de los cambios y
reformas en el Perl. Se debe de fomentar que los ciudadanos conozcan de
las bondades que ofrece el gobierno digital y que utilicen los aplicativos a su

servicio.

Fernandez, Fernandez, Hidalgo, Aliaga & Fuster-Guillén et al (2023) también
manifiestan: la actitud de los ciudadanos y funcionarios publicos determiné
la aceptacion hacia las tecnologias; sin embargo, los gobiernos siguen
presentado dificultades para la solucion de problemas. Se busca que el
gobierno digital sea un soporte para el desarrollo de procesos, teniendo en

cuenta plataformas basadas en inteligencia artificial.

Distel & Lindgren (2019) comienzan a hablar de que los ciudadanos hacen
uso de los servicios publicos digitales, como parte de un gobierno
electronico, siendo el ciudadano una entidad heterogénea, multifacética y

multidimensional.
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Becker, Niehaves, Bergener & Réackers (2023), manifiestan que: aun luego
de la implementacién de los sistemas informéticos post pandemia existe una
brecha digital, basicamente en las personas de la tercera edad, sin empleo
o en los lugares donde todavia no se cuenta con una sefial estable de
internet. Se ha analizado los servicios y su relacion: del comercio electronico,
internet, sistemas para informacion y como influye en la implementacion del

gobierno digital.

También Hertzum (2022) concluy6 que: la informacién de los gobiernos cada
vez, es mas frecuente que sea entregada en linea por medios digitales, se
analiza el comportamiento informativo del gobierno digital que tiene que ver
con el comportamiento informativo en otros medios, el primero se emplea
para solucionar problemas simples y el segundo para problemas mas

complejos e inter personales.

Salirrosas, Guerra, Tuesta & Alvarez (2022), concluyeron que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion estan estrechamente
ligadas a la modernizacién del estado y el gobierno digital; de igual manera
la entidad publica, el gobierno digital y modernizacion estan vinculadas;
dependiendo de cada una de ellas entre si, para el logro de los objetivos que
es tener servicio de calidad a los ciudadanos y a los cuales puedan acceder

no necesariamente con su presencia fisica.

En Brasil desde el afio 1990, se viene implementando la transformacion
digital, con el uso de tecnologias de la informacion, que ayudan en las
decisiones judiciales y al igual que Peru durante la pandemia comenzaron a
utilizar la videoconferencia, teniendo un salto tecnolégico de diez afios en 5
meses, garantizando los tramites judiciales con la utilizacion de la
inteligencia artificial, siendo una ayuda para procesos judiciales similares
uniformizando las decisiones, pero teniendo en cuenta los casos
particulares. En el pais todavia no se cuenta con esta tecnologia artificial que

asista a los jueces, sin embargo, ya hay iniciativas sobre el tema. (Silva &
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Braz, 2022).

De otro lado, Silva & Braz et al (2022), manifiesta que, en la actualidad hay
un debate sobre los beneficios y riesgos de la inteligencia artificial, habiendo
establecido el poder judicial de Brasil un reglamento que adopta la carta ética
europea, para regular su empleo. En el Per0 se ha establecido una
normativa del Poder Judicial, a través del consejo ejecutivo para el uso de la
tecnologia de la comunicacion e informacion, faltando todavia mucho camino
por recorrer debido a que cada dia la tecnologia va avanzando y

necesitamos estar en permanente actualizacion.

También Diaz (2021) precisa que el redisefio del proceso de documentos
fisicos a una mesa de partes digital nos permite la implementacion del
expediente judicial electrénico, provocando un gran cambio dentro de las
CSJ, permitiendo que los procesos sean mas transparentes y rapidos
buscando lograr una justicia oportuna y con acceso a todos los ciudadanos.
Estas condiciones fueron de suma importancia durante la pandemia, para
gue el sistema de justicia siguiera funcionando sin la necesidad de la
presencia fisica. Todo esto forma parte de la modernizacion del estado y la

aplicacion del gobierno digital.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:
El trabajo de investigacion se realiz6 con un enfoque cualitativo y el tipo
de investigacion basica, en la que se describe las caracteristicas de
como se implementd la modernizacion del Estado, gobierno digital y el
grado de influencia que ha tenido en la gestion de la administracion de
una CSJ; en el plano practico se analiz6 cdmo estos sistemas agilizaron

las gestiones de los trabajadores en la institucion.

A partir del punto de vista teérico, se recopild informacion que ha
permitido explicar la tematica de la investigacion, la modernizacion del
Estado y la implementacién del gobierno digital en una CSJ. Teniendo
como objetivo conocer la relacion entre las dos categorias, es decir se

tiene una investigacion de tipo correlacional.

Se buscé conocer la dificultad, analizar, describir, observar y proponer
informacién viable que responda a la dificultad encontrada. Se busco
determinar la naturaleza que determiné el problema, determinado sus
manifestaciones (Martinez, 2002), haciendo referencia a un estudio
cualitativo.

Es holistica porque analiza el todo del proceso, desde el trabajo
administrativo de desarrollar aplicativos informaticos y como ayudoé esto
a la labor jurisdiccional y la administracion de justicia. Es naturalista
porque analiz6 el tema de estudio en su contexto y en el ambiente
donde el personal realiza su labor diaria, analizandose su desarrollo tal
y como indican los participantes que sucedio, no habiendo ocurrido
ninguna manipulacién de la realidad, siendo de interés las relaciones

entre el area administrativa y jurisdiccional.

El estudio y la recoleccion de la informacion se ha realizado a través de
la técnica de la entrevista semi estructurada de 20 preguntas y el

instrumento utilizado fue la guia de la entrevista.
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3.1.2 Disefio de la Investigacion:

La investigacién se realizé en el contexto de la emergencia sanitaria

gue vivio el pais entre los afios 2020 y 2022.

Se busca que desde lo tedrico dar respuesta a la informacion
encontrada, construyendo la investigacion desde la experiencia y el
conocimiento; llegando a un nivel deductivo (Fuentes-doria et al.,
2020). Siendo el estudio de teoria fundamentada, debido a que se
realizaron entrevistas en donde se pudieron hallar los datos para el
desarrollo de la tesis y como los participantes percibian los
acontecimientos del desarrollo de la administracion de justica durante

la pandemia.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.
Las categorias de la investigacion son: modernizacion del Estado, sus sub
categorias capacitacion a los usuarios, digitalizacion y digitacion, y
Interoperatibilidad; y la segunda categoria gobierno digital y sus sub
categorias aplicativos informéaticos, internet de banda ancha y seguridad
de la informacion.
La unidad de medida es una Corte Superior de Justicia del Pera y el
contexto es entre los afios 2020 y 2022.
Se puede observar que el titulo de la investigacion cumple con los criterios
metodoldgicos para el proceso de investigacion.
El documento se desarrolla en la linea de investigacién desarrollo
sostenible, emprendimiento y responsabilidad social, y en la linea de
investigacion especifica reforma y modernizacion del Estado.
La matriz de categorizacion esta ubicada en los anexos.
Definicion conceptual
Modernizacién del Estado: Es la transformacion de comportamientos,
aptitudes y la aceleracion del proceso de simplificacion de procedimientos
administrativos y funcionales, con el fin de hacerlos compatibles con la

nueva realidad luego de la pandemia (Gobierno del Perua, 2013).
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3.3.

3.4.

Gobierno digital: Durante y luego de la pandemia el gobierno peruano y
las instituciones impulsaron procesos administrativos como una
estrategia para que no se detengan el trdmite documentario; incrementar
la eficiencia y eficacia, implementando operaciones por medios digitales,
haciéndolos mas transparentes y disminuyendo los tiempos de inversion
y ademas se pudieran presentar las 24 horas del dia, pudiéndolo realizar
desde sus oficinas o viviendas, siendo estos aspectos parte de la

modernizacién de las instituciones publicas. (Navarro et al., 2022).

Definicion operacional

Modernizacién del Estado: se busca analizar si las politicas publicas
implementadas facilitan la implementacion de gobierno digital en las
instituciones publicas.

Gobierno digital: con la aplicacion de tecnologias informéaticas y la
aptitud de los trabajadores se busca analizar si el Estado se ha vuelto mas
agil, eficiente y eficaz, en brindar los servicios a los ciudadanos

Escala de medicion: sera ordinal.

Escenario de estudio

La exploracion se desarrollé en una CSJ, con la participacion del personal
jurisdiccional, administrativo y justiciables; comprendiendo la
investigacioén entre marzo de 2020 y octubre de 2022.

El contenido de la investigacion se aprecia desde un punto social, (Stigaci,
2022).

Participantes

La muestra se estableci6 de una manera no probabilistica por
conveniencia y se tomé 20 usuarios que realizan tramites en la CSJ de
Cajamarca, trabajadores jurisdiccionales, administrativos, personal
técnicos especializados en la implementacion de los sistemas
informaticos y de comunicaciones, y justiciables. Siendo los participantes

delimitados de acuerdo a la labor que realizan en la institucion,
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3.5.

3.6.

agrupandolos por este grado de semejanza. (Arias, 2006), se tendra en

cuenta la edad y el tiempo de servicio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar el analisis de las categorias se utilizé la técnica de la
entrevista semi estructurada de 20 preguntas, que se realizaron en forma
presencial o telefénica, recopilando la informacién de acuerdo a la

percepcion de los entrevistados (Hernandez, 2018).

El instrumento, fue la guia de la entrevista realizada a los trabajadores
jurisdiccionales, administrativos de la corte y justiciables que utilizan los
sistemas de las tecnologias informaticas y de comunicacion, de la corte

superior.

Para que se puedan aplicar los instrumentos se conto con la confiabilidad
y validez, esta ultima por el juicio a cargo de tres profesionales expertos
con grado similar o superior al estudiado, quienes emitieron un juicio del
instrumento. Dos expertos en tecnologias de la informacion vy
comunicacion y un experto en el tramite administrativo y utilizacion de los

sistemas informéticos manejados en la corte.

Procedimiento

Primero, se analizé la teoria de las dos categorias, modernizacion del
Estado y gobierno digital. En segundo lugar, se validaron los instrumentos
por expertos y antes de realizar la entrevista se hizo una orientacion a los
entrevistados de la aplicacion del instrumento, para luego desarrollar la
guia de la entrevista semi estructurada y recolectar la informacion, de
acuerdo a las dos categorias de estudio, teniendo en cuenta la disposicion
de los participantes. Y teniendo en consideracion si pertenecen a la corte
superior o realiza tramites en ella. Para la categoria modernizacion del
Estado, se utilizaron 08 preguntas, para la variable gobierno digital 07

preguntas y para ver el impacto en los ciudadanos 06 preguntas.
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3.7.

3.8.

Rigor cientifico

La investigacion fue coherente con las categorias de andlisis y sus
presunciones, teniendo en cuenta el andlisis de los resultados, una
interlocucion transparente y seria para justificar la calidad de la
investigacion cientifica o articulos cientificos, justificando la calidad
académica ante la sociedad. Es muy importante el compromiso y la ética
social (Arias & Giraldo, 2021).

Con la entrevista semi estructurada desarrollada, se ha planteado una
guia de preguntas que se han realizado en forma presencial y en algunos
casos via telefénica, para luego desarrollarse la interpretacion de los
didlogos sostenido con cada uno de los entrevistados, lograndose
resultados para conocer la relacion entre la modernizacion del Estado y el

gobierno digital.

Método de andlisis de la informacion.

El registro de la informacion diaria y el analisis de los datos establece la
credibilidad de la investigacién. El analisis fue de tipo correlacional.
Realizado la recoleccion de datos mediante el instrumento seleccionado,
se compard con los objetivos establecidos en el trabajo de tesis. El analisis
de datos fue de tipo inductivo, analizando cada guia de entrevista en forma
independiente, agrupando luego los datos similares, lo que nos permite
tener una base para el analisis del problema general a tratar. (Hernandez,
2018).

Bernal (2010) indica que, realizando una triangulacién de los datos
obtenidos, analizadndolos y comparandolos con los datos obtenidos en
otras investigaciones, aportando la fiabilidad e importancia de los
resultados de discusion y conclusiones, lo que permitio analizar los
objetivos planteados. Para el analisis se tuvo la ayuda de programas como

el Excel.
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3.9. Aspectos éticos
La investigacion fue conducida en forma legal, con respeto a los derechos
humanos de los participantes, éticamente y todo el actuar del investigador
fue con honestidad, compartiendo sus resultados y conocimientos, en

busca siempre de la verdad (Hernandez, 2018, p. 27).

La investigacion se desarroll6 de acuerdo a la RCU N° 0340-2021/UCV —
Caodigo de ética en investigacion UCV. Considerando ademas las normas

APA, estableciendo el derecho de autor.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

- Luego de realizadas las entrevistas semi estructurada de acuerdo a la guia
de preguntas a trabajadores jurisdiccionales, administrativos, personal
técnico especializados en la implementacién de los sistemas informéticos y
de comunicaciones y usuarios; se obtuvieron las respuestas, comentarios
u opiniones, desde la perspectiva de cada uno de ellos, las cuales fueron
interpretadas y categorizadas, para verificar si los datos obtenidos reflejan

los objetivos planteados.

De acuerdo al objetivo general de analizar el desarrollo de la modernizacion
del Estado y la implementacién del gobierno digital en una CSJ entre los
afos 2020 y 2022; y el primer objetivo especifico, que es caracterizar la

implementacion del gobierno digital en una CSJ, se tiene:
Figura 1.

Obijetivo especifico 1: categoria y subcategoria

/// INTERNO ) “\

A.1 Capacitacion a los N\
/ usuarios \ =
\ - -

[ A. Modernizacion del Estado EXTERNO

- Los tramites de los procesos judiciales, con los sistemas informaticos
implementados durante la pandemia, han permitido continuar brindando el
servicio de justicia, el total de las personas entrevistadas lo opinan asi; el
primer paso para restablecer el servicio de justicia fue que se crearon correos
gmail, a través del cual la policia, ministerio publico, abogados y justiciables

pudieran tramitar sus documentos y seguidamente se comenzd con el
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proceso de digitalizacion. Antes de la pandemia no se contaba con un
sistema para trabajar remotamente o para hacer actividades desde casa y
esto el Poder Judicial del Perd, lo implement6 en tres meses; mejorando la
relacion con los litigantes y justiciables. Esto coincide con lo sefialado por
Palencia (2023) de la universidad Simon Bolivar de Colombia, quien
manifiesta que se cuentan con sistemas y elementos apropiados para el
desarrollo de la labor jurisdiccional y que esto les permitié afrontar la
pandemia minimizando su impacto en la administracion de justicia. Rommel
(2020) nos indica, en esta nueva normalidad nos ha ensefado a utilizar las
herramientas de comunicaciones y de computacion en los tres niveles de
gobierno y el sector privado, estando de acuerdo a lo acotado en la presente
investigacion. Navarro (2022), indica que se implementaron en los Estados
sistemas informéaticos de tal manera que los servicios brindados no se vieran

detenidos, coincidiendo con lo encontrado en la investigacion.

Con estos sistemas informaticos se han agilizado los tramites documentarios
y se ha logrado de alguna forma reducir los plazos, es algo positivo que trajo
la pandemia. El Poder Judicial ya habia iniciado antes de la pandemia la
transformacion digital; sin embargo, con ella los procesos se aceleraron. El
aplicativo que mas solicitan que se continde utilizando los implicados son las
audiencias virtuales. Todos los aplicativos descritos se encuentran
funcionando en cada una de las 24 sedes de la CSJ y existe buenas
sensaciones por parte de los justiciables al haberse brindado una mejor a

administracion de justicia.

Los justiciables consideran que se necesita por parte de los trabajadores
jurisdiccionales tener una mejor empatia para poder atenderles mediante el
aplicativo el juez te escucha. Este aplicativo es el que mas malestar ha
causado en los justiciables, seguido de cuando la red de comunicaciones se

suspende o no hay servicio.

Dentro del objetivo especifico de determinar el grado de influencia de la
implementacion del gobierno digital en la gestion administrativa de una CSJ,

tenemos:
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Figura 2.

Objetivo especifico 2: categoria y subcategoria

GESTION ADMINISTRATIVA

B.1 Aplicativos
informaticos

B. Gobierno digital /

T B.2 Seguridad de la L
informacion e identidad

Los usuarios pueden acceder a la informacion de los procesos judiciales a
través de los sistemas informaticos que se encuentran en la pagina web de
la institucion, desde cualquier lugar donde se encuentren, puede ser a través
de un celular, una Tablet, una computadora personal o un computador de
escritorio; sin embargo, hay procesos reservados como: procesos penales,
de menores de edad, trata de personas y en algunos casos de corrupcion de
funcionarios, que no pueden ser vistos, esta categoria es dada luego de la
evaluacion del expediente por parte de los secretarios judiciales. En estos
aplicativos los litigantes en tiempo real pueden saber cuando los secretarios
descargan las resoluciones. Hay quienes no saben utilizar o desconocen el
uso de los aplicativos, teniendo en cuenta que nos encontramos en una zona
con una poblacion rural significativa y en muchos lugares no cuenta con
internet. Alegre & Padilla (2023) indican que se deben realizar una campafna
para que los ciudadanos conozcan las herramientas y las utilicen, para
tramitar servicios desde cualquier lugar donde se encuentre o que tengan
acceso a un aplicativo movil o tabletas; Fuentes (2021) indica, no podemos
pensar que todos tienen internet en sus casas o0 en el celular. Estas

apreciaciones coinciden con lo descrito.
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- Los sistemas informéaticos o servicios digitales que se mejoraron o

implementaron durante la pandemia en la CSJ, para continuar con el servicio

de administracion de justicia, han sido:

Correo electronico gmail.

VPN, es una red privada de conexion entre dispositivos a través de
internet.

Mesa de partes electronicas.

SINOE, sistema de notificaciones electronicas.

Videoconferencias con el google meet.

Juez te escucha

SICAPE, registro de asistencia de trabajadores.

Casillas electronicas.

Sistema de gestion administrativa.

S1J; sistema integrado judicial (se puede ver cuanto es la produccion de
un juez y de los secretarios).

REMAJU, remate electronico judicial.

Edicto judicial electrénico.

Requisitorias electrénicas.

Boletines electronicos.
Control virtual penal
Sistema de verificacion de expedientes.

Chatbot, es un software basado en inteligencia artificial capaz de

mantener una conversacion en tiempo real por texto o por voz.

Se ha creido por conveniente describir los aplicativos informaticos
mejorados o implementados en la pandemia, debido a que no todos los
justiciables y trabajadores tienen conocimiento de todos los aplicativos,
sino tienen una expertis de cada aplicativo en el manejo de acuerdo al
area donde trabajan. A pesar de que los entrevistados indicaron que en
la institucién no se contaban todavia con alguna aplicacion de inteligencia
artificial, se ha podido encontrar que ya se tiene inicios de la
implementacion de la inteligencia artificial con el aplicativo Chatbot que

interactdan con las personas que ingresan a este aplicativo. De acuerdo
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a Rommel (2020), nos indica que ya se tiene antecedentes de la aplicacion
de la inteligencia artificial en otros paises con el desarrollo de los
algoritmos como COMPAS en los Estados Unidos, Smart Courts en China,
PROMETEA en Argentina y PRETORIA en Colombia. Es importante que
nuestro pais comience a utilizar la inteligencia artificial para ayudar a los
jueces y personas en la toma de decisiones, debido a que nos puede

hacer recordar item que se pueden escapar a nuestra memoria.

Vargas (2021) indica, con la pandemia del Covid 19 se tuvieron que adaptar
los sistemas administrativos dentro del Poder Judicial, se aperturo la mesa
de partes virtuales y las audiencias de los procesos judiciales se realizaron
via zoom, dejando atrads la presencialidad. Diaz (2021) manifiesta, el
redisefio del proceso de documentos fisicos a una mesa de partes digital nos
permite la implementacion del expediente judicial electronico. Se describen
algunos de los aplicativos indicados en la investigacion. Estos aplicativos
implementados durante la pandemia le han ahorrado tiempo y recursos
econdmicos a los abogados y las partes litigantes, pero han aumentado los
gastos en papel y toner a la CSJ. Las audiencias virtuales se pueden realizar
desde cualquier parte del planeta y se disminuyen los costos de traslado y
trAmites documentarios en forma presencial; en la actualidad el 90 % de
audiencia se realizan en forma virtual. Navarro (2022) indica que se han
disminuido los tiempos de inversion, estando de acuerdo con la
investigacion, pero no hace referencia al incremento de costo para la CSJ.
En la pagina web de la institucion se cuenta con los enlaces para ingresar al
canal publico de you tube, donde estan los videos tutoriales de los aplicativos

informaticos, los cuales son faciles y sencillos de entender.

Esta nueva normalidad en la labor de los trabajadores judiciales ha
conllevado a una saturacion de escritos y demandas, quienes ahora ademas
tienen que imprimir los documentos, lo que esta ocasionando un mayor gasto

en papel y tinta para la instituciéon y mayor trabajo para los secretarios.

De acuerdo al instrumento utilizado el 10% de los entrevistados manifestaron

no conocer la modernizacion del Estado ni el gobierno digital; sin embargo,
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en forma practica aplican estos conceptos en su labor diaria.

- Los sistemas informaticos son seguros debido a que cuenta con el
respaldo de certificados digitales, claves de usuario, firmas digitales y se
tiene una auditoria de seguridad en forma periodica. Al inicio de la
aplicacion de las audiencias virtuales se tuvieron algunos incidentes como
el ingreso de personas que no formaban parte de las audiencias; sin
embargo, esto ya ha sido corregido. Esto mismo menciona Rommel (2020),
donde indica que los protocolos de seguridad y confidencialidad, deberia
realizarse teniendo en cuenta el DS 1412; la gerencia de informatica cuenta
con el respaldo de un area de seguridad y a la fecha no se ha tenido

ninguna incidencia de seguridad.

- Se hatenido alguna incidencia en los aplicativos debido a que los abogados

a veces han llenado mal los formatos y luego lo vuelven a ingresar, esto ha
causado que haya problemas en los documentos que tramitan los
secretarios de juzgado y se tenga que corregir.

El inicio de la utilizacién de los aplicativos fue dificil y estresante para todos
los trabajadores jurisdiccionales, administrativos y litigantes. Ha sido un
aprendizaje, todo lo que se tenia que hacer manual, se tuvo que comenzar
a hacer en forma digital, ocasionando un poco de resistencia de los
trabajadores nombrados y mayores a 50 afios. Este proceso de adaptacion
duré muy poco y se logré poner en marcha y continuar brindado el servicio
de administracion de justicia; en los tres primeros meses se cont6 con una
mejor conexiobn y en 5 meses todos estuvieron adaptados a la nueva
normalidad, para muchos un periodo largo, en la actualidad los trabajadores

tienen una apreciacion que los aplicativos son faciles de utilizar.

Los inconvenientes que se tuvieron durante la pandemia fueron: la
saturacion de la red debido a una sobrecarga de trafico de informacion,
caida de la red de internet no solo del Poder Judicial sino de toda
Cajamarca; los justiciables no sabian cémo utilizar los dispositivos, no
sabian como prender o apagar una camara y el audio, no contaban con

internet.
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V CONCLUSIONES

Primera. Los aplicativos informéticos mejorados y desarrollados durante la
pandemia permitieron continuar con el servicio de justicia y han tenido un
grado de influencia significativo dentro del sistema de administracion de
justicia.
Segunda. La implementacion del gobierno digital en una Corte Superior de
Justicia ha contribuido al desarrollo de la modernizacion del Estado,
buscando la eficacia y eficiencia en los procesos judiciales.
Tercera. Los aplicativos informaticos han impactado en la gestion de la
administracion y en la labor de todos los colaboradores de la CSJ; agilizando
las gestiones, logrando una mejor transparencia y acceso a la informacion.
Cuarta. La aplicacion de los sistemas informaticos mejorados o
implementados durante la pandemia, en un inicio significd algo estresante
para todos los trabajadores; que, con asistencia técnica, capacitacion y
manejo diarios en forma practica se fue superando.

Quinta. Los trabajadores, abogados y usuarios mayores de 50 afios han
tenido una mayor dificultad en el manejo de los sistemas informéaticos y se
deberia de realizar un acompafiamiento técnico en forma periodica.

Sexta. Los justiciables y poblacién en general han aceptado y estan de
acuerdo con los aplicativos informaticos y desean que sistemas como la
mesa de partes electronica, sistemas de audiencias virtuales y otros,
continlen en esta nueva normalidad.

Séptima. Los sistemas informaticos tienen un sistema de respaldo de
seguridad de la gerencia de informéatica, que nos brinda la seguridad para
realizar las transacciones en linea con el respaldo de certificados digitales,
claves de usuario, firmas digitales y Firewall; sin embargo, existe la
posibilidad de alguna vulnerabilidad. A la fecha no se ha producido ningun
incidente que haya tenido que ver con la seguridad de los archivos o
informacion. Ademas, en forma periddica el Poder Judicial cuenta con
auditorias de seguridad.

Octava. Todo cambio significa una situacion de aprendizaje y en la corte
superior existio un porcentaje menor al 3% del personal nombrado y

personas mayores a 50 afilos que han sido resistente al cambio de la
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implementacion de los sistemas informaticos durante la pandemia.
Vuchkovski, Zalaznik, Mitrega & Pfajfar (2023), nos indican que también
habra cambio en las habilidades de los trabajadores; en esta apreciacion
estamos de acuerdo debido a que permite que el personal esté actualizado

y acorde a los avances tecnoldgicos, desarrollando sus habilidades.
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Vi

RECOMENDACIONES
A la Presidencia de Corte:

Primera. En un organo jurisdiccional durante el trabajo remoto en la
pandemia y aplicando los sistemas informaticos se ha logrado que se
aumente su produccion judicial respecto a la presencialidad, se deberia de
realizar una investigacion de como se llevo el trabajo remoto, las condiciones
y si se podria aplicar a otros érganos jurisdiccionales, que ira en beneficio de

la poblacion.

Segunda. Hacer una plataforma de trdmite documentario integrado con
instituciones como el ministerio publico, defensoria publica, policia, INPE, la
RENIEC y la SUNARP.

A la gerencia de administracion distrital de la CSJ:

Tercera. Se debe seguir brindando capacitacion a los trabajadores vy al
personal nuevo que ingresa a la institucién de acuerdo a la mejora de cada
sistema informético y actualizando los videos tutoriales. Asi como a la

poblacion, abogados y justiciables.

Cuarta. Se debe implementar equipos informéticos en areas publicas en las
sedes de la CSJ para que los justiciables y usuarios puedan realizar el
seguimiento de sus procesos y disminuir el cierre de brechas en personas
gue no tienen acceso al internet o equipos informaticos, teniendo en cuenta
gue nos encontramos en una region donde hay preponderancia considerable

de poblacion rural donde en muchos de los casos no llega el internet.
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ANEXO 1: MATRIZ DE MATRIZ DE CATEGORIZACION

Problema general Objetivo general | Definicion conceptual Categoria Sub categorias Cédigos
Analizar o|ES la  transformacion  de A.1 Capacitacion a| - Videos
¢, Coémo se desarroll6 la comportamientos, aptitudes y la los usuarios. tutoriales.
RO desarrollo de la "
modernizacion del L aceleracion del proceso de
. modernizacion del| .~~~ 7" > -
Estado y gobierno Estado a simplificacion de procedimientos | A. AD - Sistemas
digital en una Corte|. Y. administrativos y funcionales con | Modernizacion |, ° . operativos
. . ._ |iImplementacion del , . Interoperabilidad. :
Superior de Justicia obierno diaital en el fin de hacerlos compatibles con | del Estado. compatibles.
entre los afios 2020 y gna CSJ er?tre log |/@ nueva realidad luego de la o
20227 A0S 2020 v 2022 pandemia (Gobierno del Perd, A.3 Digitalizacion y| -  Documentos
anos y 2013). digitacion. editables.
Problqmas _ Objet'yps _ Categoria Sub categorias
especificos: especificos:
¢Cudles fueron las c teri | Durante y luego de la pandemia el
caracteristicas de la| -2FEETES % gobiemo  peruano y las 81 Aficativos| - Amigables y
implementacién del ort))ierno diaital en instituciones impulsaron procesos in.forméticog con  asistencia
gobierno digital en una |9 oS 9 administrativos ~ como  una ' técnica.
CSJ? una estrategia para que no se .
. —|B. Gobierno
: detengan el tramite documentario; divital —
.Cuél fue el grado de | DEterminar el | incrementar la eficiencia y eficacia, | 9" . - Auditorias
influencia de la grado de influencia | jmplementando operaciones por 5.2 Segquldad de la perlod_lcas de
implementacion  del | %€ _ laImedios digitales, haciéndolos méas informacion e | seguridad y
gobierno digital en la |mpl_ementa_C|_on del| transparentes y disminuyendo los identidad. certlflc_:ados de
gobierno digital en |tiempos de inversién y ademas se seguridad.




gestibn administrativa
de una CSJ.?

administrativa
una CSJ.

a gestion

de

pudieran presentar las 24 horas
del dia, pudiéndolo realizar desde
sus oficinas o viviendas, siendo
estos aspectos parte de la
modernizacién de las instituciones
publicas. (Navarro et al., 2022).

B.3 Internet
banda ancha.

de

- Acceso a los
sistemas
informaticos.




ANEXO 2: MATRIZ DE MATRIZ DE CATEGORIZACION - Identificacion de guia de preguntas

Problema general |Objetivo general |Categoria Guia de preguntas
1. ¢ Conoce el proceso de modernizacion del Estado?

. Como se Analizar el ] . .
(a I I desarrollo de la 2 ¢,Cree us_t(::-d que el perspnal_ ,de la CSJ estd capacitado para la
esarrolio 2| modernizacion del implementacién de la modernizacion del Estado?

modernizacion del . 7 . —
Estado y gobierno Estado 'y lajA. ~ | 3. Desde su punto de vista, ¢Cuanto conoce la implementacion del
digital en una Corte implementacion | Modernizacion | gobjerno digital en la CSJ?

: . .| del gobierno | del Estado i STV -~ , T
Superior de Justicia digital en una CSJ 4. ¢Existe alguna aplicacion informatica, en otra entidad publica o
entre los afos 2020 | L~ =" “10s afios privada, que desearia que se implemente en la CSJ?

y 20227 . - ,
2020y 2022 5. ¢ Qué acciones deberia desarrollar la CSJCA para hacer los sistemas
informaticos mas inclusivos y accesibles a los usuarios?
Problgmas _ Ob]et'yps . Categoria Guia de preguntas
especificos: especificos:
1. ¢Los usuarios puede acceder a la informacion de los procesos
judiciales a través de los sistemas informaticos de la CSJ?
1A 2. ¢Cudles son los sistemas informaticos o servicios digitales que se
¢,Cuales fueron las Caracterizar la han mol do d | demi la CSJ ! |
caracteristicas de la | " 3 an implementado durante la pandemia en la , para continuar con e
implementacion del Iorlnllo ementaf;?” servicio de administracion de justicia?¢tiene alguna participacion en
€ gobierno ellos?¢,Qué tramites en linea o via web puede realizar?.

gobierno digital en
una CSJ ?

digital en una CSJ

3. ¢Esseguro realizar trAmites por los sistemas informaticos de la CSJ?

4. ¢Qué opina de la implementacion de los aplicativos informaticos

durante la pandemia?




¢,Cual fue el grado
de influencia de la
implementacion del
gobierno digital en
la gestion
administrativa  de
una CSJ.?

Determinar el
grado de
influencia de la
implementacion
del gobierno
digital en la
gestiéon

administrativa de
una CSJ.

B. Gobierno
digital

5. ¢Se cuenta con guias, tutoriales o videos sobre el uso de los
aplicativos informaticos? ¢ Los instructivos son faciles de entender?

6. ¢ Estima pertinente que se hagan tutoriales o planes de capacitacion
de los sistemas informéticos implementados?

7.¢,Como aprendié el manejo de los sistemas informaticos durante la
pandemia?

8. ¢ Existe resistencia a la nueva normalidad con la implementacion de
los aplicativos informaticos?

9. ¢Ha tenido inconvenientes para la utilizacibn de los sistemas
informaticos durante la pandemia?

10. ¢Los tramites de los procesos judiciales, con los sistemas
informaticos implementados durante la pandemia, han permitido
continuar con brindar el servicio de justicas?

11. ¢ Le ahorra tiempo o recursos econdmicos los tramites en linea o via
internet que pueda realizar en los sistemas informaticos de la CSJ, al
publico usuario?

12. ¢ Considera que los tramites a través de los sistema informaticos de
la CSJCA agilizan las gestiones?

13. ¢Qué opinion tienen los ciudadanos del empleo de los aplicativos
informaticos?

14. ;Como fue para usted el proceso de adaptacion a los aplicativos
informaticos?

15. .¢Ha impactado la implementacion de los sistemas informaticos en
el desarrollo de sus funciones?




ANEXO 3 MATRIZ DE TRIANGULACION — PARTICIPANTES

PREGUNTA

| AL

| A2.

| A3.

| A4.

| A5,

OBJETIVO GENERAL: Analizar el desarrollo de la modernizacion del Estado y la implementacion del gobierno digital en una CSJ
entre los afios 2020 y 2022

1. ¢Conoce el |- Siconoce - Si conoce - Si conozco los 5| - Si, conoce - Se ha tenido
proceso de pilares y los tres ejes alcances de la
modernizacion del trasversales modernizacion del
Estado? Estado, pautas

2. ¢Cree usted que | - Aln nos falta. - Algunos siotrosno, |- En un 80% , hay |- En forma|- Lleva a un
el personal de la|- Personal de la|hay un grupo mas o | personas mayores | parcial proceso a adecuar
CSJ esta | instituciébn publica y | menos grueso que | que son un poco o0 entrenar a los
capacitado para la | personal nombrado | se resisten al | reaseas al tema usuarios , cada
implementacion de | es renuente a los | cambio. tecnologico aplicativo se esta
la modernizacion | cambios. mejorando y que
del Estado? - De 10 personas 4 o cada vez que se

3 son excelentes, 26 3

actualiza hay que

regulares y el resto nuevamente

viene a pasar el capacitar.

tiempo a pasar el

tiempo para el pago

de sus

remuneraciones.
3. Desde su punto | - Si conoce - Conozcoun 80% | - Como corte hemos | - Se tiene una | -Se viene
de vista, ¢Cuanto dado grandes pasos, | aplicacion mas | trabajando en

conoce la
implementacion del
gobierno digital en
la CSJ?

se han adecuado
sistemas a nuestra
realidad y se han
propuesto varios
sistemas para que el

administrativa,
portales de
transparencia,
ahora es mas
palpable pero ya

forma pausada |,
estamos en un 30
%




gobierno digital
implante en la CSJ.
- Se pueden tener
reportes de avances
de metas

se

se ha estado
dando desde
afos anteriores
- Vamos hacia
la
transformacion
de la
digitalizacién

4. ¢Existe alguna |- Se tiene convenios |No he  maneja | - Hacer una |- No se podria | Se deberia de
aplicacion con la SUNART, | sistemas de otra | plataforma de tramite | aplicar otro | realizar un analisis
informatica, en otra | RENIEC, con lo que | entidad publica, | documentario aplicativo
entidad publica o | hay mayor seguridad | pero  puede de | integrado informatice  de
privada, que |y prestancia en el | almacenamiento de otra institucion
desearia que se | servicio de justicia acceso
implemente en la
CSJ?
5. ¢Qué acciones | - Debe existir una |-  Capacitaciones, | - Colocar |- Se incluye |- Los lugares
deberia desarrollar | comunicacion abierta | que se tenga un | computadoras mucho el | cuenten con
la CSJCA para | entre el trabajadory el | ambiente donde el | publicas a través de | termino internet  energia
hacer los sistemas | usuario, nos debemos | personal pueda | los cuales los | amigable con el | eléctricay
informaticos mas | de adecuar a las | practicar ciudadanos pudieran | usuario - se realiz6 la
inclusivos y | necesidades de los| - Y hacer una|acceder a los itinerancia de la
accesibles a los | usuarios, teniendo en | evaluacion , le | sistemas justicia con un
usuarios? cuenta el acceso | prestan mas camién itinerante
geografico 'y las | atencion , practican
costumbres de las | mas

personas y las zonas

Objetivo Especifico 1: Caracterizar la implementacion del gobierno digital en una Corte Superior de Justicia.

6. ¢Los usuarios | -

Los

usuarios si |

| - Existe

una | -Claro que si, a|- Si,

todos los




puede acceder a la
informacion de los
procesos judiciales
a través de los
sistemas
informéticos de la
CSJ?

pueden acceder a los
servicios de justicia a
través de los sistemas
informéticos

- cualquier usuario
puede ingresar con su
namero de
expediente desde
donde se encuentre

Esta completamente
seguro que si se
puede se tiene
informacion a través
de los portales web

plataforma publica de
consultas de
expedientes judiciales
gue les permite a los
usuarios revisar sus
expedientes , no
penales , por temas
legales no se puede
visualizar

través del portal
web, pero hay
procesos
reversados a los
gue no se puede
acceder

- Corrupcion de
funcionarios o
casos penales

se puede ver desde el -menores de
celular. edad o trata de
personas

sistemas
informaticos te
permite visualizar
todos los
expedientes de
forma digital

7. ¢Cudles son los
sistemas

informéaticos o]
servicios digitales
que se han
implementado

durante la
pandemia en la
CSJ, para
continuar con el
servicio de

administracion de
justicia?¢tiene
alguna
participacion
ellos?¢;Qué
tramites en linea o
via web puede
realizar?

en

- Sistema integrado
judicial

- Se puede ver cuanto
produce un juez, un
secretario

- Si no realiza la
produccion se puede
realizar una
indagaciéon de porque
no esta produciendo

- Mesa de partes

electrénica
-Demandas y
escrito el sistema

gue mas se ha
utilizado

- SINOE, se venia
utilizando y en la
actualidad se viene
- Google meet,
llevan a cabo la
audiencia, penal u
otro lugar. Es mas
amplio, no te solicita
un equipo
especializado como
el policon, cualquier
dispositivo movil,
tableb, celular,

- Se venia trabajando
con el SINOE
(sistema de
notificaciones

electronicas) y con la
pandemia se
implement6 la mesa
de partes electronicas

para todas las
especialidades a
excepcion de penal

- Video conferencias
con el Google meet,
remates  judiciales,
edicto judicial
electronico,
requisitorias
electronicas,
boletines electrdonicos

- Mesa de partes
virtuales

- se ha
impulsado e uso
del SINOE

- Casillas
electronicas,
hasta las 11.59
pm podemos
recibir
documentos

- Juez te
escucha

desde oct 22

- Solicitud de
antecedentes

- Casillas
electronicas

- Demanda de

- Trabajo remoto,
se implementé el
servicio de la VPN
red privada que
nos permite
conectarnos desde
la comodidad de la
casa al
computador que se
encuentra a la
oficina

-La marcacion de
cada uno de los
trabajadores para
saber el tiempo de
trabajo a través del
SICAPE

- Mesa de partes
electronica, para




- Policon es una red

privada, hay que
cumplir ciertos
requisitos de
Hardware

- SINOE, mesa de
partes  electronica,
REMAJU  (remates
judiciales),

requisitorias
electronicas, el juez te
escucha,

- Participe en dos
proyectos, mesa de
partes para procesos

penales y control
virtual penal, los
sentenciados tienen

gue acercarse a
firmar mensualmente,
se geo localizara el
sentenciado, control
mediante video
llamada, validacién
de informacion

alimentos
- Boton
panico

de

los juzgados no
penales

- Mesa de partes
virtual penal

- Aplicativos de
digitalizacién para

cada uno del
despacho

- Se trabaja con la
plataforma de

Google que nos
permite hacer las
audiencias
virtuales

- Los magistrados,
abogados y
personas pueden
comunicarse  de
forma digital , sin
tener que
trasladarse desde
los lugares mas
lejanos.

8. ¢Es seguro|- Si se tiene la|- Completamente | - Si, afortunadamente | - La gerencia de | - todo tramite que
realizar  trAmites | seguridad debida | estoy de acuerdo | la gerencia de | informatica tiene | se  realiza  por
por los sistemas | para poder brindar la | que son seguros, | informatica tiene un | un alto grado de | medio de la mesa
informaticos de la | atencion tenemos registro de | area de seguridad, | seguridad en los | de parte
CSJ? correspondiente. todo lo que hace el | que nos brinda la | aplicativos que | electronica
usuario y todo lo que | seguridad, con | manejan  esta | cuentan con
se hizo y no se hizo, | certificados digitales, | informacion, el | bastante
donde se puede | firewall. sistema es | seguridad.




solicitar informacion
de dicho movimiento

podemos dar Ia
respuesta a lo que
se genero.

testeado y
monitoreado:
claves de
usuarios, firmas
digitales

- Son muy
seguros los
sistemas

- Pero no hay
nada seguro al
100 %, siempre
hay la
posibilidad de
gue algo pase.

- Existe auditoria
de seguridad en
sus aplicativos.

9. ¢Qué opinade la
implementacion de

los aplicativos
informéaticos
durante la
pandemia?

- Definitivamente algo
bueno, es un
producto innovador,
requiere actualizacion
dia a dia de acuerdo a
la necesidad.

- En su mayoria es
positivo la
implementacion  de
los sistemas
informaticos.

- Fueron forzados
gue nos generd la
necesidad y es justo
ahi que debido a la
necesidad estos
aplicativos nos ha
demostrado gque
fueron una de las
mejores cosas para
poder agilizar los
procesos ya que
tenemos respuestas
inmediatas ante
algun requerimiento

- Fueron muy
importantes y
ayudaron bastante en
el tema de
continuidad del
servicio.

- Esta muy bien,
pero no se
puede dejar el
factor humano
en la
transformacion
digital

- Todavia no
hay la
inteligencia
artificial.

- Fueron las
mejores

herramientas que
debieron aplicarse
en el momento si
no hubiera habido
estas herramientas
hubiera habito un
retraso muy
grande.




de los usuarios. Fue
una de las mejores
cosas para agilizar
los procesos

- Ante la necesidad
de no hacer todo
mediante una
manera fisica la
implementacion de
los sistema digitales
era la Unica ventana
para poder
implementarlos y
saber la importancia
de como se podia
realizar estas
aplicaciones.

10. ¢, Se cuenta con
guias, tutoriales o
videos sobre el uso
de los aplicativos
informaticos? ¢ Los

instructivos son
faciles de
entender?

- Se tiene canales en
you tube, que tiene
conocimiento todo el

personal
jurisdiccional y
administrativo.

- Son faciles de
entender, se requiere
tener ganas de
aprender.

-Si se cuenta y al

personal

jurisdiccional y
administrativo se les
ha dado
capacitacion y
tenemos un canal en
you tube donde

estan los aplicativos
y el funcionamiento

- Se ha hecho
capacitaciones
virtuales.

- Son faciles de

- Se tuvo la buena
practicar de colgar los
videos te tutoriales en

you tube , plataforma
publica , es mejor
poner un video mas
que cualquier

documento escrito.

- Todo aplicativo
cuenta con un

manual de
usuario 'y un
manual de
desarrolador

- Cada
aplicativo tiene
un video
instructivo.

- Exacto, durante la
pandemia se
implanto un canal
de you tube donde
estan todos los
videos tutoriales
donde se explica el
funcionamiento de
cada uno de estos
aplicativos.




entender, se ha
tratado de que sean
lo mas practico de
manejar.

11. ¢ Estima
pertinente que se
hagan tutoriales o
planes de
capacitacion de los
sistemas
informéticos
implementados?

- Si, definitivamente el
trabajador pone mas
empefo cuando esta
presencial que
cuando lo hacen a
través de pantalla

- Si considero
porque el personal
va variando o]
rotando y hay cosas
gue son nuevo para
el personal nuevo

- Sj,

obviamente,

debido a que los
sistemas se van

mejorando y hay

nuevas

funcionalidades y hay

que hacerlo de

conocimiento

usuario, de acuerdo a

las nuevas versione

al

- Sicada uno de los
aplicativos que
tiene mejoras se
hacen un manual
donde se actualiza
la informacion

12. ¢Coémo
aprendio el manejo
de los sistemas
informaticos
durante la
pandemia?

- Con la practica

- Nos han
capacitado y otros
han sido auto
estudio

- La resistencia es
de
aproximadamente
10 %, que son
personas que estan
acostumbrados a
que todo se haga de
manera fisica y que
es el temor a lo
nuevo, a manejar
algo que no Ilo
llevaban de esa

- Me fue muy fécil




manera, el cambio
digital les cuesta.

13. ¢ Existe

- Todas las personas

- Ha influido la edad

- Por la poblacion fue

- Se ha tenido

resistencia a la|no tienen la misma | en la resistencia a | bien recibida, la |una resistencia
nueva normalidad | capacidad de | este cambio mucho, | resistencia estuvo en | de las personas
con la | aprender el grupo que resiste | los trabajadores que | adultas, es un
implementacion de | inmediatamente y si| son en su mayoria | son reacios a los |reto ensefiarles
los aplicativos | hay reacciones | son personas | cambios , pero luego | como sacar un
informaticos? negativas. mayores, debido | se fueron adecuando. | permiso

gue han estado en el personal

proceso desde Ia - Hay un alto

maquina de escribir grado de

al internet personas

- Desde los 60 afios mayores de 40

a méas ha habido afos se ha

alguna resistencia, tenido un 40 %

pero no son todos, de resistencia al

mas estimo que es cambio.

un tema de voluntad

de querer a

aprender, debido a

gue estos sistemas

han llegado a

guedarse por todos

los beneficios que

nos dan  estos

sistemas.
14. ¢Ha tenido | - La saturacién de la | - No tuve ninguntipo |- No se ha tenido | - El anico
inconvenientes red, debido a que |de inconveniente, | ningln inconveniente, | inconveniente
para la utilizacion | todo el mundo estaba | puede ser a algunas | sino a través de los |era el libre




de los sistemas
informaticos
durante la
pandemia?

utilizando y no solo el
distrito judicial sino
los distritos judiciales
a nivel nacional.

- Aln se tiene bien
identificado las
brechas y existe una
sobre carga de tréfico
de informacion y a
veces se cuelga el
sistema no solo en el
poder judicial, sino
simplemente no habia
internet en
Cajamarca.

personas por el
tema de internet vy
una velocidad

moderada aparte de
conocer como
hacerlo.

sistemas de internet.

desplazamiento.

Objetivo Especifico 2: Determinar el grado de influencia de la implementacion del gobierno digital en la gestibn administrativa de
una Corte Superior de Justicia.

15. ¢Los tramites
de los procesos
judiciales, con los
sistemas

informaticos
implementados
durante la
pandemia, han
permitido continuar
con Dbrindar el
servicio de
justicas?

- Si ha permitido
brindar el servicio de
justicia

- No se tenia un
sistema para trabajar

remotamente
- No se tenia
herramientas para
hacer actividades
desde casa
- ElI poder judicial

tenia tecnologia
- Se tuvo problemas
por la banda ancha, el

- Si han permitido
brindar el servicio de
justicia

existen sistema que
han tenido impacto
que siguen
funcionando

- Se ha mejorado la
relacion con el
usuario.

- Si, y se han
ampliado més

- Con la pandemia se
implementd mas los

servicios

- La pandemia
ha ocasionado
gue muchos de

los procesos
que se
desarrollaba
antes

manualmente
ahora se hagan
con la
tecnologia.

- Si, se logré hacer
el aplicativo de
mesa de partes
electrénica.




sistema
Cajamarca.
- Se crearon paginas
web, lo que se esti
guedando como una
buen practica.

se

16. ¢Le ahorra
tiempo o recursos
econdmicos los
tramites en linea o
via internet que
pueda realizar en
los sistemas
informaticos de la
CSJ, al publico
usuario?

- Si, ahorra tiempo y
recursos econémicos
- Herramienta
eficiente y eficaz para
el usuario

- Perjudicado a la
instituciéon debido a
gque se tiene que
notificar a las partes
por escrito y a veces
no es una sino 10 o
20, estar
perjudicando con el
flujo de la economia

- Se gasta mas papel,
mas  toner, mas
INSUMoS.

- En su totalidad,
trasladarse de un
lugar a otro, cargos
o] tramites al
instante.

- Claro, siayudaen el
tema de ahorro de
recursos y tiempo.

- Claro que si,
no solo al
usuario sino a la
institucion

- EI 90 % de las
audiencias se
hacian
presencial,

debido que tenia
que asistir el
juez o colegiado,
su traslado
podria demorar
todo un dia
-Aplicativo
tecnoldgico,
plataformas de
video
conferencia,
ahorrando costo
y tiempo al
Estado

- Con la
digitalizacion se
ahorré.

- Claro bastante,
los jueces, fiscales
abogados o las
partes tenian que
movilizarse hasta
el lugar de la
audiencia lo cual
hoy no sucede con
el aplicativo
Google meet

-Notificaciones de
forma virtual.




17. ¢,Considera
que los tramites a
traves de los
sistema
informaticos de la
CSJCA agilizan las
gestiones?

- Si definitivamente.

- Se tiene el sistema
SGD, en el area
administrativa, se
ubica facilmente un
documento

- Si completamente

- Si agilizan las

gestiones

- Yo creo que si
basado en mi

experiencia

- Se ha
agilizado los
procesos

- Si bastante

18. ¢Qué opinion

tienen los
ciudadanos del
empleo de los
aplicativos
informaticos?

- Una limitante es el
acceso geogréfico.

- Se cuenta con el 100
% del sistema
implementado en
todas las sedes vy
también se tiene el
libro de
reclamaciones virtual,
sin embargo, en
provincia hay gente
gue no sabe utilizar el
sistema.

- Se adelantd las
tecnologias en unos
20 afos, ha pasado
el cambio entre el no
tener internet y tener
internet, lo que hizo
ante la necesidad de
utilizar estos medios
de que tu los
aprendas, debido a
gue es la Unica
opcion que tienes

- Hay muchos que
dicen que son muy
practicos, muy
faciles otro nos dice
gue les complica un
poco por el mismo

uso que son
aplicativos nuevos y
se tienen que

familiarizar y dichos
aplicativos también

- Capacitamos a
abogados y
ciudadanos comunes
y todos estuvieron
satisfechos.

- Hay buenas
sensaciones por
parte del
justiciable.

- Mayor y mejor
administracion
del gasto publico

- Buenos y malos,
los malos nos
indica que hay
personas que nho
cuentan con la
tecnologia puede
ser la zona rural.

- Comentarios
buenos de
personas que

contaban con esta
tecnologia pues se
les hacia mas facil

estar en estas
audiencias en
forma virtual

debido a que se
podian comunicar
de cualquier parte
del Perd o del
mundo.




tiene que
practicos.

- Hay resistencia a
los aplicativos mas
dificiles.

ser

19. ¢Como fue
para usted el
proceso de
adaptaciéon a los
aplicativos
informaticos?

- No fue dificil.

- Desde mi éarea
quizds es mas facil
porque es el mundo

donde me
desenvuelvo.
- El usuario ha

reaccionado bien y
en la actualidad ya lo
manejan, la
necesidad ha hecho
gue ellos aprendan
gue cosas antes
hubieran podido
decir como lo voy a
hacer, ahora es algo
comun.

- Todo a entrado a
ser la normalidad de
su vida, es super
bueno.

- Fue muy facil
entender este tema,
sin embargo hay
muchas personas que
no tienen la inter
accion con la
tecnologia, es
cuestion de
adecuarnos a las

nuevas tecnologias.

- Han sido un
aprendizaje,

debido a que los
gue hacien en
forma manual
ahora se han en
forma digital.

- s un cambio
gue genera un

poco de
resistencia
ha sido un poco
complicado
adaptarnos.

- Nos adaptamos
de forma répida vy
se logro
complementar
todo.

20.¢Ha impactado
la implementacion
de los sistemas
informaticos en el
desarrollo de sus

- Si hay un impacto,
con un futuro a
mejorar.

- Si ha impactado
completamente,

como area
informatica a
recargado mas la

- Impactaron de forma
positiva y negativa ,

positiva nos
ahorraron el tiempo
de atender cosas

- Han impactado
- Ha sido un
reto afrontar
todos estos
cambios.

- Si porque nos ha

hecho mejorar
evolucionar y
desarrollar mas

cosas en el ambito




funciones?

utilizacion de la
tecnologia.

- Ha impactado el
tema de tiempo, de

respuestas, con el

manuales y ahora se
lo hace en forma
sistematizada y en lo
negativo porque se
implementé para los

- Ahora se
utiliza una
identidad digital,
se sabe cuando
firmo en donde

informatico  para
poder.

- Si hubo
resistencia al
cambio son

tema de | usuarios se tuvo mas | firmo y a qué | personas de edad
trasparencia de la | incidencias, es decir | hora firmo, | que siempre han
informacion; y al | habia muchos errores | como, estado
tener mas | por parte de los| - Ha sido un|acostumbradas a
informacion nos | usuarios y habia que | cambio positivo. | estar de forma
permite tener | solucionarlos que presencial y
mejores respuestas | impacto en el trabajo hacerles trabajar
y podemos tomar |de cada uno de los de forma remota
una decisibn mas | trabajadores. era muy dificil para
correcta. ellos.

PREGUNTA | AB. | A7. | A8. | A9. | A10.

OBJETIVO GENERAL: Analizar el desarrollo de la modernizacion del Estado y la implementacién del gobierno digital en una CSJ
entre los afios 2020 y 2022

1. ¢Conoce el
proceso de
modernizacion del
Estado?

- Es respecto a
aspecto digital que se
implemento como
consecuencia de la
pandemia.

- En afos anteriores
ya se tenia otras
aplicaciones.
-Ingresos de escritos.

- Si se habla de
manera general de la
administracion  de
justicia o si es de

acuerdo al termino
tecnolégico , en
alguna medida
conoce.

- Si.

- Si
utilizado
mecanismos para
viabilizar los
procesos, asi
como también la
accesibilidad de
los usuarios a la
informacion que
estos brindan a
través de los
sistemas.

se han

- Durante el
estado de
emergencia se
hicieron los
aplicativos

informéaticos
virtuales para que
el usuario pueda
conocer de sus
procesos
judiciales.




2. ¢ Cree usted que
el personal de la
CSJ esta
capacitado para la
implementacion de
la modernizacién
del Estado?

- Hay mucho
aplicativos
instalados, es

necesario que sea de
conocimiento por
parte de los
servidores judiciales.

-Hay un poquito que
debe reforzarse.

- Creo que la gran
mayoria si tiene el
conocimiento y lo
viene manejando la
gran mayoria lo
viene utilizando de
manera adecuada y
quizds algun grupo
todavia de alguna
forma necesita una
capacitacion.

- Si ha habido
capacitacion.

- Todo cambio

significa una
situacion de
aprendizaje

desde que se
dieron las
situaciones  de

pandemia hasta
la fecha ya ha
habido un mayor
conocimiento de
los trabajadores
que poco a poco
han ido
acostumbrado al
trabajo virtual, si
conocen el tema.

- Si se les ha
capacitado en su
debido momento.
- Al inicio fue
complicado

adecuarse a todos
los cambios que

venian por el
tema de la
pandemia e

instalacion de los
aplicativos pero a
la fecha ya se
cuenta con
personal experto
en los aplicativos.

3. Desde su punto
de vista, ¢Cuanto

conoce la
implementacion
del gobierno

digital en la CSJ?

- Conozco solo de la
implementacion  de
sus
implementaciones.

- Podria faltar quizas
pero si se ha
avanzado bastante,
no es facil hacer un
transito del sistema
fisico , la
digitalizacion  esta
avanzando de forma
acelerada, y eso
creo que no
podemos decir que
esta al 100% pero si
se ha avanzado.

- Conozco un 50 %.

- Tenemos que
estar a par del
concomimiento y
ha habido
capacitaciones
constantes :
tenemos que
estar innovando y
aprendiendo para

dar un mejor
servicio de
justicia.

- Si de cerca como
estos sistemas de

gestion
documental
ayudaba bastante
para hacer
seguimiento  de
manera mas
rapida.




4. ¢Existe alguna | - No. - Por el momento |- Podria ser el]- Son los | - Por el momento
aplicacion desconozco. sistema de la | aplicativos no tengo
informatica, en otra SUNARP. innovadores del | conocimiento.
entidad publica o poder judicial que
privada, que otras
desearia que se instituciones  lo
implemente en la estan aplicando
CSJ? - No tengo

conocimiento de

alguno que el

poder judicial

tenga que

implementar.
5. ¢Qué acciones | -Se  debe hacer | - Difusion del | - Hay que hacerlos |- Trabajo al |- Debe haber una
deberia desarrollar | difusion de los | sistema porque la | mas amigables | publico , hacer | oficina exclusiva
la CSJCA para | sistema informaticos | utilizacibn no es | viendo la seguridad. | estudios con | para que pueda
hacer los sistemas | a través de diferentes | compleja respecto a las | informar al
informaticos mas | medios de| -Hay un sector personas que | usuario.
inclusivos y | comunicacion, a | reducido que todavia esta llegando el
accesibles a los | través del Facebook. | no accede a este trabajo como las
usuarios? servicio personas

- Generar mas mayores que se
informacion les hace dificil

- Hay personas que

desconoce

la

existencia de estos

sistema.

entrar al sistema.

Objetivo Especifico 1: Caracterizar la implementacién del gobiern

o digital en una Corte S

uperior de Justicia.

6. ¢Los usuarios
puede acceder a la

- A través del portal
web, tiene

-Creo que

en

alguna medida si, lo

- Esta limitado.

- Si
maneras

de todas
ha

- Si, ellos pueden
acceder se tiene




informacion de los
procesos judiciales
a través de los
sistemas
informaticos de la
CsJ?

- El PJ tiene un
sistema para hacer

seguimiento de los
programas,
seguimiento de

expedientes, para ver
el estado de sus

procesos
- Los secretarios
descargas sus

resoluciones y son
vistas por las partes.

que se ha
implementado
permite el ingreso a
la informacion desde
compudoras lap top,
celulares, Tablet de
diverso dispositivos
gue puede estar al
alcance de la
mayoria de la gente,
si pueden acceder.

tenido
incidencia
significativo con
respecto a ello.

una

el sistema integral
de expedientes.

Interpretacion

7. ¢Cuales son los
sistemas

informéaticos 0
servicios digitales
que se han
implementado

durante la
pandemia en la
CSJ, para
continuar con el
servicio de

administracion de
justicia?¢tiene
alguna
participacion
ellos?¢;Qué
tramites en linea o
via web puede
realizar?

en

- Grabacion de
audiencias
- mesas de partes

electrénicas, desde el

lugar donde @ se
encuentre, las 24
horas del dia

- Ya estaba
implementado el
sistema integrado
judicial, se ha ido
mejorando

- Juez te escucha,
jueces pueda atender
a las partes de
manera directa a
través de una cita

- Mesa de partes
electrénica, en el

- Se ido
acelerando, porque
no ha comenzado
todo en la pandemia,
- Mesa de partes
electronica, ha
acelerado con lo que
fue la pandemia, a fin
de continuar con el
servicio

- Sistema
notificaciones
electrénicas, que ya
venia
implementandose
anteriormente, pero
se acelerarse en
eses momento , esto
dos sistemas han

ha

de

- Mesa de partes
virtuales

- Control virtual para
sentenciados

- Google meet, para
implementacion  de
las audiencias vy
camara gesell.

- VPN.

- Se amplio el

sistema de
verificacion  de
expedientes :
pero era de

caracter limitado ,
por pandemia se

amplio la
cobertura de
estos  sistemas

de igual , manera
los secretarios y

asistentes
brindaban
informacion
desde sus
celulares lo cual
antes de la

pandemia estaba

- Juez te escucha
sacar cita con el
juez y verificar sus
procesos de
manera virtual

- Se consignd en
cada maquina de
cada trabajador un
aplicativo para que
puedan laborar
desde sus casas y

continuar con el
tramite de los
procesos
judiciales y
atender al usuario
mediante las
llamadas
telefonicas




inicio estaba tan solo | permitido avanzar en prohibido, no se | -Sistema de

para la especialidad | la digitalizacion del podia utilizar los | trabajo remoto,

laboral y ahora esta | poder judicial. celulares -Sistema de

para todas las gestion

especialidades documental.

incluso la penal que - Google meet.

es a través de otra - Juez te escucha.

plataforma

- Se ha mejorado el

sistema de

notificaciones

electronicas

-Descarga de

resoluciones de los

magistrados,

respecto a  sus

sentencias.
8. ¢Es seguro|- Al inicio hubo |- Puede haber la| - Sison seguros, al | -Claro, - Si son seguros,
realizar  trAmites | algunos posibilidad de ser | inicio falto un poco de | definitivamente porque estos
por los sistemas | inconvenientes pero | vulnerados, pero al | capacitacion al | si, porque al | sistemas esta
informaticos de la|que se han ido|momento al menos | usuario, porque no | momento que | supervisados por
CsJ? corrigiendo. no se ha reportado y | estaba muy | ingresas un | la gerencia del

con ello podemos
decir que si hay una

seguridad que
permite estar
tranquilos con la

informacion que uno
va ingresando a los
sistemas.

familiarizado con el
uso del sistema

-Si ha habido
vulnerabilidad en el
Google meet, a veces
se filtraban usuarios
gue no pertenecian al
proceso a la
audiencia, en una

documento te
dan un cargo de
entrega te dan un
cédigo, de igual

manera para
ingresar a las
plataformas del

poder judicial se
piden claves de

poder judicial que

son
encargados.

los




capacitacion filtraron
algunos videos.

acceso que son
de conocimiento
de los propios
usuarios

jurisdiccionales.

9. ¢Qué opina de | -La pandemia fue | -Particularmente me | - Estan bien y se |-Antes de Ia
la implementacién | algo perjudicial para | gusta el tema del | debe de reforzar mas | pandemia ya
de los aplicativos | la salud pero ha | digitalizacion , la|e invertir mas en |estaban
informéaticos ayudado a | mayor parte de |tecnologia para que | determinados la
durante la | implementar lo que | nuestras continle, que ya no | modernizacion
pandemia? corresponde al | comunicaciones no | se dé marcha atras del sistema
sistema digital no | solo laborales sino| -Mesa de partes |judicial con la
solo en la corte sino | también amicales | virtuales, el SINOE, | pandemia se tuvo
en muchas entidades | nos conectamos a | las casillas | que agilizar y de
del Estado. través de medios | electronicas. manera
digitales, y en el |- Firma digital. importante a
poder judicial es de | - Las audiencias. mejorar el
mucha importancia sistema de
porque permite y los atencién al
beneficios es que usuario.
agiliza los procesos.
10. ¢Se cuenta | - Si, en la pagina web | -Hay algunas guias | - Si se cuenta y esta | - En la plataforma | -En la pagina del
con guias, | del PJ, cada | que debemos dar |en you tube y en la | del poder judicial | poder judicial hay
tutoriales o videos | aplicativo tiene un | mayor  publicidad, | misma pagina web de | estan los | tutoriales al
sobre el uso de los | manual, para que le | tiene que ser de |lacorte. tutoriales para | usuario para ellos
aplicativos sea mas facil acceder | acceso abierto, en | -Instructivos faciles | acceder la | puedan conocer
informaticos? ¢ Los | a los usuarios. una busqueda | de entender. informacion y las | cdmo se aplica los
instructivos ~ son general no es facll mismas  cortes | sistemas
faciles de encontrarlo. por disposicion | informaticos.
entender? -Se  deberia de del consejo




continuar ejecutivo se
implementando y dispuso la
difundiendo  estos capacitacion
aplicativos. constante de los
trabajadores para
no tener
problema alguno.
11. ¢Estima| -Yocreoquesi,de|- Si de todas |- Si, por su puesto. -La -Claro que si, es
pertinente que se | todas maneras. maneras. modernizacién muy necesario
hagan tutoriales o del sistema | debido a que el
planes de informéatico  del | usuario conoceria
capacitacion de los poder judicial | mas acerca d
sistemas vino ya a | estos sistemas |,
informaticos guedarse , | porque hay

implementados?

necesariamente
siempre va a ver
modernizaciones,

usuarios que no
tienen
concomimiento de

actualizaciones los sistemas
de programas | informaticos, la
que entidad debe
necesariamente | realizar una
se necesita | capacitacion u
capacitacion orientaciéon a los
constante. usuarios.

12. ¢,Cémo | -La corte realiz6 | -Con la capacitacion | -Con capacitacion | -Se brindaron | - ElI é&rea de

aprendio el manejo | cursos de | y las guias. por parte de la corte. | capacitaciones informatica  nos

de los sistemas | capacitacion , debido virtuales y de|envi6 a cada

informaticos a que la pandemia se igual correo

durante la | detuvo la labor modernizando los | institucional un

pandemia? jurisdiccional y tutorales que | tutorial para




administrativa por mandaban a | nosotros prender
bastantes meses, la cada uno de los | acerca de estos
inclusion a las correos de los | sistemas.
labores ha sido de trabajadores.
manera paulatina y
para lo cual se han
ido implementando
capacitaciones.
13. ¢Existe | - En todas las areas | -No ha habido mayor | -De las personas | -Los cambios | -De algunos si
resistencia a la | siempre hay un grupo | resistencia. poquito mMAas | generan esas | hubo debido a que
nueva normalidad | que se reusa al mayores, a ellos les | situaciones el trabajo se les
con la | cambio  pero luego dificultaba porque hay | hacia complicado
implementacion de | han creido poco a conectarse a la VNP, | trabajadores que | realizar sus
los aplicativos | poco necesario a veces porque el|se labores.
informaticos? realizar las internet no era muy | acostumbraron al | - Los trabajadores
aplicaciones rapido, los jovenes | trabajo fisico | que tenian que
informéticas se han normales. presencial y | trabajar en forma
inmiscuido en todo el - De los 50 afios | algunos no | fisica se sintieron
proceso. hacia  arriba  ha | necesitan mas el trabajo.
habido una | trabajos en | -Tuvieron
resistencia. computadora incomodidad
sino su trabajo | cuando se les
era manual | instalo el sistema.
personas que

tenian que foliar,
formar
expedientes,

ellos veian la
situacién un
poquito dificil
realzar esos




trabajos a traves
del sistema de
computo.

- 2% ha habido
una resistencia.

14. ¢Ha tenido
inconvenientes
para la utilizacion

de los sistemas
informaticos
durante la
pandemia?

- Ninguno.

-Problemas de
conexion.
-Problemas del

sistema google meet
porque se ha caido
constantemente el
sistema.

- Si he tenido.
- El internet
lento.

-El
eléctrico

constante.

que

muy

corte de fluido

era

-El sistema de
internet no es
muy viable tuve
que habilitar un
sistema satelital
y fu dificil
teniendo que no
hay michas
empresas.

-Al inicio fue un
poco complicado
porque el area de
informatica

también se estaba
adecuando de
acuerdo al cambio
, pero con el
trascurso del
tiempo se ha ido
mejorando.

Objetivo Especifico 2: Determinar el grado de influencia de la implementacién del gobierno digital en la gestion administrativa de

una Corte Superior de Justicia.

15. ¢Los tramites
de los procesos
judiciales, con los
sistemas
informaticos
implementados
durante la
pandemia, han
permitido continuar
con brindar el
servicio de

- Claro por su puesto.

-Claro, se ha
permitido de alguna
manera restringida,

no con normalidad,
pero si a pocos se ha
ido implementando y

ha permitido
continuar con el
servicio.

- Si, correcto.

- Si justamente
las restricciones
gque se tomd
como medidas de
proteccion

impedian que las
personas los
usuarios tengan
acceso o se
hacer que las
instituciones a

-Si  continuo de
manera eficiente.




justicas?

tomar
conocimiento de
sus procesos,
motivo por el cual
se habilito
muchisimas
plataformas
informaticas para
que estas
personas puedan
acceder a a dicha
informacion y
tengan acceso al
tramite
documentario de
SUS procesos.

16. ¢Le ahorra
tiempo o recursos
econémicos los
tramites en linea o
via internet que
pueda realizar en
los sistemas
informaticos de la
CSJ, al publico
usuario?

- Por supuesto, hay
un ahorro econémico
y de tiempo

- Me parece que si,
primero porque ya no
se tenia que imprimir
los documentos vy
simplemente se
remite de manera

virtual, 'y con la
implementacion de
las audiencias

virtuales , se ahorra
en transporte,, me
parece que si ahorra,
se han imprentado
ademas con el
teléfono.

-Si claro, ya no
gastaba en papel
copias, traslados, es
un ahorro.

-Los usuarios
podrian verificar
sus procesos
estando en puno
y Ccusco, no
tenian la
necesidad de
venir hasta la
ciudad de
Cajamarca a

verificar el tramite
de sus procesos,
de todas
maneras ha
habido un avance

-Si mucho porque
se hacien las
audiencias
virtuales los
usuarios

participan e en las
audiencias desde
el lugar donde se
encuentren.




significativo.

17. ¢Considera
que los tramites a
través de los
sistema
informéticos de la
CSJCA agilizan las
gestiones?

- Si de toda maneras.

- Me parece que si,
el expediente
electronico se
acelera la situacion
de avance de los
procesos, que bajo el

sistema de
expediente fisico
demora mas 0

menos afos , en el
sistema electronico
si se ha logrado de
alguna forma reducir
esos plazos , lo que
dentro de un afio ya
podia estar llegando
a segundo instancia

- Pienso que si pero,
el usuario tiene un
poco de resistencia al
cambio, piensa que

es mejor llevar su
documento
presencialmente que
ingresarlo

virtualmente, no
confian mucho en la
virtualidad.

-Por  supuesto,
podiamos desde
nuestros hogares

podriamos
determinar
nuestro  horario
de trabajo y

seguir avanzando
nuestro trabajo.

-En el caso de los
trabajadores  si,
ellos podrian
avanzar fuera del
horario de trabajo.

si acelera ese
mecanismo.
18. ¢Qué opinion | -Las personas estan | -Las partes lo | -Hay opiniones -Algunos de ellos
tienen los | muy de acuerdo, por | consideran como un | compartidas , hay consideran que se
ciudadanos del | les da facilidad en sus | beneficio, como la | muchos abogados necesita por parte
empleo de los |tiempos, debido a |implementacion de |que no han estado de los
aplicativos gque antes estaban |las audiencias | preparados, no trabajadores tener
informaticos? sometidos a un |virtuales estan de | tenian el internet, no empatia para
horario determinado | acuerdo que se | tenia escaner, se han poder atenderles
de las mesas de |continle bajo esta | adaptado y ahora lo mediante el
partes presenciales | modalidad porque | ven de una manera aplicativo el juez te

pero hoy lo pueden

les ahorra tiempo vy

positiva.

escucha, pero




hacer las 24horas.

dinero, no necesitan

trasladarse , no
necesitan pagar
pasajes si pueden

hacer seguimiento a
Sus procesos desde
esa modalidad, es
beneficioso  segun
ellos manifiestan.

depende de cada
uno de los
trabajadores.

19. ¢(Coémo fue
para usted el
proceso de
adaptaciéon a los
aplicativos
informaticos?

- Ya hemos venido
siguiendo en el area
administrativa
aplicativos
informaticos permiten
hacer el seguimiento
de documentos.

- Al inicio fue dificil si
es cierto , nos
reusamos a hacer
algo diferente , pero
poco a poco nos
ayudo se fue
adaptando 'y nos
facilita el trabajo.

- Ha habido un auto
aprendizaje, no me
ha sido complicado ,
cualquier aplicativo
podiamos manejarlo.

-Al inicio fue un poco
dificultoso porque no
sabiamos cémo se
iba a hacer, pero
conforme como se
iba dando las cosas
con la
implementacion de la
van, nos facilitd
conectarnos desde
cas

- Fue algo positivo
porque ahorraba
tiempo y dinero

- Una experiencia de
la sala ha producido
mas cuando estado

en remoto que
presencial
-Al inicio fue

chocante, pero luego
se convirtid en una

- Fue un shock lo
que paso pero
teniamos que ver
la manera a de
como innovar y
como acceder a
estas plataformas
lo que motivo que
personalmente

tenga que
adquirir un
equipo de
computo ver la
forma como
conectarme

desde la

computadora de
mi hogar hasta la
computadora del
trabajo y de todas
maneras ha
habido un cambio

- Al inicio fue dificil
adecuarse al
sistema que se
implementaba las
situaciones que se
venian pero poco
a poco ya nos
hemos ido
tratando de
adecuar a la
nuevos sistemas
que se han
implementado en
la corte.




ventaja

- Podria ser porque
en la oficina solo
trabajabas horas y
en tu casa mas.

radical en la
perspectiva  de
ver la informatica
y la modernidad.

Interpretacion

20.¢Ha impactado

-Si, de todas

- De alguna manera.

-De manera positiva

- Definitivamente,

-En el saco mio si

la implementacion | maneras ha ayudado porque es  mas | fue un shock todo |, bastante, me a
de los sistemas | mucho al trabajo y rapido, porque tienes | lo que paso en | | ayuda a ser mas
informaticos en el | eso ha sido un gran toda la informacion | pandemia y la | organizada ,
desarrollo de sus | impacto, de lo que digital. forma como tomo | tramitar un poco
funciones? antes era todo fisico - Ya no se tiene que | el poder judicial | mas rapido el
y utilizdbamos papel utilizar el currier que | para no dejar de |tema  de los
ahora esto se ha antes se utilizaba | atender los | documentos.
reducido. hasta para un oficio y | tramites
eso demoraba dos | procesales
tres dias, por los |vimos el trabajo
sistemas que envias | que realizdbamos
con tu firma digital ya | desde la oficinas
esta. desde otra
manera.
PREGUNTA | A11. | A12. | A13. | A14. | A15.

OBJETIVO GENERAL: Analizar el desarrollo de la modernizacion del Estado y la implementacién del gobierno digital en una CSJ
entre los afios 2020 y 2022

1. ¢Conoce el
proceso de
modernizacion del
Estado?

- Si.

- Esta referido a que
se implementaron
varios programas |,
que trato de
digitalizar muchas
cosas.

- No.

-Si, todas las
entidades
publicas

tenido que
innovar  todos

sus sistemas de

han

- No.




atencion ,
consultas de los
tramites, en el

PJ se ha
comenzado a
digitalizar los
procesos.
2. ¢Cree usted que | - Si calificamos de 0 a | - No. - Seria un promedio | - Depende , de | - Al 100 % no, si
el personal de la | 10, estamos en un 7, del 80% , que se|las areas Yy |estamos
CSJ esta | hay bastantes encuentra apto en el | especialidades, | capacitados
capacitado para la | personas. tema de la | cargos de cada
implementacion de | -Hay compafieras que modernizacion. servidor,
la modernizacion | han ingresad recién y algunos sistema
del Estado? de pronto no saben ya deberian de
utilizar el sistema, no permanecer
saben usar el egje, como las
sistema electronico audiencias
- A los nuevos les virtuales.
falta capacitacion ,
creo que el 70 %
tenemos las
capacitaciones sin
embargo hay wuna
porcibn  importante
gue falta capacitar.
3. Desde su punto | - Conozco a un 80 % | - Me parece que es | -En realidad no, el |- Los seguimos | - Ha sido

de vista, ¢Cuanto
conoce la
implementacion del
gobierno digital en

hay un 20m% que no
conozco, porque no
estan dentro de mis
funciones.

buena la opcién, que
vamos acorde con la
modernidad debe ir
con la mano de la

poder judicial esta en
la era de la
digitalizacion.

-En el poder judicial

utilizando.

capacitacion.




la CSJ?

-No sé cual es el
trAmite que hace un
asistente para
notificar.

implementacion
logistica adecuada
en los juzgados

se tienen
computadoras  del
afio pasados , que
no tienen velocidad
0 que no tienen la
capacidad.

no hay inteligencia
artificial, se necesita
equipos mas

sofisticados y mas
COSt0SO0S.

4. ¢Existe alguna
aplicacion
informatica, en otra
entidad publica o
privada, que
desearia que se
implemente en la
CSJ?

-Podri ser el aplicativo
de la SUNAT que se
llama personas
SUNAT que permite a
través del celular,
emitir  recibos por
honorarios
electrénicos,
podriamos hacer lo
mismo con el tema de

-No tengo
conocimiento de
ninguno

-Me gustaria tener
un link de acceso a

la RENIEC, para
bajar las partidas de
nacimiento sin
restriccion.

-Actualmente no he
visto.

- No.

- Particularmente
esta bien.

los antecedentes

penales.
5. ¢Qué acciones | -Capacitacion y|-La gente es del|-Es un tema de|-Losusuariosya |- Creo que debe
deberia desarrollar | sencillez , abiertas al | area  rural y | capacitacion ya no al | tienen acceso se | haber una oficina
la CSJCA para | publico canalizadas a | entonces no tienen | personal debe instalar en | de cdmputo para
hacer los sistemas | través del colegio de | un equipo | jurisdiccional y | cada sede | que ellos venga a
informaticos mas | abogados , colegio de | compatible a lo | administrativo sino al | judicial unas | revisar sus
inclusivos y | ingenieros. mejor instituir  en | publico en general. cabinas gque | expedientes.
accesibles a los cada sede de corte | - Capacitacion a los | tenga el acceso
usuarios? una persona que de | litigantes, abogados u | a los sistemas.

orientacion.

otros externo no hay




Objetivo Especifico 1: Caracterizar la implementacion del gobierno digital en una Corte Superior de Justicia.

6. ¢Los usuarios
puede acceder a la
informacion de los

-Si, pero aveces no lo
saben utilizar.
-Porque no ha habido

-Los que saben el
uso de una
computadora y los

- Si, a través de
cualquier dispositivo
gue esté conectado a

- Si, sin embargo
hay ciertas
restricciones

-Si, todos estan
ingresando
mediante las

procesos judiciales | ningin tipo de | que saben entrar a | internet. en el &rea penal | plataformas.
a través de los |capacitacion a los |la pagina del poder no porque se
sistemas usuarios. judicial, en nuestro tramitan
informaticos de la | -Hay muchas | zona no se da eso procesos
CSsJ? personas gue | porque la mayor delicados ,
desconoce el uso de | parte del publico es riesgo la
los aplicativos. de la zona rural. integridad de
las personas ,
laborales,
civiles, de
familia si.
7. ¢Cuales son los | - El juez te escucha - Mesa de partes | -Audiencias en | - Google meet -SICAPE, cedulas

sistemas

informéaticos o]
servicios digitales
que se han
implementado

durante la
pandemia en la
CSJ, para
continuar con el
servicio de

administraciéon de
justicia?¢tiene
alguna

participacion en

- El eje el sistema de
expedientes
electrénico

-Mesa de partes
virtual judicial como
administrativa
- Goole meet
-Agenda  de
audiencias

las

virtual

- Goole meet, pero
yo ya desde antes
hacia mis video
conferencias con el
sistema policon (red
privada de
comunicaciones).

establecimiento penal

0 audiencias del
mismo juzgado.
-Consulta de

expedientes judiciales
-Ingreso de escritos y
demandas oficios u
otros a través de la
pagina del PJ.

-Si participe en la
elaboracién de algun
programa.

-Sistema remoto
desde nuestros
de domicilio
VPN, me ha
permitido

trabajar de dia
de noche.

electrénicas ,
audiencias por
video conferencia.




ellos?¢Qué
tramites en linea o
via web puede
realizar?

8. ¢Es  seguro
realizar  tramites
por los sistemas

informaticos de la
CSJ?

- Después de los tres
afios de pandemia
creo que si,
inicialmente hasta yo
desconfiaba, pero
ahora luego de tres
afos, yo creo que son
seguros.

-Yo creo que si
hasta ahora no
hemos tenido
ningun problema.

- Si, bastante seguro,

-Si, también
considero que
ha sido un

proceso para la
entidad publica.

- Si, creo que si.

Interpretacion

9. ¢ Qué opina de la
implementacion de

los aplicativos
informéaticos
durante la
pandemia?

- La verdad ha sido lo

mejor que le ha
podido pasar al --
Estado en nuestro
caso la
implementacion  de
los sistemas
informaticos a la
corte, todos los
sistemas estan inter
conectados puedo

revisar un expediente
desde mi casa, puedo

unirme a una
audiencia estando
lejos, lo que pasa con
los abogados

litigantes

- Me parece bien ,
bueno fue una salida
para continuar con el
trabajo y cuidar |
salud de todos

-Un ahorro en el
tramite y un ahorro
econdmico.

- Debido a que hay
personas que viven
en el campo y se hace
dificil hacerse a las
oficinas del PJ.

-Deberian
guedarse sobre
to de las
audiencias.

- Al ser digital
todo es mas
rapido.

- Si ha facilitado el

trabajo , en el
sentido de
tenemos mas
facilidad para
trabajar los

expedientes.




- Nos adelantan 10 o
15 afos en
modernidad , y a no
se requiere tener
contacto personal
para llevar a cabo una
audiencia , los
notificadores de igual
manera, sino a traves
del SINOE la casilla
electronica tenemos
fa herramientas en
las manos para poder
utilizarlas , es lo mejor
que le ha pasado al
estado en general y
en nuestro caso lo
mejor que le ha
pasado a la CSJCA

10. ¢, Se cuenta con
guias, tutoriales o
videos sobre el uso
de los aplicativos
informaticos? ¢ Los

instructivos son
faciles de
entender?

-A  las  personas
mayores de 50 afios
se les complica
revisar Sus correos
electronicos, sus
casillas electrbnicas,
la poblacion de 50
afios a mas es la que
menos gusto 0 menos
preferencia tiene por
los sistemas
informaticos.

-Si creo que
existen.

S

- Cada aplicativo que
salga del poder
judicial todos tengan
su manual en PDF o
video tutorial.

-Si, hay ; hay por
areas.

- Si hay tutoriales,
también
necesitamos
capacitacion.




-Existe guias que no
se las traslada a los
trabajadores ni se las

traslada a los
justiciables ese es el
inconveniente, las

capacitaciones deben
ser publicas y estar
colgadas en la pagina
web de la corte.

11. ¢ Estima
pertinente que se
hagan tutoriales o
planes de
capacitacion de los
sistemas
informéticos
implementados?

-Definitivamente

debido a que
constantemente  se
actualizan los
sistemas informaticos

- Si se deben realizar

- Yo pienso que
si, las
capacitaciones

no deben ser
virtuales deben
ser fisicamente.

- Si

12. ¢, Como
aprendi6é el manejo

-Con capacitacion y

enseflanza

-Con el apoyo de
algunos informéticos

- No me fue dificil.

-Se consultdé a
los jueces, en el

-  Tratamos de
adecuarnos al

de los sistemas | personalizada de la corte , los juzgado don | nuevo sistema.
informéaticos ingenieros estoy un juez
durante la informaticos dominaba esa
pandemia? apoyaron bastante herramienta.
los ingenieros de la
corte porque les
trasladdbamos
nuestro estres.
13, ¢ Existe | - Trabajadores uno | - No se tuvo, todos | -Si, todas | - Siempre hay |




resistencia a la
nueva normalidad

tuvo resistencia que
fue un juez superior.

nos quejabamos
resistencia no.

maneras, las
personas mayores no

resistencia, el
temor o miedo

con la han hecho todo el |que se malogre
implementacion de trabajo con el equipo | algo.
los aplicativos de cOémputo, se
informaticos? atareo mas el trabajo

al organizarse en una

computadora.

- resistencia en siun

2 % y personas que

se estan adecuando

un 5%.
14. ¢Ha tenido | -El inconveniente | -La banda no |- Al comienzo si, por |- No hetenido. |- Se tuvo que
inconvenientes radica en  poder | funcionaba los otros | el tema del servicio de acceder a un
para la utilizacion | acceder a las | usuarios no sabian | internet. internet por
de los sistemas | computadoras que es | cOmo ingresar como nuestra propia
informéticos la red VPN, que se | presentar la camara, cuenta, y el que no
durante la | caia constantemente. | la gente domiciliaba tenia que hacer
pandemia? en un lugar donde maravillas para

no habia internet |,
no tenian megas.

poder conectarse.

Objetivo Especifico 2: Determinar el grado de influencia de la implementacion del gobierno digital en la gestion administrativa de

una Corte Superior de Justicia.

15. ¢Los tramites
de los procesos
judiciales, con los
sistemas
informaticos
implementados

- La verdad si.

-Si han permitido
brindar el servicio de
justicia, pero para
los trabajadores del
poder judicial
permite una

- Si, a traves de los
aplicativos del poder
judicial.

-No solo se ha
seguido

atendiendo sino
de facil atencién
y uso, no solo al
personal del

- Si.




durante la
pandemia, han
permitido continuar
con Dbrindar el
servicio de
justicas?

saturacion de
escritos y demandas
porque los
abogados

-Sobrecarga el
trabajo de los
trabajadores del
juzgado porque

quien tiene que
imprimir ~ en el
juzgado es el
secretario antes lo
presentaban ya listo
y tu solo corrias
traslado con eso |,
por lo que hay una
demanda mas
grande de papel y
tinta.

16. ¢Le ahorra
tiempo O recursos
econdmicos los
tramites en linea o
via internet que
pueda realizar en
los sistemas
informaticos de la
CSJ, al publico
usuario?

- Definitivamente si ,

econdmico.

- Tiempo si creo.

17. ¢, Considera

creo que

- Muchas veces si,

juzgado sino del

- Si bastante. - Por supuesto

desde donde sea.

-Si, significativamente - E1 50 % si el 50 %



que los tramites a
travées de los
sistema
informaticos de la
CSJCA agilizan las
gestiones?

hayan agilizado el
tramite de los
usuarios.

- El documento en un
plazo prudencial debe
ser atendido.

- Se habilito la mesa
de partes virtual los
documentos llegaban
y son los secretarios

los que tiene la
obligacion de
descargar €s0s
documentos y
trabajarlo, muchas
veces este

documento ya no se
canaliza por mesa de
partes, sino deferente
entra al secretario,

- Con la mesa de
partes virtual no hay
ningun control de la
cantidad de
documentos que un
secretario debe
atender

- La implementacion
no se ha logrado
consolidar de una
manera fuerte

las notificaciones , la
presentacion de los
expedientes.

mas que el tema
econémico sino en el
del tramite.

basicamente en
el juzgado
donde yo estoy,
se han realizado
la audiencias en
manera
continua.

no, porque
mayormente
nosotros
trabajamos con
expedientes en
fisico.




18. ¢Qué opinion | -Hay muchas | - Yo creo que por lo | - En su mayoria los | - Estan | - Si estan de
tienen los | personas jovenes que | menos los abogados | abogados  litigantes | contentos en su | acuerdo todos con
ciudadanos del | saben utilizar el | esta conformes, | han dado su opinién | mayoria, hay | el mismo
empleo de los | sistema, estan | porque cuando se | favorable y se espera | dificultad con las | aplicativos.
aplicativos conformes con este | quiso volver a la|que el resto de|personas que
informéaticos? sistema de trabajo , | presencialidad se | instituciones se | viven en la zona

sin embargo las | opusieron y dijeron | organicen y puedan | rural.

personas mayores de | no , sigamos con la | seguir los ismo pasos

50 afnos hacia | virtualidad. del PJ, todos los

adelante es la operados de justicia

poblacibn que mas deberian estar

protesta con el uso de centralizado.

los sistemas

informaticos , porque

de repente no tienen

celular se les

complica revisar sus

correos electronicos

sus casillas , la

poblacibn mayor de

50 afios es la que

tiene menos gusto por

los sistemas

informéaticos.
19. ¢Cémo fue |- Si lo tuviera que | -Muy estresante, | -En mi caso no fue | - Para nosotros | - Como todo nuevo
para usted el | definirlo con una sola | demasiado muy dificil, lo que fue | si ha sido facil |es un poquito
proceso de | palabra diria que fue | estresante, no | dificil fue arraigarnos | porque nuestro | tedioso , pero con
adaptacién a los | complicado la red que | teniamos al servicio digital. jefe ya lo | la practica ya uno
aplicativos tiene Cajamarca, | conocimiento de | -El sistema  de | utilizaba. se va adaptando,
informaticos? tenia un soporte para | como usarlo, no | internet bastante ahora lo vemos

realizar un trabajo de | sabiamos como | bajo. facil, pero en su




7ab,

- La etapa fue corta,
se ampli6 la banda de
soporte tecnologico y
a los 3 meses se tuvo
una mejor conexion
pero alalarga 506

meses estuvimos
todos adaptados ,
para muchos un

periodo largo.

conectarnos, el
internet no era
bueno , se colgaba
la maquina.

momento
tedioso.

era

20.¢,Ha impactado | -Si. - Yo creo que si. -Si significativamente | - Si, mis jueces | -Si ha impactado.
la implementacién -Los manuales que se | han  producido

de los sistemas hacian eran | mas.

informaticos en el personalizados.

desarrollo de sus

funciones?

PREGUNTA | Al6. | A17. | A18. | A19. | A20.

OBJETIVO GENERAL: Analizar el desarrollo de la modernizacién del Estado y la implementacion del gobierno digital en una CSJ
entre los afos 2020 y 2022.

1. ¢Conoce el
proceso de
modernizacion del
Estado?

- He conocido algo de
las herramientas de la
nueva tecnologia.

-Si tengo
conocimiento al
respecto.

-Si, se han creado
diferentes aplicativos V|
paginas para ayudar al
trabajador y las
personas que litigan.

- Regular.

los 3
trasversales.

- Si, los 5 pilares 'y

ejes

Convergencia

El 90 % de los entrevistados indica que conocen el proceso de modernizacion del Estado,

Divergencia

Interpretacion

Los trabajadores manejan en diferente nivel los aplicativos informaticos buscando la eficiencia y eficacia; sin
embargo existen algunos trabajadores que mencionan que no conocen la modernizacion del Estado.




2. ¢Cree usted que
el personal de la
CSJ esta
capacitado para la
implementacion de
la  modernizacién
del Estado?

-Hay que capacitarlos
todavia , la mesa de
partes funcionaba
para todas menos
penal , a partir del 24
de marzo de este afio
ya esta implementado
dentro de la
plataforma de la mesa
de partes electronica

-No al 100 % falta un
25 % capacitar.

-Si, creo que nos
capacitan de acuerdo
al area en la que
estamos , mesa de
partes atencion al
usuario y todos los
medios que se estan
utilizando.

-Del1al 10, un
7.

- En un 80%; sin
embargo, en la
corte se cuenta con
personas mayores
reacias al tema
tecnologico sin
embargo que si
estan capacitados
para adecuarse a
la modernidad.

Convergencia

Se encuentran capacitados; sin embargo solo en las areas donde desarrollan sus trabajos diarios, indican
que estan en un porcentaje superior al 80%.

Divergencia

Interpretacion

Los entrevistados manifiestan que, si se encuentran capacitados, pero no al 100%, esto debe de ser, debido
a gue constantemente se vienen actualizando los sistemas informaticos o que en forma periddica se realizan
rotandolos entre areas, lo que hace que tenga que conocer nuevos sistemas

cambios de personal
informaticos.

3. Desde su punto
de vista, ¢Cuanto
conoce la
implementacion del
gobierno digital en
la CSJ?

-Que fueron muy
buenos y deberian
quedarse , se debe
eliminar los correos
creados por Gmail

-No.

-Si Cconozco los

programas.

- No, eso lo ve
el tema de
informéatica.

- En la CSJCA
estamos en los
primeros pasos
debido a que
sSomos una

dependencia
organica del poder

judicial 'y de la
gerencia de
desarrollo
corporativo
todavia
dependemos de

las directivas que
nos envien y de los




protocolos que nos
envien , pero como
CSJ hemos dado
grandes pasos
hemos adecuado
los sistemas a
nuestra realidad y
hemos propuesto
varios sistema
para que el
gobierno digital se
implante en la CSJ.

Convergencia

Su implementacion durante la pandemia fue de mucha utilidad para que el servicio de administracion de
justicia no se detuviera, el 10% del personal manifiesta que no conoce de la implementacion del gobierno
digital; sin embargo, desarrollan de una u otra manera su implementacion.

Divergencia

Interpretacion

4. ¢Existe alguna
aplicacion
informéatica, en otra
entidad publica o
privada, que
desearia que se
implemente en la
CSJ?

Su implementacion durante la pandemia tubo un avance que se hubiera logrado en unos 10 diez afios.

-Desconozco,
puedan
adaptables.

SI
ser

-Tenemos

deficiencia el poder
judicial trabaja con
la policia judicial
defensoria publica y
ministerio  publico
una mejora en el
aplicativo para que
trabajen de forma
sistematica.

- No conozco, creo
gue estamos con todo
lo que se requiere
como institucion.

- lo recomendable
seria ya no hacer
mucho uso de papel y

que todas las
materiales
electrénicas se

vuelvan electronicas
y ya no se tenga que
estar imprimiendo.

-Desconozco de
alguna entidad
privada que este
manejando
sistemas como
el nuestro, que
es un poder del
Estado distinto a
las  entidades
privadas.

- Como somos un
poder del estado el
PJ fue el primero
en utilizar la mesa
de partes
electrénicas y
todos se sumaron
a esa tecnologia e
igual que la mesa
de partes virtual
fueron tendencias
y todas las demas
instituciones
adecuaron

tecnologias

Sus




-Méas bien hacer
una plataforma
integrada como es
el sistema de
tramite

documentario , se
podria inter actuar
entre el INPE
ministerio publico.

Convergencia

Se debe de implementar una plataforma que este inter relacionada entre la RENIEC, SUNARP, ministerio
publico y el poder judicial, para compartir informacion y la administracion de justicia sea mas rapida e eficiente.

Divergencia

Interpretacion

El poder judicial ha sido quien ha liderado la implementacién de la mesa de partes electronica y esta sirviendo
para que otras instituciones implementen sistemas informaticos para el desarrollo de sus actividades.

5. ¢Qué acciones
deberia desarrollar
la CSJCA para
hacer los sistemas

informaticos mas
inclusivos y
accesibles a los
usuarios?

-Se debe hacer un|- ElI uso de

tipo campanfa no solo | herramientas

de difusion, a los | tecnoldgicas, en

mismos juzgados. beneficio de los
usuarios y de las

otras instituciones.

-Falta solo
capacitacion
y modulos para

algunas personas que
no tengan los medios
como una
computadora y
puedan venir y ellos
mismos realizar sus
consultas y hacerle el
seguimiento a sus
procesos, porque se
cuenta  con dos
maquinas apara
atencion al usuario.

-Implementar
mas maquinas
en lo que es el

maddulo de
atencion al
usuario para que
puedan  tener

acceso a una
maquina y poder
revisar sus
procesos.

-Inclusivos son,
sino que
recordemos  que
Cajamarca es
considerada una

ciudad pobre y no

todos tenemos
acceso a la
tecnologia.
-Brindar
computadoras
publica en las

instituciones en las
que el ciudadano
queda acceder.

Convergencia

Se deberia de realizar capacitaciones al colegio de abogados, sus agremiados, justiciables y poblacién en
general para que conozcan del servicio de los sistemas informaticos con que cuenta la CSJ, los tramites e

informacion a la que pudieran acceder.




Divergencia

Interpretacion

Se debe de realizar una campafia de informacion a la poblacion en general de la informacion que pueden
acceder desde los aplicativos informéticos ubicados en la pagina web de la CSJ.

Objetivo Especifico 1: Caracterizar la implementacion del gobierno digital en una Corte Superior de Justicia.

6. ¢Los usuarios
puede acceder a la
informacion de los
procesos judiciales
a través de los
sistemas
informéticos de la
CSJ?

-Si a
Sistema.

través

del

-Si pueden
indudablemente,

estamos preparados
para que las partes
procesales , que
formen parte del
proceso puedan
acceder por medio
de los medio
tecnolégicos al
expediente judicial.

- Si conozco que hay
a través de la pagina
del PJ utilizando
haciéndolo o que nos
indica si se puede
ingresar a cada
expediente y revisar
el tramite que se esta
haciendo.

- Claro, se
cuenta con el
sistema integral
judicial SIG, con

los cuales
pueden

acercarse a los
modulos de
atencion al

usuario en el PJ
y se brinda la
informacion
necesaria.

-Existe una
plataforma publica
que es las
consultas de

expedientes

judiciales que le
permite a todos los
usuarios  revidar
sus expedientes
no penales , por
temas legales no

se puede
visualizar , pero si
laboral, civil y las
otras

especialidades que
son penal si se
puede visualizar
sin ninguan
problema.

Convergencia

Los usuarios pueden acceder a informacién de sus procesos judiciales a través de las plataformas publicas
de internet ubicados en la pagina web de las CSJ.

Divergencia

Interpretacion

Durante la pandemia la nueva normalidad era la virtualidad, por lo que se tuvo que implementar sistema
informaticos para continuar con el sistema de administracion de justicia, donde se pudieran presentar los
documentos, ver los tramites de los procesos y los actuados.

7. ¢ Cuales son los

-Casillas electrénicas | - Google meet, se | - Lo primero que se | -

Al _médulo | - SINOE, sistema




sistemas
informéticos o]
servicios digitales
que se han
implementado
durante la
pandemia en la
CSJ, para
continuar con el
servicio de

administracion de
justicia?¢tiene
alguna
participacion
ellos?¢Qué
trdmites en linea o
via web puede
realizar?

en

para la remision de
demandas.
-Los correos
institucionales y la
mesa de  partes
electronica.
-Asignacion de casilla
electronica.
-Chat boot.

puede conectar
desde cualquier
parte del mundo
sistema de control
penal.

utiliz6  fueron los
correo Gmail después
ya vino

- La mesa de partes
electronica.

- Citas con el juez

- Medios de
comunicacion como
celulares para poder
comunicarse con los
secretarios jueces,

- Se crearon muchos
aplicativos.

laboral y civil se
implementé que
son los ejes
judicial
electronico.

integrado de
notificacion
electrénica
-Mesa de partes
electronicas para
todas las

especialidades.
-Video
conferencias con el
Google meet

- Remate judicial
REMAJU
- Edicto
electrénico
- Requisitorias
electronicas

- Boletines
electrénicos y
muchos sistemas
gue se han seguido
implementado,
ampliandose el
tema de la
tecnologia en el
PJ.

- Juez te escucha

- Participe en dos
proyectos de la
UETI penal, que
fue la mesa de
partes para
procesos penales

judicial




-Control virtual
penal , los
sentenciados

tienen que
acercarse a firmar
mensual ,

guincenalmente,
para que se geo
localizara el
sentenciado y era
la ubicacién desde
donde se ubica ,
control mediante
video llamada o
validacion de
identidad y se
valida.

Convergencia

Los entrevistados han respondido los sistemas informéaticos que utilizan en cada una de sus areas, o los que
utilizan en forma conjunta.

Divergencia

Interpretacion

Los sistemas informaticos o servicios digitales que se mejoraron o implementaron durante la pandemia en la
CSJ, para continuar con el servicio de administracion de justicia, han sido: correo electronico Gmail, VPN es
una red privada de conexion entre dispositivos a través de internet, mesa de parte electronica, SINOE sistema
de notificaciones electronicas, video conferencias con el google meet, juez te escucha, SICAPE registro de
asistencia de trabajadores, casillas electronicas,

sistema de gestion administrativa (SGD); SIJ sistema integrado judicial (se puede ver cuanto es la produccién
de un juez y de los secretarios), REMAJU remate electrénico judicial, edicto judicial electrénico, requisitorias
electronicas, boletines electronicos, control virtual penal, sistema de verificacion de expedientes, Chatbot es
un software basado en inteligencia artificial capaz de mantener una conversacién en tiempo real por texto o
por voz.

8. (Es
realizar

seguro
tramites

-He visto de que |- Por su Puesto. Si,

tienen algunas

- Via sistema web si. | - Si es seguro.

afortunadamente




por los sistemas
informéticos de la
CSJ?

falencias en la mesa
de partes hay varios
expedientes que los
ingresan de forma
erronea supongo que
se dan cuenta y lo
vuelve a hacer el
expediente que es y
eso genera el estar
anulando o estar
rectificando a los
secretarios les genera
escritos que nos les
corresponde y llena
su bandeja

- Falta un poquito
mas de capacitacion
a los wusuarios en
especial que utilizan
este medio para evitar
esas pequenas
incomodidades

esta respaldado
bajo la gerencia de
informatica  quien
tiene un area de
seguridad, que nos
brinda esa
seguridad de hacer

transacciones  en
linea con el
respaldo de

certificados digitales
firewall.

Convergencia

Los entrevistados indican que si es seguro realizar los tramites a través de los aplicativos y que a la fecha no
se ha tenido ningun problema con la seguridad. Sin embargo, los personales técnicos de informética indican
gue nada es seguro al 100%, que, si habria la posibilidad de tener algun problema de seguridad, pero que la
gerencia de informética del Poder Judicial cuenta con auditorias peridédicas de seguridad y certificados de

seguridad.

Divergencia

Interpretacion

Existe confianza de los usuarios de los sistemas informaticos sobre la seguridad de su informacion y su

identidad.

9. ¢Qué opinade la
implementacion de

- Para muchos que lo
saben usar, es muy

- Han sido de gran
ayuda, al inicio se

-Han servido de
mucho para continuar

-Han
bastante

ayudado

para

-Que fueron muy

importantes y




los aplicativos
informéticos
durante la
pandemia?

bueno, falta un poco
de practica, es
facilisimo.

tenia problemas
técnicos al servicio
mismo.

con nuestra labor y en
especial las madres
alimentistas han
podido realizar los
cobros de sus
alimentos.

que no se
frustren ni se
dilaten mas las
audiencias.

ayudaron bastante
en el tema de la
continuidad del
servicio, que se
detuvieron por casi
un mes y en
algunos casos
perjudicando a las
personas que no

pudieron cobrar
sus depadsitos
judiciales , no

pudieron presentar
sus demandas |,
mediante los
sistemas que se
brindaron  dimos
€s0S pasos para
brindar el servicio
gue correspondia

Convergencia

Han sido una ayuda para que se continde con la administracion de justicia y una herramienta que se deberia

de quedar, como las video conferencias, mesa de partes virtual y otra.

Divergencia

Interpretacion

Los aplicativos informéticos han permitido que continde con el sistema de administracion de justicia,
adelantandonos en mas de 10 afios en tecnologia, de equipos de computacion y programas informaticos.
Esta nueva normalidad vino para quedarse y tan solo tendremos que adecuarnos y estar en permanente

capacitacion.

10. ¢ Se cuenta con
guias, tutoriales o
videos sobre el uso
de los aplicativos
informaticos? ¢Los

- Si cuenta estan en
un link

- Si sé que hay en you
tube se ha colgado
bastante material,
sobre los aplicativos
gque se han creado

-Si, hay videos
instructivos que
envian desde la
gerencia de
informatica,

-La CSJ tuvo una
buena practica que
fue en pandemia
de subir o colgar
unos videos en you




instructivos son
faciles de
entender?

cambios que ha
habido en los
sistemas que sirven
tanto a los
trabajadores como a
los litigantes

sobre todo para
el manejo de los
sistemas
internos del PJ
SINOE y otros
mas

tube, una
plataforma publica
de acceso por

internet, donde se
colgaron todos los
tutoriales,
manuales es un
poquito complicado
debido a que hay
que leerla pero
mejor es subir un
video vy esta en
una plataforma
publica

Convergencia

La CSJ tuvo una buena practica durante la pandemia, que fue subir o colgar unos videos instructivos de los
sistemas informéticos en you tube, una plataforma publica de acceso por internet, donde se encuentran todos
los tutoriales y manuales .

Divergencia

Se indicé que los manuales impresos eran complicados, estando en desacuerdo en ellos debido a que hay
personas que prefieren tener el documento impreso.

Interpretacion

Para el manejo de los aplicativos informaticos se realizaron capacitaciones virtuales y se elaboraron videos
tutoriales colgados en you tube, para que los colaboradores lo pudieran revisar las veces que lo creyeran

conveniente

11.
pertinente que

¢ Estima

se

hagan tutoriales o

planes

de

capacitacion de los

sistemas
informaticos
implementados?

-Debe ser
capacitacion
presencial con

ejemplos practicos, e
video tutorial no te
indica las casuisticas

-Si es necesario, el
tema tecnoldgico es
una herramienta
muy importante , es
necesario

-Yo creo que si,
todavia porque las
personas sSOmos un
poquito reacias a los

cambios , siempre
gueremos continuar
en lo tradicional , hay
abogados mayores

gue a veces les es un
poquito complicado el

- Por supuesto,
todo lo que es
informacion y
tecnologia se
tiene que ir de la
mano con todo.

- Si, obviamente
siempre hay que
estar capacitando
roque los sistemas
se van mejorando ,
y tienen nuevas
funcionalidades vy
estas hay que
hacerla de
conocimiento , hay




uso de las
computadoras o]
paginas , se debe
continuar con los
tutoriales.

mas herramientas
que simplifican el
trabajo hay que
estar
capacitandonos 'y
actualizandonos.

Convergencia

Se debe estar en capacitacion permanente debido a que los aplicativos se van mejorando periédicamente y
aparecen nuevas funciones con el objetivo de mejorar el trabajo y se brinde un buen servicio a los ciudadanos.

Divergencia

Interpretacion

En el marco del DL 1412 y la ley 27658, manifiesta que como parte del gobierno digital se debe de contar con
personal capacitado y con una nueva cultura de trabajo para su implementacion.

12. ¢, Como
aprendio el manejo

de los sistemas
informaticos
durante la
pandemia?

-Solo ingresando a la
mesa de  partes
electronica de cada
maddulo

- Con capacitacion y
practica

- Me he tenido que
capacitar

-Como parte del
trabajo uno lo
viene
aprendiendo
diariamente
-Los sistemas
son asequibles ,
se aprende de
inmediato.

Convergencia

Los sistemas informaticos fueron aprendidos mediante capacitaciones, auto aprendizaje y manejo diario en

el trabajo.

Divergencia

Algunos trabajadores indican que no han recibido capacitacion, sin embrago saben el manejo de los

aplicativos informaticos

Interpretacion

Se realizd un proceso de capacitacion de cada uno de los aplicativos informéticos, que en algunos casos ha
sido personalizado y los colaboradores lo pueden revisar en cualquier momento y las veces que quisieran

debido a que estan colgado en la pagina publica de internet you tube.

13. ¢ Existe
resistencia a la
nueva normalidad
con la
implementacion de

-Por parte de mi
oficina no, mas por
parte de los érganos
jurisdiccionales.

-En  algunos  si,
resistencia del 25%.

-Creo que todas las
personas ya sea
jovenes o mayores
han puesto de su
parte para aprender y

-No tengo
conocimiento de
alguna queja.

- Por la poblacion
muy bien recibida ,
el tema esta en el
orden interno de
los trabajadores




los aplicativos

informéaticos?

continuar con el
trabajo.

-La dnica molestia
gque se tiene es la
informacion que
ingresa las 24 horas y
los plazos como lo
haran, documentos
gue ingresan a las 00
horas o minutos antes
gue se termine el dia.

son reacios a los

cambios vy ellos
tuvieron una
negatividad pero
vieron las

bondades del uso
del sistema y se
fueron adecuando
y ahora son de uso
amplio , pero
siempre va a ver
una resistencia por
parte del trabajador
mas que por el
ciudadano.

Convergencia

Se ha tenido alguna resistencia al trabajo con estos nuevos aplicativos informéaticos,

en su mayoria por

trabajadores mayores de afios. Sin embargo, por parte de la poblacién estuve bien recibida.

Divergencia

Interpretacion

El inicio de la utilizacién de los aplicativos fue dificil y estresante para todos los trabajadores jurisdiccionales,
administrativos y litigantes. Ha sido un aprendizaje, todo lo que se tenia que hacer manual se tuvo que
comenzar a hacer en forma digital, ocasionando un poco de resistencia de los trabajadores nombrados y
mayores a 50 afios. Este proceso de adaptacién duro muy poco y se logré poner en marcha y continuar
brindado el servicio de administracion de justicia

14.;Ha tenido | - No he tenido - Si ha habido , hay | - La verdad no , tuve | - La corte nos |- La dificultan
inconvenientes - No he tenido ningun | mejoras que realizar | la suerte de tener | facilité Lap Tops | siempre fue el
para la utilizacién | tipo de problema algo que aprender | personas que tenian |que era la|tema econdOmico
de los sistemas siempre vamos a |la paciencia , el |herramienta gque somos una
informaticos estar con necesidad | conocimiento y se | principal para el | institucion publica
durante la de capacitacion puedo realizar el | trabajo remoto se necesita
pandemia? trabajo y estoy aptaa | - El problema | infraestructura, se

cualquier cambio o |era cuando se | necesita

mejora que se pueda | colgaba el | computadoras




hacer para aprender | sistema no tenia | tiempo y persona
no hay edad ni | la facilidad de la | - Se cuenta con
circunstancia, diario | velocidad que es | una banda ancha a
es un aprendizaje y |de tener la | nivelnacional, solo

estamos para servir al | maquina de | en zonas rurales
publico en lo que se | manera que es dificil el
pueda y esta es | presencial al | acceso a la
intension  de la | principio se | comunicacion
institucion a través de | colgaba
todos los medios que | bastante el
se han creado sistema

- La Dbanda

ancha no era
suficiente y en la
actualidad se ha
mejorado, pero
siempre hay
problemas tiene
algunas horas
en las que se va
el sistema

- ElI SINOE para
fallando

Convergencia

Algunos entrevistados manifiestan que inicialmente el internet se interrumpia constantemente debido a que
no se contaba con una banda ancha suficiente para que todos los trabajadores al mismo tiempo estuvieran
conectados al sistema de la CSJ; sin embargo, existe personal que indica que no tuvieron ningun tipo de
inconveniente.

Divergencia

Interpretacion

Todo cambio durante su implementacion en su primera etapa trae consigo malestar a las personas que lo van
a implementar, por el desconocimiento de lo nuevo y también un periodo de adecuacion de la tecnologia a
utilizar y para solucionar los inconvenientes que se presente para su utilizacion.




Objetivo Especifico 2: Determinar el grado de influencia de la implementacién del gobierno digital en la gestion administrativa de

una Corte Superior de Justicia.

15. ¢Los tramites
de los procesos

judiciales, con
sistemas
informéticos
implementados
durante
pandemia,

los

la
han

permitido continuar

con brindar
servicio
justicas?

el
de

- Si - Claro, en un inicio
no se tuvo las
herramientas pero
teniendo en cuenta
las TICs, se ha dado
un salto muy
importante  en el
tema tecnoldgico

-En un inicio se
continuo con el
trAmite que se tiene
en procesos

-Se cerraron correos
Gmail, que fueron los
primero que  se
utilizaron  para que
tanto la comisaria
fiscalia abogados a
través de  estos
medios puedan
ingresar sus
documentos ya se
utilizé lo que es el
escaner donde se
digitalizaba todos los
ingresos para que
directo vaya al
proceso sin
necesidad de
entregar algo en fisico
a los secretarios y
ellos puedan darle
tramite desde sus
domicilios.

- Claro la
tecnologia de la
informacion vy la
comunicacion a
ayudado

bastante a
optimizar

recursos tanto
al PJ como el
usuario.

- Si 'y se han
ampliado mas
todavia se han
implementado mas

sistemas para
ayudar en el
tiempo de
pandemia , se
venia
implementando
pero con la
pandemia se

implement6 mas el
servicio.

Convergencia

Con la tecnologia de la informacion y las comunicaciones ayudado bastante a optimizar recursos tanto al PJ
como el usuario y han permitido continuar con el sistema de administracién de justicia

Divergencia




Interpretacion

Los tramites de los procesos judiciales, con los sistemas informaticos implementados durante la pandemia,
han permitido continuar brindando el servicio de justicas, el total de las personas entrevistadas lo opinan asi;
el primer paso para restablecer el servicio de justicia fue que se crearon correos Gmail, a través del cual la
policia, ministerio publico, abogados y justiciables pudieran tramitar sus documentos, seguidamente se
comenzo con el proceso de digitalizacion. Antes de la pandemia no se contaba con un sistema para trabajar
remotamente o para hacer actividades desde casa y esto el poder judicial del Peru, lo implemento en tres
meses; mejorando la relacion con los litigantes u usuarios

16. ¢Le ahorra
tiempo o recursos
econdmicos los
tramites en linea o
via internet que
pueda realizar en
los sistemas
informaticos de la
CSJ, al publico
usuario?

- Claro, evita el tema
de desplazamiento.

- Si ahorra tiempo y
dinero a los
usuarios.

- Yo creo que para el
abogado y la parte
litigante si porque ya
no es necesario de
trasladarse y venir a
las instalaciones de la
corte

- Pero creo que para
la institucion si genera
un poco mas de gasto
porgue ya nos envian
por medios
electronicos nosotros
tenemos que imprimir
, tenemos que utilizar
papel para los
expedientes, son
muy pocos los que ya
son electronicos y ya
no se necesita hacer
la impresion de nada

- Por su puesto
les facilita
enormemente y
optimizan todo
lo que es tiempo
para que no se
estén acercando
a una mesa de

partes
presencial y
evitar colas
aglomeraciones,
puedan
presentarlo a
través de las
diferentes

mesas de partes
virtual.

- Claro, el mas
interesante es el
tema del archivo
ahora se tiene el
sistema de
archivamiento.

- Si ayuda en el
tema de ahorro de
recursos.

Convergencia

Para los abogados y la parte litigante si es un ahorro de tiempo y econémico porgque ya ho es necesario de

trasladarse y venir a las instalaciones de la corte ni imprimir sus documentos; pero para la institucion genera

un poco mas de gasto porque los documentos nos envian por medios electronicos y los secretarios tienen

que imprimirlos para remitirlo al ministerio publico o para realizar otras diligencias, son muy pocos los




expedientes electronicos que ya no se necesita hacer la impresion.

Divergencia

En las publicaciones de los investigadores en esta etapa digital tan solo mencionan que es un ahorro en papel
y tiempo, pero no hacen referencia para quien lo es; habiendo encontrado en este estudio que esta
significando un mayor gasto y tiempo para la institucion.

Interpretacion

En estos afios de la nueva normalidad el empleo de los sistemas informaticos de la CSJ para el tramite de
expedientes, ha significado un ahorro de tiempo y de recursos, lo que se ha transformado en ahorro
econdmico para justiciables. Pero para la CSJ ha incurrido en un mayor gasto y tiempo de los secretarios en
la impresion de los documentos.

17. ¢.Considera
que los tramites a
través de los
sistema
informéticos de la
CSJCA agilizan las
gestiones?

-Claro, las | -Definitivamente que | - Se supone que ese |-Esa es la|- Claro, el mas
notificaciones se | sianalizan la gestion | es el objetivo, que las | finalidad de los | interesante es el
remite directamente |, es mas accesible | cosas sean un | sistemas tema del archivo
al abogado para las partes | poquito mas rapidas | informaticos vy | ahora se tiene el
procesales el | - Pero la incomodidad | programas sistema de

acceso gue he notado con | facilitar y | archivamiento
algunas secretarias | optimizar todo | - Si ayuda en el

tema de ahorro de
recursos.

es gue en la mesa de
partes electrénica no
existe una horario de
cierre, funciona las 24
horas por ende los
abogados ingresan
documentos a
cualquier hora.

tipo de recurso.

Convergencia

Esa es la finalidad de los sistemas informaticos y programas facilitar y optimizar todo tipo de recurso

Divergencia

Interpretacion

Con estos sistemas informaticos se han agilizado los tramites documentarios y se ha logrado de alguna forma
reducir los plazos, es algo positivo que trajo la pandemia. En el poder judicial ya habia iniciado antes de la
pandemia la transformacion digital; sin embargo, con ella los procesos se aceleraron. El aplicativo que mas
piden que se quede todos los implicados son las audiencias virtuales. Todos los aplicativos descritos se
encuentran funcionando en cada una de las 24 sedes de la CSJ y existe buenas sensaciones por parte de
los justiciables al haberse brindado una mejor a administracion de justicia.

18. ¢Qué opinion

- Hay una plataforma | -Son méas opiniones | -Que a veces los |- | - Capacitamos




tienen los | en you tube , en cada | favorables. sistemas se cargan | Particularmente | abogados y
ciudadanos del | mOdulo existe un |- Los que estan en | mucho y no | no. personal y
empleo de los |video tutorial, como | desacuerdo son los | funcionan. ciudadanos
aplicativos también un impreso. | que no estan de | -Dicen que traerlo el comunes Yy todos
informaticos? acorde con los | documento fisico lo estuvieron
medios tecnoldgicos | atienden mas rapido. satisfecho con esta
y quieren seguir con nueva tecnologia
el tema de Ila que le brindamos ,
tecnologia. que es una
herramienta muy
sencilla de pocos
pasos para
llenarse vy tienen
una opinibn muy
favorable para
seguir continuando
con estos
sistemas.
Convergencia La mayoria de las opiniones son favorables. Los que estan en desacuerdo son los justiciables que tienen
poco conocimiento de las herramientas tecnolégicas.
Divergencia
Interpretacion La sistematizacion de los procesos es bueno para la administracion del Estado, los hace mas eficientes y
eficaces.
19. ¢Como fue | -Fue un poco facil. -Fue - Nos tuvimos que |- Al principio un | - Por mi
para usted el secuencialmente de | adaptar a lo que se | poco tedioso, no | especialidad y por
proceso de acuerdo a las | nos presentd en el | estabamos mi carrera ha sido
adaptacion a los necesidades que se | momento. acostumbrados | muy facil para mi
aplicativos requerian -Hubo personal, ing. | al uso tan | entender este tema
informaticos? -Ha habido | Que nos daban las | optimalizado de | entender estos
capacitaciones para | pautas pararealizar el | los sistemas | aplicativos
el colegio de | trabajo se trat0 de | pero ayudado | informaticos.




personal
jurisdiccional.

abogados y para el

tener los equipos
necesarios, que fue

fundamental y se
continuo con el
trabajo dentro del

tiempo y que dicha
pandemia nos
permitia.

cada uno el
poner de su
parte y
actualizarte vy
estar a la par
con toda la
tecnologia.

Convergencia

Si lo tuviera que definirlo con una sola palabra diria que fue complicado la red que tiene Cajamarca, tenia un

soporte para realizar un trabajo de 7 a 5,

- la etapa fue corta, se amplio la banda de soporte tecnoldgico y a los 3 meses se tuvo una mejor conexion

pero alalarga 50 6 meses estuvimos todos adaptados , para muchos un periodo largo

Divergencia

Interpretacion

El inicio de la utilizacién de los aplicativos fue dificil y estresante para todos los trabajadores jurisdiccionales,
administrativos y litigantes. Ha sido un aprendizaje, todo lo que se tenia que hacer manual se tuvo que
comenzar a hacer en forma digital, ocasionando un poco de resistencia de los trabajadores nombrados y
mayores a 50 afos. Este proceso de adaptacion duro muy poco y se logré poner en marcha y continuar
brindado el servicio de administracion de justicia; en los tres primeros meses se contd con una mejor conexion
y en 5 meses todos estuvieron adaptados a la nueva normalidad, para mucho un periodo largo, en la
actualidad los trabajadores tienen una apreciacion que los aplicativos son faciles

20.¢Ha impactado
la implementacion
de los sistemas
informaticos en el
desarrollo de sus
funciones?

-Si  claro es
mucha ayuda.

- Si, positivo.

de

-Hacer uso de nuevos
de nuevos equipos,
aplicativos , cositas
gue en el sistema por
desconocimiento  no
se utiliza y ahora nos
damos cuenta que el
sistema nos ayuda a
jalar de inmediato los
documentos y poder
procesarlo en el
momento y que se

-Si, han
facilitado y han
ahorrado lo que
es recursos por
eje. El uso de
papel, ya no se
esta
imprimiendo
tanto
documento
como antes,
seria bueno que

-Claro, impactaron
de forma positiva y
negativa por
decirlo de alguna
forma ; positiva nos
ahorraron el tiempo
de atender cosa
que haciamos
manuales, ahora
ya lo haciamos de
forma

sistematizada ya




vea por
secretarios .

los

se creen leyes
en la que evite el
uso del papel
para bien del
planeta y
ecosistema.

teniamos

plataformas y
respecto a o
negativo como se

implemento
sistemas para los
usuarios se

incrementaron las
incidencias y que
por falta de
capacitacion de los
usuarios  habian
muchos errores 'y
teniamos que
solucionarlos que
de todas maneras
impacto en el
trabajo de cada
uno de nosotros.

Convergencia

Impactaron de forma positiva ahorrando tiempo en la atencién a los justiciables y sistematizando los procesos.
Teniendo la desventaja que se incrementaron las incidencias por errores en el llenado de la informacion de

los aplicativos.

Divergencia

Interpretacion

El impacto en los sistemas de tramites de expedientes judiciales y administrativos ha sido importante y
positivo. Debido a que ha agilizado los tramites y ha permitido realizar un seguimiento en tiempo real de los

documentos.




Anexo 4 Instrumento de recoleccion de datos.

GUIA DE PREGUNTAS DE ENTREVISTA
TEMA DE INVESTIGACION
“Modernizacion del Estado y gobierno digital en una corte superior de
justicia - 2020 a 2022”
Objetivo: Analizar el desarrollo de la modernizacion del Estado y la

implementacion del gobierno digital en una Corte Superior de Justicia entre los
afios 2020 y 2022.

Indicaciones: Estimado (a) entrevistado (a), de acuerdo con su percepcion y
objetividad, se solicita por favor responder una serie de preguntas relacionadas
a lamodernizacién del Estado y gobierno digital en una corte superior de justicia
- 2020 a 2023

Clausula de confidencialidad: Estimado(a) entrevistado(a), es preciso indicar
que

durante la conversacion podria divulgarse informacion confidencial de los
procesos

institucionales de la corte superior de justicia o su propia informacion personal.
Por ende, el entrevistador se compromete a no divulgar, fuera del trabajo de
investigacioén, la informacién institucional y que su informacion personal sera

anonima y confidencial.

Perfil del entrevistado (a)

¢,Cual es su nombre?

¢ Cuéntos afios tiene laborando en corte superior de justicia?
¢En qué area labora actualmente?

¢En qué areas de corte superior de justicia ha trabajado?

Categoria Preguntas

1. ¢ Conoce el proceso de modernizacion del Estado?

2. ¢Cree usted que el personal de la CSJ esta
capacitado para la implementacion de la modernizacion

del Estado?
3. Desde su punto de vista, ¢Cuanto conoce la
Modernizacién implementacion del gobierno digital en la CSJ?
del Estado 4. ¢Existe alguna aplicacién informatica, en otra entidad
publica o privada, que desearia que se implemente en la
CSJ?

5. ¢Qué acciones deberia desarrollar la CSJCA para
hacer los sistemas informaticos mas inclusivos vy
accesibles a los usuarios?




Categoria Preguntas

1. ¢Los usuarios puede acceder a la informacion de los
procesos judiciales a través de los sistemas informéticos de la
CsJ?

2. ¢Cudles son los sistemas informaticos o servicios digitales
gue se han implementado durante la pandemia en la CSJ, para
continuar con el servicio de administracion de justicia?¢tiene
alguna participacion en ellos?¢ Qué tramites en linea o via web
puede realizar?.

3. ¢Es seguro realizar tramites por los sistemas informéaticos
de la CSJ?

4. ¢Qué opina de la implementacién de los aplicativos
informaticos durante la pandemia?

5. ¢ Se cuenta con guias, tutoriales o videos sobre el uso de los
aplicativos informaticos? ¢Los instructivos son faciles de
entender?

6. ¢Estima pertinente que se hagan tutoriales o planes de
capacitacion de los sistemas informéticos implementados?
7.¢Como aprendié el manejo de los sistemas informéticos
durante la pandemia?

8. ¢Existe resistencia a la nueva normalidad con la
implementacion de los aplicativos informaticos?

9. ¢ Hatenido inconvenientes para la utilizacién de los sistemas
informaticos durante la pandemia?

10. ¢ Los tramites de los procesos judiciales, con los sistemas
informéticos implementados durante la pandemia, han
permitido continuar con brindar el servicio de justicas?

11. ¢Le ahorra tiempo o recursos econdmicos los tramites en
linea o via internet que pueda realizar en los sistemas
informaticos de la CSJ, al publico usuario?

12. ¢Considera que los trdmites a través de los sistema
informaticos de la CSJCA agilizan las gestiones?

13. ¢Qué opinion tienen los ciudadanos del empleo de los
aplicativos informaticos?

14. ¢Como fue para usted el proceso de adaptacion a los
aplicativos informéticos?

15. .¢(Ha impactado la implementacién de los sistemas
informéticos en el desarrollo de sus funciones?

1. ¢Los usuarios puede acceder a la informacion de los
procesos judiciales a través de los sistemas informéticos de la
CsJ?

Gobierno digital

Estimado Sr/Sra agradezco su gentil apoyo por responder las preguntas de la
entrevista.

Gracias.



Anexo 5 Evaluacion por juicio de expertos

5.1 Experto N° 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
modernizacion del Estado y gobierno digital . La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para legrar que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ricardo Montalvo Jave

Grado del profesional:

Maestria (X) Doctor { )

Clinica () Sacial ()

profesional en el area:

Area de formacion académica:

Educativa () Organizacional (X)
Areas de experiencia Experto en tecnologias de informacidn y
profesional: comunicacion
Institucién donde labora: Poder Judicial
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )

Masde Safos{ X )

Experiencia de investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicoméltricos realizados
Titulo de estudio

2. Propésito de evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicios de expertos.

3. Datos de escala (Colocar nombre de escala, cuestionario o inventario)

Nombre de prueba: | Guja de prequntas de entrevista

Autor: | Isidro Moisés Zamora Aguilar

Procedencia: | Elaboracién propia en base a la tesis La
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modernizacion del Poder Judicial a traves de ka
oplimizacidn de los procesos judiciales: Caso
expedianta judicial eleciranico

Adrministracidn:

Servidoras pablicos da una core suparior de
justicia

Tiempo de aplicacian:

15 min.

Ambilo de aplicacion:

Corle supanor de justicla, 2023

Significacion:

El instrurmenilo aplicado serd una entrevista
donde se lomaran los indicadores con el objelivo
de Caracterizar la implemantacion del gobierno
digital y determinar &l grado de influencia de la
implemantacidn del gobiemo digital en la gestion
administrativa de una corte superior de justicia,

4. Soporte tedrico:

Escribir en funcion al modalo tedrico.,

Subescala )
Escala/AREA Definician
(dimensiones)
Crrdinal likert

5. Presentacion de instrucciones para el juez;

A conlinuacidn, a Ud. le presento el ceestionaro "Guia de preguntas de
enfrevista” Elaborado por lsidro Moisés Zamora Aguilar en el afo 2023 da
acuerdo con los sigulentes indicadores califigue cada uno de los items segun

carraspanda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el )
- El item no es clan
El ilem se criterio
comprande 2. Bajo nivel El ftem requiere bastantes
facimente, es modificaciones o una
decir, su modificacidn muy grande en
sintactica v el uso de las palabras de




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

samantica son

acuerda con su significado o

adecuadas. par la ordenacion de estas,
3. Sa requiere una modificacian
Moderado nival muy especiiica de alguno da
los términos del iem.
4, El item s clara, tiene
Allo nivel semantica y sintaxis
adecuada,
1. Totalmente ean .
El item na tiene relacion
desacuerda (no e 8 di i@
ica con la dimensidn,
COHERENCI cumple con el criterio) -
A 2 El item tiene una relacidn
_ i Desacuverdo (bajo )
El item tiene tangencialejana con la
o nivel de acuerda) )
relacion ldgica dimensidn.
can la 3. El item tiene una relacidn
Acuardo (modarado
dimension o ivel) moderada con la dimeansian
|
indicador gue qui 5o asia midiendo,
esta midienda. | 4, El item se encuenira
Totalmente di )
) relacionado con dimensian
acuerdo (alto rivel)
quie asta midiendo.
1. El item puede ser eliminado
Mo cumple con el
.z sin que se vea afactada la
criterio achdin d i di s
medicion de la dimensidn,
RELEVANCIA o
2. El item tiene alguna
El ilerm es
i L relevancia, pero otro item
asencial o Bajo nivel — A——
e es5ar iInci. [ |4
impariante, es g de és .
ue mide éste.
decir debe ser 3 EI - =
. ' item es relativamente
incluida. Moderado nivel
importante,
4, El item lew
Al nive es relevanie v debe

sar incluido,
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Leer con delenimiento los items y calificar en una escalade 1a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente,

1. No cumple con el criterio
2. Bajo nivel

3. Mederado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Modemizacidn del Estado y gobierno digital

@n una corte superior de justicia - 2020 a 2022

¢ Primera dimension: Modemizacion del Estado

* Objetivos de |a dimension: caracterizar la implementacion del gobierno
digital en una corle supenor de juslicia

Indicadores ltem Clarida | Coherenci | Relevanci | Observaciones/
d a a recomendacione
s

Procesos
judiciales
tramitados con L f [ { L ’
sistemas

informéticos

Expediente
judicial

publicados en -8 L( q (’
al sistema del ‘
poder judicial

Facilidad de
ramites
Tramite de L( ( kf
procesos en f

linea
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* Segunda dimension: Gebierno digital,

« Objetivos de la dimension: Analizar el grade de influencia de la
implementacion del gobierno digital en |a gestion administrativa de una
corte superior de justicia describa lo que mide el instrumento

Indicadores | ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
recomendacione
s

Aplicativos
informaticos
del poder l ( Lf
judicial

{

9-20

3“3.733",2,?;‘;;‘: &’ (.| Lf

slocirérices { 1Y q




5.2 Experto N° 2
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
modermizacion del Estade v goblerno digital, La evaluacion del instrumento es da
gran relevancia para lograr que sea valido v gue los resultados obtenidos a partir
de éste ssan ulilizados eficentemante; aportando al quehacer psicolbgico.

Agradecemos su valiosa colaboracian,

1. Datos generales del jusz

i Area de formacién académica:

MNombre del juez: Luis Enrique Hidalgo Sanchez
Grado del profesional: Maestria (X) Docior{ )
Clinica (} Saocial { }

Educativa () Organizacional (X)

| Areas de experiencia
profesional:

Especialista en Sistemas Administratnos
del Poder Judicial

W B e i sl 7 il T T o T

| Institucidn donde labora:

FPoder Judicial

;} Tiempo de experiencia

2 a4 afics { )

| Més de 5 anos ( X )

| profesional en el drea:

Experiencia de investigacion
Psicomeétrica: (si correspondea)

Trabajo{s) psicomatricos realizadas
Titulo de estudio

2. Propdsito de evaluacion:

Validar al contenido del instrumanta, por juicios de expartos.

3. Datos de escala (Colocar nombre de escala, cussticnario o inventario)

Mombre da prueba: | Guia de preguntas de entrevista
Autor: | Isidro Moisés Zamora Aguilar

Procedencia: | Elaboracion propla en base a la tesis La
modemizacion del Poder Judicial a través de la

LA l- Lo
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| optimizacion de los procesos judiciales: Caso
| expadiente judicial alectronico

. o ) Servidores publicos de una corte suparior de
[ Administracian;
justicia

Tiempo de aplicacidn: | 15 min.

Ambito de aplicacion: | Corte superior de justicia, 2023

El instrumenio aplicado serd una entrevista donde
se tomerdn los indicadores con & objelivo de
| Caracterizaria implemantacion del gobiarmo digital

Significacion: | vy determinar el grado de influencia de la |
implementacién del goblemo digital en la gestiin
administrativa de una corte superion de justicia,

4, rice:

Ezcribir en funcldn al modedo tedrico.

Eszcala/AREA Subescala Definicldn
[ (dimensiones)
Qrdinal [ likkert [
|
§. Presentacidén de instrucciones para el juez:

A continuacian, a Ud, le presento el cuestionario “Guia de preguntas de
entravista® Elaborado por Isidre Molsés Zamora Aguilar en el afo 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segidn
comasponda.

Categoria ' Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumiple con el
| El itam no s claro
El item s& critario
comprends El tern requiere bastantes
| faciimente, es ) | modificaciones o una
2. Bajo nivel _ )
‘ cheCar, 50U _ madificacion muy granda an

sintactica v | | el usa da las palabras da
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semantica son

acuerdo con su significado o

adecuadas, por la ordenaciin de astas.
' _ Se requiere una modificacion
3. Moderado nmivel muy especifica de alguno da
los temines del item,
El itam e= claro, fiena
4. Alto nival | semantiica vy sintaxis
| adecuada.
1. Tolalmenie an [ )
El itam no tiene ralacion
desacuerdo (no Koo R
ica con la dimensian,
cumiple con el critario) .
¢ RENCIA El item ti elacid
itern tene una relacidn
El tem tiens 2. Desacuardo (bajo i e a
ngenciallajana con
| relacidn 1Sgica nivel da acuerda) gencialie
| dimeansian.
con la

El tem tiene una relackan

| dimension o 3. Acuerdo {moderado |
[ e _ | moderada con la dimensian
| indicador que nivel) ]
! . ue & esta midiendo.
! | esta midiendo a
| El lerm se encuentra
i | 4. Totalmente de ) _ B
b | i ralacicnado con dimansikn
- [ acuerdo (alto nivel)
t: . que esta midiendo,
i El tem puede ser eliminado
i 1. No cumple con el _ - afactads |
I 5in que se vea a
! [ | crteric &:I de la di ié
¥ i ' medicidén de la dimensidn,
! RELEVANCIA K
| El Itemn tiene alguna
| Elitemes 5 | ) 0 e
) o | relevancia, pero afro
ezencial o 2. Bajo nivel ' o FE | do |
uede estar inc alo
importanta, as P da & den
ue mide dste.
decir debe ser /
) ) | El item es relativarmants
incluido 3. Moderado nivel |
importants,
El item debe
4. Alfo nivel E es relevante y
ser incluido
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Lesr con detenimiento los ifems vy calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracidn, asf como solicitamos brinde sus observaciones gue considens

pertinente.

| 1. No cumple con el critario

2. Bajo nivel

1. Madarada nivel

4. Ao nivel

Dimensiones del instrumento: Modemizacion del Estado y gobiermo digital
en una corte superior de justicia - 2020 a 2022
= Primera dimension: Modemizaciin del Estado

« Objetivos d= la dimensién: caracterizar la implementacién del gobiermao
digital en una corte superior de justicia

: Indicadores

ltam

| Claridad

Coharencaa

Relevancia

Observaciones!
racomendaciones

Pracasos
judiciales
tramitados con
sistemas
informaticos

Expadients

! judicial

| publicados en
| el sistema del
| peder judicial

| Facilidad de
tramites
Tramite de
Procesos en

linea

1-8

 Segunda dimensidn:. Goblemo digital.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Objetivos de la dimensién: Analizar el grado de influencia de la
implamentacion del gobiemo digital en la gestion administrativa de una
corte superior de justicia describa lo que mide el instrumento

Indicadores | ltem | Claridad

Coherencia | Relevancia

Dbservaciones
racomendaciones

Aphcativos

informaticos

del poder 4
Judicial 1

B-20

Motificaciones
elactranicas 4

Casillas
elecirbnicas

<P
/ _:.T.F _.-"Ii-._..-": .-"II 4

/

J,.-‘T:imm dél Ev;':lll;)EfEln-r;

I."' oI '('-:a'.-"?-"' 7P

| /

N




5.3 Experto N° 3

//
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha silo seleccionado para evaluar el instrumento
modernizacian del Estado y gobierno digital. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre de Ingeniero: Juan Jubo Christian Diaz Gutiérrez,
Grado del profesional: Maestria (X) Doctor ()
| Clinica () Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (X)

Areas de experiencia Experto en tecnologias de informaciony |
! profesional: comunicacion

Institucion donde labora: Poder Judicial

Tiempo de experiencia 2adanos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia de investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

|

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo de estudio: Maestria en Gestién
Pablica

2. Propésito de evaluacién:

Validar el contenida del instrumento, por juicios de expertos.

3. Datos de escala (Colocar nombre de escala, cuestionario o inventanio)

! Nombre de prueba: | Gyia de preguntas de entrevista

Autor- | Isidro Moisés Zamora Aguilar
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Procedencia:

Elaboracién propia en base a la tesis La
modernizacion del Poder Judicial a través de la
optimizacién de los procesos judiciales. Caso
expediente judicial electronico

Administracion:

Servidores pablicos de una corte superior de
justicia

Tiempo de aplicacion:

15 min.

Ambito de aplicacion:

Corte superior de justicia, 2023

Significacion:

El instrumento aplicado sera una entrevista donde
se tomaran los indicadores con el objetivo de
Caracterizar la implementacion del gobiemo digital
y determinar el grade de influencia de Ia
implementacion del goblerno digital en la gestion
administrativa de una corte superior de justicia.

4. Soporte teérico:

Escribir en funcion al modelo tedrico.

/,)/ Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

| Definicién

S. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a Ud. le presento el cuestionario “Guia de preguntas de
entrevista” Elaborado por Isidro Moisés Zamora Aguilar en el afio 2023 de
acuerdo con los sigulentes indicadores califique cada uno de los items segin

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el
i El item no es claro
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes |
faciimente, es | 2. Bajo nivel modificaciones o una
decir, su modificacion muy grande en
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sintactica y @l uso de las palabras de
semantica son acuerde con su significado o
adecuadas. por la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion
. Moderado nivel muy especifica de alguno de
los términos del [tem.
El item es claro, tiene
. Alto nivel semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en .
El item no tiene relacion
desacuerdo (no )
) I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
: z El item tiene una relacién
El item tiene . Desacuerdo (bajo gies
: ‘ ; tangencialllejana con la
relacién |bgica nivel de acuerdo) _
dimensién.
con la
¢ g El item tiene una refacién
dimension o . Acuerdo (moderado
_— . maoderada con la dimensidn
indicador que nivel) & midisrido
e se ;
esta midiendo. i e,
El item se encuentra
. Totalmente de .
relacionado con dimensién
acuerdo (alto nivel) o
que esta midiendo,
El item puede ser aliminado
. No cumple con el
o sin que se vea afectada la
criteno
medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item tiene alguna
El item es :
SR relevancia, pero otro item
esencial o . Bajo nivel o bk
puede estar in
importante, es el
) que mide éste.
dectt = El it elativamente
esfr me
incluido, . Moderado nivel 3 or 2
importante.

. Alto nivel

El item es relevante y debe
ser incluido.
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Leer con defenimienta los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracian, asi como sabelamas brinde sus obsarvacionss qua considers

pertinante.

1. No cumgple con el eriterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto niveal

Dimensiones del instrumento: Modemizacidn del Estado y gobiemno digital
en una corte supernor de justicia - 2020 a 2022

» Primera dimensidn: Modernizacion del Estado
» Objetivos de la dimansion: caracterizar la implementacion del gobieme

digital en una corte superior de justicia

Indicadores

ftem

Claridad | Coharencia

Relevancia

Observacionss’
recomendaconas

Procesos
judiciales
tramilados con
sistemas
informaticos

Expedianta

judicial

publicados en
el sistema del
poder judicial

Facilidad de
Iramites
Tramite de
procesos en
lines

1-8

&

L/

« Segunda dimension: Gobierno digital.
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» Dbjetives de la dimension: Analizar el grado de influencia de la
implementacidn del goblerno digital en la gestidn administrativa de una
corte superior de justicia describa lo qua mide el instrumanta

Indicadores ltem | Claridad | Coherencla | Relevancia | Observaciones/
recamsndacionss
Aplicativos
infarmatcos
del poder | i {
judicial ‘I—-;" Y { /
G20
Motificaciones
electronicas ! {f -
.II. r [
Casillas L T ;
electronicas 7 Y v d
i

e
-

DR ?JE;’?.-"HE



