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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre las competencias
laborales y proceso de abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad Ejecutora
036 Region Policial Ayacucho - Ica, 2021. Investigacion realizada bajo el enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de nivel descriptivo correlacional. La
muestra poblacional fueron 12 trabajadores a quienes se aplicO cuestionarios
validados por juicio de expertos y la confiabilidad se hizo a través de la prueba de
alfa Cronbach. Los resultados obtenidos entre la relacion de las variables de
competencias laborales y proceso de abastecimiento de bienes y servicios; nos
presenta una correlacion media (r = 0.621), contrastando la hipétesis, afirmando
que cuanto mas competentes son los trabajadores, mejor sera el desempefio en
las diferentes etapas y principios del proceso de abastecimiento. Se concluyo que
las competencias laborales, tienen relacion significativa media (r=0.621; p=0.031)
con el proceso de abastecimiento de bienes y servicios; a nivel de dimensiones, las
competencias genéricas se relacionan en un nivel significativo medio (r=0.553;
p=0.042), también las competencias especificas, tienen relacion significativa media
(r=0.590; p=0.044).

Palabras Clave: Competencias laborales, proceso de contrataciones vy

adquisiciones, proceso de abastecimiento, bienes y servicios
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Abstract

The objective of the research was to establish the relationship between labor
competencies and the process of supplying goods and services in Execution Unit
036 Ayacucho Police Region - Ica, 2021. Research carried out under the
quantitative approach, with a non-experimental design of a correlational descriptive
level. The population sample was 12 workers to whom questionnaires validated by
expert judgment were applied and reliability was done through the Cronbach alpha
test. The results obtained between the relationship between the variables of labor
skills and the process of supplying goods and services; It presents us with a medium
correlation (r = 0.621), contrasting the hypothesis, stating that the more competent
the workers are, the better the performance will be in the different stages and
principles of the supply process. It was concluded that job skills have a significant
average relationship (r=0.621; p=0.031) with the process of supplying goods and
services; At the dimension level, generic competencies are related at a medium
significant level (r=0.553; p=0.042), and specific competencies also have a medium
significant relationship (r=0.590; p=0.044).

Keywords: Job skills, Contracting and acquisition process, Supply process, Goods

and services
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I. INTRODUCCION

Una institucion o empresa, tiene como uno de sus fines principales el
fortalecimiento de capacidades, conducente al desarrollo de habilidades y
destrezas de sus trabajadores, estrategia que repercute en la calidad de gestion,
alcanzando eficiencia en los procesos a través del fortalecimiento de capacidades

del personal, recursos materiales y econémicos.

Las competencias se refieren a habilidades y comportamientos que algunas
personas desarrollan eficazmente en situaciones laborales especificas. Estas
habilidades pueden mejorarse mediante cursos de formacién y experiencia
practica. Se define la competencia como la capacidad de emplear conocimientos y
habilidades integradas para realizar con éxito funciones criticas en un trabajo.
Ademas, se utilizan para establecer estandares de habilidades y especificar el nivel
de conocimiento necesario, asi como los criterios de evaluacion del desempefio

laboral (Careeronestop, 2019).

Los procesos de abastecimiento representan la tarea de ofrecer el suministro
de bienes o servicios; comprende las diferentes actividades que proporcionan la
personalizacién y compra de bienes y servicios forzosos para que una institucion
pueda funcionar (CEGEP, 2021); algunos prefieren denominarla ciclo de
abastecimiento, cadena de abastecimiento o cadena de suministro (Kévacs y Patd,
2014).

En el Perd, mediante el Decreto Legislativo N0.1439, se crea el Sistema
Nacional de Abastecimiento, precisando que se trata de un cimulo de nociones,
métodos, normas, programaciones, procesos y herramientas para el suministro de
bienes, servicios y obras, mediante la Cadena de Abastecimiento Publico,
encaminadas para alcanzar los resultados, de este modo logra eficacia y eficiencia
en el uso del tesoro publico (El peruano, 2018). El Organismo Supervisor de las
Contrataciones con el Estado (OSCE, 2016) establece que los profesionales a
cargo de los procesos de abastecimiento, deben estar capacitados y certificados

por esta entidad.

La institucion donde se desarrollo el estudio, Unidad Ejecutora 036 de la

Region Policial Ayacucho — Ica, estd conformada por personal policial y civiles



profesionales, quienes tienen la doctrina y experiencia en los quehaceres
institucionales, es escasa la informacion sobre las capacidades laborales en las
tecnologias de compras, no hay ejecucién eficiente del presupuesto por limitadas
capacidades profesionales, desconocimiento de las normas y la aplicacion de
criterios en sus adquisiciones (OSCE, 2021; Sebastiani, 2013); por esta razén, es
ineludible estudiar estas variables para contextualizarla en instituciones de este

tipo.

A nivel internacional, diversos investigadores han abordado el estudio de
estas variables, demostrando que la escasa competencia laboral tiene efecto
negativo en los procesos de adquisiciones (LOpez et al., 2019); realidad que
también se refleja en el ambito latinoamericano y nacional; contextos que
estimularon realizar la investigacion acerca de las competencias laborales y su
relacion con los procesos de abastecimiento, en donde concluye que hay
significancia (R? = 0.979) entre las competencias laborales y los procesos de
adquisiciones y contrataciones (Huamani, 2018).

A nivel nacional esta situacion se hace mas evidente analizando la ejecucion
presupuestal y la eficiencia en las compras que realizan las instituciones estatales
del Perd, que son observadas permanentemente y ocasionan malestar en los
usuarios; debido, esencialmente a las limitadas competencias de los trabajadores
responsables, especificamente en la gestion de compras, sistematizacion,

disposicion y cumplimiento en el abastecimiento (Opinién N°050-2019/DTN OSCE).

Con base en esta realidad, se formul6 el problema general de investigacion
de la siguiente manera: ¢ Cudl es la relacion entre las competencias laborales y
proceso de abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad Ejecutora 036 Region
Policial Ayacucho - Ica, 20217?; en tanto que, los problemas especificos se refirieron
a: ¢cual es la relacién de las competencias genéricas y proceso de abastecimiento
de bienes y servicios en la Unidad Ejecutora 036 Regién Policial Ayacucho - Ica,
20217?; ¢cual es la relacion de las competencias especificas y proceso de
abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad Ejecutora 036 Region Policial
Ayacucho - Ica, 20217



La investigacion, se justificO porque se establecio la relacidn entre las
competencias laborales y proceso de abastecimiento de bienes y servicios en la
Unidad Ejecutora 036 Region Policial Ayacucho - Ica, evidenciando conforme se
explica en los péarrafos precedentes y las caracteristicas de esta relacién. Asimismo,
se fortalecen saberes sobre estas variables, identificando su comportamiento, a fin
que sean empleadas como insumo para futuras pesquisas y generacion de
conocimientos; también permite alcanzar alternativas de solucion mediante
recomendaciones para mejorar aquellos aspectos que incidan en el desempefio

eficiente de los empleados y optimice la ejecucion presupuestal.

La justificacidbn préactica, se sustent6 en la contextualizacion vy
demostraciones del comportamiento de las variables en una institucion castrense
como es la Policia Nacional del Peru (PNP), sirvio para implementar mecanismos
de superacion en la institucion; finalmente, en el ambito social, contribuye en la
optimizacién de los recursos humanos y financieros para alcanzar la eficacia de los

servicios y tener satisfechos a los clientes o usuarios.

La investigacion tuvo como objetivo general: establecer la relacion entre las
competencias laborales y proceso de abastecimiento de bienes y servicios en la
Unidad Ejecutora 036 Region Policial Ayacucho - Ica, 2021; siendo los objetivos
especificos: determinar la relacion entre las competencias genéricas y proceso de
abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad Ejecutora 036 Regién Policial
Ayacucho - Ica, 2021; y determinar la relacion entre las competencias especificas
y proceso de abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad Ejecutora 036

Region Policial Ayacucho - Ica, 2021.

Se propuso como hipotesis general: las competencias laborales se
relacionan de manera significativa con él proceso de abastecimiento de bienes y
servicios en la Unidad Ejecutora 036 Regién Policial Ayacucho - Ica, 2021; mientras
las hipotesis especificas fueron: la competencia genérica se relaciona de manera
significativa con el proceso de abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad
Ejecutora 036 Regidn Policial Ayacucho - Ica, 2021, y las competencias especificas
se relacionan de manera significativa con el proceso de abastecimiento de bienes

y servicios en la Unidad Ejecutora 036 Regién Policial Ayacucho - Ica, 2021.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion, requiri6 de la indagacién de trabajos realizados a nivel

internacional y nacional.

En las investigaciones internacionales, se tiene a: Frederico et al. (2021) en
su articulo cientifico, publicado en la revista Business Process Management
Journal, estudian el impacto del proceso de abastecimiento estratégico en la
respuesta de la cadena de suministro al COVID-19; emplean el método descriptivo,
no experimental, mediante encuestas a 130 personas para recopilar datos.
Concluyeron que la mayor parte de sujetos afirmaron que el abastecimiento
estratégico tiene impacto positivo en la cadena de suministro, resaltando que es

necesario fortalecer las capacidades de los encargados para optimizar el proceso.

Asimismo, Pulido et al. (2020) en su articulo cientifico publicado en larevista:
Semilleros de Investigacion, sobre competencias y cadenas de suministros del
Ejército Nacional de Colombia, tuvo como objetivo: identificarconceptualmente las
competencias de los gestores de la cadena de suministros. El estudio fue
descriptivo, no experimental, mediante técnicas de revision y analisis documental;
concluyen que es necesario mejorar la funcion logistica para mejorar el

cumplimiento de las funciones de abastecimiento.

También, Rivas y Orozco (2020) en su trabajo de tesis de licenciatura, se
propuso como objetivo: mejorar los procesos de abastecimiento de materia prima e
insumos de La Chilenita. Empleé la metodologia cualitativa, descriptiva,
administrando entrevistas estructuradas, asi comoobservaciones directas; llegé a
la conclusion que concurren diversas anomalias y dificultades en el area de
abastecimiento y bodega, siendo necesaria la capacitacion del personal para

mejorar los procesos de adquisicion.

Suksanchananun et al. (2020) en la revista: Polish Journal Of Management
Studies, publican un articulo cientifico que tiene como obijetivo: estudiar los
componentes e indicadores de la competencia de la cadena de suministro en
empresas. Realizan un estudio descriptivo con una muestra de 90 sujetos.
Concluyen gue habia 5 componentes e indicadores de competencia en la cadena

de suministro: planificacion, adquisicion de materias primas, produccién, entrega y



el retorno, los mismos que fueron estadisticamente significativos (p < 0.05).

Por su parte, Sanabria et al. (2019) en su articulo cientifico publicado en la
revista AD-minister, estudia los grados de capacidad y rendimiento del Sector
Metalmecanico de Barranquilla-Colombia; emplea la metodologia descriptiva y un
estandar de valoracion para la cadena de suministro, que evalGa: abastecimiento,
almacenamiento y gestién de inventarios; demuestra que 67% de las empresas
realizan capacitaciones permanentes, 73% en atencion a los clientes; el 51% brinda
condiciones apropiadas para sus empleados. Concluye que el sector requiere de
mejora continua del personal para optimizar los procesos de abastecimiento de

suministros.

Ospina y Sanabria (2017) en su publicacién aparecida en la revista cientifica
General José Maria Cordova, realiza una revision sobre la logistica en Colombia.
Se examinaron documentos de entidades nacionales e internacionales, asi como
sintesis y comparaciones. Concluye que hay muchos estudios sobre el tema
logistico, evidenciando el interés sobre este, remarcando que se debe incidir en la
formacion de cuadros competentes en logistica segun las caracteristicas de cada

region y los nuevos retos.

Cabeza et al. (2016) en su articulo publicado en la revista Cuadernos de
Administracion, tuvo como fin: determinar las competencias requeridas por los
cargos en el sector logistico. Hizo una investigacion descriptiva y aplicé encuestas
en empresas del sector logistico en Barranquilla-Colombia; encuentra que el 50%
de eslabones se centran en el conocimiento sobre transporte de productos y
enfoque al cliente. Concluye que se requiere fortalecer capacitaciones para el
trabajo en equipo, organizacién y planificacion, responsabilidad, cumplimiento,
ética y habilidad en el uso de las TIC.

En el ambito nacional, se tuvo la tesis de maestria de Alegria (2019) cuya
finalidad fue: establecer la relacibn entre competencias laborales y la
profesionalizacion de los servidores publicos. Realizé un estudio no experimental,
cuantitativo, correlacional, transversal; tuvo una muestra aleatoria de 384 sujetos,
que respondieron dos encuestas. Demostraron que 61.5% estan totalmente de

acuerdo con las competencias laborales y el 56.5% con la profesionalizacion de los



empleados. Concluyeron con la prueba r de Pearson que hay correlacion muy fuerte
(r = 0.963) entre competencias laborales y profesionalizacion; igualmente entre

gestion del talento humano y profesionalizacion (r = 0.937).

Por su parte, Cano y Tito (2019) en su tesis de titulacion, tiene como objetivo:
comprobar la relacibn entre las competencias laborales y el proceso de
adquisiciones y contrataciones. El tipo de investigacion fue béasica, descriptiva,
correlacional, no experimental, cuantitativa, la poblaciéon censallo conformaron 25
trabajadores; los datos se recolectaron medianteencuestas. Se concluye que las
competencias laborales tienen alta relacion (Rho = 0.710) con el proceso de

compras, aceptando la hipétesis alterna (p=0.006<0.05).

Tambien, Ccosi (2019) en su tesis de maestria, se propone el objetivo:
identificar la relacion entre las competencias profesionales y la gestion de servicios
administrativos. Realiz6 una investigacion basica, no experimental, con una
muestra censal de 52 empleados; emplea el cuestionario con alternativas tipo
Likert, llegando a los resultados siguientes: 51.9% de competencias es regular y
26.9% baja. Concluyeron que hay relacion favorable entre las competencias

profesionales y la gestion de serviciosadministrativos (Rho = 0.995).

Por su parte, Saavedra et al. (2019) en su articulo publicado en la revista
Gobierno y Gestion Publica, tuvieron como objetivo: determinar la relaciéon de las
competencias profesionales y el desempefio laboral. El estudio fue cuantitativo, no
experimental, descriptivo, correlacional, de corte transversal, la muestra censal fue
de 48 trabajadores a quienes se les aplicaron encuestas. Se concluye que existe
una correlacion positiva media (r = 0.49) entre las competencias profesionales
(metodoldgica, técnica y social) y el desempefio laboral.

Asimismo, Huamani (2018) en su tesis de maestria, tuvo como finalidad:
comprobar el efecto de la competencia laboral en los procesos de compra del
Senamhi; realiza una investigacion basica, no experimental, cuantitativa,
descriptiva correlacional. La muestra censal fueron 30 trabajadores quienes
respondieron encuestas. Realiza la prueba de hipétesis del pseudo R cuadrado,
presentando el resultado de Cox y Snell, demostrando que los procesos de

compras del estado se optimizan en 98.7% con mejoramientode la competencia



laboral. Se concluye que hay significancia (R? = 0.979) entre las competencias

laborales y los procesos de adquisiciones y contrataciones.

La mayoria de estudios sobre cadena de suministros, reportan aplicaciones
de casos reales y no incluyen un procedimiento de validacién, priman las
comparaciones por pares (Lima y Carpinetti, 2017), por lo que la presente
investigacion, estudia dos variables, las “competencias laborales” y el “proceso de
abastecimiento”, contextualizada desde la gestion administrativa, en razéna que
como dice Chiavenato (2014) se refiere a las acciones que se realizanen forma
grupal y organizacional para lograr los objetivos y metas; su esencia es optimizar
los esfuerzos, recursos, logistica, basados en la proyeccion, ordenacion, direccion
y el control. Determinan las condiciones que una persona sea la indicada para

asumir exitosamente determinado puesto (ESAN, 2016).

Garcia (2016) sefiala que es importante las capacitaciones laborales en
Latinoamérica para disminuir el nivel de la poblacion econémicamente inactiva,
basados en la transformacién tecnoldgica, politica, econémico, social y cultural,
coincidiendo con Pinzone et al. (2017) quien da a conocer un nuevo concepto:
“Industria 4.0”, entendida como cuarta revolucién industrial, que se basa en la
adopcidn de la tecnologia digital y automatizacion del proceso productivo; remarcan
gue su implementacioén en Europa, requiere de cambios en los puestos de trabajo
y las competencias de los trabajadores para lo cual es necesario realizar trabajos
de capacitacion a fin de identificar brechas de habilidades e iniciar el desarrollo de

competencias.

En ese sentido, se cree que de este modo, los trabajadores deben estar
preparados para los retos de la modernidad y automatizacion de procesos,en la
administracion publica actual se emplean diversos programas para llevar a cabo los
procesos de abastecimiento y existen trabajadores que carecen de las
competencias para su uso, problema que se hizo mas visible por la pandemia de
Covid-19, revolucionando las practicas del sector publico, generando
transformaciones y reacomodamientos, que aun no son evaluados (Moreira 'y Cao,
2021).



Un enfoque de competencia empresarial hace Sablon et al. (2017)
destacando que el personal que labora en las areas de logistica es esencial en el
funcionamiento de las cadenas de suministros, por lo que deben tener las
competencias necesarias; recomiendan también el trabajo sistémico, siendo vital
identificar y evaluar las competencias laborales, para aportar en beneficio de las
metas (Sabldén et al. 2011). Igualmente, Cabeza et al. (2016) enfatizan la necesidad
de fortalecer las capacidades de los trabajadores y lograr la competencia en sus
funciones, como son la exportacion, importacién y manejo de mercancias; también
Kovacs y Paté (2014) inciden que los gerentes y operarios de cadenas de
suministro requieren mas competencias, lo que implica redefinir los puestos de

trabajo en abastecimientos y mejorar las competencias mediante capacitacion.

Pulido et al. (2020) introduce el concepto de logistica para abordar los
recursos y los procesos relacionados con el suministro y los inventarios. En el afio
400 a. C., los griegos interpretaron la logistica como el razonamiento que empleaba
elementos matematicos y nimeros. En Atenas, los comisionados encargados de
prever las necesidades del Estado eran llamados logisticos (Cluster Logistico de
Catalunya, 2017). En la actualidad, la logistica se ocupa de gestionar el flujo de
recursos a lo largo de la cadena de suministro con el objetivo de satisfacer las
necesidades del cliente y generar valor, sostenibilidad y rentabilidad. Desde esta
perspectiva, la logistica se entiende como una cultura, no simplemente como un

concepto, como se concebia en épocas anteriores (TRANSEOP, 2020).

El concepto de cadenas de suministro ha evolucionado conforme los
mercados se han globalizado y la demanda de productos y servicios ha sido méas
personalizada (Anduiza, 2018). Los principales conceptos de la cadena de
suministros surgieron a finales de los afios 80 y se afianzaron en el Iéxico de los
negocios a inicios de los afios 90. Uno de los grandes aportes es el modelo de
gestion de stock que promovia el desarrollo y la sostenibilidad de una ventaja
competitiva (Anduiza, 2018). Integra todas las partes involucradas, directa o
indirectamente, con el fin de satisfacer una demanda en donde todos se relacionan
entre si (Munir et al., 2020).

Hernandez et al. (2017) afirman que es necesario medir el rendimiento del

personal en la cadena de suministro, fundamentalmente por su impacto en la



calidad en los procesos, capacidad de respuesta, eficiencia y control (Salas et al.,
2018; Salas et al., 2017). Una cadena de suministro bien disefiada e implementada
es una herramienta importante que favorece la autonomia laboral, el desempefio
del trabajador y fomentan la productividad dentro de la empresa, aumentando la

ventaja competitiva (Cabana et al., 2018).

Actualmente, la gestion de los recursos humanos, demanda que los
empleados tengan las competencias requeridas para el éxito de la empresa; se
conceptua a las competencias como resultado de acciones adquiridas durante la
vida laboral, no se trata solo de una especializacion técnica. La OIT (2012) la define
como una capacidad real para efectuar con éxito una diligencia laboral
absolutamente identificada; es una capacidad efectiva y verificada. Asimismo,
puntualiza que es resultado de una sinergia de los saberes, cualidades y destrezas,
gue conducen a desempefios apropiados y oportunos en diversos contextos, se
funda en los conocimientos previos, y resulta de la interaccion del sujeto con la

actividad que desarrolla.

Las competencias, son claramente establecidas por la Autoridad Nacional
del Servicio Civil-SERVIR, establecido con la ley N°30057 - Ley del servicio civil- y
se refiere al comportamiento del servidor en cuanto a la realizacion de la misién
segun las labores de su puesto, que conllevan a la consecucién de las metas
instituidas (SERVIR, 2016); por tanto, las competencias son particularidades de
cada persona, que determinan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo y su
permanente capacitacion es ineludible en el marco de la competitividad laboral y

meritocracia.

Por su parte, el Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), define competencias como: el trabajo visible en el propio puesto y equipo
de trabajo, intencionalmente encauzado para lograr las metas deseadas en
términos de valor publico (CLAD, 2016); destacando que es inexorable la
profesionalizacion de la funcion publica enfatizando la capacidad, vocacion de
servicio, eficacia en el cargo que ocupa, responsabilidad, honestidad y el apego a

los principios y valores de las democracias (CLAD, 2018).

Lopez et al. (2019) afirman que es necesario realizar la gestion del



conocimiento para mejorar las cadenas de suministro; complementando con
Mendoza et al. (2017) enfocada a lograr la satisfaccion del cliente; especificamente
un buen desarrollo de competencias generales incrementa el éxito de la gestion
administrativa (r = 0.657 y p = 0.000) incrementando la eficiencia (Alvarez, 2017).
Por esta razdn debe integrarse al recurso humano, debido a que éste tendra una
gran participacion y responsabilidad para llevar a cabo la gestion de la organizacion
(Cech et al., 2016), es importante considerar anticipar cambios para una mejor
gestion de la cadena de suministros (Lotfi et al., 2013).

La variable competencia laboral, para su mejor estudio, se divide en dos
dimensiones: |. Genéricas y Il. Especificas (Huamani, 2018; Escobar, 2005). Las
competencias genéricas agrupan aquellos atributos particulares que debe tener un
trabajador para un puesto determinado, tales como: sapiencias, habilidades, en
general aquellas condiciones concretas y muy necesarias para desempefiar una
tarea puntual, en este caso los procesos de abastecimiento, no estan liadas a un
quehacer en especifico, pero facultan a las personas para integrarse al trabajo,
conservarlo y lograr aprendizajes; proporcionan la capacidad para conseguir un

trabajo.

Las competencias especificas, en cambio, son aquellos comportamientos
perceptibles y usuales que facilitan la superacion de una persona en su trabajo, le
permiten desarrollar ocupaciones o trabajos especificos; su dominio conlleva
alcanzar los corolarios de eficacia en el desempefio de sus funciones y facilitan el
alcance de las metas organizacionales. Para SENA (2001) las capacidades
laborales concretas se encuentran engarzadas a las ocupaciones productivas,
alcanzar resultados segun el propésito establecido por area determinada. Es
importante considerar que las dos dimensiones hacen sinergia logrando el
desempeiio satisfactorio de la persona que aspira superarse, constituyendo
atributos para adecuarse al puesto de trabajo y desarrollarse permanentemente (La
Torre, 2016).

En lo referente a la variable procesos de abastecimiento, o adquisiciones y
contrataciones del estado, se alude a los métodos que despliegan las instituciones
del estado para obtener bienes, pertrechos, servicios u obras que le permitan

alcanzar sus objetivos (OSCE, 2021), normados por la Ley 30225, ley de

10



contrataciones del estado (El Peruano, 2014) y el Decreto Supremo N°082-2019-
EF (El Peruano, 2019) que decreta el Texto Unico Ordenado (TUO) de la misma
ley, estableciendo principios: a. Libertad de concurrencia o libre participacion de
cualquier proveedor; b. Igualdad de trato, se brinda las mismas oportunidades a los
proveedores; c. Transparencia, acceso a informacion clara y coherente; d.
Publicidad, conocimiento publico del proceso; e. Competencia, real para obtener la
propuesta mas ventajosa; f. Eficacia y eficiencia, debe primar el acatamiento de los
objetivos institucionales; g. Vigencia tecnolégica, debe vigilarse el atributo y
actualidad técnica, h. Sostenibilidad ambiental y social, valorar criterios y practicas
de salvaguardia del ambiente con enfoque del desarrollo sostenible; i. Equidad,
mantener relacién de paridad y proporcién; j. Integridad, prima la honestidad y
veracidad.

Mientras que, toda adquisicion de bienes y servicios se contempla en el Plan
Anual de Contrataciones (PAC), que es el instrumento de gestion que norma los
procesos de contrataciones, esta enlazado con el Plan Operativo Institucional (POI)
y el Presupuesto Institucional (PI) de la entidad. Segun la (OSCE, 2016), se divide
en tres etapas: (i) programacion y actos preparatorios o planeacion general, (ii)
Proceso de seleccion o procedimiento de contratacion y (iii) ejecucion contractual.
Es en esta Ultima etapa que se han identificado trasgresiones en los procesos que
desarrollan las fuerzas armadas y PNP, debido al poco conocimiento para hacer
las compras, no homogeneidad de bienes y servicios, y retraso en los procesos
internos claves, generando una baja ejecucion presupuestal (OSCE, 2021). Estas
tres fases se consideran como dimensiones para nuestro estudio, por lo que se

detallan sus caracteristicas:

Etapa de planeacion general, se inicia con la aprobacion del PAC que define
los requerimientos y presupuestos. Etapa de proceso de seleccion o procedimiento
de contratacién, comprenden al concurso publico, licitacién publica, adjudicacién
directa y menor cuantia, los mismos que difieren por el monto del valor referencial
y la naturaleza de las prestaciones. Se consideran una serie de subetapas: la
convocatoria: la entidad procede a la difusion del proceso a través del SEACE.
Registro de participantes: permite la solicitud del proveedor, que no debe estar

penado o imposibilitado para convenir con el estado. Integracion de bases: periodo

11



en el cual se realizan consultas y/o observaciones a las bases. Presentacion de
ofertas: el proveedor hace conocer su oferta y la mantiene durante todo el proceso.
Evaluacion y calificacion de ofertas: se evallan las ofertas para comprobar el
cumplimiento de las especificaciones establecidos en la fase de preseleccion; se

otorga la buena pro a la que alcanza el mayor puntaje.

Etapa de ejecucion contractual, se producen las prestaciones, implica la
firma del contrato y termina con el consentimiento de la entidad y el pago
correspondiente. Es aqui donde mayormente se encuentran problemas por el
limitado conocimiento de la TIC, demostrando la necesidad de su implementacion

para optimizar los procesos (Salazar, 2021).

Las contrataciones, contienen directrices que constantemente se van
desarrollando y mejorando en virtud del objetivo institucional, razén por la que la
variable competencias laborales tiene el modelo tedrico del constructivismo que
establece la relacion entre saber y saber-hacer de Piaget, quien define a la
competencia como una actividad que se relaciona con el aprovechamiento o
superacion y se fundamenta en un potencial ideal (Aguilar, 2017), mientras en el
terreno de la linglistica se revisan las aportaciones de Chomsky quien habla de la
competencia comunicativa (Cano, 2015), clave en lo que se llama la comunicacién
asertiva; la variable proceso de abastecimiento de bienes y servicios, se asienta en
los supuesto tedricos de la teoria tradicional de la administracion de Fayol, quien
establece que los elementos clave en toda gestibn administrativa son la
organizacion, planeacion, direccién, coordinacién y control, todos actuando de

manera sinérgica conducen a que la entidad alcance sus objetivos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion

Fue tipo bésica, ya que se orientd hacia la resolucion objetiva de los problemas
asociados a los métodos de produccion, distribucion, circulacién y consumo de
bienes y servicios (Naupas et al., 2013). El enfoque adoptado fue de naturaleza
cuantitativa, dado que se emplearon técnicas cuantitativas para la recopilacién de
datos, utilizando tanto estadisticas descriptivas como inferenciales (Naupas et al.,
2013). De manera similar, Hernandez et al. (2014) corroboran que se valido una

hipétesis de investigacion.
Disefio de investigacion

Fue disefio no experimental, a razén que no se hizo una manipulacién deliberada
de variables (Naupas et al., 2013). Asimismo, fue de nivel correlacional ya que se
establecio relacion entre las variables analizadas, como afirman Hernandez et al.

(2014), estos estudios siguen el esquema:
Donde:

M = muestra Vi

V1 = Competencias laborales

V2 = procesos de abastecimiento de bienes y servicios M 'r
r =relacién entre variables
3.2. Variables y operacionalizacién il

Las variables con las que se trabajo fueron:
V1: Competencias laborales
Definicion conceptual

Son las destrezas, habilidades y conocimientos requeridos para ejercer una carrera,
tiene la capacidad para solucionar las dificultades laborales de forma independiente
y flexible; es competente para interactuar con su ambiente de desarrollo profesional

(Careeronestop, 2019).
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Definicion operacional

Fueron medidos mediante la técnica de la encuesta, la misma que evaluo, a través
de un cuestionario con escalas tipo Likert, para cuyo fin se considero las

dimensiones de competencias genéricas y especificas.

Indicadores: informacién, colaboracién y comunicacién, habilidades, valores,

conocimientos técnicos para el desarrollo de algo concreto.
V2: procesos de abastecimiento de bienes y servicios
Definicion conceptual

Procesos que llevan a cabo las instituciones del estado cuyo fin es obtener bienes,
suministros, servicios u obras que se requieren para cumplir sus objetivos, esta bajo

norma por la Ley de contrataciones y adquisiciones (OSCE 2021).
Definicién operacional

La variable, se midié utilizando la técnica de la encuesta, la misma que evalué, a
través de un cuestionario, teniendo en cuenta 3 dimensiones: planeacion general,

procedimiento de contratacién y ejecucion contractual.

Indicadores: proceso de estructurar un objetivo, para accionar sin riesgos; manejo
de la Ley de contrataciones en el proceder de un contracto; manejo de los
distintos actos de un contrato (contrato, cauciones, anticipos, agregados,

extension de plazo, subcontratacion, nulidad, resolucion, penalidad).
Escala de medicion

Las variables se midieron empleando la escala Likert del tipo ordinal, procedimiento
que ha facilitado la sistematizacion de sentires y condiciones de los empleados,

manifestando su acuerdo o desacuerdo a cada cuestion propuesta.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

El universo lo constituyen 12 servidores de la Unidad Ejecutora 036 Region Policial
Ayacucho-Ica, los cuales trabajan en el Organo encargado de las Contrataciones
(OEC); por el tamario, se ha decidido trabajar con la totalidad, por lo que la muestra

se considero censal, los instrumentos se aplicaron a la totalidad de la poblacion.
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Segun Naupas et al. (2013) se denomina censal en caso la muestra es la totalidad

de la poblacion. EI muestreo fue no probabilistico, intencional y por conveniencia.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1

Técnicas e instrumentos

Variable Técnica Instrumento Medicidn

V1.
. Cuestionario de _
Competencias Encuesta . Ordinal
competencias laborales

laborales
V2.

Procesos de

Cuestionario de

o procesos de _
abastecimiento  Encuesta o Ordinal
_ abastecimiento de
de bienesy _ o
o bienes y servicios
servicios

La técnica es un conjunto de pautas y ordenamientos que permiten al cientifico
construir la relacién con el objeto o sujeto de la investigacion, el instrumento es un
elemento del investigador para recoger y registrar los datos, generalmente se
emplean: pruebas, formularios, escalas de opinion, test y listas de chequeo
(Naupas et al., 2013). La presente investigacion, empled la encuesta para

recolectar los datos.

Los instrumentos empleados para cada variable y dimensiones, fueron validados y

empleados por Huamani (2018) con una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.975
Tabla 2

Dimensiones e items de primera variable

Dimensiones items

Competencias genéricas 1lall0

Competencias especificas 11 al 20

Nota. La escala no ha requerido ninguna recodificacion.
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Tabla 3

Dimensiones e items de segunda variable

Dimensiones ftems
Planeacion general 1all9
Procedimiento de contratacion 10 al 17
Ejecucion contractual 18 al 22

Nota. La escala no ha requerido ninguna recodificacion.

Validez

La validez determina si la cuantificacion es adecuada o no; es decir, si mide lo que
se desea medir (Naupas et al., 2013). Los instrumentos utilizados en la pesquisa,
fueron validados, mediante el juicio de expertos (anexos), quienes verificaron la

pertinencia, coherencia, y eficacia de los indicadores establecidos.
Confiabilidad

Establece la precision del instrumento en la obtencion de resultados sostenibles, es
la eficiencia del instrumento para ocasionar resultados similares cuando es aplicado
por segunda vez, en contextos similares (Hernandez et al., 2014). Para nuestra
investigacion, la confiabilidad fue determinada con el coeficiente Alpha de

Cronbach.
3.5. Procedimientos

Una vez definido el proyecto de investigacion, se procediéo a identificar los
instrumentos que ya habian sido empleados en anteriores investigaciones y ya
fueron validados, a fin de emplearlos en la obtencion de datos de las variables
competencia laboral y proceso de abastecimiento de bienes y servicios.
Subsiguientemente se pididé autorizacion a la jefatura de la Unidad Ejecutora 036
Region Policial Ayacucho — Ica, a través de carta prescrita por la UCV, se aplico un

cuestionario para cada variable a todos los trabajadores participantes en el estudio.
3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos, fueron almacenados en hojas de calculo Excel y sometidos al

software estadistico SPSS; organizando tablas de frecuencias y correlacion para
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Su interpretacion. La contrastacion de las hipotesis se realizd con el estadigrafo,
fue posible mediante el estadistico r de Pearson, determinandose previamente con
la prueba de normalidad. losvalores oscilan entre -1 y +1 (correlacion positiva y
negativa), segun la regla de decision siguiente (Naupas et al., 2013):

1.00 Correlacién perfecta
0.90 Correlacién muy fuerte
0.75 Correlacion considerable
0.50 Correlacion media

0.10 Correlacion débil

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
3.7. Aspectos éticos

Se abordé los aspectos éticos de la investigacion, destacando el respeto a
principios éticos fundamentales y normas de conducta responsables. Se emplearon
instrumentos de forma andnima y se mantuvo la confidencialidad para preservar la
privacidad de los participantes. Se priorizé el respeto a los sujetos de estudio,
asegurando la integridad y confidencialidad de los datos a lo largo de todo el

proceso de investigacion.

17



IV. RESULTADOS

Tabla 4

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Competencia Laboral ,284 12 ,008 ,875 12 ,077
Competencia
. ,332 12 ,001 ,841 12 ,029
Genérica
Competencia
_ ,329 12 ,001 ,843 12 ,030
especifica
Proceso de
abastecimiento de 417 12 ,000 ,608 12 ,000
bienes y servicios
Planeacion general ,250 12 ,037 ,862 12 ,051
Procedimiento de
. ,238 12 ,059 ,840 12 ,028
contratacion
Ejecucién contractual ,269 12 ,016 ,904 12 181

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se presenta la evidencia de normalidad mediante las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov y Shapiro-Wilk. La significancia de estas pruebas indica que los datos
siguen una distribucion normal. Dado que el tamafio de la muestra es inferior

a 50, se opta por utilizar el estadistico de Pearson para llevar a cabo el analisis

inferencial.
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Tabla b

Tabla de frecuencia de las variables de estudio

Proceso de abastecimiento de bienes

y servicios

Casi nunca A veces Total

Deficiente  Recuento 1 0 1
% del total 8,3% 0,0% 8,3%
Regular Recuento 3 3 6
Competencia % del total 25,0% 25,0% 50,0%
Laboral Bueno Recuento 0 4 4
% del total 0,0% 33,3% 33,3%
Excelente  Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 8,3% 8,3%
Total Recuento 4 8 12
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Se presenta la frecuencia de las competencias laborales y proceso de
abastecimiento de bienes y servicios. El 50% (6) tiene competencia regular,
seguido del 33,3% (4) bueno; en el nivel excelente y deficiente se encuentran
el 8,3% (1) en cada caso. El 66.7% (8) considera que a veces y el 33,3% (4)
dice casi nunca se cumplen los procedimientos establecidos en estos
procesos. Del 50% (6) que tienen competencia laboral regular, el 25% (3) dice
casi nunca, coincidiendo con el otro 25% (3) que dice a veces cumplir con los

procesos de abastecimiento.



Tabla 6

Prueba de correlacion entre las variables de estudio

V1 V2
Correlacion de
1 ,621"
Pearson
\i . '
Sig. (bilateral) ,031
N 12 12
Correlacion de .
,621 1
Pearson
V2 . .
Sig. (bilateral) ,031
N 12 12

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se encontré una correlacion media (r=0.621) entre ambas variables que
demuestra significancia, confirmada con el p=0.031 < 0.05; se acepta la
hipétesis alterna; es decir, la competencia laboral se relaciona directamente

con el proceso de abastecimiento para el caso de estudio.



Tabla 7

Tabla de frecuencias de la D1V1 - V2

V2
Casi nunca A veces Total
Deficiente Recuento 1 0 1
% del total 8,3% 0,0% 8,3%
Regular Recuento 3 4 7
D1-V2 % del total 25,0% 33,3% 58,3%
Bueno Recuento 0 3 3
% del total 0,0% 25,0% 25,0%
Excelente Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 8,3% 8,3%
Total Recuento 4 8 12
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Se presenta la frecuencia de la competencia genérica y el proceso de

abastecimiento de bienes y servicios. El 58.3% (7) tienen competencia genérica

regular, seguido del 25.0% (3) bueno; en el nivel excelente y deficiente se

encuentran el 8.3% (1) en cada caso. El 66.7% (8) considera que avecesy el 33,3%

(4) dice casi nunca se cumplen los procedimientos establecidos. Del 58.3% (7) que

tienen competencia laboral genérica regular, el 33.3% (4) dicea veces y el 25% (3)

casi nunca, coincidiendo con el otro 25% (3) de competencia genérica buena que

dice a veces cumplir con los procesos de abastecimiento.
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Tabla 8

Prueba de Correlacién de Pearson entre D1V1 — V2

D1-v1 V2
Correlacion de 1 553
D1V1 Pearson
Sig. (bilateral) ,042
N 12 12
Correlacion de 553 1
Pearson
V2
Sig. (bilateral) ,042
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se elaboré en cumplimiento del objetivo especifico 1, muestra la correlacién de
Pearson entre la dimensidon competencia genérica y la variable proceso de
abastecimiento de bienes y servicios; se encontré una correlacion media (R=0,553)
entre ambas variables que demuestra significancia, aunque el valor de p=0.042 que
es menor a 0.05 conduce a la aceptacion de la hipoétesis alterna, es decir que hay
relacion entre la competencia genérica y el proceso de abastecimiento en la unidad

ejecutora 036 region policial Ayacucho-Ica, 2021.
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Tabla 9
Tabla de frecuencias de la D2-V1y la V2

V2
Casinunca A veces Total
Deficiente  Recuento 2 0 2
D21 % del total 16,7% 0,0% 16,7%
Regular Recuento 2 5 7
% del total 16,7% 41,7% 58,3%
Bueno Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 16,7% 16,7%
Excelente Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 8,3% 8,3%
Total Recuento 4 8 12
% del total 33,3% 66,7% 100,0%

Se presenta la frecuencia de la dimension competencia especifica yproceso de
abastecimiento de bienes y servicios. El 58.3% (7) tiene competenciaregular,
seguido del 16.7% (2)que coinciden en deficiente y bueno,respectivamente; en el
nivel excelente se encuentran el 8,3% (1). Sobre elproceso de abastecimiento de
bienes y servicios, el 66.7% (8) considera que aveces y el 33,3% (4) dice casi
nunca se cumplen los procedimientos establecidos. Del 58.3% (7) que tienen
competencia especifica regular, el 41.7% (5) dice aveces y el 16.7% (2) afirman
casi nunca cumplen con los procesos deabastecimiento. El total de los que tienen
competencia deficiente casi nuncacumplen con los procesos de abastecimiento;
contrastando con los que tienencompetencia excelente que dicen a veces cumplir

con los procedimientos.
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Tabla 10

Correlacion de Pearson entre la D2-V1y V2

D2-V1 V2
Correlacion de 1 590"
DoV1 Pearson
Sig. (bilateral) ,044
N 12 12
,590" 1
Correlacion de
Pearson
V2
Sig. (bilateral) ,044
N 12 12

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Se elabord para contrastar el objetivo especifico 2, muestra la correlacion de
Pearson entre las variables competencias especificas y proceso de
abastecimiento de bienes y servicios; existe una correlacion significativa media
(R=0.590), confirmada con el p=0.044 que es menor a 0.05; por tanto, se acepta
la hipotesis alterna y rechaza la hipotesis nula, es decir la competencia especifica
se relaciona directamente con el proceso de abastecimiento en la unidad ejecutora

036 region policial Ayacucho-Ica, 2021.
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V. DISCUSION

Los resultados logrados respecto a la relacion entre las variables de
competencias laborales y proceso de abastecimiento de bienes y servicios en la
unidad ejecutora 036 region policial Ayacucho-Ica; nos presenta una correlacion
media (r=0.621) que demuestra significancia, la contrastacién de hipotesis, nos
conduce a la aceptacion de la hipétesis alterna (p=0.031<0.05), afirmando que
cuanto mas competentes son los trabajadores, mejor sera el desempefio en las

diferentes etapas y principios del proceso de abastecimiento.

Estos resultados son coincidentes con lo reportado por Suksanchananun et
al. (2020) quienes en su publicacion en la revista: Polish Journal Of Management
Studies, demuestran significancia estadistica (p<0.05) entre los indicadores de la
cadena de suministro y los procesos de adquisicion. En un trabajo realizado en
Cusco, Cano y Tito (2019) encuentran que las competencias laborales tienen alta
relacion (Rho = 0.710) con el proceso de adquisiciones y contrataciones, aceptando
la hipétesis alterna (p=0.006<0.05), igualmente tienen similitud con lo hallado por
Huamani (2018) confirmando también la significancia entre las competencias
laborales y los procesos de compras, realidad que demuestra la objetividad de
nuestros hallazgos que corroboran la relacion existente entre las variables
estudiadas. Se afirma, entonces que es necesario una buena gestion del personal,
mediante el fortalecimiento de sus capacidades y competencias para a su vez
mejorar las cadenas de suministro (Mendoza et al., 2017), importante en la medida
que este hecho tiene implicancias en la percepcion de los beneficiarios y la

complacencia de los usuarios.

Llama la atencién que la mayoria (50%) demuestra competencia regular y el
66.7% considera que a veces cumple con los procesos de abastecimiento de bienes
y servicios, situacion que afecta la efectividad y eficiencia de los procedimientos,
produciendo quejas e insatisfaccién, asi como la baja ejecucién presupuestal
(OSCE, 2021) en perjuicio de la unidad ejecutora 036 de la region policial
Ayacucho-Ica; al respecto, Frederico et al. (2021) quienes realizaron un estudio
bajo el contexto de la covid-19, hallaron que el fortalecimiento de capacidades de
los empleados en aspectos de abastecimiento estratégico, tiene impacto positivo

en la cadena de suministro de bienes y servicios.
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Por otro lado, Pulido et al. (2020) indican que es necesario mejorar la funcién
logistica para optimizar el cumplimiento de las funciones de abastecimiento; es
necesario por tanto, lograr el involucramiento de los empleados para una buena
gestién de la organizacion (Cech, et al., 2016); para mejor comprension, debemos
considerar que las competencias se miden a través del desempefio observable en
la ocupacion laboral y en el equipo de trabajo, conducente a lograr las metas
esperadas (CLAD, 2016).

Para analizar el comportamiento de la dimension competencia genérica, se
ha elaborado la tabla 7, se vislumbra que el 58.3% tienen competencia genérica
regular, de ellos el 33% dicen que a veces y el 25% casi nunca cumplen con los
procesos de abastecimiento de bienes y servicios; demostrando que una limitada
competencia tiene efecto negativo en el funcionamiento de los procesos de

abastecimiento (Sablon et al., 2017), limitando a su vez la eficiencia de la institucion.

Para contrastar el objetivo especifico 1, se realizé la prueba de correlacién
de Pearson (tabla 8), cuyo valor demuestra una correlacion media (r=0.553),
coincidiendo con Saavedra et al. (2019) quienes encuentran también una relacién
positiva media (r=0.49) entre la competencia y el desempefio laboral; un hecho que
destacar resulta en la contrastacion de hipotesis (p=0.042) que condujo a la
aceptacion de la hipétesis alterna; es decir, que hay evidencia estadistica suficiente
para afirmar que las competencias laborales en la dimensién de competencias
genéricas tienen relacién con los procesos de abastecimiento de bienes y servicios
en la unidad ejecutora 036 de la region policial Ayacucho-Ica, resultado que
posiblemente se debe al pequefio tamafio de la muestra (Naupas et al., 2013) y
debido también a que las competencias genéricas son inherentes a cada persona,

determinando su desempefio en el puesto laboral que ocupan (SERVIR, 2016).

Por tanto, se afirma que en el objetivo especifico 1, se demuestra la
existencia de relacion entre la dimensiébn competencia genérica y la variable
proceso de abastecimiento de bienes y servicios. Aquellos trabajadores con
competencias genéricas deficientes casi nunca cumplen con los procedimientos de
abastecimiento, también es necesario considerar que las competencias genéricas
son aquellas que permiten a los empleados conseguir el trabajo, pero no

necesariamente pueden estar capacitados para el buen cumplimiento de sus
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funciones (Huamani, 2018).

Rivas y Orozco (2020) sugieren que es muy necesaria la capacitacion
permanente del personal para mejorar y optimizar los procesos de adquisicion,
coincidiendo con Cabeza et al. (2016), quienes reafirman el rol primordial de las
capacitaciones, especialmente en aspectos que enfoquen el trabajo en equipo,
organizacion y planificacion, responsabilidad, cumplimiento, ética y habilidad en el
uso de las TIC, acciones que, como dice Chiavenato (2014) deben realizarse en
forma grupal y organizacional para lograr los objetivos y metas. Nos atrevemos a
indicar inclusive, que ya debe considerarse la incorporacion de los principios de la
‘industria 4.0 (Pinzone et al., 2017), que enfatiza el uso de la TIC y la
automatizacion de los procedimientos, en vista que diversas entidades a causa del
covid-19 estan implementando la gestion digital (Salazar, 2021), ante lo cual

muchos trabajadores carecen de experticia.

En relacion al objetivo especifico 2, la tabla 9, demuestra que del 58.3% que
tienen competencia especifica regular, sobre el cumplimiento de los procedimientos
de abastecimiento de bienes y servicios, el 41.7% dice a veces y el 16.7% dicen
casi nunca cumplen. Asimismo, el total de los que tienen competencia deficiente
casi nunca cumplen con los procesos de abastecimiento; contrastando con los que
tienen competencia excelente que dicen a veces cumplir con los procedimientos;
Ccosi (2019) reporta resultados similares, afirmando que hay relacion entre las
capacidades profesionales y la administracion, también expresa la condicion
regular de la ejecucién de los procesos.

Se demuestra que las competencias tienen efecto positivo en los procesos
de abastecimiento (Frederico et al., 2021), remarcando que dependen de cada
individuo, son caracteristicas desarrolladas no solo con capacitaciones sino
también por la experiencia y determinan un ejercicio triunfante en un puesto laboral
(Servir, 2016), que tendran incidencia en lograr los resultados esperados por la
institucion ya que las competencias laborales especificas se encuentran
engarzadas a las funciones productivas conducentes a que los empleados logren
el éxito y se evaldan mediante los comportamientos observables que demuestran

un desempefio adecuado y 6ptimo en sus funciones (SENA, 2001).
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A efectos de analizar la relacion entre las capacidades laborales especificas
y los procesos de abastecimiento de bienes y servicios, se ha construido la tabla
10, demostrando que existe una correlacion significativa media (r=0.590), es decir
la competencia especifica se relaciona directamente y en forma positiva con el
proceso de abastecimiento en la unidad ejecutora 036 region policial Ayacucho-Ica;

asimismo, se acepta la hipétesis alterna (p=0.044<0.05).

Resultados similares son reportados por diversos investigadores, como
Alegria (2019) quien encuentra una correlacion positiva muy fuerte al estudiar las
competencias laborales y la profesionalizacion de empleados del estado,
confirmando la importancia de la profesionalizacion en el logro de las competencias,
que debe evaluarse permanentemente por su impacto en la calidad de los
procesos, capacidad de respuesta, eficiencia y control (Salas, et al., 2018; Salas,
et al, 2017); igualmente, Garcia (2016) remarca la importancia de las
capacitaciones laborales en Latinoamérica, de este modo se disminuye la poblacion
econémicamente inactiva, logrando su insercidn en el mercado laboral basados en

la transformacion tecnoldgica, politica, econémica, social y cultural.

También, Cano y Tito (2019) demostraron que las competencias laborales
tienen alta relacion (Rho = 0.710) con el proceso de compras, aceptando la
hipétesis alterna (p=0.006<0.05); cabe remarcar que los procedimientos de
abastecimiento se refieren a las acciones que se realizan en forma grupal y
organizacional para lograr los objetivos y metas; su esencia es optimizar los
esfuerzos, recursos, logistica, basados en la proyeccion, ordenacion, orientacion y
el control, es conocido que cuanto mas se desarrollen las competencias le
corresponde un buen procedimiento de contratacion (Chiavenato, 2014). Por ende,
optimizando la gestion administrativa de la institucion, especialmente en la

ejecucion presupuestal.

Huamani (2018) hall6 resultados similares a nuestro estudio, demostré que
hay significancia estadistica entre las competencias laborales y los procesos de
adquisiciones y contrataciones; también Saavedra et al. (2019) en su investigacion
determinaron la existencia de una relacién positiva media (r=0.49) entre los
diferentes tipos de competencia (técnica, metodoldgica y social) y el desempefio

laboral, confirmando las afirmaciones de Lopez et al. (2019) sobre la necesidad de
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fortalecer los conocimientos para mejorar las cadenas de suministro; logrando la
competitividad y productividad (Mendoza et al., 2017) otorgando una ventaja

competitiva para la organizacién (Aryanto et al., 2015).

Otras investigaciones también demuestran que las competencias de las
personas se relacionan con los procesos administrativos, como es el caso de
Suksanchananun et al. (2020) quienes remarcan su importancia en las cadenas de
suministro, programacion, adquisiciéon de materias primas, manufactura, entrega y
retorno (p<0.05); también, Sanabria et al. (2019); igualmente, Cano y Tito (2019),
destacan la alta relacion (r = 0.710) que tienen las competencias laborales con los
procesos de compras, aceptando la hipétesis alterna (p=0.006<0.05); al respecto
Cabeza et al. (2016) resaltan la necesidad de fortificar las capacidades de los

empleados para alcanzar la competitividad en sus funciones.

Recientemente, en Europa, se incide en la llamada “Industria 4.0”, que
Pinzone et al. (2017) convienen en llamar la cuarta revolucion industrial, referida a
la influencia de las tecnologias digitales y la automatizacién del proceso productivo;
remarcan que su implementacion demanda cambios en los puestos de trabajo y las
competencias de los trabajadores, modificando los requisitos de contratacion y
demostrando la necesidad de organizar acciones de capacitacion para el desarrollo
de habilidades y competencias; aludimos a esta teoria en razén que se observa
limitaciones en los empleados encargados de los procesos de abastecimiento de la
unidad ejecutora 036 region policial Ayacucho-Ica, especialmente en el manejo de
las computadoras y el desconocimiento de los aplicativos que tiene el Ministerio de
Economia y Finanzas. Conduciendo a errores en los procesos que culminan en

irregularidades sobre todo en la ejecucion contractual (OSCE, 2021).

Por esa razon es ineludible que se haga un enfoque integral de la gestion
organizacional, privilegiandolos recursos humanos de las areas encargadas de los
procesos de suministro o abastecimiento (Munir et al., 2020), de este modo también
se mejoraran las cadenas de suministro, las mismas que favorecen la autonomia
laboral, el desempefio del trabajador y fomentan la productividad dentro de la

empresa, aumentando la ventaja competitiva (Cabana et al., 2018).

La competitividad laboral es esencial para la Autoridad Nacional del Servicio
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Civil-SERVIR, remarcando que se refiere al comportamiento del empleado en la
realizacion de la mision y la eficiencia en el logro de las metas instituidas (SERVIR,
2016), recalcando la importancia de la profesionalizacion de la funcion publica para
beneficio de la sociedad (CLAD, 2018); teniendo en consideracion que, las
competencias son rasgos de cada individuo, que establecen un desempefio laboral
exitoso, afectado en su desarrollo y procedimientos por la pandemia covid-19, las
mismas que demandan nuevas competencias en los trabajadores (Moreira y Cao,
2021).
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VI. CONCLUSIONES

1. Las competencias laborales, tienen relacion significativa media
(r=0.621; p=0.031) con el proceso de abastecimiento de bienes y
servicios en la Unidad Ejecutora 036 Region Policial Ayacucho - Ica,
confirmando que a mayor competencia se optimiza el proceso de

abastecimiento.

2. Las competencias genéricas se relacionan en un nivel significativo
medio (r=0.553; p=0.042) con el proceso de abastecimiento de bienes
y servicios en la Unidad Ejecutora 036 Region Policial Ayacucho - Ica,
demostrando que, a mayor competencia genérica, se mejora el

proceso de abastecimiento.

3. Las competencias especificas y el proceso de abastecimiento de
bienesy servicios en la Unidad Ejecutora 036 Regidn Policial Ayacucho
- Ica, tienen relacion significativa media (r=0.590; p=0.044); es decir, a
mayor competencia especifica, mejor se realiza el proceso de

abastecimiento de bienes y servicios.



VII.

RECOMENDACIONES

. Se sugiere a la Unidad Ejecutora 036 Region Policial Ayacucho — Ica, a

través del jefe de la UE 036 RPAI, establecer una estrategia de
perfeccionamiento de las competencias laborales para los trabajadores,

con el objetivo de alcanzar la eficiencia en los procesos de abastecimiento.

. Incidir en el desarrollo y fortalecimiento de capacidades en la competencia

genérica y ampliar la investigacion a otras dependencias castrenses, en
ambitos de las diferentes regiones policiales para generalizar los hallazgos

y establecer lineamientos para la mejora continua.

. Optimizar las competencias especificas otorgando a los empleados las

capacidades necesarias, para formalizar de manera conveniente las
operaciones de contrataciones y adquisiciones en la Unidad Ejecutora 036

Region Policial Ayacucho — Ica.

. A otros investigadores, emplear los instrumentos desarrollados para

ejecutar otras investigaciones en diferentes instituciones del estado, a

nivel de gobiernos regionales y locales.
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Anexo 01. Matriz de operacionalizacién

contractual

penalidad.

Variables De Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
Estudio Operacional Mediciones
Tipo aplicada de la
i ez it y y siguiente forma:
Careeronestop (2019) refiere>¢  Medira  utilizando :a ~ |Informacién, colaboracion y
que las competencias laboralesf€cnica de la encuesta, | —Competencias (comunicacion. —  Deficiente: 8.3%
son conocimientos y aptitudesMiSMa que evalud, a traves genéricas
Variable 1: laborales desarrollandofd€ un cu?stgn%r]o, tenienco - Regular: 88.3%
, habilidades de un individuo para®" cuénta Imensiones. - -
Competenc|as hacer frente ante unacompetenc|as genencas y Com etenc.as H,a.b|-||da.des, ValoreS,ConOCImlentOS — Bueno: 250%
laborales adversidad de la propia funcienCompetencias especificas. —ompetencias técnicos para el desarrollo de algo
ot prop especificas |concreto. — Excelente: 8.3%
el trabajo.
Tipo aplicada de la
L o siguiente forma:
Stock Lambert (2001) el —Planeacién Proceso de estructurarun objetivo,
procesoy de  abastecimiento general para accionar sin riesgos. —  Nunca
Se medir4d utlizando la
cuenta con elementos los|~ . _ i
cuales forman los suministros tecnica de la encuesta, la Casi nunca
o imisma que evalud, a través i ;
los proveedores, la logistica, el que eval : Manejo de la Ley de contrataciones —  Aveces
) de un cuestionario, teniendo |
Variable 2: almacenamiento y el , : : _p dimiento E™ © proceder de un contracto.
: - : en cuenta 3, dimensiones: rocedimiento —  Casisi
aprovisionamiento. En donde elplaneacién general de asl siempre
objetivo principal es abastecer a o ' > .
Proceso de Jetivo princip _ procedimiento de contratacion - Siempre
abastecimiento de [as unidades usuarias con la 2 : - Manejo de los distintos actos de un
) o oo i jcontratacion 'y ejecucion ) al
bienes y servicios  finalidad  de  cumplir e contractual. contrato como: suscripcion; Nota: de acuerdo a las
Planeamiento objetivo garantias; adelantos; adicionales;  |variables validadas.
institucional y otros. amp“aciones de plazo;
—Ejecucion subcontratacion; nulidad; resolucion;




Anexo 02. Matriz de consistencia

Competencias laborales y proceso de abastecimiento de bienes y servicios en la Unidad Ejecutora 036 Region
Policial Ayacucho -Ica, 2021.

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Metodologia

Problema general

,Cudl es la relacion entre las
competencias laborales y proceso
de abastecimiento de bienes y
servicios en la Unidad Ejecutora
036

¢Regién Policial Ayacucho - Ica,
20217

Problema especifico

¢(,Cuél es la relaciébn entre las
competencias genéricas yproceso
de abastecimiento de bienes y
servicios en laUnidad Ejecutora
036

¢Regién Policial Ayacucho - Ica,
20217?

,Cudl es la relacion entre las
competencias  especificas vy
proceso de abastecimiento de
bienes y servicios en la Unidad
Ejecutora 036

¢ Region Policial Ayacucho - Ica,
20217

Objetivo general

Establecer la relacion entre
las competencias laborales y
proceso de abastecimiento
de bienes y servicios en la
Unidad Ejecutora 036 Region
Policial Ayacucho - Ica, 2021.

Objetivo especifico

Determinar la relacion entre
las competencias genéricas
yproceso de abastecimiento
de bienes y servicios en la
Unidad Ejecutora 036
RegionPolicial Ayacucho -
Ica, 2021.

Determinar la relacion entre
las competencias especificas
y proceso de abastecimiento
de bienes y servicios en la
Unidad Ejecutora 036 Regién
Policial Ayacucho - Ica, 2021.

Hipotesis general

Las competencias laborales se
relacionan de manera
significativa con él y proceso de
abastecimiento de bienes y
servicios en la Unidad
Ejecutora 036 Region Policial
Ayacucho - Ica, 2021.

Hipotesis especifico

La competencia genérica se
relaciona de manera
significativa con el proceso de
abastecimiento de bienes y
servicios en la Unidad
Ejecutora 036 Region Policial
Ayacucho - Ica, 2021.

Las competencias especificas
se relacionan de manera
significativa con el proceso de
abastecimiento de bienes y
servicios en la Unidad
Ejecutora 036 Region Policial
Ayacucho - Ica, 2021.

Variable 1:
Competencias
laborales
Dimensiones:

- Competencias genéricas.

- Competencias
especificas.

Variable 2:

Proceso de
abastecimientode bienes y

servicios Dimensiones:
- Planeacion general.

- Procedimiento
decontratacion.

- Ejecucién contractual.

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Nivel: Correlacional

Nivel: Disefio no experimental —

transversal.

Poblacién:

La poblacion

de estudio esta

conformada por todos los
trabajadores de la Unidad
Ejecutora 036 Region Policial

Ayacucho — Ica, 2021.

Muestra:

La muestra de estudio esta
conformada por los trabajadores
del area de abastecimiento de la
Unidad Ejecutora 036 Region

PolicialAyacucho — Ica, 2021.

Técnica: Encuesta

Instrumento: encuesta
(Escala Likert)




Anexo 03. Instrumento

Instrumentos de investigacion

Objetivos:

El presente cuestionario tiene el proposito de la relacion entre las competencias

laborales y proceso de abastecimiento de bienes y servicios de la entidad en mencion.
Instrucciones:

Estimado Sefior (a) (ita), el presente cuestionario tiene el propésito de recopilar
informacion sobre su percepcion respecto a la influencia de las competencias laborales
y el Proceso de Abastecimiento de bienes y servicios de la Unidad Ejecutora 036 Regio
Policial Ayacucho — Ica, mucho le agradeceré seleccionar la opcién y marcar con
una“X” dentro del recuadro, segun su criterio, sus respuestas, seran de caracter
ANONIMOYy su procesamiento reservado, por lo que se solicita sinceridad al marcar

todas las respuestas.
I. Datos Informativos:

Area donde labora:

sexoM () F ()

Condicién laboral: Nombrado Contratado

Tiempo de servicio:
Nivel de instruccion:
Secundaria ()
Superior No Universitaria ()
SuperiorUniversitaria ( )
Post Grado ()

Profesién

Especializacion




Il. Escala de Valores

Variable Competencias Laborales

Deficiente (1)
Regular (2)
Bueno 3)
Excelente 4)

Variable: Proceso de Abastecimiento de bienes y servicios

Nunca 1)
Casi Siempre (2)
A veces 3)
Casi Nunca 4)

Nunca 5)



Instrumentos de recoleccién de datos

Variable 1: Competencias Laborales

1 2 3 4
Deficiente Regular Bueno Excelente
N°|Dimension Competencias Genéricas 1

Como considera que son sus conocimientos y habilidades asociadas
al desarrollo dediversas areas y sub areas de las actividades que
1 |realiza en su centro laboral.

Sus competencias respecto al perfil para las distintas actividades que
usted realiza

son:

Sus competencias para analizar y evaluar informacion que le
proporcionan en su

trabajo son:

4 | Sus habilidades en los procesos de planificacion de sus actividades
laborales son:

Su preparacion para el cumplimiento de los deberes minimamente
exigibles a losprofesionales en el desempefio de su actividad es:

6 | La comunicacién en su entorno laboral es:

Las evaluaciones de desempefio y la implementacién de
programas decapacitaciones en su centro laboral han
7 | sido

El sistema para medir la satisfaccion de los trabajadores y
funcionarios donde seincluyan aspectos de calidad,

comprometimiento, flexibilidad, comunicacion,

integridad, actitud son:

9 | En su institucion, los planes de incentivo para el personal son:

10| En su centro laboral el disefio de perfiles laborales es: (competencias

Dimension Competencias especificas




11

Su motivacion para realizar los trabajos en equipo es:

12

Su manejo emocional en las actividades que realiza en su centro de
labores es:

13

Como considera a sus jefes respecto a la seguridad y confianza que
ellos le brindanen las actividades que realiza.

14

Como considera que es su compromiso respecto a las actividades
que realiza en lainstitucion donde labora

15

Considera su participacion como proactiva en las actividades de
apoyo a su

aprendizaje como

16

Los planes para el personal (admisién formacién, desarrollo)
respecto a lasnecesidades de desarrollo de todas las
personas son:

17

La medicion de la satisfaccion del personal teniendo en cuenta sus

necesidades y

expectativas tales como ambiente de trabajo promocion,
comunicacién, formaciény reconocimiento, son:

18

En su institucién el ambiente de trabajo es:

19

En su centro laboral el programa de mejora continua al personal es :

20

En su centro laboral el sistema de informacion para realizar
su trabajo y segarantiza el compromiso y precision de la
misma es :




Variable 2: Proceso de abastecimiento de bienes y servicios

1 2 3 4 5
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre
N° | Dimensién: Planeaciéon General 112|3

La elaboracion de los requerimientos de bienes y servicios se
realizaadjuntando sus respectivos términos de referencia
(TDR) y/o especificaciones técnicas (EE.TT) en forma

oportuna

Las respectivas unidades organicas de la organizacion elaboran
su cuadrode necesidades y cumplen antes del primer semestre

del afo fiscal

El 6érgano encargado de contrataciones (OEC), consolida

oportunamenteel cuadro de necesidades

Para la elaboracion de los requerimientos de bienes y servicios, el
organoencargado de contratacion (OEC) ha cumplido con
uniformizar los procesos a través de eventos de capacitacion y/o

sensibilizacion.

La organizacion y sistematizacion de la informacion
proporcionada por las unidades organicas de la organizacién
respecto a su requerimiento debienes y servicios se orient6 a la

elaboracion oportuna del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

La entidad cumple con capacitar de manera adecuada al 6rgano
encargado de contratacion (OEC) a fin de que estos asesoren
de manera correcta a las demas unidades respecto a la eficiente

elaboracion delcuadro de necesidades de Bienes y Servicios.




Las unidades organicas reciben asesoria especializada en la
elaboracion de sus Términos de Referencia (TDR y/o

Especificaciones Técnicas (ET)

gue les permite actuar con eficiencia.

El 6rgano encargado de contrataciones (OEC) cumple
oportunamentecon la elaboracion del plan anual de

contrataciones (PAC) para su respectiva aprobacion

En la elaboraciéon del Plan Anual de Contrataciones (PAC) se toma
en consideracion el cumplimiento de los objetivos del plan
operativoinstitucional (POI)

Dimensiéon: Procedimientos de contratacion

10

En base a sus competencias realiza la actualizacion a sus
requerimientosen coordinacion con el érgano encargado de
contratacién (OEC)) antes de la realizacion del proceso de

adquisicion y/o contratacién?

11

¢ Realiza ajustes a sus requerimientos con responsabilidad
como sugerencia del 6rgano encargado de contratacion
(OECQC)) antes de larealizacion del proceso de adquisicion y/o

contratacion?

12

Las contrataciones estatales se pueden realizar en
funcién a suscompetencias a través de diversos

regimenes

13

El OSCE tiene competencia sobre las compras reguladas
mediante elD.Leg. 1017, asi como en los regimenes

temporales establecidos




mediante Decretos de Urgencia

14

La programacion de las contrataciones se realiza con

responsabilidad yproactividad en la institucion que labora

15

Los plazos tanto de los actos preparatorios como de la
ejecucioncontractual, estan en funcion a las

competencias profesionales

16

Para determinar el valor estimado se realiza una indagacion
responsablede los precios en los mercados

17

Las posibles demoras en los procesos de seleccidon se deben a
la falta decompetencias laborales de los trabajadores

Dimension ejecucién contractual

18

En la entidad donde labora, la entidad muchas veces
demora elcumplimiento de suscribir el contrato

19

Frecuentemente me encuentro en situaciones en el que el postor
se niegaa suscribir el contrato, requerimiento modificaciones del
mismo

20

Las modalidades de ejecucion contractual para la contratacion
de bienesy servicios son las que determinan el marco normativo

21

En la entidad en el que labora existen directivas que
norman el cumplimiento de contrataciones y que le permite

tomar decisiones adecuadas

22

Frecuentemente los proveedores incumplen con la ejecucion
contractualante un adelanto otorgado.




Anexo 04. Validacion de instrumento

Competencias laborales

w DIMENSIONES ] items Pertinencial Relevanca: | Claridad Sugerencias
| Dimensién Competencias Genéricas Si | No | St I No| Si | Ne
Camo considera que son =us ¥ habilidad
1 | al desarrollo de diversas fress y sub dreas de Bs actividades que J ra v
realiza en su centro laboral,
Sus competendas respecio & perfl para las distintas actividades
2 qu= usted realiza son: 4 v i
Sus competendas para analzar y evaluar Informacicn que le /
3 | proporcianan en i tratajo son: 4 1%
Sus des en o5 p do on de sus ddbd
A breog=s v 48
Su 3 ] @2 5 debores minimamente .
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Anexo 05. Carta de autorizacion

LA

V.Poucu NACIONAL DEL PERU
RO REGIOY POLICAL = AYACUCHO
&WMICIALAVMWCOO
DNVOPUS AYACUCHO
UNIDAD 0€ 32GURIDAD DEL ESTADO "
REF.: Solicitud presentada por el S1.
PNP. Yerson DE LA CRUZ
QUICHCA, peticionando permiso
para aplicar tesis denominada
“Competencias Laborales
Ppceso de Abastecimiento de
Bienes y Servicios en Ia Unidad
Ejecutora 036-Region Policial
Ayacucho 2021"

ELEVACIGN N°37-2021-VIIl-MACREPOL-A/RPA-DIVOPUS-DUE-USEG-SEC

SENOR ! Mayor PNP
Victor Alberto ZEGARRA TORRES
JEFE (E) DEL DEPARTAMENTO DE UNIDADES
ESPECIALIZADAS DE LA DIVOPUS-REGPOL., -
AYACUCHO.

Tengo el honor de dirigirme al Despacho de su cargo,
con la finalidad de elevar a su consideracién la solicitud presentada por el S1. PNP.
Yerson DE LA CRUZ QUICHCA, peticionando permiso para aplicar tesis de titulo
denominado  *COMPETENCIAS LABORALES Y PROCESO DE
ABASTECIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS EN LA UNIDAD EJECUTORA 036-
REGION POLICIAL AYACUCHO 2021", por los motivos indicados en la misma.

Al respecto, el suscrito es de opinion FAVORABLE,
salvo mejor parecer de su elevado criterio.

Ayacucho, 28 de octubre del 2021.
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