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Resumen

La investigacion, tuvo como propésito: el determinar la relacidn que existe entre la
gestion de riesgo empresarial y la rentabilidad, caso de empresas industriales, Distrito
de Santa Anita, 2023, considerando la metodologia de tipo aplicada, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, correlacional descriptivo, en el que se utilizd
como instrumento el cuestionario, con una muestra de 40 empresas industriales, los
instrumentos fueron validados por juicio de tres expertos quienes dieron la opinién de
aplicable, confiabilidad del Alfa de Cronbach para la variable gestion de riesgo de .881
y la variable rentabilidad de .859, considerado una consistencia buena. El resultado
fue, sobre la relacion entre variables de sig. = .000, en lo que corresponde a la fuerza
y orientacion que se tiene sobre el nivel de relacion, con un valor de Pearson de .798.
Se concluye que existe relacion entre gestidén de riesgo empresarial con la rentabili-
dad, en el caso de las empresas del sector industria, Sta. Anita, Lima, 2023., corres-
pondiente a una correlacion directa alta, si la gestidon de riesgo es eficiente, con buen
control sobre los riesgos estratégicos, financieros y generales, entonces, la rentabili-

dad de la organizacion se vera mejorada.

Palabras clave: gestion del riesgo, rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera.



Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between enterprise risk
management and profitability, case of industrial companies, District of Santa Anita,
2023, considering the applied type methodology, with a quantitative approach, non-
experimental design, descriptive correlational, in which the questionnaire was used as
an instrument, with a sample of 40 industrial companies, the instruments were
validated by the judgment of three experts who gave the opinion of applicable,
reliability of Cronbach's Alpha for the risk management variable of . 881 and the
profitability variable of .859, considered a good consistency. The result was, on the
relationship between variables of sig. = .000, in what corresponds to the strength and
orientation on the level of relationship, with a Pearson value of .798. It is concluded
that there is a relationship between business risk management and profitability in the
case of companies in the industrial sector, Sta. Anita, Lima, Lima, 2023, corresponding
to a high direct correlation, if risk management is efficient, with good control over
strategic, financial and general risks, then the profitability of the organization will be

improved.

Keywords: risk management, economic profitability, financial profitability.



.  INTRODUCCION

Uno de los grandes problemas que son muy poco manejado por las empresas en
América Latina, es la gestion del riesgo, puesto que estudios demuestran que dos
de cada diez empresas consideran a la gestion de riesgo dentro de sus planes y
estrategias organizacionales, este resultado fue fruto de un estudio a mil empresas
en América Latina. Por otra parte, también las empresas consideran como una
amenaza o un riesgo latente a los ciberataques, como también a las tecnologias
emergentes, ya que la pandemia demostré que la tecnologia es clave para el
desarrollo y el crecimiento empresarial, también un aspecto importante, es
considerar a los problemas sociales de la regién, pues en muchos paises, como en
el Peru, Bolivia, Venezuela, Brasil, entre otros tiene problemas sociales que afectan
directamente a las empresas. El estudio muestra también que el 23% de los
ejecutivos consideran a la desaceleracion de la economia como un riesgo
importante, como también a la liquidez, puesto que el 17% lo considera asi.
(Hernandez 2021, julio 25).

En el Peru, de acuerdo con estudios realizado por una consultora importante,
considera que existen riesgos latentes en todas las organizaciones de nuestro pais,
que de alguna manera afectaria a las empresas, sean estas grandes, medianas o
pequenas, por lo que se considera necesario poder utilizar los medios necesarios
para poder contrarrestar dichos riesgos para poder lograr los objetivos
organizacionales. Por otra parte, se debe de considerar planes para poder gestionar
de manera adecuada los riesgos en las empresas. Uno de los riesgos es la
ubicacion del pais, puesto que el lugar donde nos encontramos puede ser atractivo
0 no para algunos servicios y la cadena de suministros, por lo que es necesario
afianzar los convenios y tratados entre China y Estados Unidos. El otro puede ser
lo fragil que puede ser el estado, pues la inestabilidad social y cultural hace que la
economia tenga que pagar las consecuencias, como el alza de los precios y el
desabastecimiento, otro riesgo es el que tenga que ver con la crisis sanitaria, algo
en el que muchas empresas e instituciones no estan preparados, por otra parte se
encuentran las amenazas cibernéticas, en nuestro pais este riesgo va en aumento,

por lo que las empresas deben de darle mayor atencion, por otra parte, se considera



también al riesgo del cambio climatico, pues en los ultimos afios esto ha ido en
aumento, como el derrame de petrdleo, la acumulacion de basura, etc. Por ultimo,
se tiene el riesgo de la sostenibilidad organizativa, puesto que no existe en muchos
casos, empresas que puedan tener una organizacién eficiente, con igualdad de
género, pensando en el bienestar de la sociedad (EI Comercio Peru, 2021,
diciembre 13).

En lo que respecta a los riesgos empresariales, las empresas industriales
del distrito de Santa Anita, se consideran que existen muchos tipos de riesgos, de
acuerdo con las entrevistas a algunas de las empresas que son parte del estudio,
uno de ellos es el tipo de cambio, puesto que existen muchas empresas que
realizan sus transacciones en moneda extranjera, como es el caso de la compra de
materia prima, ya que estas son importadas o lo compran a importadores, por otra
parte, también existe riesgo en el control de los inventarios, debido a que en la
mayor parte de las empresas no tienen un buen control que les permita asegurar
los inventarios y asi, no tener pérdidas y como tampoco tener mermas, también
tienen temor al uso de la tecnologia, puesto que muchos tienen resistencia a poder
implementar nuevas tecnologias, lo que hace que los costos sean menos
competitivos, por todo ello es que se considera relevante el estudio sobre los
riesgos empresariales y como estos tienen un efecto sobre la rentabilidad de la

empresa.

Tomando en consideracion, la descripcion realizada sobre la realidad
problematica del estudio, donde se puede apreciar la necesidad de poder realizar
el estudio, se propone como problema general: ;; Como es la relacion de la gestion
de riesgo empresarial con la rentabilidad, caso de empresas industriales en el
distrito de Santa Anita, 20237, los problemas especificos consideran como se
relacionan de las dimensiones de la variable gestion empresarial con la variable

rentabilidad.

El estudio tiene como justificacién practica, ya que brindara informacién
sobre los principales riesgos empresariales a las empresas en estudio para que
puedan tomar acciones correctivas y mejorar el rendimiento econdmico de las
empresas, por otra parte, se justifica en lo social, debido a que la solucion a estos

problemas de riesgos empresariales hace que se tengan mejores precios



competitivos y mejores productos, en lo metodoldgico, se tome en consideracion el
hecho que hace uso del método cientifico y genera una forma de aplicar en un
contexto determinado y desde el punto de vista tedrico, ya que genera conocimiento

para dar soporte a otros estudios.

Ademas, luego del planteamiento de los problemas, tanto el general como
los especificos, se consideran como objetivos los siguientes, en lo general:
Determinar la relacion que existe entre la gestion de riesgo empresarial y la
rentabilidad, caso de empresas industriales, Distrito de Santa Anita, 2023. Ademas,
en la parte especifica de los objetivos se tiene: 1. Determinar la relacion que existe
entre la gestion de Riesgos Estratégicos y la rentabilidad, caso de empresas
industriales. 2. Identificar la relacion que tiene la gestion de riesgos financieros y la
rentabilidad, caso de empresas industriales. 3. Analizar la relacion que tiene la
gestion de riesgos generales y la rentabilidad, caso de empresas industriales,
Distrito de Santa Anita, 2023.

Como parte final de este apartado se tiene que las hipotesis que
corresponden a los objetivos son las siguientes, de la parte general: Existe una
relacion estadisticamente significativa entre la gestion de riesgo empresarial y la
rentabilidad, caso de empresas industriales, Distrito de Santa Anita, 2023. En lo que
respecta a la parte especifica de las hipotesis, existe una relacién estadisticamente
significativa entre las dimensiones de la variable gestién de riesgo con la variable

rentabilidad.



Il. MARCO TEORICO:

En este apartado, se consideran estudios que tienen relacién con las variables
estudiadas, las que ayudaran a contrastar sus resultados con los de la
investigacion, posteriormente, desde un contexto nacional e internacional, se
consideran las bases tedricas y conceptuales, teniendo en cuenta las variables

gestion de riesgo y rentabilidad, como también las dimensiones correspondientes.

De la parte internacional, se consideran como antecedentes del estudio,
Cabay & Pantoja (2019), estudio sobre el riesgo empresarial con un modelo de
riesgos de matrices, caso de empresas de transporte de carga terrestre, Quito.
Estudio de enfoque cualitativo, utilizando el método Enterprise Risk Management
(ERM). Como resultados, se obtuvo que el ERM, es considerado una herramienta
de tipo cualitativa de una aplicacién amigable, donde se utiliza esquemas y graficos
que ayudan a identificar los niveles de riesgo y las jerarquias sobre los riesgos,
priorizando el de mayor nivel de riesgo, informacion relevante que ayuda a la
organizacion a poder tomar decisiones oportunas para ser mas competitivos, una
mala gestion del riego afecta el crecimiento y su posible cierre. Concluye que la
gestion del riesgo afecta directamente al crecimiento empresarial, por lo que es

importante y necesario identificar, medir y evaluar el riesgo.

Por otra parte, Medina et al., (2016). Donde desarrollaron el estudio sobre
gestion de riesgos empresariales en una empresa de servicios de ingenieria,
Cienfuegos, Cuba, estudio doctoral, estudio que utilizé la metodologia de revision
de documentos, como también la observacién, el cuestionario, la herramienta de
tormentas de ideas y matriz FODA. Ademas, se utilizaron herramientas informaticas
para la mejora de la gestion de informacion. De los resultados se muestran que la
eficiencia en la gestion econdmica - financiera de la organizacion, es consecuencia
de una gestidn de riesgos adecuada, por lo que se muestra el aprovechamiento de
los recursos, el incremento de las ventas, mejora en la productividad, por otra parte,
una disminucién de los gastos y costos, por lo que se concluye que una gestion
eficiente de los riesgos empresariales, tiene como consecuencia una mejora en el
desarrollo empresarial, principalmente en el incremento de sus ingresos y una

significativa disminucion de sus costos.



Desde Colombia, de acuerdo con Jaimes et al. (2022), en el estudio que
realizaron sobre, gestion del riesgo y cdmo es que impacta sobre la rentabilidad en
la empresa. Estudio de revision de libros, revistas, entre otros, de los conceptos
relacionados a la tematica, como son los factores de riesgo que las empresas estan
obligadas a enfrentar en el desarrollo de sus actividades, para analizar los procesos
se considerd los elementos esenciales de la Norma ISO 31000. Del estudio se llega
a la conclusion que una buena gestién de los riesgos dentro de una organizacion,
como son el identificar, manejar y controlar el riesgo, con el objetivo de poder
disminuir el grado de incertidumbre en el riesgo, hace que la empresa pueda lograr
sus objetivos trazados, que de alguna manera aumenta el grado de incrementar la
rentabilidad, por otra parte, se propone el sistema de mapa de riesgo, para que se
pueda identificar el riesgo en su momento, lo que hace que se pueda mitigar las

posibles contingencias en las organizaciones.

De la parte nacional, de acuerdo con Moreno (2019), donde realiz6 una
investigacion sobre gestidn de riesgos y el efecto sobre la rentabilidad, caso de una
empresa de bienes y servicios. Chepén — 2018. Estudio de tipo descriptiva, con
disefio no experimental, poblacion y muestra la empresa, técnica usada la encuesta
y el analisis documental, donde se puedo obtener como resultados, los niveles de
riesgos en la parte estratégica, fueron altos, ademas, la gestién de riesgo afecta de
manera positiva al rendimiento de la empresa, ya que se determind un incremento
sobre la rentabilidad de 64.1%, respecto al ejercicio anterior, por lo que se llega a
la conclusidon que una buena y eficiente gestidn del riesgo incrementa de manera
significativa la rentabilidad de la organizacion, por lo que la implementacion de un

sistema de gestion de riesgo seria de mucho beneficio para la empresa.

Por otra parte, Noblecilla (2020), en el estudio realizado, respecto a la
relacion existente entre la gestién de riesgo empresarial y el desempefno de la
organizacion, el caso de empresas del sector alimentos, Peru 2019. Estudio de tipo
aplicado, de analisis de documentos financieros contables, también se usé el
cuestionario para determinar la percepcion del riesgo, la poblacion en estudio fue
de 251 empresas, cuyo disefio no hubo manipulacién de variables, de los
resultados se presenta que el 76% considera que si se considera el efecto del riesgo
financiero, operativo, estratégico para poder mitigarlo, el 43% no considera que



existe una comunicacion eficiente para poder comunicar el riesgo empresarial,
sobre la relacion entre las variables, se tiene que el nivel de correlacion fue de 52%
y la significancia de .000. por lo que se concluye que la gestién que se tiene sobre
el riesgo empresarial tiene una relacion importante sobre el desarrollo

organizacional.

Segun Caceres, F. (2018), muestra en el estudio realizado sobre gestiéon de
riesgos y como éste impacta sobre la rentabilidad, estudio sobre empresas del
sector telecomunicaciones, Lima — 2012 al 2015. Estudio de tipo aplicada por la
naturaleza de su desarrollo, no experimental, cuantitativa y de corte transeccional,
puesto que la informacién se obtuvo en un momento determinado y no se intervino
ninguna variable para poder obtener los resultados, la poblacién fue de 45
colaboradores de 25 empresas, la muestra de 40 colaboradores. De los resultados
se tiene que el 50% de quienes participaron del estudio, consideran que se
identifica los riesgos materiales u operacionales, los conductores de costos de la
empresa para poder controlar el riesgo, por lo que se concluye que existe una
gestion adecuada sobre la gestion de riesgos, lleva a mejorar el rendimiento de las
organizaciones, por lo que se promueve que se ponga mayor atencion a la gestion

de los riesgos.

En lo que respecta a las bases conceptuales de las variables, se tiene que
la gestion de riesgo empresarial esta considerada como aquella incertidumbre para
poder lograr los objetivos, por causas o efectos internos o externos, los que pueden
percibirse como negativos o positivos, por lo que puede generar oportunidades
dentro de las amenazas. También se le considera como una parte inseparable
dentro de los negocios, puesto que toda empresa tiene que estar dispuesta a poder
asumir un nivel de riesgo aceptable para poder generar mayores beneficios, con el
objetivo de lograr las metas establecidas, por lo tanto, toda empresa esta expuesta
a los riesgos, por lo que estos se deben de considerar en la toma de decisiones
(ISO 31000, 2018).

En lo que respecta las bases conceptuales de la variable, riesgo empresarial,
se tiene que los riesgos estratégicos, lo definen como los acontecimientos que
pueden causar efectos negativos sobre la generacion de valor y el logro de las
estrategias (Palacio y Nuiiez,2020). Por otra parte, sobre los riesgos financieros es



la probabilidad de recibir un rendimiento diferente al esperado, esto debido al
resultado del movimiento de las variables financieras (Albarracin et al., 2017). En
lo que respecta a los riesgos generales, este consiste en el nivel de vulnerabilidad
o0 de amenaza de ocurrencia sobre un evento, cuyo efecto es negativo, donde

alguien o algo se puede ver afectado (Martinez, 2020).

Por el lado de la variable rentabilidad, se entiende como rentabilidad al
beneficio que un ente o persona tiene de una inversion realizada dentro de un
periodo determinado, ademas, es considerado un ratio financiero muy importante
dentro de las organizaciones, pues mide el retorno de la inversion por parte de los
accionistas o duefios de las empresas, tomando en cuenta los activos, el patrimonio
y las ventas, por lo tanto es el fin principal de toda organizacion, que se contempla

en los planes y estrategias como una meta (Villada et al. 2018).

Sobre la base conceptual de las dimensiones de la variable rentabilidad, se
tiene a la rentabilidad sobre los activos, es considerada como la razén que muestra
el nivel de eficiencia que se produce por cada unidad monetaria invertida en todos
los activos con el cual opera la compaiia (Aguirre et al., 2020). Se tiene también
en cuenta la rentabilidad sobre el patrimonio, es un indicador que mide la
rentabilidad alcanzada por los fondos propios de la empresa (Aguirre et al., 2020).
Ademas, se tiene a la utilidad neta, es la ganancia que queda por distribuir a los
accionistas como dividendo o dejar en la empresa como fuente de financiacion
(Mejia, 2018)



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

Tipo de investigaciéon

El tipo asociado al estudio fue aplicado, puesto que, de los resultados obtenidos,
son los que tienen como objetivo contribuir a la solucién de los problemas
planteados en el contexto, se tiene ademas que las variables en estudio fueron
definidas y desarrolladas aplicando estudios previos, estudios realizados por
especialistas y que nos sirvié para poder dar soporte tedrico al estudio (Naupas et
al., 2018).

Disefio de investigacion

Sobre el diseno para el estudio, este fue no experimental, de corte transversal, por
lo que, en el desarrollo del estudio, no se llegd a intervenir las variables, ya que en
este tipo de disefio no es necesario que el investigador manipule las variables para
poder resolver el problema, por otro lado, la informacién fue recopilada en un mo-

mento dado, es decir en el periodo 2023 (Alvarez, 2020).

3.2. Variables y Operacionalizacién:

Variable 1: Gestion de riesgo empresarial

Definiciéon conceptual

Esta considerado como aquella incertidumbre para poder lograr los objetivos, por
causas o efectos internos o externos, los que pueden percibirse como negativos o
positivos, por lo que puede generar oportunidades dentro de las amenazas.
También se le considera como una parte inseparable dentro de los negocios, puesto
que toda empresa tiene que estar dispuesta a poder asumir un nivel de riesgo
aceptable para poder generar mayores beneficios, con el objetivo de lograr las
metas establecidas, por lo tanto, toda empresa esta expuesta a los riesgos, por lo
que estos se deben de considerar en la toma de decisiones (ISO 31000, 2018).



Definiciéon operacional

La variable gestion de riesgo empresarial, tiene como dimensiones a los riesgos
estratégicos, financieros y riesgos generales, con sus indicadores respectivos, los
que fueron medidos con el cuestionario como instrumento, con escala tipo Likert,
luego los resultados se mostraron por medio de tablas, para terminar con las

conclusiones y recomendaciones del estudio.

Indicadores

Se tienen como indicadores de la variable, el riesgo politico o pais, el riesgo sobre
la imagen empresarial, el riesgo sobre la competencia, riesgo de las operacion,
riesgo de desastres naturales, el riesgo inter cambiario, riesgo sobre las tasas de
interés, riesgo de tipo de cambio de monedas extranjeras, riesgo sobre la liquidez,
riesgo de solvencia empresarial, riesgo de endeudamiento, riesgo de crédito, riesgo
organizacional, riesgo de control y auditoria, riesgo sobre las tecnologias de la

informacion, riesgo de operaciones de lavado de activo o ilicitas

Escala: Ordinal

Variable 2: Rentabilidad
Definiciéon conceptual

Se entiende como rentabilidad al beneficio que un ente o persona tiene de una
inversion realizada dentro de un periodo determinado, ademas, es considerado un
ratio financiero muy importante dentro de las organizaciones, pues mide el retorno
de la inversion por parte de los accionistas o duefios de las empresas, tomando en
cuenta los activos, el patrimonio y las ventas, por lo tanto es el fin principal de toda
organizacion, que se contempla en los planes y estrategias como una meta (Villada
et al. 2018).



Definiciéon operacional

La variable rentabilidad, tiene como dimensiones el rendimiento sobre los activos y
patrimonio, como también la rentabilidad neta, los que fueron medidos con el
cuestionario como instrumento, con escala tipo Likert, luego los resultados se
mostraron por medio de tablas, para terminar con las conclusiones vy

recomendaciones del estudio.

Indicadores

Se tienen como indicadores para la variable a: las cuentas por cobrar, también el
nivel de los inventarios, la compra sobre los activos fijos, el aumento de capital
social, la reinversion de utilidades, el nivel que se tiene sobre las ventas, el nivel de

costo de ventas y el nivel que se tiene sobre los gastos.

Escala: Ordinal

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

La poblacion en estudio fueron las empresas industriales registradas segun SUNAT,
un total de 1202, en el distrito de Santa Anita, se entiende que la poblacién son
elementos, sujetos u objetos en la investigacion con caracteristicas similares,
considera el universo para el estudio, el todo, en el que se circunscribe el desarrollo
del estudio (Hernandez et al., 2014).

e Criterios de inclusion:
Se consideraron las empresas industriales que se circunscriben en el distrito

de San Anita, ademas, que pertenecen al régimen Mype tributario y general.

e Criterios de exclusion:
Se consideraron a las empresas del sector comercio y de servicios,
empresas industriales que se encuentran en el distrito distinto a San Anita,

que pertenecen al régimen especial de renta como régimen tributario.
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Muestra:

Sobre la muestra, esta fue de 40 empresas del sector industria, distrito de Santa
Anita, de la ciudad de Lima, entendiendo que la muestra es el subconjunto, una
parte significativa de la muestra, con caracteristicas y elementos similares entre si,
al mismo que se aplica el instrumento determinado por la investigacion para el
recojo de los datos necesarios para el estudio, el mismos que es representativo

para el desarrollo de la investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

Muestreo:

No probabilistico, ya que el acceso a la informacion es una limitante, como también
el tiempo de ejecucion. Se entiende que el muestreo es la forma como se llega a la
muestra, la forma de determinacion de la muestra, por tanto, el muestreo no
probabilistico, es el que se aplica el criterio del investigador, no requiere de

férmulas, por lo que algunas veces son cuestionables (Kumar, 2014).

Unidad de analisis:

En el estudio, fue considerado como unidad de analisis a empresas del sector
industrial del distrito de Santa Anita, se entiende que, al elemento, los mismos que
pueden ser, personas, organizaciones, documentos, eventos, entre otros, sobre el

cual recae el estudio, es decir sobre lo que se va a estudiar (Sanchez et al., 2018).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica aplicada en el estudio, fue la encuesta, este tipo de instrumento permite
recopilar los datos necesarios para el estudio por medio de preguntas realizadas al
sujeto en estudio, con el propdsito de poder conseguir la medicion de algun aspecto
importante de la muestra, (Lopez y Fachelli, 2015), ademas, es una técnica que se

basa en recopilar informacion mediante la declaracién de una poblacién definida,
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siendo una técnica apropiada para poblaciones significativas. (Caparrés y Raya,
2016).

Instrumentos de recoleccién de datos

Se tuvo el cuestionario como el instrumento, el que fue aplicado en el estudio, este
tipo de instrumento consta de un conjunto de preguntas que son desarrollados de
los indicadores de las variables que estan siendo estudiadas, las mismas que son
generalmente con alternativas, preguntas cerradas, como pueden ser la escala de
tipo Likert, con lo que se consigue captar la percepcidn del encuestado (Pimienta y
De la Orden, 2017).

Validez

Para poder tener instrumentos que se puedan aplicar y cumplir con los objetivos
previstos, fueron validados por expertos, especialistas en lo que respecta a la es-
pecialidad tematica y con el conocimiento de metodologia de la investigacion, fue-
ron tres expertos, que analizaron la consistencia, coherencia, claridad y relevancia,
los mismos que dieron su veredicto de Aplicables. (Anexo 4). Se considera que el
instrumento es valido cuando cumple con el objetivo de medir lo que se quiere medir
(Reiter, 2013).

Confiabilidad

En lo que corresponde a la confiabilidad, el instrumento fue evaluado con el Alfa de
Cronbach, para la primera variable de .881 y para la variable dos de .859, en ambos
casos tiene un valor superior al .70, por lo que se considera que los instrumentos
tienen una confiabilidad alta (Anexo 6). Se considera que es confiable un instru-
mento cuanto existe una consistencia al aplicarla, puesto que los resultados tienden

a ser los mismos cuando se aplican en otro momento (Maravelakis, 2019).

3.5. Procedimientos

En el desarrollo del presente estudio, se inicié con la recopilacidén de informacion,
principalmente de fuentes primarias, como es la entrevista a las empresas y de

fuentes secundarias, como son los libros y articulos, se determiné la problematica,
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se delimito el contexto para el desarrollo del estudio, determinando la poblacion y
muestra, se elabord el instrumento para poder recoger los datos, se realizé el
trabajo de campo, en el que posteriormente estos se procesaron por medio del
SPSS para poder obtener los resultados del estudio y llegar a las conclusiones y

recomendaciones que el estudio pretendia.
3.6. Método de analisis de datos

El método determinado para la investigacion, fue el deductivo analitico, puesto que
se realizé el analisis de los elementos principales del estudio como son la
percepcion de los encuestados en torno a las variables en estudio, el mismos que
fue procesado por medio del software estadistico SPSS versién 28, con lo que se
pudo conseguir los resultados de acuerdo con los objetivos planteados por la

investigacion, por lo que se pudo concluir y realizar las recomendaciones del caso.

3.7. Aspectos éticos

El estudio tomé en consideracion, cada uno de las normativas vigentes de la uni-
versidad, en lo referente a los estandares de la investigacién y el aspecto ético,
como es el caso de la guia de productos académicos, como es el caso de la Res.
de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, de marzo 2023, tomando
en consideracion el principio referente a la autonomia, con el que se considera el
respeto a la persona, por medio del consentimiento informado en la realizacion o
participacion de la aplicacion del instrumento, el de justicia, el respeto a la propie-
dad intelectual, el derecho de autor, por medio de las citas y referencias, las mismas
que se consideraron en cada una de los textos que sirvieron como base teorica,
para que se pueda dar soporte al estudio, por medio del formato APA séptima edi-
cion, donde los investigadores son los que conservan la informacion de los partici-
pantes, por otra parte el de beneficencia, puesto que los resultados son de beneficio
para las empresas y en favor de la sociedad.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo
En esta parte, se describiran los principales resultados en lo que respecta a la pre-

gunta mas relevante de las variables y sus dimensiones.
Tabla 1

Se toman en cuenta el control de los inventarios para no tener problemas de des-

abastecimiento

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca- 2 5,0 5,0 5,0
A veces- 12 30,0 30,0 35,0
Casi Siempre- 11 27,5 27,5 62,5
Siempre- 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 1

Se realiza el control de los inventarios para no tener problemas de desabasteci-

miento

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacién: de lo que se observa en la figura y tabla, el 35% considera que
Casi nunca- o A veces- es que toma en consideracion, como factor clave para no
quedar desabastecido, es decir tener los inventarios suficientes para poder atender
los pedidos, por otra parte, el 27.5% considera que Casi Siempre- se toma en con-
sideracion y el 37.5% que de todas maneras se realiza, para no quedar desabaste-
cido.
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Tabla 2

La empresa cuenta con suficientes activos para poder atravesar situaciones de di-

ficultad sin comprometer su viabilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca- 2 5,0 5,0 5,0
A veces- 12 30,0 30,0 35,0
Casi Siempre- 16 40,0 40,0 75,0
Siempre- 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 2
Se cuenta con suficientes activos para poder atravesar situaciones de dificultad sin

comprometer su viabilidad

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

De lo que se muestra, el 35% de los que participaron como encuestados, considera
gue no necesariamente tienen los activos suficientes para poder afrontar algun tipo
de necesidad, urgencia o dificultad, que pueda irrumpir las actividades operativas,
sin embargo 40% considera que Casi Siempre-- la empresa cuenta con los activos
suficientes para poder afrontar momento dificiles y el 25% considera que Siempre-
la empresa esta resguardada por sus activos para poder afrontar cualquier tipo de
dificultad, o problemas que puedan surgir en las actividades operativas o eventua-

les por parte de la empresa.
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Tabla 3

La empresa cuenta con sistemas de informacion confiables y con el respaldo per-

manente

F . . Porcentaje Porcentaje

recuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca- 2 5,0 5,0 7,5
A veces- 11 27,5 27,5 35,0
Casi Siempre- 17 42,5 42,5 77,5
Siempre- 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 3

Se cuenta con sistemas de informacion confiables y con el respaldo permanente

20

15

Frecuencia
=
(=]

17
42,50%

11
27,50%

Casi
siempre

Nunca Casi nunca A veces Siempre

Interpretacion:

De la tabla y figura, se puede percibir que el 65% de los que formaron parte de la
muestra, consideran que la informacion contable se maneja por medio de sistemas
de informacion que tienen confiabilidad y que ademas cuentan con el respaldo ade-
cuado para asegurar la informacion, sin embargo el 35% de los participantes, con-
sidera que nunca, no Siempre- se cuenta con sistemas contables que tengan con-
fiabilidad, de la misma forma, hace falta de respaldo de la informacion, por lo que

se considera una debilidad entre las empresas.
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Tabla 4

El nivel de morosidad que se tiene es el minimo para no tener problemas de inco-

brables

F . . Porcentaje Porcentaje

recuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca- 1 25 2,5 5,0
A veces- 9 22,5 22,5 27,5
Casi Siempre- 20 50,0 50,0 77,5
Siempre- 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Figura 4

El nivel de morosidad, es el minimo para no tener problemas de incobrables

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Interpretacion:

De la tabla y figura, se puede apreciar, que el 50%, es decir la mitad de los encues-
tados, toman en consideracion que, por lo general, el nivel de la morosidad en la
empresa esta controlado y es el minimo, con el objetivo de que estas cuentas no
se vuelvan incobrables y el 22.5% pues tiene la seguridad, que si se maneja ade-
cuadamente la morosidad, manteniendo indicadores minimos, de los que se pue-
den tener el control, mientras que, del otro lado el 27.5%, porcentaje de alguna
manera importante, considera que no Siempre- se tiene un nivel controlado sobre

la morosidad, por lo que se tiene que mejorar para lograr los objetivos.
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Tabla 5

Los socios o duerios de la empresa consideran el aumento de capital para el cre-

cimiento de la empresa

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 2,5 2,5 2,5
Casi nunca- 2 5,0 5,0 7,5
A veces- 12 30,0 30,0 37,5
Casi Siempre- 16 40,0 40,0 77,5
Siempre- 9 22,5 22,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 5
Se consideran el aumento de capital para el crecimiento empresarial por parte de

los socios

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Interpretacion:

Como se observa en la tabla y figura, que el 62.5% de los individuos que formaron
parte del estudio, como parte de la muestra de la investigacion, considera impor-
tante y se aplica el aumento de capital propio para poder hacer crecer la empresa,
por otra parte, el 7.5% considera que no se hace y el 30% considera que de manera
eventual o algunas veces, es que si se considera el hecho de que los socios puedan

realizar el aumento de capital para el mejoramiento de la empresa.
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Tabla 6

Se tiene un buen control de los gastos de venta y administrativo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca- 1 2,5 2,5 2,5
A veces- 11 27,5 27,5 30,0
Casi Siempre- 15 37,5 37,5 67,5
Siempre- 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Figura 6
Se cuenta con un buen control de los gastos de venta y administrativo

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion:

En la figura y tabla, se puede apreciar, que el 30% de los encuestados, considera
que no existe un control eficiente sobre los gastos de venta y de los gastos admi-
nistrativos, o existe pero solo A veces-, mientras que el 37.5% si considera que por
lo general se toma en consideracion el controlar los gastos administrativos y los
gastos de venta, pero un 32.5% considera que Siempre- el control de este tipo de
costos son los que se consideran importantes para poder tener un control sobre

estos, puesto que permite a la empresa tener mejores resultados.
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Analisis inferencial

En este parte del estudio, se toma en cuenta el analisis del nivel de correlacion o
asociaciéon que existe entre las variables, como también de las dimensiones, las
que se consideran mas representativas, ademas de poder tomar la decision, en lo

que respecta a la prueba para la hipotesis.

Prueba de normalidad

Para este analisis, se consideraron cuarenta elementos, en el que se realiz6 el ana-
lisis por variable, con el que se pudo determinar el estadistico apropiado para poder
realizar la toma de decisiones en |lo que respecta a la prueba de hipotesis del estu-
dio.

Tabla 7

Prueba de normalidad entre las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestidn de riesgo empresarial ,962 40 ,200
Rentabilidad ,964 40 ,235

Interpretacion:

De lo que se puede apreciar en la tabla, sobre la variable gestion de riesgo en la
empresa, pues el p valor es de .200, siendo este mayor al de .05, mientras que para
la variable rentabilidad, el p valor es de .235, también un valor que es mayor al de
.05, por lo tanto, la muestra tiene una distribucion normal, o se considera paramé-
trica, en tal sentido, el estadistico apropiado, el que corresponde usara para poder
realizar el analisis de la prueba de hipotesis y conocer el nivel de correlacidn que

existe entre variables y dimensiones, de acuerdo con los objetivos del estudio.
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Relacién entre la gestion de riesgo empresarial y la rentabilidad, caso de em-

presas industriales, Distrito de Santa Anita, 2023.

Tabla 8

Relacion entre la gestion de riesgo empresarial y la rentabilidad

Gestion de
riesgo empre-  Rentabilidad
sarial

Correl_Pearson 1 ,798™*
Gestion de riesgo  Sig.(bilat_) ,000
empresarial N 40 40

Correl_Pearson ,798™* 1
Rentabilidad Sig.(bilat_) ,000

N 40 40

Interpretacion:

Por lo que se aprecia en la tabla, la sig. = .000, valor < 0.05, por tanto, la hipotesis
investigativa se acepta, que considera, que existe relacion entre gestidén de riesgo
empresarial con la rentabilidad, en el caso de las empresas del sector industria,
Sta. Anita, Lima, 2023. Por otra parte, en lo que corresponde a la fuerza y orienta-
cidn que se tiene sobre el nivel de relacion, pues se tiene un valor de Pearson de
.798, correspondiente a directa alta, en tal sentido, la gestién de riesgo en la em-
presa, al ser eficiente, en el que se tiene un buen control sobre los riesgos estraté-
gicos, los financieros y los que son generales, entonces, la rentabilidad de la orga-
nizacion se vera mejorada, como es la rentabilidad sobre activos, sobre el patrimo-

nio y también la rentabilidad neta, esto en el nivel de la correlacion correspondiente.
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Relacién entre la gestion de riesgos estratégicos y la rentabilidad, caso de
empresas industriales, Distrito de Santa Anita, 2023

Tabla 9

Relacion entre la gestion de riesgos estratégicos y la rentabilidad

Gestion de
riesgos estra-  Rentabilidad
tégicos

Correl_Pearson 1 ,668™*
Gestion de riesgos  Sig.(bilat_) ,000
estratégicos N 40 40

Correl_Pearson ,668™* 1
Rentabilidad Sig.(bilat_) ,000

N 40 40

Interpretacion:

De lo que se puede apreciar en la tabla, la sig. = .000, valor < 0.05, por tanto, la
hipotesis investigativa se acepta, que considera, que existe relacion entre gestion
de riesgo estratégico con la rentabilidad, en el caso de las empresas del sector
industria, Sta. Anita, Lima, 2023. Por otra parte, en lo que corresponde a la fuerza
y orientacién que se tiene sobre el nivel de relacién, pues se tiene un valor de Pear-
son de .668, correspondiente a un grado de relacion directa moderada, en tal sen-
tido, la gestion de riesgo estratégico en la empresa, al ser buena, en el que se tiene
un buen control sobre los riesgos politicos, el de la imagen corporativa, también, el
riego de operaciones, entre otros riesgos, entonces, la rentabilidad de la organiza-
cion se vera mejorada, como es la rentabilidad sobre activos, sobre el patrimonio y

también la rentabilidad neta, esto en el nivel de la correlacién correspondiente.
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Relacién entre la gestion de riesgos financieros y la rentabilidad, caso de em-

presas industriales, Distrito de Santa Anita, 2023

Tabla 10

Relacion entre la gestion de riesgos financieros y la rentabilidad

Gestion de
riesgos finan-  Rentabilidad
cieros

Correl_Pearson 1 ,740™
Gestion de riesgos  Sig.(bilat_) ,000
financieros N 40 40

Correl_Pearson ,[40™* 1
Rentabilidad Sig.(bilat_) ,000

N 40 40

Interpretacion:

Segun se puede observar, conforme se muestra en la tabla, la sig. = .000, valor <
0.05, por tanto, la hipdtesis investigativa se acepta, que considera, que existe rela-
cion entre gestidon de riesgo financieros con la rentabilidad, en el caso de las em-
presas del sector industria, Sta. Anita, Lima, 2023. Por otra parte, en lo que corres-
ponde a la fuerza y orientacién que se tiene sobre el nivel de relacién, pues se tiene
un valor de Pearson de .740, correspondiente a un grado de relacion directa alta,
en tal sentido, la gestidn de riesgo financiero en la empresa, al ser buena, en el que
se tiene un buen control sobre los riesgos financieros, en el que la tasa de interés
se tiene controlado, el tipo de cambio, como también la liquidez, solvencia, entre
otros, entonces, la rentabilidad de la organizacion se vera mejorada, como es la
rentabilidad sobre activos, sobre el patrimonio y también la rentabilidad neta, esto

en el nivel de la correlacion que se tiene respecto a la dimension y variable.

23



Relacién entre la gestion de riesgos generales y la rentabilidad, caso de em-
presas industriales, Distrito de Santa Anita, 2023.

Tabla 11

Relacion entre la gestion de riesgos generales y la rentabilidad

Gestion de
riesgos gene-  Rentabilidad
rales

Correl_Pearson 1 , (65
Gestion de riesgos  Sig.(bilat_) ,000
generales N 40 40

Correl_Pearson , /65 1
Rentabilidad Sig.(bilat_) ,000

N 40 40

Interpretacion:

Por lo que se muestra en la tabla, la sig. = .000, valor < 0.05, por tanto, la hipétesis
investigativa se acepta, que considera, que existe relacion entre gestidn de riesgo
general con la rentabilidad, en el caso de las empresas del sector industria, Sta.
Anita, Lima, 2023. Por otra parte, en lo que corresponde a la fuerza y orientacion
que se tiene sobre el nivel de relacién, pues se tiene un valor de Pearson de .765,
correspondiente a un grado de relacion directa alta, en tal sentido, la gestion de
riesgo general en la empresa, al ser eficiente, en el que se tiene un buen sistema
organizacional, existen controles de auditoria, la gestion de la informacion se tiene
protegida y resguardada, entre otros riesgos, entonces, la rentabilidad de la orga-
nizacion se vera mejorada, como es la rentabilidad sobre activos, sobre el patrimo-

nio y también la rentabilidad neta, esto en el nivel de la correlacion correspondiente.
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V. DISCUSION

En este apartado del estudio, se considera la comparaciéon de los resultados que
se tiene en los antecedentes, con los resultados del estudio, considerando también
la parte de la metodologia, el contexto en el que se desarrollan y la muestra en el

que se aplicé el instrumento, en el contexto nacional e internacional.

En lo que respecta al resultado del objetivo general, se tiene que, la sig. =
.000, valor < 0.05, por ello, la hipétesis investigativa se acepta, que considera, que
existe relacion entre gestion de riesgo empresarial con la rentabilidad, en el caso
de las empresas del sector industria, Sta. Anita, Lima, 2023. Por otra parte, en lo
que corresponde a la fuerza y orientacion que se tiene sobre el nivel de relacién,
pues se tiene un valor de Pearson de .798, correspondiente a directa alta, en tal
sentido, la gestion de riesgo en la empresa, al ser eficiente, en el que se tiene un
buen control sobre los riesgos estratégicos, los financieros y los que son generales,
entonces, la rentabilidad de la organizacién se vera mejorada, como es la rentabili-
dad sobre activos, sobre el patrimonio y también la rentabilidad neta, esto en el
nivel de la correlacidn correspondiente, estos resultados son congruentes con el
estudio realizado por Caceres, (2018), en el estudio realizado sobre gestion de ries-
gos y como éste impacta sobre la rentabilidad, estudio sobre empresas del sector
telecomunicaciones, Lima — 2012 al 2015. Estudio fue aplicada por la naturaleza de
su desarrollo, no experimental, cuantitativa y de corte transeccional, puesto que la
informacion se obtuvo en un momento determinado y no se intervino ninguna va-
riable para poder obtener los resultados, la poblacién fue de 45 colaboradores de
25 empresas, la muestra de 40 colaboradores. De los resultados se tiene que el
50% de quienes participaron del estudio, consideran que se identifica los riesgos
materiales u operacionales, los conductores de costos de la empresa para poder
controlar el riesgo, por lo que se concluye que existe una gestidon adecuada sobre
la gestion de riesgos, lleva a mejorar el rendimiento de las organizaciones, por lo
gue se promueve que se ponga mayor atencién a la gestion de los riesgos, es decir
que, al tener riesgos controlados en la empresa, la rentabilidad aumenta, puesto
que los gastos son menos, por otra parte, los resultados confirman lo indicado en
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la teoria, puesto que, la gestidén de riesgo empresarial esta considerada como aque-
lla incertidumbre para poder lograr los objetivos, por causas o efectos internos o
externos, los que pueden percibirse como negativos o positivos, por lo que puede
generar oportunidades dentro de las amenazas, . También se le considera como
una parte inseparable dentro de los negocios, puesto que toda empresa tiene que
estar dispuesta a poder asumir un nivel de riesgo aceptable para poder generar
mayores beneficios, con el objetivo de lograr las metas establecidas, por lo tanto,
toda empresa esta expuesta a los riesgos, por lo que estos se deben de considerar
en la toma de decisiones (ISO 31000, 2018), en tal sentido, la empresa siempre va

a tener riesgo, pero al tener el control sobre ello, los gastos son menos.

En lo que respecta a los resultados del objetivo especifico uno, se tiene que
la sig. = .000, valor < 0.05, por tanto, la hipbtesis investigativa se acepta, que con-
sidera, que existe relacion entre gestién de riesgo estratégico con la rentabilidad,
en el caso de las empresas del sector industria, Sta. Anita, Lima, 2023. Por otra
parte, en lo que corresponde a la fuerza y orientacion que se tiene sobre el nivel de
relacion, pues se tiene un valor de Pearson de .668, correspondiente a un grado de
relacion directa alta, en tal sentido, la gestion de riesgo estratégico en la empresa,
al ser buena, en el que se tiene un buen control sobre los riesgos politicos, el de la
imagen corporativa, también, el riego de operaciones, entre otros riesgos, enton-
ces, la rentabilidad de la organizaciéon se vera mejorada, como es la rentabilidad
sobre activos, sobre el patrimonio y también la rentabilidad neta, esto en el nivel de
la correlacion correspondiente, estos resultados guardan relacién con lo investi-
gado por Moreno (2019), donde realizd una investigacion sobre gestion de riesgos
y el efecto sobre la rentabilidad, caso de una empresa de bienes y servicios. Che-
pén — 2018. Estudio de tipo descriptiva, con disefio no experimental, poblacion y
muestra la empresa, técnica usada la encuesta y el analisis documental, donde se
puedo obtener como resultados, los niveles de riesgos en la parte estratégica, fue-
ron altos, ademas, la gestion de riesgo afecta de manera positiva al rendimiento de
la empresa, ya que se determin6 un incremento sobre la rentabilidad de 64.1%,
respecto al ejercicio anterior, por lo que se llega a la conclusion que una buena y
eficiente gestion del riesgo estratégicos incremente de manera significativa la ren-
tabilidad de la organizacion, por lo que la implementacién de un sistema de gestion

de riesgo seria de mucho beneficio para la empresa, por otra parte, los resultados
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corroboran la teoria, puesto que los riesgos estratégicos, lo definen como los acon-
tecimientos que pueden causar efectos negativos sobre la generacion de valor y el
logro de las estrategias (Palacio y Nufiez,2020), por lo tanto, afecta la rentabilidad

de la empresa, como lo muestran los resultados del estudio.

Por otra parte, referente a los resultados del objetivo especifico dos, se tiene
que, la sig. = .000, valor < 0.05, donde, la hipotesis investigativa se acepta, que
considera, que existe relacion entre gestion de riesgo financieros con la rentabili-
dad, en el caso de las empresas del sector industria, Sta. Anita, Lima, 2023. Por
otra parte, en lo que corresponde a la fuerza y orientacion que se tiene sobre el
nivel de relacion, pues se tiene un valor de Pearson de .740, correspondiente a un
grado de relacion directa alta, en tal sentido, la gestion de riesgo financiero, al ser
buena, donde se tiene un buen control sobre los riesgos financieros, la tasa de
interés controlada, el tipo de cambio, también la liquidez y solvencia, entonces, la
rentabilidad mejorara, como es la rentabilidad sobre activos, sobre el patrimonio y
también la rentabilidad neta, esto en el nivel de la correlacion que se tiene respecto
a la dimension y variable, estos resultados, son los que tienen similitud con la in-
vestigacion realizada por, Noblecilla (2020), quien en el estudio realizado, respecto
a la relacion existente entre la gestion de riesgo empresarial y el desempefio de la
organizacion, el caso de empresas del sector alimentos, Peru 2019. Estudio de tipo
aplicado, de analisis de documentos financieros contables, también se usoé el cues-
tionario para determinar la percepcion del riesgo, la poblacién en estudio fue de 251
empresas, cuyo disefio no hubo manipulacion de variables, de los resultados se
presenta que el 76% considera que si se considera el efecto del riesgo financiero,
operativo, estratégico para poder mitigarlo, el 43% no considera que existe una
comunicacion eficiente para poder comunicar el riesgo empresarial, sobre la rela-
cion entre las variables, se tiene que el nivel de correlacion fue de 52% vy la signifi-
cancia de .000. por lo que se concluye que la gestidn que se tiene sobre el riesgo
empresarial, el riesgo financiero, tiene una relacion importante sobre el desarrollo
organizacional, ademas, los resultados guardan relacién con lo descrito en la teoria,
puesto que, los riesgos financieros son la probabilidad de recibir un rendimiento
diferente al esperado, esto debido al resultado del movimiento de las variables fi-
nancieras (Albarracin et al., 2017), en tal sentido, la gestion de los activos, de las

finanzas, mejora el rendimiento de la empresa.
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Sobre los resultados del objetivo especifico tres, se tiene que, la sig. = .000,
valor < 0.05, por tanto, la hipotesis investigativa se acepta, que considera, que
existe relacién entre gestion de riesgo general con la rentabilidad, en el caso de las
empresas del sector industria, Sta. Anita, Lima, 2023. También, en lo que corres-
ponde a la fuerza y orientacion que se tiene sobre el nivel de relacién, pues se tiene
un valor de Pearson de .765, correspondiente a un grado de relacion directa alta,
en tal sentido, la gestidn de riesgo general en la empresa, al ser eficiente, en el que
se tiene un buen sistema organizacional, existen controles de auditoria, la gestidon
de la informacion se tiene protegida y resguardada, entre otros riesgos, entonces,
la rentabilidad de la organizacion se vera mejorada, como es la rentabilidad sobre
activos, sobre el patrimonio y también la rentabilidad neta, esto en el nivel de la
correlacion correspondiente, estos resultados son relativamente similares con el
estudio que realiz6 Cabay & Pantoja (2019), estudio sobre el riesgo empresarial
con un modelo de riesgos de matrices, caso de empresas de transporte de carga
terrestre, Quito. Estudio de enfoque cualitativo, utilizando el método Enterprise Risk
Management (ERM). Como resultados, se obtuvo que el ERM, es considerado una
herramienta de tipo cualitativa de una aplicacion amigable, donde se utiliza esque-
mas y graficos que ayudan a identificar los niveles de riesgo y las jerarquias sobre
los riesgos, priorizando el de mayor nivel de riesgo, informacion relevante que
ayuda a la organizacién a poder tomar decisiones oportunas para ser mas compe-
titivos, una mala gestidn del riego afecta el crecimiento y su posible cierre. Concluye
que la gestion del riesgo general, afecta directamente al crecimiento empresarial,
por lo que es importante y necesario identificar, medir y evaluar el riesgo, ademas,
estos resultados se pueden corroborar con la teoria, puesto que los riesgos gene-
rales, este consiste en el nivel de vulnerabilidad o de amenaza de ocurrencia sobre
un evento, cuyo efecto es negativo, donde alguien o algo se puede ver afectado
(Martinez, 2020), por tanto, al no tener este tipo de riesgo, las ganancias se veran
mermadas, es decir la rentabilidad tiende a disminuir, por lo que se demuestra la

importancia de controlar los riegos.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Se llega a concluir que existe relacidén entre gestién de riesgo empresarial con
la rentabilidad, en el caso de las empresas del sector industria, Sta. Anita, Lima,
2023. Sobre la fuerza y orientacioén, este es directa alta, puesto que el valor obtenido
por p fue .000 y un valor de Pearson de .798, por tanto, la gestion de riesgo en la
empresa, al ser eficiente, en el que se tiene un buen control sobre los riesgos
estratégicos, los financieros y los que son generales, la rentabilidad se vera

mejorada, la rentabilidad sobre activos, patrimonio y también la rentabilidad neta.

6.2. Se concluye también, que existe relacidén entre gestidon de riesgos estratégicos
con la rentabilidad, en el caso de las empresas del sector industria, Sta. Anita, Lima,
2023. Sobre la fuerza y orientacion, este es directa moderada, puesto que el valor
obtenido por p fue .000 y un valor de Pearson de .668, por tanto, la gestion de riesgo
estratégico, al ser buena, con un buen control sobre los riesgos politicos, la imagen
corporativa, riego de operaciones, entre otros riesgos, entonces, la rentabilidad se

vera mejorada, la rentabilidad sobre activos, patrimonio y la rentabilidad neta.

6.3. Se tiene como conclusion, ademas, que existe relacion entre gestion de riesgos
financieros con la rentabilidad, en el caso de las empresas del sector industria, Sta.
Anita, Lima, 2023. Sobre la fuerza y orientacion, este es directa alta, puesto que el
valor obtenido por p fue .000 y un valor de Pearson de .740, por tanto, la gestion de
riesgo financiero, al ser mejorada, con un buen control sobre los riesgos financieros,
la tasa de interés se tiene controlado, el tipo de cambio, también la liquidez,
solvencia, entre otros, entonces, la rentabilidad se vera mejorada, la rentabilidad

sobre activos, patrimonio y también la rentabilidad neta.

6.4. Se concluye, existe relacion entre gestion de riesgos generales con la
rentabilidad, caso de las empresas del sector industria, Sta. Anita, Lima, 2023. De
la fuerza y orientacidon correlacional, este es directa alta, puesto que el valor
obtenido por p fue .000 y un valor de Pearson de .765, por tanto, la gestion de riesgo
general, al ser eficiente, con un buen sistema organizacional, controles de auditoria,
la gestion de la informacion se tiene protegida y resguardada, entonces, la
rentabilidad de la organizacion se vera mejorada, la rentabilidad sobre activos,

patrimonio y rentabilidad neta.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda a los directivos o duefios de las empresas industriales del dis-
trito de Sta. Anita, considerar una reestructuracién en la unidad de control interno,
con un mejor perfil del puesto, que pueda tener un plan de gestion del riesgo en la
empresa, donde se tenga prioridad sobre el control de los riesgos estratégicos y los
financieros, con la finalidad de disminuir las pérdidas por contingencias que se pu-

dieron evitar, lo que afecta a la rentabilidad de la empresa.

7.2. Se recomienda a la unidad de control de la empresa, realizar la planificaciéon
sobre la gestion de riesgo estratégico, con un buen control sobre los riesgos admi-
nistrativo, considerando la mejora de la imagen corporativa, controlar el riesgo de
las operaciones, donde se puedan evitar acciones fortuitas en el mercado, sobre
el precio de la materia prima, sobre el riesgo de tipo de cambio, el que puede ge-

nerar pérdidas para la empresa.

7.3. Se recomienda a la unidad de control y al area financiera, implantar un plan de
gestion de riesgo financiero, para poder tener un control adecuado sobre los riesgos
financieros, sobre la tasa de interés de mercado, se debe de analizar para tener el
mas competitivo, también el tipo de cambio, tener un control sobre la liquidez y

solvencia, para poder evitar pérdidas futuras.

7.4. Se puede recomendar a la unidad de control y a la administracion, tener un
control adecuado sobre la gestidon de riesgo general, donde se considera un buen
sistema organizacional, mejores controles de auditoria, contar con un sistema de
seguridad de la informacion, que se encuentre protegida y resguardada, asi, no se
tendran gastos innecesarios o mejor dicho, los gastos seran controlados y los mi-

nimos, sin afectar el rendimiento de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

. s N . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores medicion
. Riesgo politico o pais Ordinal
Esta considerado como aquella . L . .
. . 9 La variable gestion de Riesgo de imagen
incertidumbre para poder lograr los | - . . . ”
L . riesgo empresarial, tiene . Riesgo competitivo
objetivos, por causas o efectos internos o . . Riesgos . e
externos, los que pueden percibirse como | 9™M° dimensiones a los Estratégicos Riesgo de operacion
L que p P riesgos estratégicos, Riesgo de desastres
negativos o positivos, por lo que puede | . ; i
enerar oportunidades dentro de las financieros y resgos naturales
9 P . . generales, con sus Riesgo interbancario
amenazas. También se le considera como | 2 . . - - -
- indicadores respectivos, los Riesgo de tasas de interés
. . una parte inseparable dentro de los . . : .
Gestién de riesgo : . que fueron medidos con el Riesgo de tipo de cambio
. negocios, puesto que toda empresa tiene . . . . L
empresarial . . cuestionario como | Riesgos Riesgo de liquidez
que estar dispuesta a poder asumir un | . . . . . .
. - instrumento, con escala tipo | Financieros Riesgo de solvencia
nivel de riesgo aceptable para poder | . . .
. Likert, luego los resultados Riesgo de endeudamiento
generar mayores beneficios, con el . . o
. . se mostraron por medio de Riesgo de crédito
objetivo de lograr las metas establecidas, tablas, para terminar con las Riesgo de Organizacion
por lo tanto, toda empresa esta expuesta a concIL;siones Riesgo de Au?jitorl’a
los riesgos, por lo que estos se deben de recomendaciones dgl Riesgos Riesgo de informacion
considerar en la toma de decisiones (ISO estudio Generales Riesgo de operaciones
31000, 2018). ~lesg P
ilicitas
. . .. | La variable rentabilidad o Ordinal
Se entiende como rentabilidad al beneficio | . ) ' | Rentabilidad
. tiene como dimensiones el Cuentas por cobrar
que un ente o persona tiene de una L sobre los . h .
) . . . rendimiento  sobre los . Nivel de inventarios
inversion realizada dentro de un periodo . . . activos . .
- . . activos y patrimonio, como Control de activos fijos
determinado, ademas, es considerado un 9 - —
g ) ) también la rentabilidad neta, | Rentabilidad .
ratio financiero muy importante dentro de - Aumento de capital
o X los que fueron medidos con | sobre el . - o
las organizaciones, pues mide el retorno . : . ; Reinversion de utilidades
o . P C el cuestionario como | patrimonio
Rentabilidad de la inversion por parte de los accionistas | . .
~ instrumento, con escala tipo
o duefios de las empresas, tomando en | . )
. . . Likert, luego los resultados Nivel de ventas
cuenta los activos, el patrimonio y las se mostraron por medio de '
ventas, por lo tanto es el fin principal de | po! | . Nivel de costo de ventas
tablas, para terminar con las | Utilidad Neta Nivel de gastos

toda organizacion, que se contempla en
los planes y estrategias como una meta
(Villada et al. 2018).

conclusiones y
recomendaciones del
estudio.




Anexo 2: Matriz de consistencia
Titulo: “Gestion de riesgo empresarial y su relacion con la rentabilidad, caso de empresas industriales, Distrito de

Santa Anita, 2023".

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢ Como es la relacion de la gestion de | Determinar la relacidn que existe entre la | Existe una relacion estadisticamente significativa
riesgo empresarial con la rentabilidad, | gestibn de riesgo empresarial y la | entre la gestion de riesgo empresarial y la
caso de empresas industriales, distrito | rentabilidad, caso de empresas industriales, | rentabilidad, caso de empresas industriales,
de Santa Anita, 20237 Distrito de Santa Anita, 2023. Distrito de Santa Anita, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
¢ Como es la relacion de la gestion de | Determinar la relacién que existe entre la | Existe una relacion estadisticamente significativa
Riesgos Estratégicos con la rentabilidad, | gestion de Riesgos Estratégicos y la | entre la gestion de Riesgos Estratégicos y la
caso de empresas industriales, distrito | rentabilidad, caso de empresas industriales, | rentabilidad, caso de empresas industriales,
de Santa Anita, 20237 Distrito de Santa Anita, 2023 Distrito de Santa Anita, 2023
¢ Como es la relacién de la gestion de | Identificar la relacion que existe entre la | Existe una relacion estadisticamente significativa
riesgos financieros con la rentabilidad, | gestion de riesgos financieros y la | entre la gestion de riesgos financieros y la | Técnica
caso de empresas industriales, distrito | rentabilidad, caso de empresas industriales, | rentabilidad, caso de empresas industriales, | Encuesta
de Santa Anita, 20237 Distrito de Santa Anita, 2023 Distrito de Santa Anita, 2023
¢ Como es la relacién de la gestién de | Analizar la relacion que existe entre la gestion | Existe una relacion estadisticamente significativa
riesgos generales con la rentabilidad, | de riesgos generales y la rentabilidad, casode | entre la gestion de riesgos generales y la
caso de empresas industriales, distrito | empresas industriales, Distrito de Santa Anita, | rentabilidad, caso de empresas industriales,
de Santa Anita, 20237 2023. Distrito de Santa Anita, 2023.
Disefo de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones Instrumentos
Disefio de investigacion. no experimental de | Poblacion Cuestionario

corte transaccional

V4
M

V2
Donde:
M = Muestra

V1= Gestion de riesgo empresarial
V2= Rentabilidad
r = Relacién entre variables

La poblacion en estudio son las empresas
industriales registradas segun SUNAT, un total de
1202, en el distrito de Santa Anita, Lima.

Muestra:

Sobre la muestra, esta es de 40 empresas indus-
triales, del distrito de Santa Anita, de la ciudad de
Lima.

Muestreo:

Es no probabilistico, puesto que el acceso a la in-
formacion es una limitante, como también el tiempo
de ejecucion.

Variables Dimensiones
Gestién de Riesgos Estratégicos
riesgo Riesgos financieros
empresarial | Riesgos generales
Rentabilidad sobre los
activos

Rentabilidad | Rentabilidad sobre el
patrimonio
Utilidad Neta




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de la variable Gestion de riesgo empresarial

Instrucciones:

El presente cuestionario tiene como propdsito, determinar la relacién que existe
entre la gestion de riesgo empresarial y la rentabilidad, caso de empresas
industriales, Distrito de Santa Anita, 2023, a la vez realizar una descripcion sobre
las variables, por lo que se pide, de manera especial, pueda tomarse unos diez

minutos para poder resolver el cuestionario con toda libertad y con la veracidad que

amerita.

Muchas gracias.

Acepto participar de manera voluntaria en el presente estudio Si( ) No ( )

A continuacion, se presentan las alternativas para las preguntas del cuestionario:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca- A veces- Casi Siempre- Siempre-
N° |Riesgos Estratégicos 3| 4

¢La empresa considera los cambios politicos y

1 |sociales que vive el pais para tomar acciones de
mejora?

2 ¢ Considera que la empresa tiene una buena imagen
dentro del mercado?

3 ¢, Se realizan planes y estrategias tomando en cuenta
a la competencia y ser mas competitivo?

4 ¢, Se toma en cuenta el control de los inventarios para
no tener problemas de desabastecimiento?

5 ¢ La empresa tiene sistemas de seguridad que ayuden
a contrarrestar los desastres naturales?
¢, Se tiene un control sobre las cuentas por cobrary

6 |por pagar en moneda extranjera para evitar el riesgo

de tipo de cambio?

Riesgos Financieros




¢ Se analizan las tasas de interés al obtener un crédito

7 : .
o financiamiento?

8 ¢, Toma en cuenta dentro de sus decisiones financieras
las fluctuaciones en el tipo de cambio?

9 ¢, Se cuenta con la liquidez suficiente para poder
cumplir los compromisos a corto plazo?
¢La empresa tiene suficientes activos para poder

10 | atravesar situaciones de dificultad sin comprometer su
viabilidad?

11 ¢Las deudas que tiene la empresa, se encuentran
controladas?

12 ¢, Se cumplen con las cuotas de los créditos obtenidos
de manera regular?
Riesgos Generales

13 La empresa cuenta con un organigrama establecido
que le permita operar sin problemas?
Se tiene en cuenta las auditorias permanentes para

14 | poder evaluar el cumplimiento de las actividades y
objetivos?

15 ¢La empresa cuenta con sistemas de informacion
confiables y con el respaldo permanente?
¢, Se tiene un control adecuado sobre los registros de

16 |las actividades de la empresa, para registrar sélo lo

que corresponde?




Cuestionario de la variable Rentabilidad

A continuacion, se presentan las alternativas para las preguntas del cuestionario:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca- A veces- Casi Siempre- Siempre-
N° | Rentabilidad sobre los activos 1,12 |3 | 4

¢Las cuentas por cobrar que tiene la empresa son
controladas?

¢ El nivel de morosidad que se tiene es el minimo para

2 .
no tener problemas de incobrables?

3 ¢, Se tiene una buena gestion sobre los inventarios
para evitar pérdidas por deterioro o robo?

4 ¢, Se tiene un buen control sobre los activos fijos para
poder evitar pérdidas?

5 ¢ Se realizan las depreciaciones en su oportunidad

para poder registrar los gastos de manera oportuna?

Rentabilidad sobre el patrimonio

¢ Los socios o duefios de la empresa consideran el
6 |aumento de capital para el crecimiento de la

empresa?

7 ¢Las ganancias que genera la empresa por lo general
son reinvertidas?
Utilidad Neta

8 ¢, Se tiene un nivel de ventas adecuado, de acuerdo a
lo planificado?

9 ¢ Se realiza el calculo del costo de venta real para
poder determinar el mejor precio de venta?

10 ¢, Se tiene un buen control de los gastos de venta 'y

administrativo?




Anexo 5: Validacion de instrumento
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Anexo 6: Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,881 16
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 40 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 40 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,859 10




Anexo 7: Evidencia del trabajo de campo




