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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la rendicion
de cuentas influye en la gestiébn de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
2022; teniendo como tipo de investigacion el enfoque cualitativo, y utilizando
como disefio de investigacion el estudio de casos. Asimismo, se utilizo la
técnica de la entrevista a través de la guia de entrevista, la cual fue validada
por expertos en gestion publica, y aplicada a cinco ciudadanos residentes en el
distrito de Santa Anita, y tres profesionales con experiencia en gestion
municipal, también se utiliz6 la guia de analisis de documentos para analizar la
Ordenanza Municipal 323/MDSA.

Los resultados de esta investigacién indicaron que la rendicion de cuentas no
influye en la Gestion de una Municipalidad de Lima Metropolitana, puesto que
no se cumpli6 a cabalidad lo reglamentado por la Ordenanza Municipal
323/MDSA, y debido al desinterés de los ciudadanos de participar activamente

en los asuntos publicos de su distrito.

Palabras Clave: Rendicion de cuentas, gestion publica, transparencia.
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ABSTRACT

This research aimed to determine how accountability influences the
management of a Municipality of Metropolitan Lima, 2022; having as research
type the qualitative approach, and using as research design the case study.
Likewise, the interview technique was used through the interview guide, which
was validated by experts in public management, and applied to five citizens
residing in the district of Santa Anita, and three professionals with experience in
municipal management, The document analysis guide was also used to analyze
Municipal Ordinance 323/MDSA.

The results of this research indicated that the accountability does not influence
the management of a Municipality of Metropolitan Lima, since the regulations of
Municipal Ordinance 323 / MDSA, were not fully complied with. and because of
the disinterest of citizens to actively participate in the public affairs of their

district.

Keywords: Accountability, public management, transparency.



INTRODUCCION

En nuestro pais, la transformacion del Estado, a partir de los afios noventa,
buscOd descentralizar y modernizar sus funciones, por lo que se fueron
creando e instaurando espacios de gestion y dispositivos de participacion
ciudadana, los cuales tenian como objetivo contribuir al inicio de la
participacion activa de los ciudadanos, consolidando de esta manera las
bases de una gestion democratica. (Tumi, 2020).

Es en ese contexto, la Constitucion Politica del Perd, en su articulo 31
establece, que los peruanos tenemos derecho a participar en las
decisiones publicas a través de diferentes mecanismos, entre estos la
rendicion de cuentas, - siendo este mecanismo es el en el que se enfocara
esta investigacion; sin embargo, como es sabido, en nuestro pais, los
indices de participacion ciudadana en la gestion a nivel nacional y local son
muy reducidos. (Perez, 2017).

En esa linea, el aspecto municipal adquiere una importancia destacada,
debido a que es en este nivel donde la ciudadania se siente mas cercana y
se identifica mas con la administracién publica (Matute, 2018); por lo que,
debido a la poca difusion, falta interés de la ciudadania, crisis en la
democracia, los mecanismos de control ciudadano, dentro de estos la
rendicion de cuenta no cuenta con la suficiente participacion diligente y
constante de la ciudadania (Uriostegui, 2022); reflejando de este modo la
problemética de esta investigacion.

En este sentido, un bajo nivel de participacion ciudadana en la
administracion de una Municipalidad de Lima Metropolitana, conllevaria a
una pésima ejecucion presupuestal e inadecuado uso de recursos propios,
debido a que el uso o empleo de la informacion y las decisiones publicas
no estan siendo supervisados por la ciudadania, propiciandose a su vez la
corrupcion. (Aucoin, 2006)

En esa misma linea, se argumenta que la ciudadania no ha adquirido un
aprendizaje democratico adecuado ni ha logrado establecer posturas de
accion politica colectiva. Esto se evidencia en actitudes de escepticismo,

inmovilismo y desconfianza, asi como en una cierta inercia



institucionalizada que limita las oportunidades de interaccion social en la
administracion publica. (Martinez, 2017).

En consecuencia, la rendicion de cuentas es un componente del proceso
de hacer la administracion publica mas democratica; y, por ende,
contribuye a fortalecer la democracia, el buen gobierno y la promocién de
una ciudadania comprometida y que participe activamente en la sociedad.
(Romero, 2021).

Sin embargo, en las municipalidades, el acceso a la informacién
relacionada con la planificacién, precision y ejecucion del presupuesto es
altamente restringido y limitado, lo que complica el proceso de seguimiento,
fiscalizacion y transparencia de la gestion. (Gamez, 2018). En
consecuencia con obstaculos se puede acceder a los informes con mucho
tiempo de retraso. Esto limita las actividades de vigilancia y supervision de
los ciudadanos hacia las autoridades. (Kam, 2016). Del mismo modo, los
gobiernos locales en conjunto llevan a cabo audiencias de rendicion de
cuentas sobre la inversion publica local mediante informes o audiencias
publicas. Sin embargo, estas presentaciones son superficiales y generales,
ofreciendo una visién limitada de como se utiliza el presupuesto publico.
Ademas, el desarrollo de dichas audiencias es totalmente deficiente, ya
que carecen de informacion detallada y precisa. (Vegas, 2017)

En base a las problemas descritos anteriormente, planteamos como
problema general de investigacion el siguiente: ¢(De qué manera la
rendicion de cuentas influye en la gestiébn de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 20227?; teniendo como problema especificos los siguientes:
¢De qué manera la etapa preparatoria de la audiencia de rendicion de
cuentas influye en la gestion de una Municipalidad de Lima Metropolitana,
20227, ¢De qué manera la etapa de ejecucion de la audiencia de rendicion
de cuentas influye en la gestion de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 2022?, y ¢De qué manera la etapa post audiencia de
rendicion de cuentas influye en la gestion de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, 20227?.

La presente investigacion se justifica, en la medida que busca determinar si

la utilizacion de la audiencia de rendicién de cuentas influye en la gestién



de un Municipio de Lima Metropolitana; respecto a la ejecucion del
presupuesto y el aprovechamiento de recursos internos de dicha
municipalidad de manera adecuada, en pro de los intereses colectivos.
(Ramirez, 2012). Considerando como punto inicial el concepto de rendicion
de cuentas y la cultura educacional en valores civicos del pais, podemos
sefialar que la rendicion de cuentas surge del desarrollo proactivo por
medio del cual las autoridades municipales anuncian, describen y
evidencian sus proyectos de accion, su desempefio y sus resultados, y en
consecuencia estan sujetos a sanciones o reconocimientos, si fuera el
caso. (Allmand, 2006). Siendo asi, en el contexto actual, en el Perl, se
estd llevando a cabo un proceso de descentralizacion, modernizacion y
democratizacion de la administracion publica, enfocandose especialmente
en el ambito local. (Alberich, 1999).

En ese sentido, esta investigacién busca la cimentacién de un Estado de
Derecho inquebrantable, un mecanismo efectivo para responsabilizar y dar
cuenta de acciones y decisiones, y una administracion municipal
transparente; articulando la participacion ciudadana en especifico a la
rendicibn de cuentas como un mecanismo de control y fiscalizacibn como
reto de la gestién publica, y considerar el acceso a la informacién publica
como un factor primordial en la construccién de un buen gobierno. (Franco,
Ramirez, y Chinkausky, 2019).

En consecuencia, esta investigacion tiene como objetivo general:
Determinar de qué manera la rendicién de cuentas influye en la gestién de
una Municipalidad de Lima Metropolitana; y como objetivos especificos los
siguientes: Determinar de qué manera la etapa preparatoria de la audiencia
de rendicion de cuentas influye en la gestién de una Municipalidad de Lima
Metropolitana, determinar de qué manera la etapa de ejecucion de la
audiencia de rendicion de cuentas influye en la gestion de una
Municipalidad de Lima Metropolitana, y determinar de qué manera la etapa
post audiencia de rendicion de cuentas influye en la gestibn de una

Municipalidad de Lima Metropolitana.



MARCO TEORICO

En el &dmbito nacional encontramos la tesis de Calzado (2019), quien
concluy6 que existe un vinculo primordial entre la participacion ciudadana y
la gestion publica; ya que el distrito concuerda que existe una percepcion
negativa de la gestion publica; y por consiguiente, se necesitan espacios de
mejora continua, donde se capacite a la poblacion en general sobre
mecanismos de participacion ciudadana y se logre una participacion efectiva.
En el mismo ambito, tenemos la tesis de Sirlopu (2018), el cual sefiala que si
es cierto se cre6 un disefio de rendiciobn de cuentas con la finalidad de
fortalecer la intervencién de los pobladores en los asuntos publicos de su
localidad; sin embargo, en dicho lugar, no existe una participacion activa,
debido a que la informacion brindada no es especifica, transparente y sobre
todo no se divulga en medios de comunicacion masiva para conocimiento de
la poblacién en general, asimismo, indica que las audiencias no son
constantes.

Por su parte, Silva (2021) en su tesis sefiala que hay una necesidad
imperante de contar con un procedimiento debidamente reglamentado que
responda al cumplimeinto de los fines de la participacion ciudadana de
manera colectiva, puesto que los resultados indicaron una alta insatisfaccion
con relacion a los procedimientos seguidos para las audiencias publicas de
rendicion de cuentas.

Respecto a los antecedentes locales, tenemos el articulo de Nufiez y
Pedrosa (2019), en el que se sefiala la responsabilidad social y la
participacion ciudadana estan estrechamente relacionadas, ya medida que
aumenta la responsabilidad social, también aumenta la participacion
ciudadana; en ese sentido mencionan que los ciudadanos deberian tener
una mayor disposicion para involucrarse en los asuntos publicos, asi como
mayor difusion de los mecanismos, ya que esto posibilitar4 contar con una
mayor cantidad de ciudadanos interesados en participar en los distintos
asuntos publicos, y lo mas relevante reconocer las principales necesidades

de la ciudadania.



En ese mismo sentido, tenemos la tesis de Alcantara (2023), en la cual
concluyé que entre la Rendicion de cuentas vertical y Gasto Publico, no
encuentra asociacion destacada, siendo que la participacion se encuentra en
niveles reducidos; y por tanto, no existe una correcta difusion de
mecanismos de participacion ciudadana, todo ello en consecuencia de que
no encontré6 nexo entre la rendicion de cuentas a la autoridad municipal y
Gasto Publico.

También tenemos la tesis de Benavides (2021), quien menciona que existe
relacion entre participacion ciudadana, participacion opinativa, participacion
civica, participacion asociativa y la rendicion de cuentas en el Asentamiento
Humano en el cual realizé su investigacion; es decir que, la participacion de
la ciudadania del asentamiento humano se desarrolla de manera adecuada,
siendo que se necesita trabajo en equipo de la comunidad con la finalidad de
cumplir los reglamentos de la Municipalidad y estos puedan mejorar las
condiciones de ejecucién de la rendicion de cuentas.

Dentro del ambito internacional encontramos la tesis de Pinochet (2017), en
la cual se concluyd que la participacibn civica es un componente
determinante en la gestion publica de los paises, puesto que la inclusién de
los ciudadanos es un factor concluyente para la de victoria del gobierno
local, sefiala a su vez que se vuelve de vital importancia fomentar el
involucramiento activo de la poblacion en los temas publicos, sobre todo a
nivel local, ya que en este nivel se evidencia una relacion mas directa entre
autoridades y administrados; y por tanto, se puede ejercer mas control sobre
las autoridades; agregando ademas, que los niveles de participacion de son
muy bajos.

Asi también, encontramos el articulo de Urbalejo (2018), el cual concluye
que la rendicién de cuentas por partes de las autoridades se realiza por una
obligacion legal, mas que por una decision propia de transparentar la gestiéon
del presupuesto publico de los ciudadanos.

En esa misma linea, tenemos la tesis de Fuentes (2020), que destaca que el
presupuesto participativo es el mecanismo que tiene altos indices de
participacion ciudadana, en la medida que tiene impactos positivos en el

territorio, siendo el Unico mecanismo que ha logrado convocar y movilizar a



miles de ciudadanos que no cumplen roles dirigenciales, y que si bien se
suspendié por la pandemia, se tiene la intencion de retomar este
mecanismo; menciona también que los otros mecanismos no han tenido
experiencias relevantes de implementacion o no han dado el paso para
transformarse desde una practica meramente informativa a una que apunte
a niveles superiores de participacion.

Respecto a la teoria de la variable independiente - Rendicidon de cuentas -,
tenemos que etimolégicamente, se considera como la accion de calcular,
analizar, valorar o corroborar colectivamente algo (Santini, 2019). En la
actualidad se comprende que rendir cuentas implica ofrecer respuestas, dar
explicaciones, justificar acciones y, como consecuencia de estas actividades
enfrentar un reconocimiento o sancion. (Overman, 2021). Existen mdultiples
enfoques para conceptualizar la rendicion de cuentas; una de las
perspectivas es la vision legal, donde se concibe como la conexién
estructural entre las leyes y las instituciones encargadas de la rendicion de
cuentas; ademas, se destaca la importancia de que aquellos que ostentan el
poder otorgado por el pueblo estén sujetos a limitaciones legales. (Garcia,
2019).

Para los propoésitos de esta investigacion, entendemos a la rendicién de
cuentas, como una interacciébn social en la que las autoridades de la
Municipalidad Distrital de Santa Anita, tienen por obligacion intrinseca,
debido a la presion ejercida por la sociedad, el gobierno y la legislacion.,
informar en audiencia publica sobre sus politicas, su actuar y obras
relacionados a la administracién de proyectos publicos, dichos proyectos han
sido encargadas, en parte, por las necesidades de la ciudadana en general.
(Emmerich, 2004)

En el contexto de una municipalidad, la rendiciébn de cuentas se puede
comprender desde dos enfoques: uno se refiere a un conjunto de reglas que
todos los funcionarios publicos deben seguir, y el otro se refiere al proceso a
través del cual el municipio asume su responsabilidad legal y ética de brindar
respuestas y comunicar a los ciudadanos sobre la gestion, empleo y utilidad

de los recursos publicos que se les han sido asignados (Vera, 2022). La



rendicion de cuentas se compone de principios fundamentales que estan
correspondidos y se entrelazan entre si. (Nicolaides, 2019).

El primer principio es la responsabilidad de proporcionar informacion
detallada, comprensible y puntual, sobre el rendimiento tanto a nivel
personal como organizacional. Esto implica presentar informes o reportes de
forma periddica, contestar a solicitudes de informacion y aceptar ser
investigados, revisar 0 necesitar para contrastar la mencionada informacion.
(Grant, 2005).

El segundo principio, implica que los ciudadanos y sus representantes tienen
el derecho de formase un juicio o criterio sobre la informacion proporcionada.
Esto significa que tienen el derecho de recibir argumentos o explicaciones
que justifican la conducta pasada de los funcionarios. (Dragomir, 2019).
Ademas, conlleva comparar dicho comportamiento demostrado con una
serie de criterios 0 normas que se esperan de los funcionarios. Todo esto
debe culminar en un proceso de evaluacion. Este elemento destaca la
importancia de que los ciudadanos y sus representantes tengan acceso a
informacion y pueda evaluar y juzgar el rendimiento de los funcionarios
publicos en funcion de criterios establecidos. (Rojas, 2017).

El dltimo principio, implica la existencia de consecuencias basadas en la
valoracion de las cuentas entregadas por los funcionarios. Estas
consecuencias pueden ser el reconocimiento de comportamientos
destacados o la imposicion de sanciones a aquellos que hayan incurrido en
faltas. (Dilard, 2016). Los funcionarios de las municipalidades deben
presentar informacién relacionada principalmente con su objetivo, es decir,
fiscalizar las acciones emprendidas, especialmente en relacion con el
presupuesto, gasto, adquisiciones y ejecucién de proyectos, especificamente
en el ambito de la gestion de obras publicas. (Mohamad, 2015). Estos
funcionarios tienen la obligacion legal de proporcionar esta informacion. En
resumen, este elemento enfatiza la importancia de establecer consecuencias
y responsabilidades basadas en la evaluacion de las cuentas presentadas
por los funcionarios, quienes estan obligados por ley a rendir cuentas sobre

las gestiones realizadas. (Martinez, 2019)



El marco legal establece un contexto propicio para la rendicion de cuentas,
definiendo las responsabilidades de las principales oficinas administrativas
en el control financiero del municipio. La mayoria de las obligaciones de
informacion hacia los ciudadanos se enfocan en la gestién de los recursos
publicos, lo que establece una estructura para garantizar la rendicion de
cuentas y establece los roles de las oficinas administrativas en la supervision
de las finanzas municipales, con un enfoque principal en la provision de
informacion a los ciudadanos sobre el uso de los recursos publicos.
(McGarvey, 2001)

Entre las formas de rendicion de cuentas en un municipio se pueden
mencionar:

Informes de gestion: Los informes de gestion son documentos que presentan
un resumen detallado de las disposiciones y decisiones tomadas por las
autoridades y funcionarios del gobierno municipal en un periodo
determinado. Estos informes pueden incluir informacion sobre el
presupuesto municipal, proyectos y programas implementados, y el estado
de los servicios publicos. (Cardenas, 2021)

Audiencias publicas: Las audiencias publicas son reuniones abiertas al
publico en las que las autoridades y funcionarios del gobierno municipal
presentan informes y responden preguntas y comentarios de los ciudadanos
y otras partes interesadas. (Cardenas, 2021)

Portal de transparencia: Los gobiernos municipales pueden crear un portal
de transparencia en linea que contenga informacion relevante sobre el
presupuesto municipal, los proyectos y programas implementados, y los
informes de gestion. (Tumi, 2018)

Participacion ciudadana: Es un medio importante de rendicion de cuentas, ya
que implica la participacién activa de los ciudadanos en el monitoreo y
evaluacion de las acciones y decisiones de las autoridades y funcionarios
municipales. (Mcnulty, 2019)

Respecto a las etapas de las audiencias publicas tenemos:

Etapa preparatoria de una audiencia publica de rendicion de cuentas, en

esta etapa se pueden realizar las siguientes actividades:



Definir el objetivo de la audiencia publica: Se debe definir claramente el
objetivo de la audiencia publica y los temas que se abordaran, para que la
informacion que se presente sea relevante y util para los ciudadanos.
Convocatoria y difusion: Es importante difundir la audiencia publica de
manera amplia y oportuna, para que los ciudadanos tengan conocimiento de
la misma y puedan asistir y participar. La difusién puede hacerse a través de
diversos medios, como redes sociales, periddicos, radios y television local,
entre otros.

Disefio de la agenda: Se debe diseiiar una agenda que permita abordar los
temas de manera clara y organizada, y que permita el tiempo suficiente para
las intervenciones y preguntas de los ciudadanos.

Identificacion de los expositores: Se deben identificar los funcionarios o
autoridades municipales que presentaran la informacion durante la audiencia
publica, y asegurarse de que estén debidamente preparados para responder
preguntas y comentarios de los ciudadanos.

Preparacion de materiales: Se deben preparar materiales de apoyo, como
presentaciones, infografias y resimenes de los informes, para que los
ciudadanos puedan comprender mejor la informacion presentada.

Logistica: Se deben garantizar las condiciones técnicas para la ejecucion de
la audiencia publica, como el lugar adecuado, la iluminacién, el sonido y los
equipos necesarios para la presentacién de materiales.

Entonces, la etapa preparatoria de una audiencia publica de rendicion de
cuentas es fundamental para asegurar que la misma se realice de manera
efectiva y eficiente, y que los ciudadanos puedan participar activamente y
comprender la informacion presentada.

Respecto a la etapa de ejecucion de una audiencia de rendicién de cuentas,
se refiere al momento en el que se lleva a cabo la audiencia publica en si
misma. Durante esta etapa, los funcionarios y autoridades municipales
presentan la informacion sobre su administracion y utilizacion de los
recursos publicos a los ciudadanos.

Entre las acciones que se realizan durante la etapa de ejecucion de una

audiencia de rendicion de cuentas, se pueden mencionar:



Presentacion de informes: Los funcionarios y autoridades municipales
presentan informes sobre su gestion y utilizacion de los recursos publicos.
Estos informes pueden incluir informacion sobre el presupuesto municipal,
proyectos y programas implementados, y el estado de los servicios publicos.
Respuesta a preguntas y comentarios: Los ciudadanos tienen la posibilidad
de formular interrogantes y expresar comentarios sobre la informacion
presentada. Los funcionarios y autoridades municipales deben responder de
manera clara y precisa a las preguntas y comentarios, ademas de
proporcionar informacion adicional si es necesario.

Entonces, la etapa de ejecucién de una audiencia de rendicién de cuentas
es el momento en el que se presenta la informacion sobre la gestion publica
local y se responde a las preguntas y comentarios de los ciudadanos y otras
partes interesadas. Este periodo es fundamental para asegurar la
transparencia y la responsabilidad en la gestion publica a nivel local, ademés
de fomentar la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales.

La etapa post audiencia de rendicion de cuentas, se refiere al periodo que
sigue después del desarrollo de la audiencia publica, se enfoca en analizar
los resultados y llevar a cabo las acciones necesarias para mejorar la
gestion y la transparencia en la administracion publica local. Entre las
acciones que se pueden desarrollar durante la etapa post audiencia de
rendicion de cuentas, se pueden mencionar:

Evaluacion de la audiencia: Se puede realizar una evaluacion de la
audiencia para determinar si se lograron los propésitos definidos, y para
identificar areas de mejora para futuras audiencias.

Andlisis de la retroalimentacion recibida: Se deben analizar las preguntas,
comentarios y sugerencias que se recibieron durante la audiencia, y tomar
medidas para abordar las inquietudes de los ciudadanos y mejorar la gestiéon
publica local.

Implementacion de medidas correctivas: Si se identificaron deficiencias en la
gestion publica durante la audiencia, se deben tomar medidas correctivas
para solucionar los problemas identificados, mejorar la transparencia y la

eficacia en la administracion local.
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Difusion de los resultados: Es importante difundir los resultados de la
audiencia publica, para que los ciudadanos tengan conocimiento de las
medidas que estan siendo implementadas para potenciar o perfeccionar. la
gestion publica local.

Planificacion de futuras audiencias: Finalmente, es necesario programar
audiencias futuras de rendicibn de cuentas para seguir fortaleciendo la
transparencia y la responsabilidad en la administracion publica local. En
consecuencia, la etapa post audiencia de rendicion de cuentas es la base
para examinar los resultados de la audiencia, implementar medidas
correctivas y mejorar la gestion publica local.

En este sentido, es fundamental recalcar que en este mecanismo, se ha
cuestionado que la informacién brindada en los informes de rendicion de
cuentas no siempre es completa, clara o accesible para los ciudadanos, lo
que dificulta su comprensién y seguimiento de las acciones del gobierno; asi
también, se ha argumentado que en ocasiones, la rendicion de cuentas
puede estar sesgada o enfocarse Unicamente en ciertos aspectos que
convienen a los funcionarios o partidos en el poder, dejando de lado otros
temas importantes. Otro punto importante es la nula participacién, a pesar de
los esfuerzos por involucrar a los ciudadanos en el proceso de rendicion de
cuentas, se ha sefalado que la participacion ciudadana todavia es limitada,
lo que puede debilitar la eficacia de este mecanismo; y por ultimo, la falta de
una fiscalizacion efectiva por parte de las instituciones encargadas de
supervisar la rendicion de cuentas, lo que podria generar impunidad en
casos de mal uso de los recursos publicos.

El fortalecimiento de la rendicion de cuentas es un desafio constante para
cualquier pais y es esencial para garantizar una gestion transparente y
responsable por parte de los funcionarios publicos. (Ravina, 2005)

Respecto a la variable - Gestibn Publica local -, esta se refiere a la
administracion de los asuntos publicos, es decir, en las ciudades, municipios
y regiones. Es la gestion de los recursos publicos y el proceso de tomar
decisiones con el fin de atender requerimientos. y demandas de los

ciudadanos en el ambito local. (Valdes, 2020)
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La Gestion Publica municipal es importante porque los gobiernos locales son
los que estdn mas cerca de la ciudadania y, por lo tanto, tienen la
responsabilidad de ofrecer servicios publicos fundamentales, como agua,
saneamiento, transporte, educacion, seguridad y atencidbn meédica, entre
otros. (Machin, 2020). Ademas, los gobiernos locales también son los
responsables de estimular el progreso econémico y social de los municipios,
asi como de fomentar la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones. (Bucker, 2007)

Algunas de las funciones de la gestion publica local incluyen:

Planificacion y desarrollo urbano: Los municipios deben planificar y
desarrollar las ciudades y municipios de manera sostenible, asegurando que
las necesidades de la poblacion estén cubiertas y que se promueva el
crecimiento econémico y social.

Gestion de recursos y presupuestos: Los gobiernos locales deben
administrar los recursos y presupuestos publicos de manera efectiva y
transparente, asegurando que los fondos sean utilizados de manera eficiente
y efectiva.

Fomento de la participacion ciudadana: Los municipios deben promover la
involucracion activa de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones.
y asegurar que los ciudadanos tengan acceso a informacion clara y precisa
sobre las acciones del gobierno.

Promocion del desarrollo econémico y social: Los gobiernos locales deben
fomentar el progreso econdémico y bienestar social de las ciudades y
municipios, promoviendo la inversion y la creacion de empleo, y
garantizando el acceso a servicios y recursos para todos los ciudadanos.
Respecto a la base legal de la rendicion de cuentas se encuentra respaldada
por diversas leyes y regulaciones que establecen los requisitos de
transparencia y responsabilidad de las entidades publicas.

En especifico para esta investigacion tenemos la Ordenanza Municipal N°
323/MDSA, de fecha 26 de agosto del 2022, que aprueba el reglamento para
el desarrollo de las audiencias publicas de rendicion de cuentas de la

Municipalidad Distrital de Santa Anita, la que regula las tres etapas de las
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audiencias de rendicion de cuentas, en cuanto a su organizacion, ejecucion
y conclusiones luego de terminada dicha audiencia.

Respecto, a la base legal de la gestibn publica estd constituida
principalmente por la Constitucion Politica del Perd y las leyes que se
derivan de ella.

En especifico para esta investigacion tenemos la Ley N° 27972, Ley
Organica de Municipalidades, de fecha 27 de mayo del 2003.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.2.

3.3.

3.1.1 Tipo de investigacion: Esta investigacion tuvo un enfoque
cualitativo, ya que se interpretaron, analizaron y describieron
los datos obtenidos por medio de los participantes, los mismos
gue fueron comparados con documentos y opiniones de

autores. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

3.1.2 Disefio de Investigacién: Esta investigacion se empled el
disefio de estudio de casos, lo cual implicé un analisis
exhaustivo y completo de los datos obtenidos para responder a
las preguntas de investigacion y descubrir teorias mediante un
proceso cualitativo de investigacion. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién

La categorizacion fue la manera de descomponer las variables, a
través del cual se enumeraron las sub categorias, que fueron las
diferentes formas o modos de variacion que presentd una variable.

En esta investigacion, se identificaron las siguientes categorias:
categoria I: audiencia de rendicion de cuentas, como sub categoria I:
etapa preparatoria, sub categoria Il: etapa de ejecucién y como sub
categoria lll: etapa post audiencia; categoria Il: gestiébn publica local,
sub categoria |: gestion estratégica, como sub categoria Il: gestion de
politicas publicas, y como sub categoria lll: transparencia y rendicién

de cuentas. (Ver Anexo 1)

Escenario de estudio

En esta investigacion el escenario de estudio fue el Distrito de Santa
Anita, el distrito tiene un entorno urbano en constante desarrollo
presenta un crecimiento significativo en términos de infraestructura,
desarrollo residencial y comercial;, es un distrito habitado por una

diversidad de comunidades, por Ilo que existen aspectos
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socioculturales, dinamicas comunitarias, interacciones sociales y

desarrollo humano en un contexto urbano.

3.4. Participantes

3.5.

3.6.

La presente investigacion cont6 con la participacion de los ciudadanos
residentes en el distrito de Santa Anita en los dltimos cinco afos; los
mismos que proporcionaron informacion relevante sobre diversos
aspectos de la vida en la zona, como sus experiencias, percepciones,
necesidades y opiniones, acerca de la rendicion de cuentas en su

distrito.

La seleccion de participantes se realizd a conveniencia, se
seleccionaron a cinco ciudadanos y tres profesionales con experiencia
en gestion municipal; ello implicé elegir a los participantes de la
investigacion de manera no aleatoria, es decir ampliada en la

disponibilidad y accesibilidad de la investigadora.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

En esta investigacion se utilizd la técnica de la entrevista, a los
ciudadanos que viven en el distrito de Santa Anita en los ultimos cinco
afos; asi como, se analiz6 la Ordenanza Municipal 323/MDSA, que
reglamenta todo lo concerniente a las audiencias de rendicion de
cuentas del distrito de Santa Anita.

Los instrumentos que se aplicaron en esta investigacion fueron una
guia de entrevista a través de la técnica de entrevista, y la guia de

analisis de documentos. (Ver Anexos 2y 3)

Procedimientos

En la presente investigacion la informacién se obtuvo a través de
antecedentes locales, nacionales e internacionales, tesis y articulos
cientificos de revistas indexadas. Asimismo, se enfocO en cumplir
completamente con el objetivo general y los objetivos especificos
definidos, utilizando adecuadamente las técnicas pertinentes; tomando
en cuenta lo siguiente: categoria I: audiencia de rendicion de cuentas,

como sub categoria |I. etapa preparatoria, sub categoria Il: etapa de
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3.7.

3.8.

ejecucion y como sub categoria lll: etapa post audiencia; categoria Il:
gestién publica local, sub categoria |: gestion estratégica, como sub
categoria Il: gestion de politicas publicas, y como sub categoria Ill:
transparencia y rendicion de cuentas. Se aplicaron las entrevistas a

ciudadanos y profesionales con experiencia en gestion municipal.

Rigor cientifico

El rigor cientifico de la presente investigacion obtuvo su ratificacion
mediante rigurosas revisiones, valoraciones y el saber especializado de
los expertos en gestidon municipal; a su vez implicé seguir una serie de
pasos y procedimientos sisteméticos que permitieron obtener
resultados sélidos y verificables; garantizando de esta forma, la validez,
confiabilidad y credibilidad de los resultados; por lo que quedd
correctamente fundamentado y cumpli6 con los estandares de la

comunidad cientifica.

Método del anélisis de la informacion

En esta investigacion se utiliz6 un conjunto de técnicas y
procedimientos para examinar y comprender los datos recopilados
durante el estudio. El andlisis de datos fue una fase crucial en el
desarrollo de la investigacion, ya que posibilité la interpretacion de los
datos, la identificacion de patrones y relaciones, y la obtencion de
conclusiones respaldadas por la evidencia obtenida. Ademas, se aplicé
una triangulacién, que implicé comparar los resultados obtenidos
mediante las diferentes técnicas empleadas con las afirmaciones de

diversos autores, para realizar una discusion fundamental.

3.9. Aspectos éticos

En esta investigacion se consideraron los estandares internacionales,
definiciones y puntos de vista de diverso autores, asi como, articulos
cientificos de revistas indexadas, libros y tesis. Los mismos que fueron
citados, respetandose asi la propiedad intelectual, y se siguieron
principios éticos y morales; por tanto, se realiz6 de manera autentica y

transparente.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION
Entrevista realizada a los ciudadanos del distrito de Santa Anita

Tabla 1: Pregunta 1: ¢ Tiene conocimiento que es una audiencia publica de rendicion de cuentas? Explique

E-1 E-2 E-3 E-4 E-5
Sé que es una|Es wuna forma de | Si, tengo conocimiento, es un evento | Es un acto publico | Si tengo
exposicion publica | transparencia en la | en el cual la municipalidad presenta |en el cual los | conocimiento, se
por parte de las | que una entidad | informes  detallados  sobre  su | funcionarios trata de la
autoridades de los | publica hace de | desempefio, gestibn y resultados. | publicos de una | oportunidad en la
resultados gue | conocimiento a los | Estas audiencias tienen como | entidad rinden | cual la
obtuvieron durante | ciudadanos los | objetivo  principal garantizar la | cuentas a la | municipalidad da
su gestibn en la | proyectos que vienen | transparencia, la responsabilidad y el | ciudadania respecto | cuenta a la
municipalidad. ejecutando control democratico sobre el uso de |a los ingresos Yy |ciudadania  del
recursos publicos. egresos de la | gasto publico.
entidad.

Interpretacion: La totalidad de los participantes sefialan que tienen conocimiento que es la audiencia publica de rendicién de
cuentas, indicando que es un mecanismo a través del cual las autoridades municipales rinden cuentas a los ciudadanos sobre
el presupuesto publico, a efectos de tener transparencia en su gestion.

Sustento Tedrico: La rendicion de cuentas es un mecanismo orientado a garantizar la transparencia y el control en la
administracion publica, y constituye un elemento esencial en las democracias centradas en el desarrollo ciudadano. Su
propdsito abarca varias dimensiones. En primer lugar, tiene como objetivo mantener a la poblacién informada sobre la gestion
llevada a cabo en el @mbito publico, promoviendo una mayor responsabilidad y transparencia en el ejercicio de las funciones
publicas. De esta manera, se asegura que los funcionarios rindan cuentas por sus acciones y decisiones. (Defensoria del

Pueblo, 2018).
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Tabla 2: Pregunta 2: ¢La Municipalidad de su distrito publicita la realizacién de las audiencias publicas de rendicion de cuentas?

¢,De qué forma?

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

No se publicitan para todo
el distrito, solo se hacen
publicaciones en las redes
sociales de la
municipalidad.

No se publicita o se hace
de conocimiento publico
el desarrollo de
audiencias de rendicion
de cuentas. Solo sé que
publican en redes
sociales.

Estas convocatorias a
audiencias publicas de
rendicion de cuentas se
publicitan a través de las
redes sociales.

Imagino que lo hace pero
no es informacién en la

cual
interés.

haya

prestado

Si las publicita
a través de su
pagina web y
redes sociales.

Interpretacion: Los participantes 1, 2, 3 y 5 concuerdan en que la Municipalidad de su distrito publicita la realizacion de las
audiencias publicas de rendicion de cuentas se difunde a través de la redes sociales y pagina web del municipio. El participante
4 menciond que no presto interés a la difusion de esta convocatoria.

Sustento Teodrico: De acuerdo con el Reporte de Rendicion de Cuentas de la Defensoria del Pueblo (2022), los municipios que
llevaron a cabo Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas utilizaron principalmente los portales institucionales y las redes
sociales en las provincias y distritos costeros, mientras que en los distritos mas alejados se emplean principalmente la radio y
los diarios de circulacién local. Ademas, la mayoria de municipios indicaron que utilizaron mas de un medio de comunicacion

para difundir la convocatoria.
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Tabla 3: Pregunta 3: ¢Usted considera que la forma de publicitar las audiencias de rendicion de cuentas de la municipalidad de
su distrito son las adecuadas? ¢ Por qué?

E-1 E-2 E-3 E-4 E-5
No son las | No son la adecuadas, | No son las adecuadas porque | Supongo que si| Considero que si,
adecuadas, porque | deberian ser | puede ser un enfoque limitado, | pero es el | puesto que
mucha de la | transparentes en su | ya que no todas las personas | desinterés de la | actualmente todas las
poblacion no utiliza | gestion, hay mucha |tienen acceso o0 utilizan | ciudadania el que | personas tienen
redes sociales, vy |desinformacion, porque | activamente las redes | no atrae la | acceso a todos los
deberian utilizar un | hay gente adulta mayor | sociales. Si bien las redes | participaciobn activa | medios tecnologicos.

canal de

difusion.

mayor

no puede acceder a
redes sociales.

pueden ser un medio efectivo
para alcanzar un segmento de
la poblacién, es importante
utilizar multiples canales de
difusiébn para garantizar que la

en estos eventos,
porque las redes
sociales son mas
efectivas que los
murales.

informacion llegue a la mayor
cantidad de ciudadanos
posibles.

Interpretacion: Los participantes, 1, 2 y 3 concuerdan en que la difusion de las audiencias de rendicion de cuentas solo en redes
sociales es un enfoque muy limitado, ya que hay personas o sectores de la poblacion que no utilizan este tipo de herramientas
tecnoldgicas. Los participantes 4 menciona que es el desinterés de la poblacion lo que hace que no participen activamente en
los eventos organizados por la municipalidad, por su parte el participante 5 considera que difundir las audiencias de rendicién de
cuentas por redes sociales es adecuado ya que la mayoria de las personas tienen acceso a medios tecnolégicos.

Sustento Tedrico: Con el propdsito de promover una participacién amplia de la poblacion, es esencial que las autoridades
municipales implementen estrategias adecuadas para divulgar la convocatoria de las audiencias publicas de rendicion de
cuentas. Esto revisa una mayor importancia en cada area del distrito donde se llevara a cabo dicha audiencia, especialmente en
zonas remotas. Para lograr este objetivo, es fundamental utilizar una variedad de medios de comunicacion, tales como medios
impresos, television, radio, redes sociales e Internet. Ademas, es crucial tener presente que en las areas rurales y de dificil
acceso, la difusion mas efectiva se alcanza mediante emisoras radiales y coordinando con las autoridades locales. (Defensoria
del Pueblo, 2018)
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Tabla 4: Pregunta 4: ¢ Ha participado en alguna audiencia de rendicion de cuentas convocada por la Municipalidad de su distrito?

E-1 E-2 E-3 E-4 E-5

No he participado No he participado No he participado No he participado. No he participado.

Interpretacion: La totalidad de los participantes menciona no haber participado en ninguna audiencia publica de rendicion de
cuentas.

Sustento Tedrico: Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (2022), la tasa de participacion ciudadana en
distintas ciudades de Peru es muy baja, lo que sitda al pais por debajo del promedio latinoamericano, como revela un informe de
la Unidad de Inteligencia de The Economist (EIU): mientras que el porcentaje de participacion activa de los ciudadanos en la
toma de decisiones es del 5,36% a nivel nacional, la media regional alcanza el 5,42%. Esto refleja un problema profundo de falta
de informacién entre la ciudadania, lo que resulta en un nivel reducido de participacion. En parte, esto se debe al uso de medios
inadecuados para difundir informacién sobre la Rendicion de Cuentas en particular. Ademas, el lenguaje y los contenidos
utilizados en la difusion de estos procesos estan alejados del lenguaje cotidiano de la poblacion, lo que genera que las personas
con mayor informacion y mejor educadas sean las que mas participantes. Esta limitacion en los formatos de difusion crea un
esquema de participacion que si mismo excluye a ciertos grupos.
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Tabla 5: Pregunta 5: ¢ En qué horario y lugar usted considera que deberian programarse las audiencias publicas de rendicién de

cuentas?

E-1 E-2 E-3 E-4 E-5
No tengo | En principio no se | Es recomendable programar | Deberian programarse | Deberian
conocimiento cuando | publicitan estas audiencias en horarios | los fines de semana en | programarse los
son programadas, | correctamente, por | que sean convenientes para la | el horario de la|fines de semana a
pero deberian | lo que no podria | mayoria de los ciudadanos | mafiana, porque las | efectos de que toda
programarse los fines | indicar si son en |interesados. Pueden horarios | personas de lunes a |la poblacion tenga la
de semana, y en|dias y lugares |temporales después del horario | viernes se encuentran | oportunidad de
lugar céntrico del | accesibles. laboral o en fines de semana | en sus labores | asistir.
distrito. para facilitar la asistencia de | cotidianas, por tanto,

aquellos que trabajan durante
el dia

deberia ser fuera del
horario laboral.

Interpretacion: La totalidad de los participantes concuerdan en que las audiencias publicas deberian programarse los fines de
semana, fuera del horario laboral, ya que seria posible la participacién de la mayoria de la poblacién.

Sustento Tedrico: La defensoria del Pueblo indica que es necesario programar la audiencia publica en fechas y horarios que
sean apropiados para cada comunidad, asegurando asi una participacion amplia de la poblacion. Es importante considerar las
particularidades de cada localidad, por ejemplo, en las zonas rurales, donde los participantes suelen tener tiempo disponible
después de sus actividades agricolas. Por lo tanto, resulta conveniente programar la audiencia publica de rendicién de cuentas
en horarios vespertinos o durante los fines de semana. De esta manera, se facilita la asistencia y participacién de los
ciudadanos en la audiencia, permitiéndoles estar presentes y expresar sus inquietudes de manera mas accesible.
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Tabla 6: Pregunta 6: ¢Considera que las audiencias publicas de rendicién de cuentas tienen algin impacto en la gestion
municipal de su distrito?

E-1 E-2 E-3 E-4 E-5

Considero que no, | Considero que no en la | Podrian tener un impacto | Considero que si, porque el | Considero que no,
porque la informacion | medida que no se | positivo; sin  embargo, | ciudadano puede supervisar | puesto que no hay

que brinda son | muestra detalles | debido a la poca |el gasto de las entidades, | participacion
superficiales, no | respecto de los gastos, | participacion ciudadana, | por lo que los funcionarios | ciudadana, debido
mostrando, mas solo | sino solo datos | ello no ocurre. deben cefiirse a lo regulado. | al desinterés y
su palabra. genéricos. poca difusion.

Interpretacion: Los participantes 1 y 2 concuerdan en que las audiencias publicas de rendicion de cuentas no tienen un impacto
en la gestibn municipal debido a que los datos o informes que se brindan son de manera muy genérica o superficial; el
participante 3 y 4 mencionan que podrian tener un mayor impacto, pero debido a la baja participacion ciudadana no ocurre.

Sustento Tedrico: Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas son entornos donde las autoridades y los ciudadanos se
relacionan y colaboran. Es importante permitir un tiempo para que la ciudadania pueda expresarse, plantear preguntas, aclarar
dudas, hacer observaciones y establecer compromisos. Es relevante recordar que, de acuerdo con el nuevo enfoque de gestion
publica establecido en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidén Publica hasta el 2030, la relacion entre el Estado y
las personas se comprende como una colaboracion basada en los valores de efectividad y productividad, y, principalmente
fundamentada en los principios democraticos.
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Tabla 7: Pregunta 7: ¢La Municipalidad difunde los informes finales de las audiencias de rendicion de cuentas en su distrito?

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

No los publicita,
deberian publicarlos en
su péagina web pero no
lo hacen.

No los publicita, si de
casualidad te enteras de
algo es porque acudes a
la municipalidad a hacer

Se debidé difundir a
través de la pagina web
de la entidad municipal,
pero no se si hizo la

No he visto que se haya
publicitado en ningdn
lado

No los difunden ni si
quiera por medios
tecnoldgicos.

algun tramite. publicacion.

Interpretacion: Los participantes 1, 2, 4, 5 concuerdan en que los informes de rendicion de cuentas no fueron difundidos en su
distrito; el participante 3 indica que este se debio difundir a través de la pagina web de la municipalidad pero desconoce si este
fue publicado o no.

Sustento Tedrico: Segun la Defensoria del Pueblo en su informe de 2018, es fundamental que el Informe de Rendicion de
Cuentas informe a la poblacion acerca de los avances, logros y desafios en la administracién puablica a nivel regional o local.
Para lograr esto, es necesario que el informe esté basado en el Plan de Desarrollo Regional o Local Concertado, que
representa el principal documento de planificacion de los gobiernos regionales y locales, en el cual se fundamentan las metas
de desarrollo a mediano y largo plazo.

Es igual de relevante que el Informe de Rendicion de Cuentas emplee un lenguaje comprensible y se presente en un formato
facil de entender. Esto tiene el propdsito de difundirlo tanto antes, durante y después de la audiencia publica, de manera que la
poblacion pueda acceder a la informacién. Es necesario evitar el uso de presentaciones con tablas numéricas, porcentajes que
no sean comprensibles por si solos o recuentos de obras.
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Tabla 8: Pregunta 8: ¢ Considera que la difusion del informe final de la audiencia de rendicion de cuentas tiene impacto en la

gestion de su distrito?

E-1

E-2

E-3

E-4

E-5

No tiene impacto porque
no se publica o difunde de
manera adecuada, incluso
si se llegara a leer es
informacion genérica, que
no coadyuva a |la
fiscalizacion.

Considero que no tienen
un impacto, ya que solo
exponen datos de
manera superficial.

Tendria un impacto
positivo si se difunde
por medios masivos a
toda la poblacion, sobre
todo para las personas
gque no acuden a las
audiencias.

Considero que no, ya
gue los ciudadanos no
se interesen en leer
dicho documento vy
cuestionar y fiscalizar
los actos de las
autoridades que no
consideren correctos.

La difusion  del
informe final permite
que aquellos que no
podran asistir a la
audiencia, acceda a
la informacion
presentada durante
la sesion.

Interpretacion: Los participantes 1 y 2 concuerdan en que no tendria un impacto ya que los datos son generales y superfluos.
Los participantes 3, 4 y 5, concuerdan en que podria tener un impacto positivo siempre y cuando se difunda de manera masiva
entre los ciudadanos que no pudieron acudir a la audiencia, y también si muestran un interés genuino por fiscalizar los actos de
las autoridades.

Sustento Teodrico: Con el objetivo de promover la transparencia y brindar informacion amplia sobre la gestion publica a nivel
regional y local, se sugiere que se difunda un resumen ejecutivo del informe de rendicion de cuentas en el sitio web oficial de la
entidad. Ademas, se recomienda poner este resumen a disposicién de todos los ciudadanos y ciudadanas, tanto para aquellos
que asistieron a la audiencia publica como para aquellos que no pudieron asistir. Esto se puede hacer en la sede del gobierno
regional y local, asi como en sus dependencias, para garantizar un acceso facil y amplio a la informacion.
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Tabla 9: Pregunta 9: ¢ Usted recomendaria a los ciudadanos acudir a la Municipalidad para ser participe activo en las audiencias
publicas de rendicion de cuentas?

E-1 E-2 E-3 E-4 E-5
Si recomendaria participar | Si recomendaria, | Si lo recomendaria | Si recomendaria, toda | Si recomendaria ya
activamente en las | deberiamos tomar un | porque permite a los | vez que esto implicaria | que esto contribuye
actividades de la | poco mas de interés | ciudadanos involucrarse | tener supervisados alas |a  fortalecer la
municipalidad y asi | para fiscalizar a | directamente en el | autoridades de turno a | democracia
fiscalizar que estan | nuestras autoridades y | proceso de rendicion de | efectos de que ejecuten | participativa y

haciendo las autoridades | tomar conocimiento a | cuentas de la autoridad | el  presupuesto  de | asegura que todas
con nuestro dinero, en pro | los proyectos de que |local, expresar sus | manera correcta, es una | las opiniones de la
del bienestar de todos los | se vienen ejecutando | opiniones, hacer | forma de fiscalizar y | comunidad sean
ciudadanos. preguntas y brindar | controlar a las | tomadas en cuenta.
comentarios sobre las | autoridades.
politicas y acciones
municipales.

Interpretacion: La totalidad de los participantes recomiendan acudir a la Municipalidad y ser participantes activos en las
audiencias publicas de rendicién de cuentas, ya que ello promueve la transparencia, conocer el gasto publico, fiscalizar a las
autoridades, fortaleciendo de esta manera la democracia.

Sustento Tedrico: La rendicion de cuentas también conlleva un espacio de comunicacion directa entre los funcionarios publicos y
la ciudadania, rompiendo con la nocion de que los ciudadanos son meros receptores pasivos de informes de gestion. Esto
implica escuchar y atender las necesidades y demandas de la comunidad, ajustando proyectos y planes de accién en
consecuencia.

En sintesis, los objetivos de la rendicion de cuentas son fortalecer el sentido de lo publico, restaurar la legitimidad, facilitar el
control social, cumplir con los principios constitucionales y promover la participacion ciudadana. Esto se logra mediante un
didlogo directo con la ciudadania, ajustando las acciones gubernamentales segun las necesidades de la comunidad y
asegurando la transparencia y responsabilidad en la gestion publica.
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Entrevista realizada a profesionales con experiencia en Gestion Municipal

Tabla 10: Pregunta 1: ¢ Qué es una audiencia publica de rendicion de cuentas? Explique

E-1

E-2

E-3

Es un mecanismo de participacion
ciudadana donde la autoridad
informa a la poblacion en general

respecto a la asignacion de
recursos, material, humano vy
financiero.

Para mi es un mecanismo de participacion
ciudadana, donde las autoridades,
funcionarios 'y representantes de las
entidades u organismos de la administracion
publica proporcionan informacién para dar a
conocer a la ciudadania, los avances y logros
de la gestion actual.

Es una concentracion

de autoridades,

funcionarios, representantes de las diversas
comunidades y la poblacion en general,
donde se da a conocer los avances, logros,
dificultades y expectativas de la gestion.

Interpretacion: Los entrevistados explican que la audiencia de rendicion de cuentas que es un mecanismo de participacion
ciudadana mediante el cual las autoridades informan a la ciudadania en general respecto de los logros u objetivos alcanzados
durante su gestion, asignacién de recursos, etc.

Sustento Tedrico: A lo largo de la historia, la rendicion de cuentas ha sido entendida como la accién de informar, evaluar, juzgar
o verificar colectivamente algo. Basicamente, implica responder, explicar y justificar acciones, lo que puede llevar a recibir un
reconocimiento o enfrentar consecuencias negativas. En la actualidad, el concepto de rendicion de cuentas se aborda desde
diversas perspectivas, una de ellas es la perspectiva legal, que la define como una serie de normas juridicas e instituciones
responsables de rendir cuentas. En esta perspectiva, se enfatiza que aquellos que ejerzan el poder otorgado por el pueblo
deben estar sujetos a restricciones legales. (Bolafios, 2010)
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Tabla 11: Pregunta 2: ¢ De qué manera se deberian difundir las convocatorias a audiencias publicas de rendicion de cuestas?

E-1

E-2

E-3

Se deberia difundir mediante la
publicacion de la Ordenanza
correspondiente  en el portal
institucional de la entidad, asi
como la difusibn en diversos
medios de comunicacion,
televisivos, radiales, redes
sociales entre otros.

Se deberia difundir mediante una
invitacion formal dirigido a las autoridades
tanto del sector publico con del sector
privado, y representantes de la comunidad.
También a través de boletines informativos
a la poblacién en general y usando las
plataformas virtuales de interaccién social.

Se deberia difundir mediante medios de
comunicacion tradicionales: periodicos,
estaciones de radio y canales de television
locales para publicar anuncios y comunicados
de prensa sobre la convocatoria, ya que estos
medios tienen un alcance amplio y llegan a
diferentes segmentos de la poblacion, y
también se deberia difundir por redes sociales.

Interpretacion: La totalidad de los entrevistados concuerdan en que las convocatorias a audiencias de rendicion de cuentas
deben difundirse a través de medios de comunicacién masivos, con la finalidad de que haya mayor alcance a la poblacion.

Sustento Tedrico: Con el objetivo de fomentar una participacién amplia de la poblacion, los gobiernos regionales y locales deben
implementar estrategias adecuadas para difundir la convocatoria de la audiencia publica de rendicion de cuentas. Esto aplica
tanto en la capital del departamento como en las provincias o distritos donde se realizara la audiencia, especialmente en zonas
mas remotas. Para lograrlo, es necesario utilizar diversos medios de comunicacién, como prensa escrita, television, radio, redes
sociales e Internet. Es importante tener en cuenta que en las areas rurales y de dificil acceso, la difusion mas efectiva se logra
mediante emisoras radiales y coordinando con las autoridades locales. (Defensoria del Pueblo, 2018)
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Tabla 12: Pregunta 3: ;Qué se deberia exponer en las audiencias publicas de rendicion de cuentas?

E-1

E-2

E-3

Se deben
exponer los
avances, logros,
dificultades de la
gestion

enmarcados en
el PDRC Y

PDLC.

Se debe exponer un informe detallado y descriptivo,
respaldado por pruebas y documentacion adecuada, que
incluye todas las explicaciones y referencias necesarias
para presentar de manera completa los procedimientos y
resultados de la gestiobn. Dar a conocer como se viene
ejecutando  actualmente el presupuesto asignado
empleando un lenguaje claro y preciso para entendimiento
de la poblacion. Difundir las actividades y perspectivas que
se planea realizar en el futuro y conocer acerca de los
beneficios que estas brindarian a la poblacion. Las
dificultades que se hayan presentado a lo largo de la
gestién, cudles han sido las consecuencias de esas
dificultades y que acciones se consideraran para mejorar.

Se deben los logros que se han ejecutado
durante el periodo transcurrido, las dificultades
gue se hayan presentado a lo largo de la
gestién, cuéles han sido las consecuencias de
esas dificultades y que acciones se
consideraran para mejorar. Dar a conocer
como se viene ejecutando actualmente el
presupuesto asignado empleando un lenguaje
claro y preciso para entendimiento de la
poblacién.  Difundir las actividades vy
perspectivas que se planea realizar en el
futuro y conocer acerca de los beneficios que
estas brindarian a la poblacién.

Interpretacion: Los entrevistados concuerdan en que en las audiencias de rendicion de cuentas se debe exponer los avances y
logros de la gestion, asi como dar a conocer la ejecucion del presupuesto, sefialando que esta informacion debe darse de
manera clara y en lenguaje sencillo para el entendimiento de la poblacién en general.

Sustento Tedrico: El propésito de la rendicion de cuentas es orientar, estimular y facilitar la participacién ciudadana en el informe
de los avances, logros, desafios y perspectivas de la gestion municipal. También busque promover y facilitar la participacion
ciudadana al establecer mecanismos para fomentarla en la gestion municipal. Ademas, su objetivo es informar a la ciudadania
sobre el proceso de transferencia municipal, los avances de la comisién revisora de cuentas y los programas a corto plazo de la
gestion actual. Implica, ademas, establecer acuerdos y compromisos con la ciudadania, organizaciones e instituciones
participantes. El alcance del reglamento de rendicion de cuentas abarca a las autoridades municipales, organizaciones
profesionales, organizaciones sociales, agentes municipales y la poblacion en general. (Contraloria General de la Republica,
2009).
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Tabla 13: Pregunta 4: ¢ Cudles serian los niveles de participacion ideales de una audiencia publica de rendicion de cuentas?

E-1 E-2 E-3

Por lo menos deberian | Considerandose que se trata de un acto donde se | Considerando que la rendicion de cuentas es
participar un veinticinco por | da a conocer informacion que involucra 10s | un mecanismo de participacion ciudadana de

ciento de la poblacion mtergdses de la pota[l_a_czlon_,en dgene_ral,l ST dedbe vital importancia se deberia contar con la
nsiderar un rticipaciéon niv V. L .
considerar. una participacio € nivel elevado, participacion representativa de todos los
debe tomarse en cuenta a todas las instituciones y _ L :
colectivos del distrito donde se realice la

poblacion en general, manteniendo una | "
comunicacion directa, que permita la interaccién, | misma.
el intercambio de preguntas y respuestas, y la
aclaracion de las expectativas mutuas.

Interpretacion: El primer entrevistado menciona que en estas audiencias deberian participar por lo menos el veinticinco por
ciento de la poblacién, por otra parte los entrevistados dos y tres mencionan que mas que un numero ideal deberia contarse con
la participacion representativa de todos los sectores de la poblacion.

Sustento Tedrico: No existe un porcentaje de participacion especifico que se considere "idéneo" para una audiencia de rendicién
de cuentas, ya que puede variar dependiendo de varios factores, como el tamafio de la comunidad, la naturaleza del tema, el
nivel de interés de los ciudadanos y la accesibilidad a la informacién. Sin embargo, el objetivo general es fomentar la
participacion significativa y representativa de la comunidad. Si bien no hay un niamero exacto, se considera positivo tener una
audiencia que refleje una diversidad de perspectivas y voces. En dltima instancia, el éxito de una audiencia de rendicién de
cuentas no se mide solo en términos de porcentajes, sino en la calidad del dialogo, el nivel de informacion compartida y la
posibilidad de influir en la toma de decisiones y la mejora de la gestion. El objetivo es fomentar la participacion activa y
significativa de los ciudadanos, independientemente del tamafio absoluto de la audiencia.
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Tabla 14: Pregunta 5: ¢ Es efectiva la participacion de los ciudadanos en las audiencias publicas de rendicién de cuentas?

E-1 E-2 E-3

Considero que debido al poco | Si, porque alli la ciudadania ejerce su | La efectividad de la participacion ciudadana en
interés de la poblacién en | derecho de acceso a la informacién, ya | las audiencias publicas de rendicién de cuentas
general, colectivos e instituciones | gue en estas se da a conocer como se | depende de la transparencia, la cultura civica, la
pubhc_as Y .prlvadas, la viene ejecutando el presupuesto y como | retroalimentacion y el impacto real. Cuando
participacion ciudadana  se . . .

vuelve poco eficaz; asimismo, se planea asignar en proyecciones futuras | estos elementos se combinan de manera
quienes asisten lo hacen como | Y @si la poblacion puede intervenir ya sea | efectiva, la participacion ciudadana puede ser
un mero acto, ya que luego no se | para disipar inquietudes o proponer ideas | una herramienta valiosa para fortalecer la, la
involucran activamente en la | de mejora. rendicion de cuentas y la toma de decisiones
gestion. informada; sin embargo, esto no sucede en la

mayoria de distritos del pais.

Interpretacion: El primer y segundo entrevistado concuerdan en que la participacion de los ciudadanos en las audiencias de
rendicion de cuentas no es efectiva, puesto que no hay representatividad, ni interés en participar, y las personas que participan
lo hacen como un mero acto, mas no se involucran activamente en la gestion. El entrevistado 2 menciona que si es efectiva
porque hay acceso a la informacion.

Sustento Tedrico: La literatura cientifica sobre rendicion de cuentas menciona la existencia de diversos mecanismos, practicas,
marcos legales, espacios y experiencias donde los funcionarios rinden cuentas a la ciudadania. Sin embargo, también se resalta
gue estas enfrentan limitaciones que las practicas vuelven ineficaces, especialmente en lo que respeta a la informacion brindada
por las municipalidades, las oportunidades limitadas para el dialogo con los ciudadanos para explicar la gestion la realizada y la
falta de incentivos tanto para que las municipalidades rindan cuentas como para que los ciudadanos las exijan e influyan
activamente en la publica. Esta realidad hace que la mayoria de los ciudadanos desconozcan los mecanismos de rendicion de
cuentas disponibles, no los utilicen o no confien en ellos. (Chahuillco, 2015)
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Tabla 15: Pregunta 6: ¢ Qué informacion deben contener los informes finales de audiencias publicas de rendicion de cuentas?

E-1 E-2 E-3

Estos informes | Se debe proporcionar el proposito y el alcance del | Es importante tener en cuenta informacion y
deben contener los | informe, asi como del contexto en el que se llevé a cabo | detalles acerca de la gestion, los resultados
compromisos la~ audiencia de rtenldlmon tde Icuentatt)s. dug r%sumetn obtenidos y el cumplimiento de las metas
asumidos por la CONCISo que presenta 1os puntos clave abordados durante | o a1 6 cidas en el plan de desarrollo, ya sea

tidad  d e | la audiencia, los logros destacados y las principales Vel onal. d . tal icipal
entidad —durante 1a | sreas de mejora identificadas. También es importante | & NIVE! Nacional, depariamental o municipa
ejecucion de  la| que se incluya una referencia a las leyes, aplicar o | S€gUn corresponda. Tambien es esencial que

audiencia publica.

politicas relevantes que fundamenten la obligacién de
realizar la audiencia de rendicibn de cuentas y los
requisitos especificos que deben cumplir. Y se debe
presentar un analisis financiero completo y transparente
de los ingresos y gastos de la organizacion o entidad que
se somete a la rendicién de cuentas. Esto puede incluir
un desglose de los presupuestos asignados, los gastos
reales, los informes de auditor

los datos y estadisticas proporcionados por
las entidades publicas estén disponibles,
expuestos y difundidos adecuadamente.
Ademas, estos datos y contenidos deben
cumplir con el principio de calidad de la
informacion para que puedan ser accesibles
a todos los grupos poblacionales y partes
interesadas.

Interpretacion: Los entrevistados concuerdan en que el informe final debe contener los datos de la gestion, los compromisos
asumidos, asi como un breve resumen de lo que se suscité en la audiencia.

Sustento Teobrico:

Con el propoésito de aumentar la transparencia y brindar mayor informacién sobre la gestion publica a nivel

regional y local, se sugiere difundir el resumen ejecutivo del informe de rendicion de cuentas en el sitio web oficial de la entidad.
Ademas, se recomienda poner este resumen a disposicion de todos los ciudadanos, tanto aquellos que asistieron a la audiencia
publica como aquellos que no pueden hacerlo, en la sede del gobierno regional y local, asi como en sus dependencias.
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Tabla 16: Pregunta 7: ¢ Los informes finales sobre rendicion de cuentas deberian ser difundidos? ¢ De qué forma?

E-1 E-2 E-3
Estos deberian ser | Si, deberian ser entregados de forma | Si, los informes finales sobre rendicion de cuentas
difundidos mediante pagina | fisica a la poblacion, debe hacerse | deben ser difundidos de manera transparente vy
institucional, radios, | difusion a través de los medios de afcet'SIbleL pécljr_? g,aragtlz.a; la rendu?onOI de ::ulentas
periddico mural | comunicacibn masivos, puntos de ctectiva. La difusion ce informes es fundamental para
. . . _ informar a las partes interesadas, como la comunidad,
institucional. atencion y pagina web de la entidad,

usando también las plataformas
virtuales de interaccion social

los beneficiarios y otros actores relevantes, sobre los
resultados de la rendicion de cuentas y promover la
transparencia en la gestibn de una organizacion o
entidad. De manera impresa, redes sociales, web.

Interpretacion: Los tres entrevistados sefialan que estos informes
ciudadanos, ya que ayuda a mejorar la transparencia.

finales deben difundirse de manera masiva entre los

Sustento Tedrico: La difusion de informes finales de rendicion de cuentas es esencial para garantizar la transparencia y el
acceso a la informacion por parte de la comunidad. Se recomienda publicar en la web institucional, comunicar a la prensa, a
través de las redes sociales, presentacion de boletines electronicos, a través de medios de comunicacion masivos ya sea radio,
television, o periodicos.
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Tabla 17: Pregunta 8: ¢ Los informes finales de las audiencias publicas de rendicidon de cuentas aportan de manera significativa
en la mejora de la gestiébn municipal?

E-1

E-2

E-3

No; no obstante, podria aportar
si es gque se realiza de manera
adecuada debido a que existen
las sugerencias que provienen
de colectivos, instituciones
publicas y privadas, asi como
de la poblacion en general, con
el objetivo de mejorar la entrega
de bienes y servicios a la
comunidad.

No, ya que no hay representatividad de la
poblacion. Aun asi, debo precisar que los
procesos de rendicidbn de cuentas frente a la
ciudadania si son llevados adecuadamente
producirian resultados evidentes, tanto para las
entidades publicas como para los ciudadanos
gue participen en ellos, ya que las evaluaciones
y propuestas efectuadas en los espacios de
interaccion y durante todo el proceso se
constituyen en un insumo para retroalimentar la

Por el momento no; sin embargo, los
informes finales de las audiencias publicas
de rendicién de cuentas pueden aportar de
manera significativa a la mejora de la
gestibn municipal. Ya que estos informes
concluyen una evaluacion detallada de las
acciones, decisiones y resultados de la
administracion municipal, y su divulgacion
contribuye a la transparencia.

gestion y mejorarla.

Interpretacion: Los tres entrevistados concuerdan en que los informes finales impactan de manera positiva en la sociedad,
puesto que coadyuvan a visualizar las areas de mejorar, se sugieren propuestas de solucién, y se da a conocer a la ciudadania
los avances de la gestion.

Sustento Tedrico: Los informes finales de las audiencias publicas de rendicidbn de cuentas pueden contribuir de manera
significativa en la mejora de la gestion municipal. A través de estas se puede identificar areas de mejora: Los informes finales de
las audiencias de rendicién de cuentas brindan una evaluacion completa de la gestiéon municipal. Pueden destacar areas en las
que se han identificado deficiencias o problemas, lo que permite a las autoridades municipales tomar medidas correctivas y
mejorar sus practicas; promueve la transparencia al proporcionar informacion detallada sobre los logros, desafios y decisiones
tomadas, se fortalece la confianza de la comunidad en el gobierno local. Los informes finales de rendicion de cuentas brindan
una base para el didlogo y la retroalimentacion entre las autoridades municipales y la comunidad. Pueden generar discusiones
constructivas y generar ideas para la mejora continua de la gestion. Las recomendaciones y sugerencias planteadas en los
informes pueden ser consideradas y utilizadas para implementar cambios positivos.
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Triangulacion de resultados de entrevista

Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢ Tiene Sé que es|Es una|Si, es un|Es un | Si  tengo | Todos los | No existen | Se concluye
conocimie | una forma de | evento en el | acto conocimie | entrevistados divergencias | que los
nto que es | exposicion | transpare | cual la | publico en | nto, se | sefialan en las | ciudadanos
una publica por | ncia en la | municipalidad | el cual los | trata de la | conocer que es | respuestas entrevistados
audiencia | parte de las | que una | presenta funcionari | oportunid | la audiencia | de los | tienen pleno
publica de | autoridades | entidad informes 0S ad en la | publica de | participantes, | conocimiento
rendicion | de los | publica detallados publicos | cual la | rendicién de | ya que todos | de que es
de resultados hace de | sobre su | de una | municipali | cuentas, mencionaron | una
cuentas? | que conocimi | desempeiio, entidad dad da | indicando que | conocer que | audiencia de
Explique obtuvieron | ento a los | gestidn y | rinden cuenta a|esta es un|es una | rendicion de
durante su | ciudadan | resultados. cuentas a | la evento donde | audiencia de | cuentas.
gestion en | os los | Estas la ciudadani | las autoridades | rendicion de
la proyectos | audiencias ciudadani | a del | municipales cuentas.
municipalid | que tienen como | a gasto exponen los
ad. vienen objetivo respecto | publico. resultados de
ejecutand | principal a los su gestion ante
o] garantizar la | ingresos y los ciudadanos.
transparencia, | egresos
la de la
responsabilida | entidad.

d y el control
democratico
sobre el uso
de recursos
publicos
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Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢La No se | No se | Las Imagino Si las | Los Los Se concluye
Municipalidad | publicitan publicita o se | audiencias | que lo | publicita | participantes 1 | participantes | que la
de su distrito | para todo el | hace de | publicas hacen pero | a través | y 2 mencionan | 3 y 5 | difusibn  de
publicita  la | distrito, solo | conocimiento | de no es|de su|que las | mencionan las
realizacion se hacen | publico la | rendicion | informacion | pagina | convocatorias | que estas se | convocatorias
de las | publicaciones | realizacion de en la cual |web y|a audiencias | publicitan a | se realiza de
audiencias en las redes | de cuentas haya redes publicas de | través de las | manera
publicas de | sociales de la | audiencias se prestado sociales. | rendicibn  de | redes limitada (web
rendicion de | municipalidad. | de rendicion | publicitan | interés. cuentas no se | sociales. El |y redes
cuentas? de cuentas.|a través publicitan. participante | sociales).
¢De qué Solo sé que | de las 4 menciona
forma? publican en | redes que no

redes sociales. presté
sociales. atencion a la
difusion.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢, Usted No son las | No son la|No son las | Supongo | Considero |Los Los Se concluye
considera adecuadas | adecuada | adecuadas que si | que si, | entrevistados, | entrevistados | que si bien
que la | porque S, porque puede | peroesel |puestoque |1, 2 y 3|4 y 5|las redes
forma de | mucha de | deberian | ser un enfoque | desinteré | actualment | mencionan mencionan sociales
publicitar las | la ser limitado, ya|s de la|etodaslas|que la forma | que sison las | pueden tener
audiencias | poblacion | transparen | que no todas | ciudadani | personas | de publicitar la | adecuadas un  impacto
de rendicién | no utiliza | tes en su|las personas |a el que | tienen audiencia de |ya que las | positivo para
de cuentas | redes gestion, tienen acceso | no atrae | acceso a |rendicion de | redes la difusion de
de la | sociales, y | hay o] utilizan | la todos los | cuentas no | sociales son | audiencias,
municipalid | deberian mucha activamente participac | medios son las mas | muy efectivas | se deben
ad de su | utilizar un | desinform | las redes | ibn activa | tecnologic | adecuadas Yy |y la mayoria | buscar otras
distrito son | canal de | acibn, sociales. Si|en estos | os. gue se deberia | de la | formas de
las mayor porque bien las redes | eventos, buscar llegar a | poblacion difusion para
adecuadas? | difusion. hay gente | pueden ser un | porque toda la | tiene acceso | alcanzar a
¢ Por qué? adulta medio efectivo | las redes poblaciébn en | a estas. informar a la

mayor no | para alcanzar | sociales general. totalidad de
puede un segmento | son mas la poblacion.
acceder a | de la | efectivas
redes poblacién, es|que los
sociales. importante murales.

utilizar

multiples

canales de

comunicacion
para garantizar

que la
informacion
llegue a la
mayor

cantidad de
ciudadanos.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢Ha No he | No he | No he | No he | No he | La totalidad de | No  existen | Se concluye
participado participado | participado | participado | participado | participado | los divergencias. | que ninguno
en alguna participantes de los
audiencia de indican que no entrevistados
rendicion de han ha
cuentas participado en participado
convocada una audiencia en una
por la publica de audiencia de
Municipalidad rendicion  de rendicion de
de su cuentas. cuentas.
distrito?
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Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢En  qué | No tengo | En Es Deberian Deberian | La totalidad de | No  existen | Se  concluye
horario  y | conocimie | principio | recomendabl | programars | programa | los entrevistas | divergencias | que las
lugar usted | nto no se | e programar | e los fines |rse los | concuerdan en audiencias de
considera | cuando publicitan | las de semana | fines de | que las rendicion de
que son correcta | audiencias de | en el horario | semana a | audiencias cuentas
deberian programa | mente, rendicion de | de la | efectos deben deben
programars | das, pero | por lo | cuentas en | mafana, de que | programarse programarse
e las | deberian | que no | horarios que | porque las |toda la|en dias en fines de
audiencias | programa | podria sean personas de | poblacién | accesibles a la semana, y en
publicas de | rse los | indicar si | convenientes | lunes a [tenga la | mayoria de la lugares de
rendicion fines de|son en | para la | viernes se | oportunid | poblacion. facil acceso.
de semana, |dias y | mayoria de | encuentran | ad de
cuentas? y en lugar | lugares los en sus | asistir.
céntrico accesible | ciudadanos labores
del S. interesados. | cotidianas,
distrito. Pueden por tanto,
horarios deberia ser
temporales fuera del
después del | horario
horario laboral.
laboral o en
fines de
semana para
facilitar la

asistencia de
aquellos que
trabajan
durante el
dia.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢, Consider | Considero Consider | Podrian Considero | Consider | Los patrticipantes | El Se concluye
a que las | que no, | 0 que no | tener un | que si,Joqueno, |1, 2, 3 y 5|entrevistado 4 | que las
audiencias | porque la|en la | impacto porque el | puesto mencionan que | menciona que | audiencias de
publicas informacion | medida positivo; sin | ciudadano | que  no | las audiencias de | si tienen un | rendicibn de
de gue brinda | que no se | embargo, puede hay rendicion de | impacto cuentas no
rendicion | son muestra | debido a la | supervisar | participac | cuentas no | positivo tienen un
de cuentas | superficiales | detalles poca el gasto |ién tienen un | porque impacto
tienen no respecto | participacio | de las | ciudadan | impacto positivo | permite a los | positivo en la
algun mostrando | de los | n entidades, | a, debido |en la gestion | ciudadanos gestibn en la
impacto en | informacién | gastos, ciudadana, | por lo que | al municipal debido | supervisar las | medida que
la gestidn | relevante, sino solo | ello no | los desinteré | al poco interés | labores de las | no hay
municipal | mas solo su | datos ocurre. funcionari | s y poca | de la ciudadania | autoridades. representativi
de su | palabra. genéricos os deben | difusiobn. | en participar vy dad por parte
distrito? cefirse a que la de la
lo informacion que poblacion, el
regulado. comparten es desinterés y la
poco informacion
transparente. superflua que

Se presenta.

39




Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢cLa No los| No los | Se debe | No he visto | No los | La totalidad de | No existen Se concluye
Municipalid | publicita, publicita, | difundir  a | que se | difunden | los divergencias. | que la
ad difunde | deberian Si de | través de la | haya ni Si | entrevistados Municipalidad
los informes | publicarlos | casualida | pagina web | publicitado | quiera sefalan que los no publica o
finales de |en su|d te | de la | en ningun | por informes finales difunde los
las pagina enteras entidad lado medios de rendicion de informes
audiencias | web pero|de algo | municipal, tecnolégi | cuentas no son finales de las
de rendicién | no lo | es pero no sé cos. publicados 0 audiencias de
de cuentas | hacen. porque si hizo la difundidos en su rendicion de
en su acudes a | publicacion. distrito. cuentas.
distrito? la

municipal
idad a
hacer
algun
tramite.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢Consider | No  tiene | Considero | Tendria un | Considero | Si, ya que | Los El Se concluye
a que la |impacto que no | impacto gue no, ya | la difusion | participantes, 1, | entrevistado | que la difusion
difusion porque no |tienen un | positivo si | que los | del informe | 2 y 4 |3 menciona | del informe final
del informe | se publica | impacto, | se difunde | ciudadano | final mencionan que | que podria | de la audiencia
final de la|o difunde |ya  que | por S no se | permite no tiene un |tener un | de rendicion de
audiencia | de manera | solo medios interesen que impacto impacto cuentas no
de adecuada, | exponen | masivos a|en leer | aquellos positivo puesto | positivo, tiene un
rendicion incluso si| datos de | toda la | dicho que no|lque no se |siempre y | impacto debido
de cuentas | se llegara a | manera poblacion, | documento | pudieron difunde cuando los|a que no se
tiene leer es | superficial | sobre todo | cuestionar | asistir a la | adecuadament | ciudadanos difunde
impacto en | informacion para las |y fiscalizar | audiencia, |e, ademas que | se interesen | adecuadament
la gestion | genérica, personas |los actos|acceda a|la informacién | por esta | e, y se
de Su | que no que no | de las | la que contiene no | informacién; | consignan
distrito? coadyuva a acuden a | autoridade |informacié | coadyuva a la | por su parte | datos genéricos
la las S que no|n fiscalizacion. el gue no aportan
fiscalizacio audiencias | consideren | presentad entrevistado | significativame
n correctos | a durante 5 considera | nte al derecho
la sesion. que si tiene | de informarse

un  impacto
positivo  ya
que permite
informarse a
los
ciudadanos
que no
pudieron
asistir a la
audiencia.

de la poblacion.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 E-4 E-5 Convergencias | Divergencias | Conclusione
S
¢ Usted Si Si Si lo| Si Si La totalidad de | No existen | Se concluye
recomendar | recomendar | recomend | recomendar | recomendar | recomen |los divergencias. | que hay una
ia a los|ia participar | aria, fa porque | ia, toda vez | daria ya | entrevistados necesidad
ciudadanos | activamente | deberiam | permite  a | que esto | que esto | mencionan latente  de
acudir a la|en las | os tomar | los implicaria contribuy | que Si fomentar el
Municipalid | actividades |un poco | ciudadanos |tener e a | recomendarian interés  por
ad para ser | de la | m&s de | involucrarse | supervisado | fortalecer | participar la
participe municipalid | interés directament |s a las|la activamente participacion
activo en|ad y asi|para e en el |autoridades | democrac | en los asuntos activa de los
las fiscalizar fiscalizar | proceso de |de turno a|ia municipales, ciudadanos
audiencias | que estan |a rendicion de | efectos de | participati | ya que esta en los
publicas de | haciendo nuestras | cuentas del | que va y | forma se asuntos
rendicion las autoridad | gobierno ejecuten el | asegura | puede publicos,
de autoridades | es y | local, presupuesto | que las | fiscalizar a las quienes
cuentas? con nuestro | tomar expresar de manera | voces de | autoridades. recomienda
dinero, en | conocimie | sus correcta, es |la n dicha
pro del | nto a los | opiniones, una forma | comunida participacion
bienestar proyectos | hacer de fiscalizar |d  sean para el
de todos los | de que se | preguntas Yy | y controlar a | tomadas fortalecimien
ciudadanos. | vienen brindar las en to de la
ejecutand | comentarios | autoridades. | cuenta. democracia.
0 sobre las
politicas vy
acciones
municipales.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 Convergencias | Divergencias Conclusiones
¢, Qué es | Es un | Es un mecanismo | Es una | Los No existen | Se concluye que la
una mecanismo de | de participacion | concentracion de | entrevistados | divergencias | audiencia de rendicion
audiencia participacion ciudadana, donde | autoridades, concuerdan de cuentas es un
publica de | ciudadana las autoridades, | funcionarios, que la mecanismo a través
rendicion donde la | funcionarios y | representantes de | audiencia de del cual la autoridad
de autoridad representantes las diversas | rendicion  de municipal tiene la
cuentas? informa a la|de las entidades | comunidades y la | cuentas es un obligacion de informar
Explique poblacibn  en | u organismos de | poblacion en | mecanismo de a los ciudadanos todo
general la administracion | general, donde se | participacion lo concerniente a su

respecto a la
asignacion de
recursos,
material,
humano y
financiero.

publica
proporcionan
informacion para
dar a conocer a
la ciudadania, los
avances y logros
de la gestidn
actual.

da a conocer los
avances, logros,
dificultades y
expectativas de la
gestion.

ciudadana a
través del cual
las
autoridades
municipales
informan a los
ciudadanos
sobre la
gestion
publica.

gestion.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 Convergencias | Divergencias Conclusiones
¢cDe  qué | Se deberia | Se deberia | Se deberia difundir | Los tres | No  existen | Se concluye que las
manera se | difundir difundir mediante | mediante medios | entrevistados | divergencias | convocatorias a
deberian mediante la | una invitacion | de  comunicacion | concuerdan audiencias de
difundir las | publicacion de | formal dirigido a | tradicionales: qgue en la rendicion de cuentas
convocatori | la Ordenanza | las autoridades | periodicos, forma mas deben publicitarse a
as a | correspondient | tanto del sector | estaciones de | idénea de través de  medios
audiencias | e en el portal | publico con del|radio y canales de | difundir las masivos, con la
publicas de | institucional de | sector privado, y | television locales | convocatorias finalidad de llegar a
rendicion la entidad, asi | representantes para publicar | a audiencias todos los sectores de
de como la | de la comunidad. | anuncios y | de  rendicidn la poblacion.
cuentas? difusion en | También a través | comunicados de | de cuentas

diversos de boletines | prensa sobre la | deben

medios de | informativos a la | convocatoria, ya | difundirse por

comunicacién, | poblacién en | que estos medios | redes sociales,

televisivos, general y usando | tienen un alcance | web, medios

radiales, redes
sociales entre
otros.

las  plataformas
virtuales de
interaccion social.

amplio y llegan a
diferentes

segmentos de la
poblacion, y
también se
deberia difundir

por redes sociales.

tradicionales,
etc.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 Convergencias | Divergencias | Conclusiones
¢,Qué se | Se deben|Se debe exponer un | Se deben exponerlos | Los No  existen | Se concluye,
deberia exponer informe  detallado vy |logros que se han | entrevistados divergencias. | que en esta
exponer los descriptivo, respaldado | ejecutado durante el | concuerdan en audiencia se
en las | avances, por pruebas y | periodo transcurrido, | que la audiencia debe exponer
audiencias | logros, documentacion las dificultades que | se debe de manera clara
publicas dificultades | adecuada, que incluye | se hayan presentado | exponer los y completa la
de de la | todas las explicaciones y |a lo largo de Ila | avances, logros, informacion
rendicion | gestion referencias  necesarias | gestion, cudles han | de la gestion, a relevante sobre
de enmarcado | para presentar de | sido las | través de las acciones,
cuentas? |s en el|manera completa los | consecuencias de | informes, decisiones y
PDRC Y | procedimientos y | esas dificultades Yy | documentos, resultados. Se
PDLC resultados de la gestion. | que acciones se | etc. deben presentar
Dar a conocer se ejecuta | consideraran para informes
el presupuesto asignado | mejorar. Dar a detallados sobre
empleando un lenguaje | conocer como se las actividades
claro y preciso para |viene ejecutando realizadas, los
entendimiento de la | actualmente el logros
poblacion. Difundir las | presupuesto alcanzados, los
actividades y | asignado empleando desafios
perspectivas que se |un lenguaje claro y enfrentados,
planea realizar en el | preciso para las metas
futuro y conocer acerca | entendimiento de la cumplidas, y

de los beneficios que
estas brindarian a la
poblacién. Las
dificultades que se hayan
presentado a lo largo de
la gestion, cuales han
sido las consecuencias y
gue acciones tomaron
para mejorar.

poblacién. Difundir
las  actividades vy
perspectivas que se
planea realizar en el
futuro 'y conocer
acerca de los
beneficios que estas
brindarian a la
poblacién.

proporcionar
una explicacion
transparente
sobre el uso de
los recursos y
los procesos de
toma de
decisiones.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 Convergencias | Divergencias Conclusiones
¢,Cuadles Por lo | Considerandose que se | Considerando | Los El primer | Se concluye que
serian  los | menos trata de un acto donde | que la | entrevistados 2 | entrevistado mas que un
niveles de | deberian se da a conocer|rendicion de |y 3 | menciona que | porcentaje de la
participacion | participar un | informacion gue | cuentas es un | concuerdan deberia poblacion, deberian
ideales de | veinticinco involucra los intereses | mecanismo de | que mas que | participar por | participar en estas
una por ciento |de la poblacibn en | participacion un porcentaje | lo menos el | audiencias
audiencia de la | general, se debe | ciudadana de | exacto veinticinco por | personas
publica de | poblacién considerar una | vital deberian ciento de la | representativas de
rendicion de participacion de nivel | importancia se | participar poblacion. cada sector de la
cuentas? elevado, debe tomarse | deberia contar | sectores poblacion, con la

en cuenta a todas las | con la | representativos finalidad de que el
instituciones y poblacion | participacion de la mensaje se
en general, | representativa | poblacion. transmita a mas
manteniéndose un | de todos los ciudadanos.
contacto directo, con la | colectivos 0

posibilidad de | grupos del

interaccién, pregunta- | distrito donde

respuesta y | se realice la

aclaraciones sobre las | misma.

expectativas mutuas.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 Convergencias | Divergencias Conclusiones
¢ Es efectiva | Considero que | Si, porque | La efectividad de la | Los El Se concluye que debido
la debido al poco | alli la | participacion participantes 1 | participante | a diversos factores como
participacion | interés de la | ciudadania ciudadana en estas |y 3 | 2, menciona | el desinterés, educacion
de los | poblacion  en | ejerce su | audiencias depende | concuerdan que Si | civica, etc.; no se genera
ciudadanos | general, derecho de | de la transparencia, | que debido a | genera un |un cambio que impacte
en las | colectivos e |acceso a la|la cultura civica, la|los  factores | impacto positivamente en la
audiencias | instituciones informacion, retroalimentacion y | confluyentes positivo en | sociedad, puesto que las
publicas de | publicas ylya que en|el impacto real. |como el poco |cuanto se | audiencias son un mero
rendicion de | privadas, la | estas se da a | Cuando estos | interés, falta | tiene acceso | tramite para cumplir con
cuentas? participacion conocer como | elementos se | de a la | las formalidades.
ciudadana se |se viene | combinan de | informacion, informacion.
vuelve poco | ejecutando el | manera efectiva, la | no genera
eficaz; presupuesto y | participacion impacto
asimismo, como se | ciudadana puede | positivo en la
quienes planea ser una herramienta | gestion.
asisten lo | asignar en | valiosa para
hacen como un | proyecciones | fortalecer la, la
mero acto, ya | futuras y asi | rendicion de
que luego no |la poblacién | cuentas y la toma
se involucran | puede de decisiones
activamente en | intervenir ya | informada; sin
la gestion. sea para | embargo, esto no
disipar sucede en la
inquietudes o | mayoria de distritos
proponer del pais.
ideas de
mejora.
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Pregunta E-1 E-2 E-3 Convergencia | Divergencias Conclusiones
S
¢ Qué Estos Se debe proporcionar | Es importante tener en | Los No existen | En conclusion, los
informacion | informes | el propésito 'y el | cuenta informacién y | entrevistados | divergencias. |informes finales
debten debten alc,ance ddelI |nfotrmte, detalles acerca de la | concuerdan d?bl' audlen0|das
contener contener | asi como del contexto gestion, los resultados en que se publicas e
los los en el que se llevo a btenid | debe exponer rendicion de
informes compromi | cabo la audiencia. Un | ©Pt€NIdos y € | informacion cuentas  deben
finales de | sos resumen conciso que | cumplimiento de las | rglevante contener
audiencias | asumidos | presenta los puntos | metas establecidas en | sobre la informacion
publicas de | por la | clave abordados | el plan de desarrollo, ya | gestion detallada y
rendicion entidad durante la audiencia, | sea a nivel nacional, | Municipal. relevante  sobre
de d_urantg—:-, la | los Iogr_os_destac,ados departamental o Ias_ _ actividades,
cuentas? ejecucion |y las principales areas - . decisiones y
. municipal segun
de la | de mejora q big resultados
audiencia | identificadas. También | Orresponda. — Tambien presentados
publica. |es importante que se | €S esencial que los durante la
incluya una referencia | datos y estadisticas audiencia. Estos
a las leyes, aplicar o | proporcionados por las infformes  deben
politicas relevantes | entidades publicas ser claros,
que fgpdamenten_ la estén disponibles, compl_etos y
obligacion de realizar expuestos v difundidos accesibles para el
la audiencia de P y publico en
adecuadamente.

rendicion de cuentas y

los requisitos
especificos que deben
cumplir. 'Y se debe

presentar un analisis
financiero completo y
transparente de los
ingresos y gastos de la
organizacion o entidad

Ademas, estos datos y
contenidos deben
cumplir con el principio
de caldad de Ila
informacion para que
puedan ser accesibles a
todos los grupos

general.
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gque se somete a la | poblacionales y partes

rendicion de cuentas. | interesadas.

Esto puede incluir un

desglose de los

presupuestos

asignados, los gastos

reales, los informes de

auditor
Pregunta E-1 E-2 E-3 Convergencias | Divergencias Conclusiones
¢Los Estos Si, deberian ser | Si, los informes finales | Los No  existen | Se concluye que los
informes | deberian entregados de | sobre rendicién de cuentas | entrevistados | divergencias | informes finales de
finales ser forma fisica ala | deben ser difundidos de | concuerdan en rendicion de
sobre difundidos poblacion, debe | manera transparente y | que se deben cuentas deben
rendicion | mediante hacerse difusion | accesible para garantizar la | difundir a difundirse a través
de pagina a través de los | rendicion de cuentas | través de de las redes
cuentas | institucional, | medios de | efectiva. La difusion de | medios de sociales, web de la
deberian | radios, comunicacion informes es fundamental | comunicacion municipalidad,
ser periodico masivos, puntos | para informar a las partes | masivos, a fin medios
difundido | mural de atencion vy |interesadas, como la | de garantizar tradicionales,  etc;
s? ¢De |institucional. | pagina web de | comunidad, los beneficiarios | que la con la finalidad que
qué la entidad, | y otros actores relevantes, | poblacion  se la ciudadania que
forma? usando también | sobre los resultados de la | informe. no pudo asistir a la

las plataformas
virtuales de
interaccion
social.

rendicion de cuentas vy
promover la transparencia
en la gestibn de una

organizaciéon o entidad. De
manera impresa, redes
sociales, web.

audiencia
informe.

se
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Pregunta E-1 E-2 E-3 Convergencias | Divergencias Conclusiones
¢Los No; no | No, ya que no hay | Por el momento | Los No existen | Se concluye en
informes obstante, representatividad de la | no; sin embargo, | entrevistados | divergencias. este estadio las
finales de | podrian poblacibn  Aun asi, | los informes | concuerdan audiencias de
las aportar si es | debo precisar que los | finales  pueden | que generaria rendicion de
audiencias | que realiza | procesos de rendicidon | aportar de | un impacto cuentas no
publicas de | de manera | de cuentas frente a la | manera positivo en la aportan de
rendicion de | adecuada, ciudadania si  son | significativa a la | sociedad en la manera
cuentas debido a | llevados mejora de la|medida que significativa a la
aportan de | que existen | adecuadamente gestion haya gestion
manera las producirian resultados | municipal, ya que | participacion municipal; sin
significativa | sugerencias | evidentes, tanto para | estos informes | ciudadanay se embargo, es
en la mejora | de los | las entidades publicas | concluyen una | cumpla la importante
de la | colectivos, como para los | evaluacién finalidad de la mencionar  que
gestiéon instituciones | ciudadanos gue | detallada de las | audiencia de tienen el
municipal? | publicas vy | participen en ellos, ya | acciones, rendicion  de potencial de

privadas asi | que las evaluaciones y | decisiones y | cuentas. influir

como de la | propuestas efectuadas | resultados de la positivamente ya
poblacion en los espacios de | administracién que es un
con el | interaccion y durante | municipal, y su escenario de
objetivo de | todo el proceso se | divulgacion interaccion entre
mejorar la | constituyen en un | contribuye a la las autoridades y
prestacion insumo para | transparencia los ciudadanos.
de bienes vy | retroalimentar la

servicios a | gestion y mejorarla. .

la

poblacion.
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Guia de Analisis de documentos

ORDENANZA MUNICIPAL N° ORDENANZA N° 000323/MDSA

ETAPA PREPARATORIA

ETAPA DE EJECUCION

ETAPA POST AUDIENCIA

La Municipalidad Distrital de Santa Anita

cumpli6 con emitir la Ordenanza
Municipal que regula la realizacién de las
Audiencias de Rendicion de Cuentas en
el Distrito de Santa Anita; mediante el
cual se establecio los temas a tratar, los
responsables de la organizacion de la
audiencia, el numero de audiencias a
realizar, el lugar donde se llevaron a
cabo, la convocatoria, los plazos para la
misma, agenda, difusiébn y resumen
ejecutivo. También se establecid la
forma de inscripcion de los participantes,
ya sea de manera individual o colectiva,
otorgando un dichas

plazo para

inscripciones.

Esta etapa inicia con el registro de
participantes asistentes, se informa los
de
participantes. La audiencia cuenta con

derechos y obligaciones los
un moderador, la participacion de la
mesa directiva conformada por el
alcalde, en companiia de los funcionarios
y servidores. Se apertura la sesion y se
expone el Informe de Rendicion de
cuentas, el cual debe desarrollarse de
manera clara y precisa, apoyandose de
material para una explicacién precisa.
de

participantes

intervienen los
de

respetuosa, para luego levantarse el acta

Luego ello

presentes manera

de sesion correspondiente.

Una vez culminado la audiencia, el
Informe Final de Rendicion de Cuentas,
debe ser publicado en la pagina web de
la Municipalidad del Distrito de Santa
Anita en un plazo de 30 dias; asimismo,
debe realizarse una evaluacion interna,
asumiendo errores 'y proponiendo
de

evaluacion deben ser de conocimiento

mejoras, los resultados esta
de los trabajadores; y finalmente debe
hacerse seguimiento a los compromisos
asumidos, atencién de solicitudes y
reclamos con la finalidad de mejorar el

desarrollo para los préximos afios.
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Después de haber procesado los resultados brindados, y en concordancia
con el Objetivo General que fue determinar de qué manera la rendicion de
cuentas influye en la gestion de una municipalidad de Lima metropolitana;
tenemos que la propia municipalidad distrital fue la encargada de
reglamentar todo el proceso concerniente a dicho mecanismo a través de
la Ordenanza Municipal N° 323/MDSA, la cual establece que la audiencia
de rendiciébn de cuentas tiene tres etapas: etapa preparatoria, etapa de
ejecucion y etapa post audiencia.

Los resultados obtenidos indicaron que la rendicion de cuentas del afio
2022, no influy6 en la gestion de una municipalidad de Lima Metropolitana,
en la medida que no se cumplié con la organizacion, ejecucion y posterior
retroalimentacion con fines de mejora en la gestion.

En ese sentido se tiene que, inicialmente, la rendicion de cuentas fue
establecida para servir a los intereses de la comunidad en general. Sin
embargo, con el paso del tiempo, adquirid una identidad propia como una
clase que persigue sus propios intereses, lo que la alejé del publico, la
volvid tecnocrética, auto-referenciada, centrada en el cumplimiento formal
de procedimientos y rutinas administrativas. Ademas, se Vvolvid
excesivamente jerarquizada, centralizada y rigidamente sometida a
enfoques aislados de especializacion funcional, lo que fall6 una pérdida o
falta de una direccion adecuada.

Respecto al primer objetivo especifico que fue determinar si la etapa
preparatoria de la audiencia de rendicidon de cuentas influye en la gestion
de una municipalidad de Lima metropolitana, 2022, se tiene que la
Ordenanza Municipal 323/MDA, sefala que es la municipalidad distrital la
encargada de la organizacién, convocatoria, desarrollo, eleccion del lugar
donde se llevara a cabo las audiencias.

Los resultados indicaron que la etapa preparatoria de la audiencia de
rendicion de cuentas no influy6 en la gestion de una municipalidad de lima
metropolitana, 2022; puesto que la municipalidad solo difundié un pequefio
aviso en su pagina web respecto a la convocatoria, o que denota que no
hubo una difusion correcta, ya que debid utilizarse otros mecanismos para

llegar a la mayor cantidad de ciudadanos, tal y como lo recomienda la

52



Defensoria del Pueblo; a raiz de ello es que se inscribieron para participar
en la audiencia solo ciento cuarenta y uno ciudadanos, de los cuales solo
asistieron cuarenta y tres, segun el acta de registro de audiencia; lo antes
mencionado demuestra dos cosas, primero que no hay una correcta
difusion de las audiencias por parte de la municipalidad distrital y segundo
el poco interés de los ciudadanos por participar activamente en la
vigilancia, control y fiscalizacion hacia las autoridades de su distrito. En
sentido también se tiene que no se cumplié con lo estipulado en el articulo
9.1 de la Ordenanza Municipal antes mencionada, ya que solo se llevo a
cabo una audiencia de rendicioén de cuentas durante el 2022.

En ese sentido, Bolafios (2010), indica que se requiere que las audiencias
de rendicion de cuentas cuenten con una organizacion que asegure el
correcto funcionamiento de las operaciones, la consecucién de los
objetivos y la obtencién de informacién veridica y confiable.

Respecto al segundo objetivo especifico que fue determinar si la ejecucion
de la audiencia de rendicidbn de cuentas influyd en la gestibn de una
municipalidad de Lima metropolitana, 2022. Asi, la Ordenanza Municipal N°
323/MDSA, establece que el desarrollo de la audiencia inicia con el registro
de los participantes, que esta dirigida por un moderador, se apertura la
sesion, luego de lo cual se inicia la exposicion por el lapso de una hora
aprox., seguidamente intervienen los participantes generandose un dialogo
y culminar con el acta de cierre de sesion.

Los resultados indicaron que la ejecucion de la audiencia de rendicién de
cuentas no influyd en la gestibn de una municipalidad de Lima
metropolitana 2022, puesto que en dicha audiencia las autoridades
municipales expusieron de manera general y sin sefialar datos en concreto
sobre cuatro puntos, sin tomar en cuenta que se debia exponer de forma 'y
clara precisa respecto de los logros, avances de la gestién en cuantos a los
recursos publicos, mostrando balances, informes, etc.

Bolafios (2010), indica que las audiencias de rendicion de cuentas, se
deben tratar diversos aspectos relacionados con la gestibn municipal, como
informes financieros, datos estadisticos y el cumplimiento de leyes y

reglamentos, entre otros logros alcanzados un periodo determinado. Sin
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embargo, en general, las autoridades evitan hablar sobre el cumplimiento
especifico de metas establecidas y optan por no explicar las razones detras
de los incumplimientos.

Respecto al tercer objetivo especifico que fue determinar si la etapa post
audiencia influy6 en la gestion de una municipalidad de Lima metropolitana,
2022, tenemos que la Ordenanza Municipal N° 323, establece que después
de treinta dias de realizada la audiencia debe publicarse en la pagina web
de la Municipalidad del distrito el Informe Final de rendicién de cuentas, asi
como hacerse una evaluacion interna, y hacer seguimiento a los
compromisos asumidos durante la audiencia.

Los resultados indicaron que la etapa post audiencia no influyé en la
gestion de una municipalidad distrital de Lima metropolitana, 2022, puesto
que el informe final de rendicion de cuentas no fue difundido en la pagina
de la municipalidad; por tanto, no hay certeza de su elaboracién, ni mucho
menos de una posible retroalimentacién, y por ende no se puede fiscalizar
si hay un seguimiento a los compromisos asumidos.

Bolafios (2010) indica que el informe final de rendicién de cuentas debe
demostrar que los recursos han sido utilizados de manera econdmica,
eficiente y efectiva, logrando resultados y aportando valor. De esta forma,
se justificaran las acciones realizadas, sin dejar dudas de su correccion y
pertinencia. Ademas, se enfatiza que las acciones de los funcionarios
deben llevar a cabo un acuerdo con la legislacién y un juicio prudente, y
gue estos aspectos deben estar adecuadamente documentados y sujetos a
una revision independiente, profesional y apolitica, con la debida
divulgacion publica de los resultados.

Ademas, en la mayoria de los gobiernos locales, la rendicion de cuentas en
relacion a la inversion publica se reduce a informes o audiencias publicas
gue ofrecen solo una vision superficial o general de las cuentas por parte
de las autoridades y funcionarios municipales, enfocandose en los
acuerdos del presupuesto participativo y el presupuesto de inversiones. Sin
embargo, este proceso resulta ser bastante limitado y deficiente,

careciendo de informacion detallada y procesal. (Tumi, 2020).
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CONCLUSIONES

Primera. La rendicibn de cuentas no influyd en la gestion de una
Municipalidad de Lima Metropolitana; puesto que no se cumplié con lo
reglamentado en la Ordenanza Municipal N° 323/MDSA; respecto de las
etapas de organizacion, es decir para la preparacion, ejecucion y
seguimiento de compromisos una vez realizada la audiencia; siendo asi

tuvo un caracter parcial, y de limitada representatividad.

Segunda. La etapa preparatoria de la audiencia de rendicion de cuentas no
influyé en la gestion de una Municipalidad de Lima Metropolitana, puesto
gue si bien se ha reglamentado el orden que se debe seguir para la
convocatoria en inscripcion de los participantes a las mencionadas
audiencias, la difusion de dicha convocatoria no tuvo un impacto positivo,
ya que solo se realizé a través de la pagina web de la Municipalidad
Distrital.

Tercera. La etapa de ejecucion de la audiencia de rendicion de cuentas no
influy6 en la gestion de una Municipalidad de Lima Metropolitana, debido a
que, si bien es cierto, se realiz6 la audiencia publica de rendicion de
cuentas, en esta participaron un grupo reducido de personas, exactamente
ciento cuarenta y un ciudadanos, los mismos que no representan ni al 1%

de la poblacién del distrito.

Cuarta. La etapa post audiencia de rendicién de cuentas no influye en la
gestion de una Municipalidad de Lima Metropolitana, puesto que el informe
final de la audiencia publica de rendicién de cuentas no fue difundido ni
publicado en la pagina web de la Municipalidad, tal y como se establece en
la Ordenanza Municipal; siendo que la poblacion no tuvo la oportunidad de

tomar conocimiento de lo explicado en dicha audiencia.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la Municipalidad informar con anticipacion sobre
la realizacion de las audiencias de rendicidbn de cuentas, su proposito,
fecha, hora y lugar; asi como, utilizar multiples canales de difusién, como
anuncios en medios locales, publicaciones en redes sociales, carteles en
lugares publicos, boletines informativos, entre otros, asi como, establecer
una estructura clara para la audiencia de rendicion de cuentas, definir una

agenda que detalle los temas a tratar.

Segunda. Se recomienda a la Municipalidad fomentar, incentivar y
promover la participacion ciudadana en su distrito; esto es, proporcionar
informacion clara y accesible sobre la importancia de la participacion
ciudadana, sus derechos y responsabilidades, realizar campafas de
concientizacién, organizar talleres o sesiones educativas sobre habilidades
de liderazgo, resolucion de conflictos, comunicacion efectiva y analisis de
politicas publicas, establecer espacios fisicos o virtuales donde los
ciudadanos pueden expresar sus opiniones, plantear preguntas y participar
en discusiones sobre temas relevantes, brindar oportunidades para que los
ciudadanos sean consultados y aporten ideas desde el inicio de la
planificacion de politicas o proyectos. Brindar capacitacion y apoyo a los
ciudadanos interesados en participar de manera mas activa en la gestion

publica.

Tercera. Se recomienda a los ciudadanos mantenerse informados sobre
los asuntos que surgen en su comunidad distrital; puesto que estar al tanto
de las politicas, decisiones y proyectos gubernamentales les permitira

entender mejor qué se esta haciendo y qué resultados se esperan.

Cuarta. Se recomienda a los ciudadanos participar activamente en la
gestion municipal de su distrito, debiendo ejercer un rol fiscalizador y
vigilante hacia las autoridades, en pro de un gobierno responsable y

transparente, que beneficie a la ciudadania en general.
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ANEXO 1: TABLA DE CATEGORIZACION

ANEXOS

CATEGORIA 2
OBJETIVOS DEFINICION SUB .
TITULO PROBLEMAS DE CONCEPTUAL CATEGORIA CATEGORIAS CODIGOS
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA -1

1. ¢Tiene conocimiento que es una audiencia publica de rendicion de

cuentas? Explique

2. ¢La Municipalidad de su distrito publicita la realizacion de las audiencias

publicas de rendicion de cuentas? ¢ De qué forma?

3. ¢Usted considera que la forma de publicitar las audiencias publicas de
rendicion de cuentas de la municipalidad de su distrito son las adecuadas?

¢ Por qué?

4. ¢Ha participado en alguna audiencia publica de rendicion de cuentas
convocada por la Municipalidad de su distrito?

5. ¢En qué horario y lugar usted considera que deberian programarse las

audiencias publicas de rendicion de cuentas?

6. ¢Considera que las audiencias publicas de rendicion de cuentas tienen

algan impacto en la gestion municipal de su distrito?

7. ¢La Municipalidad difunde los informes finales de las audiencias de

rendicion de cuentas en su distrito?

8. ¢Considera que la difusién del informe final de la audiencia publica de

rendicion de cuentas tiene impacto en la gestion de su distrito?

9. ¢Usted recomendaria a los ciudadanos acudir a la Municipalidad para ser

participe activo en las audiencias publicas de rendicion de cuentas?



GUIA DE ENTREVISTA - 2
¢, Qué es una audiencia publica de rendicion de cuentas? Explique

¢De qué manera se deberian difundir las convocatorias a audiencias

publicas de rendicion de cuentas? Explique

¢Qué se deberia exponer en las audiencias publicas de rendicion de

cuentas? Explique

¢, Cudles serian los niveles de participacion ideales en una audiencia

publica de rendicion de cuentas?

¢ Es efectiva la participacion de los ciudadanos en las audiencias publicas

de rendiciéon de cuentas?

¢, Qué informacion deben contener los informes finales de audiencias

publicas de rendicion de cuentas?

¢Los informes finales de las audiencias publicas de rendicién de cuentas

deberian ser difundidos? ¢De qué forma?

¢Los informes finales de las audiencias publicas de rendicién de cuentas

aportan de manera significativa en la mejora de la gestion municipal?



ANEXO 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “guia de
entrevista.” La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del Juez: Giuliana Katherine Tirado Garica
Grado Profesional: Maestro (x) Doctor ()
Area de formacién académica Clinica ( ) Social (x)

Educativa ( ) Organizacional ( )

Area de experiencia profesional Derecho Administrativo

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 20 afos.
en el area

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: Entrevista

Autora: Christy Ximena Rodriguez Garcia

Procedencia: -

Administracion: -

Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion Gestion Publica
Significacion: Explicar cdmo estan compuestas

las escalas




4. Soporte Técnico

Escala

Subescala

Definicién

Audiencia Publica
de Rendicion de
Cuentas

Etapa preparatoria

Es el conjunto de
actividades y acciones
gue se llevan a cabo con
anticipacion a la
realizacion de la
audiencia publica, con el
objetivo de garantizar
gue ésta se realice de
manera efectiva y
eficiente.

Etapa de ejecucion

Es el momento en el que
se lleva a cabo Ila
audiencia publica en si
misma. Durante esta
etapa, los funcionarios y
autoridades municipales
presentan la informacién
sobre su gestion vy
utilizacion de los
recursos publicos a los
ciudadanos.

Etapa post audiencia

Se refiere al periodo que
sigue después de la
realizacion de la
audiencia publica, y se
centra en la evaluacion
de los resultados y en la
implementacion de las
acciones necesarias
para mejorar la gestion y
la transparencia en la
administracion  publica
local.

5. Presentacion de Instrucciones para el Juez:




A continuacion a usted le presento la entrevista elaborada por la autora, en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items que corresponda.

semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro

El item se criterio

comprende 2. Bajo Nivel El item requiere
facilmente, es bastantes

decir, su modificaciones 0 una
sintactica y modificacion muy

grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por
ordenacion de estas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item

4. Alto Nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension que
esta midiendo

1. Totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion
l6gica con la dimension

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene
relacion
tangencial/lejana con la

dimensién

una

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una
relacibn moderada con
la dimension que se esta
midiendo

4. Totalmente de

El item se encuentra

importante es

acuerdo (alto nivel) relacionado con la
dimensibn que esta

midiendo
RELEVANCIA 1. No cumple con el El item puede ser
El item es criterio eliminado sin que se vea
esencial o] afectado la medicion de

la dimension




decir debe ser 2. Bajo Nivel El item tiene alguna
incluido. relevancia, pero otro
item puede estar
incluyendo lo que mide

este.

3. Moderado Nivel El item es relativamente
importante

4. Alto Nivel El item es muy relevante

debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde las observaciones que considere
pertinente.

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado Nivel

Alto Nivel

BlwNE




Indicadores

Item

| Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

Primer objetivo:

Etapa preparatoria de la | ¢Tiene conocimiento que es una audiencia publica

Audiencia  Publica  de | de rendicidn de cuentas? Explique 4 4 4

rendicién de cuentas

Etapa preparatoria de la | ¢La Municipalidad de su distrito publicita la

Audiencia  Publica  de | realizacién de las audiencias publicas de rendicién 4 4 4

rendicion de cuentas de cuentas? ¢De qué forma?

Etapa preparatoria de la | ¢Usted considera que la forma de publicitar las

Audiencia  Publica  de | audiencias publicas de rendicién de cuentas de la

rendicion de cuentas municipalidad de su distrito son las adecuadas? 4 4 4
¢Por qué?

Segundo Objetivo:

Etapa de ejecucién de la | ¢Ha participado en alguna audiencia publica de

Audiencia  Publica  de | rendicibn de cuentas convocada por la 4 4 4

rendicion de cuentas Municipalidad de su distrito?

Etapa de ejecucién de la | ¢En qué horario y lugar usted considera que

Audiencia  Publica  de | deberian programarse las audiencias publicas de 4 4 4

rendicion de cuentas rendicién de cuentas?

Etapa de ejecucion de la | ;Considera que las audiencias publicas de

Audiencia  Plblica  de | rendicion de cuentas tienen algiin impacto en 4 4 4

rendicion de cuentas la gestién municipal de su distrito?

Tercer objetivo:

Etapa post audiencia | ¢La Municipalidad difunde los informes finales

publica de rendicion de | de las audiencias de rendicion de cuentas en 4 4 4

cuentas su distrito?

Etapa post audiencia | ¢Considera que la difusion del informe final de la

publica de rendicion de | audiencia publica de rendicion de cuentas tiene 4 4 4

cuentas impacto en la gestién de su distrito?

Etapa post audiencia | ¢Usted recomendaria a los ciudadanos acudir a la

publica de rendicion de | Municipalidad para ser participe activo en las 4 4 4

cuentas audiencias publicas de rendicion de cuentas?




Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Primer objetivo:
Etapa preparatoria de la | (Qué es una audiencia publica de rendicion de
Audiencia  Publica  de | cuentas? Explique 4 4 4
rendicién de cuentas
Etapa preparatoria de la | ¢De qué manera se deberian difundir las
Audiencia  Publica  de | convocatorias a audiencias publicas de rendicion 4 4 4
rendicién de cuentas de cuentas? Explique
Segundo Objetivo:
Etapa de ejecucion de la | (Qué se deberia exponer en las audiencias
Audiencia  Publica de | publicas de rendicion de cuentas? Explique 4 4 4
rendicién de cuentas
Etapa de ejecucion de la | ¢Cudles serian los niveles de participacion ideales
Audiencia  Puablica de | en una audiencia publica de rendicion de cuentas?
rendicién de cuentas 4 4 4
Etapa de ejecucion de la | ¢Es efectiva la participacion de los ciudadanos en
Audiencia  Publica  de | las audiencias publicas de rendicion de cuentas? 4 4 4
rendicion de cuentas
Tercer objetivo:
Etapa post audiencia | ¢(Qué informacién deben contener los informes
publica de rendicion de | finales de audiencias publicas de rendicién de 4 4 4
cuentas cuentas?
Etapa post audiencia | ¢Los informes finales de las audiencias publicas de
publica de rendicion de | rendicién de cuentas deberian ser difundidos? ¢De 4 4 4
cuentas qué forma?
Etapa post audiencia | ¢Los informes finales de las audiencias publicas de
publica de rendicion de | rendicion de cuentas aportan de manera 4 4 4
cuentas significativa en la mejora de la gestion municipal?




Giuliana Katherine Tirado Garcia

DNI N° 19098398



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “guia de
entrevista.” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion

6. Datos generales del juez

Nombre del Juez: Lady lvonne Piminchumo Llaury
Grado Profesional: Maestro (x) Doctor ()
Area de formacion académica Clinica ( ) Social (x)

Educativa ( ) Organizacional (X)

Area de experiencia profesional Gestion Publica

Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Moche

Tiempo de experiencia profesional | Mas de 5 afios (X)
en el &rea

7. Propdésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la prueba: Entrevista

Autora: Christy Ximena Rodriguez Garcia

Procedencia: -

Administracion: -

Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion Gestion Publica
Significacion: Explicar cobmo estan compuestas

las escalas




9. Soporte Técnico

Escala Subescala Definicion

Es el conjunto de
actividades y acciones
gue se llevan a cabo con
anticipacion a la
realizacion de la
audiencia publica, con el
objetivo de garantizar
gue ésta se realice de
manera efectiva y
eficiente.

Es el momento en el que
se lleva a cabo Ila
audiencia publica en si
misma. Durante esta
etapa, los funcionarios y

Etapa preparatoria

Audiencia Puablica Etapa de ejecucion autoridades municipales
de Rendicion de presentan la informacion
Cuentas sobre su gestion vy
utilizacion de los
recursos publicos a los

ciudadanos.

Se refiere al periodo que
sigue después de la
realizacion de la
audiencia publica, y se
centra en la evaluacion
de los resultados y en la
implementacion de las
acciones necesarias
para mejorar la gestion y
la transparencia en la
administracion  publica
local.

Etapa post audiencia

10. Presentacion de Instrucciones para el Juez:

A continuacion a usted le presento la entrevista elaborada por la autora, en
el aino 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno
de los items que corresponda.



Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 5. No cumple con el El item no es claro

El item se criterio

comprende 6. Bajo Nivel El item requiere
facilmente, es bastantes

decir, su modificaciones 0 una
sintactica y modificacion muy

semantica son
adecuadas.

grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por
ordenacion de estas.

7. Moderado Nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item

8. Alto Nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension que
esta midiendo

5. Totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion
l6gica con la dimension

6. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene
relacion
tangencial/lejana con la

dimensiéon

una

7. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una
relacibn moderada con
la dimension que se esta
midiendo

8. Totalmente de

El item se encuentra

acuerdo (alto nivel) relacionado con la
dimensibn que esta
midiendo
RELEVANCIA 5. No cumple con el El item puede ser
El item es criterio eliminado sin que se vea
esencial o] afectado la medicion de
importante es la dimension
decir debe ser 6. Bajo Nivel El item tiene alguna
incluido. relevancia, pero otro
item puede estar

incluyendo lo que mide




este.

7. Moderado Nivel El item es relativamente
importante
8. Alto Nivel El item es muy relevante

debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde las observaciones que considere
pertinente.

No cumple con el criterio
Bajo Nivel

Moderado Nivel

Alto Nivel

QN o0




Indicadores

Item

| Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

Primer objetivo:

Etapa preparatoria de la | ¢Tiene conocimiento que es una audiencia publica

Audiencia  Publica  de | de rendicidn de cuentas? Explique 4 4 4

rendicién de cuentas

Etapa preparatoria de la | ¢La Municipalidad de su distrito publicita Ila

Audiencia  Publica  de | realizacién de las audiencias publicas de rendicién 4 3 4

rendicion de cuentas de cuentas? ¢De qué forma?

Etapa preparatoria de la | ¢Usted considera que la forma de publicitar las

Audiencia  Publica  de | audiencias publicas de rendicién de cuentas de la

rendicion de cuentas municipalidad de su distrito son las adecuadas? 4 4 4
¢Por qué?

Segundo Objetivo:

Etapa de ejecucién de la | ¢Ha participado en alguna audiencia publica de

Audiencia  Publica  de | rendicion de cuentas convocada por la 4 4 4

rendicion de cuentas Municipalidad de su distrito?

Etapa de ejecucién de la | ¢En qué horario y lugar usted considera que

Audiencia  Publica  de | deberian programarse las audiencias publicas de 3 4 4

rendicion de cuentas rendiciéon de cuentas?

Etapa de ejecucion de la | ;Considera que las audiencias publicas de

Audiencia  Plblica  de | rendicion de cuentas tienen algiin impacto en 4 4 4

rendicion de cuentas la gestién municipal de su distrito?

Tercer objetivo:

Etapa post audiencia | ¢La Municipalidad difunde los informes finales

publica de rendicion de | de las audiencias de rendicion de cuentas en 4 4 4

cuentas su distrito?

Etapa post audiencia | ¢Considera que la difusion del informe final de la

publica de rendicion de | audiencia publica de rendicion de cuentas tiene 4 4 4

cuentas impacto en la gestién de su distrito?

Etapa post audiencia | ¢Usted recomendaria a los ciudadanos acudir a la

publica de rendicion de | Municipalidad para ser participe activo en las 4 4 3

cuentas audiencias publicas de rendicién de cuentas?




Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Primer objetivo:
Etapa preparatoria de la | (Qué es una audiencia publica de rendicion de
Audiencia  Publica  de | cuentas? Explique 4 4 4
rendicién de cuentas
Etapa preparatoria de la | ¢De qué manera se deberian difundir las
Audiencia  Publica  de | convocatorias a audiencias publicas de rendicion 4 4 4
rendicién de cuentas de cuentas? Explique
Segundo Objetivo:
Etapa de ejecucion de la | (Qué se deberia exponer en las audiencias
Audiencia  Publica de | publicas de rendicion de cuentas? Explique 3 4 4
rendicién de cuentas
Etapa de ejecucion de la | ¢Cudles serian los niveles de participacion ideales
Audiencia  Pulblica de | en una audiencia publica de rendicién de cuentas?
rendicién de cuentas 4 4 4
Etapa de ejecucion de la | ¢Es efectiva la participacion de los ciudadanos en
Audiencia  Publica  de | las audiencias publicas de rendicion de cuentas? 3 4 4
rendicion de cuentas
Tercer objetivo:
Etapa post audiencia | ¢(Qué informacién deben contener los informes
publica de rendicion de | finales de audiencias publicas de rendicién de 4 4 4
cuentas cuentas?
Etapa post audiencia | ¢Los informes finales de las audiencias publicas de
publica de rendicion de | rendicion de cuentas deberian ser difundidos? ¢De 4 4 4
cuentas qué forma?
Etapa post audiencia | ¢Los informes finales de las audiencias publicas de
publica de rendicion de | rendicion de cuentas aportan de manera 4 4 3
cuentas significativa en la mejora de la gestion municipal?
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Lady Ivonne Piminchumo Llaury

DNI N° 46237022



Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “guia de
entrevista.” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

colaboracion

11. Datos generales del juez
Nombre del Juez: Maria Luisa Rebaza Rivas
Grado Profesional: Maestro (x) Doctor ()
Area de formacion académica Clinica ( ) Social ()
Educativa ( ) Organizacional (X)
Area de experiencia profesional Gestion Publica
Institucion donde labora: Municipalidad Distrital de Moche
Tiempo de experiencia profesional | Mas de 5 afios (X)
en el &rea
12. Propdsito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento por juicio de expertos.
13. Datos de la escala
Nombre de la prueba: Entrevista
Autora: Christy Ximena Rodriguez Garcia

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion

Gestion Publica

Significacion:

Explicar como estan compuestas
las escalas




14. Soporte Técnico

Escala Subescala Definicion

Es el conjunto de
actividades y acciones
gue se llevan a cabo con
anticipacion a la
realizacion de la
audiencia publica, con el
objetivo de garantizar
gue ésta se realice de
manera efectiva y
eficiente.

Es el momento en el que
se lleva a cabo la
audiencia publica en si
misma. Durante esta
etapa, los funcionarios y

Etapa preparatoria

Audiencia Puablica Etapa de ejecucion autoridades municipales
de Rendicion de presentan la informacion
Cuentas sobre su gestion vy
utilizacion de los
recursos publicos a los

ciudadanos.

Se refiere al periodo que
sigue después de la
realizacion de la
audiencia publica, y se
centra en la evaluacion
de los resultados y en la
implementacion de las
acciones necesarias
para mejorar la gestion y
la transparencia en la
administracion  publica
local.

Etapa post audiencia

15. Presentacion de Instrucciones para el Juez:

A continuacion a usted le presento la entrevista elaborada por la autora, en
el aino 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno
de los items que corresponda.



Categoria Calificacion Indicador

CLARIDAD 9. No cumple con el El item no es claro

El item se criterio

comprende 10.Bajo Nivel El item requiere
facilmente, es bastantes

decir, su modificaciones 0 una

sintactica y
semantica son
adecuadas.

modificacion muy
grande en el uso de las
palabras de acuerdo con
su significado o por
ordenacion de estas.

11.Moderado Nivel

Se requiere una
modificacion muy
especifica de algunos de
los términos del item

12. Alto Nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension que
esta midiendo

9. Totalmente en
desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion
l6gica con la dimension

10.Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una
relacion
tangencial/lejana con la

dimensiéon

11.Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una
relacibn moderada con
la dimension que se esta
midiendo

12.Totalmente de
acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra
relacionado con la

dimensibn que esta
midiendo
RELEVANCIA 9. No cumple con el El item puede ser
El item es criterio eliminado sin que se vea
esencial o] afectado la medicion de
importante es la dimension
decir debe ser 10.Bajo Nivel El item tiene alguna
incluido. relevancia, pero otro
item puede estar

incluyendo lo que mide




este.

11.Moderado Nivel El item es relativamente
importante
12.Alto Nivel El item es muy relevante

debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracion, asi como solicitamos brinde las observaciones que considere
pertinente.

9. No cumple con el criterio
10.Bajo Nivel

11.Moderado Nivel

12.Alto Nivel




Indicadores

Item

| Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

Primer objetivo:

Etapa preparatoria de la | ¢Tiene conocimiento que es una audiencia publica

Audiencia  Publica  de | de rendicidn de cuentas? Explique 4 4 4

rendicién de cuentas

Etapa preparatoria de la | ¢La Municipalidad de su distrito publicita Ila

Audiencia  Publica  de | realizacién de las audiencias publicas de rendicién 4 3 4

rendicion de cuentas de cuentas? ¢De qué forma?

Etapa preparatoria de la | ¢Usted considera que la forma de publicitar las

Audiencia  Publica  de | audiencias publicas de rendicién de cuentas de la

rendicion de cuentas municipalidad de su distrito son las adecuadas? 4 4 4
¢Por qué?

Segundo Objetivo:

Etapa de ejecucién de la | ¢Ha participado en alguna audiencia publica de

Audiencia  Publica  de | rendicion de cuentas convocada por la 4 4 4

rendicion de cuentas Municipalidad de su distrito?

Etapa de ejecucién de la | ¢En qué horario y lugar usted considera que

Audiencia  Publica  de | deberian programarse las audiencias publicas de 3 4 4

rendicion de cuentas rendicién de cuentas?

Etapa de ejecucion de la | ;Considera que las audiencias publicas de

Audiencia  Plblica  de | rendicion de cuentas tienen algiin impacto en 4 4 4

rendicion de cuentas la gestién municipal de su distrito?

Tercer objetivo:

Etapa post audiencia | ¢La Municipalidad difunde los informes finales

publica de rendicion de | de las audiencias de rendicion de cuentas en 4 4 4

cuentas su distrito?

Etapa post audiencia | ¢Considera que la difusion del informe final de la

publica de rendicion de | audiencia publica de rendicion de cuentas tiene 4 4 4

cuentas impacto en la gestién de su distrito?

Etapa post audiencia | ¢Usted recomendaria a los ciudadanos acudir a la

publica de rendicion de | Municipalidad para ser participe activo en las 4 4 3

cuentas audiencias publicas de rendicion de cuentas?




Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones
Primer objetivo:
Etapa preparatoria de la | (Qué es una audiencia publica de rendicion de
Audiencia  Publica  de | cuentas? Explique 4 4 4
rendicién de cuentas
Etapa preparatoria de la | ¢De qué manera se deberian difundir las
Audiencia  Publica  de | convocatorias a audiencias publicas de rendicion 4 4 4
rendicién de cuentas de cuentas? Explique
Segundo Objetivo:
Etapa de ejecucion de la | (Qué se deberia exponer en las audiencias
Audiencia  Publica de | publicas de rendicion de cuentas? Explique 3 4 4
rendicién de cuentas
Etapa de ejecucion de la | ¢Cudles serian los niveles de participacion ideales
Audiencia  Puablica de | en una audiencia publica de rendicion de cuentas?
rendicién de cuentas 4 4 4
Etapa de ejecucion de la | ¢Es efectiva la participacion de los ciudadanos en
Audiencia  Publica  de | las audiencias publicas de rendicion de cuentas? 3 4 4
rendicion de cuentas
Tercer objetivo:
Etapa post audiencia | ¢(Qué informacién deben contener los informes
publica de rendicion de | finales de audiencias publicas de rendicién de 4 4 4
cuentas cuentas?
Etapa post audiencia | ¢Los informes finales de las audiencias publicas de
publica de rendicion de | rendicién de cuentas deberian ser difundidos? ¢De 4 4 4
cuentas qué forma?
Etapa post audiencia | ¢Los informes finales de las audiencias publicas de
publica de rendicion de | rendicion de cuentas aportan de manera 4 4 3
cuentas significativa en la mejora de la gestion municipal?
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