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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal determinar como la gestión 

de inventario mejorará la productividad en el área de almacén de la empresa 

Esmeralda Corp SAC, Lima, 2023. El tipo de diseño para esta investigación 

realizada es pre experimental de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, por lo que, 

se desea aumentar la productividad a través de una correcta gestión de inventario 

en el almacén. Razón por la cual, es importante mencionar que se logró obtener un 

alcance explicativo, por lo que, se examinaran las causas y también los efectos de 

las relaciones entre las variables. De la misma manera, se tiene como población a 

todos los pedidos del día durante un periodo de 15 semanas antes y 15 semas 

después Los datos recolectados se hicieron mediante la técnica de la observación 

directa para obtener más a detalle los problemas que se presentan y el uso de 

instrumentos como la ficha de registro para levantar toda la información necesaria. 

Con estas herramientas se obtuvo un aumento de la eficacia en 13%, eficiencia 

14% y productividad 23.79% en el área de almacén de la empresa. 

Palabras clave: Gestión de inventario, productividad, eficiencia, eficacia 
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ABSTRACT 

The main objective of this research is to determine how inventory management will 

improve productivity in the warehouse area of the company Esmeralda Corp SAC, 

Lima, 2022. The type of design for this research carried out is experimental with a 

quantitative approach, of an applied type, Therefore, it is desired to increase 

productivity through proper inventory management in the warehouse. Reason why, 

it is important to mention that it was possible to obtain an explanatory scope, 

therefore, the causes and also the effects of the relationships between the variables 

will be examined. In the same way, the population is taken as all the items in the 

warehouse that will be executed in a period of 90 days before and 90 days after, 

resulting in a time equivalent to 12 weeks or 180 days in total. The data collected 

was done through the technique of direct observation to obtain more detail about 

the problems that arise and the use of instruments such as the registration form to 

collect all the necessary information. With these tools, an increase of 17.24% in 

productivity was obtained in the company's warehouse area. 

Keywords: Inventory management, Productivity, efficiency, effectivene.
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, de acuerdo con el trabajo informativo de Garrido y Cejas (2017), la 

gestión de inventarios es una tarea relevante en las corporaciones debido a que 

permite controlar y administrar los bienes o insumos que se invierten para la 

fabricación o mercadeo de los productos que cuenta la compañía, siendo una 

acción necesaria en la cadena de suministro para aumentar la productividad. Por 

ello, también se utiliza la tecnología para mejorar los procedimientos durante el día 

y facilitar las labores de los trabajos, Por consiguiente, la empresa Coca Cola que 

se destina a la fabricación y comercialización de sodas cuenta con más 130 años 

en el mercado mundial y una extensa red de distribución en distintos países del 

mundo. Tienen buena gestión de sus procesos en cada área permitiéndoles 

mantenerse en el mercado y luchar frente a las competencias para seguir siendo 

líderes. En el área de comercialización y el almacenaje utilizaron técnicas   para 

agilizar sus procesos como la aplicación del método ABC para poder identificar más 

a detalle los productos, el método peps, el cual, es utilizado porque todos los 

productos cuentan con lotes de fabricación y también una fecha de caducidad. El 

propósito del procedimiento peps es conseguir una adecuada rotación para evitar 

que algunos insumos queden obsoletos. 

En países como Japón, Alemania, México, entre otros implementaron un sistema 

de gestión de inventario porque las industrias requieren el abastecimiento de los 

bienes para que sus acciones se desarrollen eficientemente. La gestión de 

almacenes es una función que implica una serie de actividades muy complejas para 

las empresas comerciales e industriales como parte de las operaciones logísticas. 

La planificación y el adecuado control del inventario adapta a conseguir el nivel de 

cumplimiento del servicio adecuado (Romero, 2018). 

Alemania y Panamá sus índices de la gestión logística están por encima del 80% 

brindando grandes beneficios a esas empresas, ya que tienen un sistema gestión 

más innovador que en los otros países, facilitando el control, planificación, dirección 

y orientación de las actividades pudiendo aumentar el índice de calidad en las 

operaciones que se realiza (Puertas, Martí, García, 2014). 

La importancia del almacén se debe a que las empresas se abastecen y ello 
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favorece el tiempo de entrega, lo que permite aumentar el nivel del servicio entre 

los clientes o incluso entre sus áreas, mejorando así su eficiencia y eficacia. Llevar 

un adecuado control suena fácil, sin embargo, es ahí donde se presentan varios 

problemas que son el sobre stock, mal inventario, espacio reducido, inadecuado 

control de los productos, etc (Calsina, Campos,  Raez, 2009). 

A nivel nacional, el Perú también busca alternativas que les ayuden a tener un 

adecuado control del almacén para poder elevar su eficiencia. 

Actualmente, las medianas empresas están implementando sistemas SAP para un 

mejor rendimiento dentro del área. Usan módulos como WMS y MM que les ayuda 

a un adecuado manejo de los productos de formas sistematizadas. Por otro lado, 

las empresas en el Perú que implementaron métodos para gestionar sus inventarios 

obtuvieron un crecimiento de la productividad en un 25% en el área de 

almacenamiento, ya que automatizan y controlaron el inventario mediante software 

y hardware integrados, el uso de RFID (etiquetas), código de barras y escáneres, 

que mejora la gestión de inventario en menos tiempo y reduciendo el error (Samá, 

Ortega, Valle, 2022). 

 A nivel local la empresa Esmeralda Corp se dedica a la industria alimenticia 

enfocándose en tres sectores principales que son: operaciones logísticas de 

almacenamiento, procesos industriales y comercialización de productos 

terminados. 

El almacén general de insumos abastece a toda el área de producción 

ofreciéndoles la indumentaria para los trabajadores, los epp 's, los materiales de 

empaque para el producto terminado y los insumos de limpieza para los alimentos, 

se observaron varias dificultades afectando al desempeño del personal. Los 

problemas observados como la mala distribución de los materiales, deficiente 

diseño del área, etc. afectan de manera directa al tiempo del despacho de pedidos 

debido a que el tiempo que cada área requiere es menor al tiempo real que los 

operarios se demoran en atender. Sin embargo, existe otros factores que 

obstaculizan el rendimiento por el deficiente manejo que se les da. Por tal motivo, 

una buena gestión del inventario en los almacenes es de suma importancia porque 

permite salvaguardar todos los productos que se utilizaran para el producto 

terminado y productos para las diferentes áreas de la empresa, por ello, teniendo 

un buen desempeño y un control adecuado permitirá generar mayores utilidades a 
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la compañía resultando favorable para cualquier trabajador. 

Para identificar y dar solución a todos los problemas existen herramientas de 

ingeniería que ayudan a aumentar la productividad en un almacén, por ello, en este 

caso se utilizaron herramientas como; Lluvias de ideas, para detectar las causas el 

cual permitió obtener los siguientes puntos: 

Figura 1. Lluvia de ideas 

ítems CAUSAS QUE GENERAN LA BAJA PRODUCTIVIDAD 

P1 Sobre stock 

P2 Deficiente ubicación para los insumos de empaque del producto 

P3 Devolución de los insumos no utilizados por el área de producción 

P4 Falta de información en tiempo real sobre lo que se va procesar en 

el área de producción  

P5 Inadecuada planificación del layout 

P6 Deficiencia en el cuadre del inventario 

P7 Bajo control del sistema de inventarios (caída del sistema) 

P8 Falta de codificación de los productos almacenados 

P9 No hay lo que aparece en el sistema MRP con lo que hay en físico 

P10 Deficiente digitación de la salida de los productos 

P11 Productos con un alto costo que se encuentran obsoletos y que 

ocupan un espacio 

P12 Ineficiente planificación de las órdenes de requerimiento en el área 

de producción  

P13 Proveedores fuera del horario establecido 

P14 Demoras en la recepción 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Diagrama de Ishikawa 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Tabla 1. Matriz de correlación de la baja productividad de la empresa Esmeralda Corp. 
SAC 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 TOTAL 

P1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 10 

P2 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 8 

P3 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 6 

P4 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 5 

P5 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 7 

P6 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 9 

P7 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 9 

P8 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 6 

P9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 11 

P10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12 

P11 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

P12 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 7 

P13 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 9 

P14 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 5 

 Fuente: Elaboración propia 

BAJA 

PRODUCTIVIDAD 

MAQUINARIA 
MATERIA 

PRIMA
MEDIO 

AMBIENTE

MANO DE OBRA MEDICIÓN 
     MÉTODO 

Falta de inversión 
tecnológica  

Falta de clasificación 
de los productos 

Inadecuado 
almacenamiento 

Falta de espacio para 
almacenar los productos 

Desorden de los productos 

Falta de 
estandarización de los 
códigos de los 
productos  

Falta de una 
adecuada distribución 
del área  

Ajustes en el 
inventario 

Devolución de los 
productos  

Deficiencia en las ordenes de 
requerimiento  

Capacitación al personal 
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En la tabla 1, brinda las principales causas que ocasionan el bajo desempeño dentro del 

almacén de la empresa Esmeralda Corp SAC, donde el sobre stock resulto ser la causa 

principal y la menos frecuente es la demora en la recepción. 

A continuación, se muestra las siguientes causas que generan una baja productividad en 

el almacén de la empresa Esmeralda Corp. SAC. 

Tabla 2. Diagrama de Pareto 

CAUSAS 
NÚMERO 
DE 
DEFECTOS 

TOTAL DE 
ACUMULADO 

% N°  DE 
DEFECTOS 

% 
ACUMULADO 

sobre stock 11 11 13% 13% 
Deficiente ubicación para los insumos de empaque 
del producto 10 21 11% 24% 
devolución de los insumos no utilizados por el área de 
producción 9 30 10% 35% 
Falta de información en tiempo real sobre lo que se va 
procesar en el área de producción 8 38 9% 44% 
Inadecuada planificación del layout 

7 45 8% 52% 
Deficiencia en el cuadre del inventario 

7 52 8% 60% 
Bajo control del sistema de inventarios (caida del 
sistema) 7 59 8% 68% 
Falta de codificación de los productos almacenados 

6 65 7% 74% 
No hay lo que aparece en el sistema mrp con lo que 
hay en físico 6 71 7% 81% 
deficiente digitación de la salida de los productos 

5 76 6% 87% 
Productos con un alto costo que se encuentran 
obsoletos y que ocupan un espacio 4 80 5% 91% 
Ineficiente planificación de las ordenes de 
requerimiento en el área de producción 3 83 3% 95% 
Proveedores fuera del horario establecido 

3 86 3% 98% 
Demoras en la recepción 

2 88 2% 101% 
TOTAL 

88 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 3. Diagrama de Pareto 

  Fuente: Elaboración propia 

Como se verifica en la figura 3 se puede confirmar que las causas primordiales que 

generan el bajo desempeño en el almacén de la empresa Esmeralda Corp SAC 

son: El sobre stock, Deficiente ubicación para los insumos de empaque del 

producto, Devolución de los insumos no utilizados por el área de producción y Falta 

de información en tiempo real sobre lo que se va procesar en el área de producción. 

Tabla 3. Matriz de estratificación 

ITEMS CAUSAS QUE GENERAN BAJA PRODUCTIVIDAD ESTRATIFICACIÓN PUNTAJE 

P1 Sobre stock gestión 10 

P2 
Deficiente ubicación para los insumos de 
empaque del productos gestión 5 

P3 
Devolución de los insumos no utilizados por el 
area de producción producción 2 

P4 
Falta de información en tiempo real sobre lo que 
se va a procesar en el area de producción gestión 3 

P5 Inadecuada planificación de Layout gestión 7 

P6 Deficiencia en el cuadre del inventario producción 4 

P7 bajo control del sistema de inventario gestión 6 

P8 
Falta de codificación de los productos 
almacenados gestión 7 

11%
21%

30%
38%

45%
52%

59%
65%

71%
76% 80% 83% 86% 88%

0
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DIAGRAMA DE PARETO 

NÚMERO DE DEFECTOS TOTAL DE ACUMULADO Lineal (TOTAL DE ACUMULADO)
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P9 
No hay lo que aparece en el sistema, con lo que 
hay en fisico gestión 6 

P10 Deficiente digitación de la salida de los productos producción 7 

P11 
Productos con un alto costo que se encuentran 
obsoletos y que ocupan espacio gestión 8 

P12 
Ineficiente planificación de las ordenes de 
requerimiento en el area de producción producción 3 

P13 Proveedores fuera del horario establecido gestión 9 

P14 Demoras en la recepción producción 11 

88 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 3 se visualiza ponderaciones de  las causas por el área de gestión y 

producción para determinar el área más relevante donde se implemente las mejoras 

correspondientes. 

Tabla 4. Resumen Matriz de estratificación 

ÁREA PUNTAJ

E 

PORCENTAJE PORCENTAJE 

ACUMULADO 

GESTIÓN 61 69% 69% 

PRODUCCIÓN 27 31% 100% 

TOTAL 88 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Mediante la tabla 4 indica que la matriz de estratificación, el área más relevante que 

se debe mejorar es la gestión ya que tiene un porcentaje del 69% indicando que se 

presentan problemas frecuentes facilitando la decisión que es el área más relevante 

que se debe mejorar. 
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Figura 4. Estratificación de las causas por área 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: 

Elaboración propia 

En la figura 4 se expresa de manera reducida los estratos que son: Gestión y 

producción donde se usó la matriz de estratificación la cual se desarrolló a través 

de una puntuación desarrollada con participación del jefe inmediato del área de 

almacén, así mismo la puntuación más alta es la de gestión con 61 puntos y 

producción con 27 puntos de esta manera se brindó opciones de solución de 

acuerdo a los problemas que se encuentran en el área. 

En ese sentido, la gestión de inventario surge como proposición de mejora a los 

problemas dentro del área. El conjunto de técnicas o modelos de implementación 

representa la oportunidad del desarrollo para una mejora continua, con la 

implementación correcta y adecuada.  

Identificado los problemas algunas propuestas de herramientas y métodos de 

ingeniería se adecuan a brindar las soluciones que hay dentro del área del almacén. 

Tabla 5. Matriz de alternativas de solución 

Fuente: Elaboración propia 

  CRITERIO 

TOTAL 
N° ALTERNATIVAS COSTO 

TIEMPO DE 
APLICACIÓN 

COMPLEJIDAD SOSTENIBILIDAD COMPLETA NORMATIVA 

1 
GESTIÓN DE 
INVENTARIO 

2 2 2 2 1 2 11 

2 
SISTEMA DE 
CALIDAD 

1 1 1 1 2 1 7 

3 
REINGENIERIA 
DE PROCESOS 

1 1 2 2 1 2 9 
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Los criterios utilizados fueron las siguientes: 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 5. Alternativas propuestas 

Fuente: Elaboración propia 

Como se visualiza en la tabla 4 y en la figura 4 la mejor alternativa propuesta para 

la solución de las dificultades del área de almacén es la Gestión de inventario, 

obteniendo un total de 11 puntos, lo que indica que es la herramienta adecuada 

para implementar en el almacén de la empresa. 

En base a lo determinado se decretó el problema general para la investigación es: 

 ¿De qué manera la Gestión de inventario mejora la productividad en el área de 

almacén de la empresa Esmeralda Corp. Sac, Lima, 2023? 

Así mismo, como problemas específicos se tiene: 

¿De qué manera la Gestión de inventario  mejora la eficiencia en el área de almacén 

de la empresa Esmeralda corp., Lima, 2023.?, y ¿De qué manera la Gestión de 

inventario mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa Esmeralda corp., 

Lima, 2023 

En el presente trabajo se tuvo una justificación social, ya que se pretende brindar 

solución a la baja productividad de la compañía Esmeralda corp. Este trabajo se 

podría implementar a distintas empresas que atraviesan por el mismo problema y 

puedan adoptar estos métodos para mejorar su eficiencia y eficacia. Por otro lado, 
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en la justificación metodológica la efectividad de la metodología gestión del 

inventario permitirá alcanzar el objetivo de la investigación, por lo que se acude a 

técnicas como fichas de registro para medir el rendimiento del almacén de la 

industria, con ello se pretendió conocer el grado que existe en el inventario, 

permitiendo que los valores obtenidos sea un punto de partida para futuras 

investigaciones. La justificación práctica la investigación se podrá aplicar métodos, 

herramientas y situaciones específicas para brindar soluciones a situaciones dentro 

del almacén superando los problemas como; el inadecuado almacenamiento de los 

productos, reducción de la demora al atender los pedidos generando mayor 

productividad y el incremento del nivel de confiabilidad del inventario. La 

justificación teórica mediante la aplicación busca contar con una estrategia efectiva 

como la gestión de inventario en la organización para ampliar la productividad y 

encontrar explicaciones a los problemas internos de la empresa. Ello permitirá 

contrastar diferentes conceptos y aplicaciones de la gestión de inventario para el 

aumento del rendimiento y por último, la justificación Económica el proyecto de 

investigación pretende implementar herramientas y de esta manera se pueda 

optimizar mejor los recursos aumentando la productividad  generando ganancias 

económicas que satisfagan a la empresa como al personal. 

En base a lo determinado el objetivo general es: 

Determinar de que manera la Gestión de inventario mejora la productividad en el 

área de almacén de la empresa Esmeralda Corp Sac., Lima, 2023. 

Como objetivos específicos se tiene: 

Determinar de que manera la Gestión de inventario mejora la eficiencia en el área 

de almacén de la empresa Esmeralda corp., Lima, 2023, y Determinar de qué 

manera Gestión de inventario mejora la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Esmeralda corp., Lima, 2023. 

De la misma manera se establece la hipótesis general indicando: 

La Gestión de inventario mejora la productividad en el área de almacén de la 

empresa Esmeralda corp., Lima, 2023. 

Como hipótesis especificas se determina: La Gestión de inventario mejora la 

eficiencia en el área de almacén de la empresa Esmeralda corp., Lima, 2023. 

y, por último, La Gestión de inventario mejora la eficacia en el área de almacén de 

la empresa Esmeralda corp., Lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes internacionales se tiene a: 

 Cardona (2018) en su artículo “Gestión de inventario y almacenamiento de 

materias primas en el sector de alimentos” Universidad del valle, Cali, Colombia.   

Podemos mencionar que el articulo tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicado con 

diseño pre experimental, se aplicó la observación directa, la lluvia de ideas 

identificando las causas que afectan al almacén que son errores en el picking y la 

mala distribución, en relación a los resultados adquiridos con la obtención de 

información la productividad fue del 63%. Con la implementación se hizo una 

correcta clasificación por familias de los materiales, ordenación del almacén por 

ubicaciones, hoja de control con artículos que tienen mayor rotación, uso de tarjetas 

rojas para artículos obsoletos logrando la demanda de cada producto, mayor control 

con el MRP  realizando los pronósticos deseados enfocándose en el nivel de 

asistencia para atender la demanda y por consiguiente se definió una política de 

administración de inventario, Por último, se establece que la implementación de 

administración de los insumos y de los ítems  dentro de los almacenes aumentaron 

la productividad en 90%, los resultados se determinaron con el programa spss 

aceptando la hipótesis alternativa.  

González (2020) en su artículo “Modelo de gestión de inventarios como estrategia 

competitiva” en la universidad Nacional Andrés Bello, Sazié 2020, Santiago de 

Chile. Tuvo como finalidad plantear unas mejoras para la organización del 

inventario teniendo 4 etapas: La estrategia competitiva, distribución ABC, demanda 

pronosticada, normas de inventario. La problemática que el artículo presenta son 

las siguientes; sobre stock, dificultad para ubicar los artículos, uso ineficiente de los 

espacios dentro del área y falta de estandarización en el almacén. El articulo tiene 

un enfoque cuantitativo con una metodología descriptiva, su diseño es 

experimental. Como resultado, la implementación de las 4 etapas dentro de la 

empresa fue positivo, porque hay alineamiento entre las etapas, para mejorar la 

forma de utilizar la implementación, esto tuvo como resultado un incremento de 

85% al 98% dentro de la clasificación ABC y un incremento del 13.39% en nivel del 

servicio después de aplicar el modelo. 
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Carreño (2018) en su artículo “Diseño del sistema para la gestión de inventarios de 

las empresas alimentarias” Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia. 

Los autores tienen como finalidad aumentar la productividad del control y manejo 

del inventario mediante la implementación de instrumentos como software, el cual 

usará códigos QR y actualización en tiempo real. Para ello, se identificó los 

problemas tales como; Falta de kpi´s logísticos, sistemas ineficientes. El artículo es 

una investigación aplicativa, se realizó un cuestionario de entrevista para la toma 

de datos. El diseño demostró que el inventario es importante para el control de 

productos de toda organización, asimismo implementando un sistema de gestión 

de inventario apoyado de códigos QR las industrias deben de tener previas 

características para poder implementarla. Los resultados adquiridos permitieron 

determinar que el control de inventario tiene como fin el manejo de grandes 

volúmenes de productos informando de forma clasificada y ordenada. 

Navarrete y Gutiérrez (2017) en su artículo “Métodos para mejorar el rendimiento y 

la toma de decisiones en la gestión de inventarios” Escuela superior Politécnica de 

Chimborazo, Ecuador. Los autores tuvieron como objetivo contribuir con la empresa 

para el aumento de la eficiencia y del control del inventario para la toma de 

decisiones; mediante el uso del método ABC y políticas de inventario. En el artículo 

investigado se utilizaron métodos de análisis para detectar los objetos de estudio. 

El artículo presenta una investigación aplicada de diseño pre experimental, la 

técnica empleada es la observación. Los resultados de la investigación se destacan 

la clasificación ABC y la correcta norma del inventario lo cual permite tomar 

decisiones y generar valor para clientes, la economía de la empresa y la sociedad. 

Apunte y Rodríguez (2017) en su artículo titulado “Diseño e implementación de un 

sistema de gestión en inventarios en empresas ecuatorianas” Universidad Estatal 

de Bolívar, Ecuador. La finalidad del artículo es crear un sistema de administración 

de inventario demostrando la necesidad y las ventajas que brinda el diseño 

cumpliendo con los lineamientos administrativos de los productos. El artículo es tipo 

descriptivo, para ello utilizan el estudio de campo para que permita investigar y 

conocer el área de estudio y palpar con la realidad. Como resultados, implementar 

una correcta gestión de almacenamiento de inventario ayudará a la empresa a 
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llevar un correcto manejo de los bienes y por ende a un mejoramiento desarrollo 

organizacional de esta manera incrementando una eficiencia y eficacia en 15%.  

Como antecedentes nacionales se tiene: 

Trujillo (2017), en la tesis “Aplicación de la Gestión de inventarios, para la mejora 

de la productividad en el área de almacén de materias primas, de la empresa San 

Fernando Chorrillos 2017“,Universidad César Vallejo, Lima- Perú, la investigación 

es aplicada tipo cuantitativo y pre experimental, tuvo como finalidad establecer las 

mejoraras en el área, ya que, se presentaban problemas referentes al sobre stock 

junto al mal control de los artículos por la ausencia de orden. Las herramientas que 

se usaron para aumentar la productividad fue la implementación de un adecuado 

kardex de los productos, este permite llevar mejores manejos de los ingresos y 

salidas durante el día con los despachos, por otra parte, el sistema ABC para poder 

clasificar los productos del mas importante al menos importante dependiendo de su 

rotación diaria de cada insumo, Logrando que sean repartidos por zonas 

específicas el almacén de acuerdo a categorías. Luego de lo cometido, como 

conclusión detalla que se consiguió un aumento de la productividad en un 20 %, en 

la eficacia del 21% y en la eficiencia un crecimiento del 21%, dando a entender que 

los métodos empleados por los autores fueron de total beneficio para el almacén. 

Izaguirre, Sabino, Villar, Quiliche, (2022), en el artículo “Gestión de inventarios para 

incrementar la productividad en una empresa agrícola, Lima 2022”Universidad 

César Vallejo Lima - Perú, la investigación es tipo aplicada, diseño pre 

experimental, para mejorar los resultados se hizo el modelo de suavizado 

exponencial simple, en la obtención de datos se utilizó la observación directa para 

levantar toda las observaciones posibles y el check list para la verificación de los 

problemas donde se halló que la productividad inicial en el almacén tuvo un 

promedio bajo de 6.07%. Los métodos implementados para mejorar el área fueron 

la ubicación correcta de los artículos utilizados y los obsoletos, separándolos por 

espacios y sectores, Se mejoró el control del MRP para la entrada y salida de los 

insumos, razón por la cual, tuvo un impacto favorable donde la productividad 

aumento en 15 %. 
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Castillo, Alegre, (2021), en su tesis: “Sistema de gestión de inventarios para mejorar 

la productividad en el almacén de la empresa FYCO S.R.L. 2021” Universidad 

César Vallejo, Lima- Perú, la investigación es tipo aplicada y pre experimental, tuvo 

como finalidad implementar las 5 S para mejorar los problemas presentados en el 

almacén, se aplicó la observación directa para ver las causas y la aplicación de 

formatos para mejorar los tiempos establecidos en los despachos empleados. Las 

herramientas utilizadas fueron la clasificación ABC, implementar formatos de 

limpieza para el cuidado de los productos, la señalización de los artículos en niveles 

con un formato de ubicaciones para tenerlos de manera rápida y establecer un 

formato de responsabilidades individuales para los colaboradores. Antes de la 

implementación se tuvo de productividad un 69.79 %, por consiguiente, se mejoró 

con la implementación un 85,25%, en la eficacia se tuvo 71.87% a un 90.45%, en 

la eficiencia un 87.20% aun 94.20%, quiere decir que la aplicación de las 5 S tuvo 

un impacto favorable para el área estudiada. 

Obregón, (2018)  en su tesis “Aplicación de la gestión de inventarios para mejorar 

la productividad en área de almacén en la empresa MAVIC S.A.C., San Martin de 

Porres, 2018. Universidad César Vallejo. Lima- Perú. El diseño es pre experimental, 

tipo aplicada, enfoque cuantitativo.  Presentó el propósito de poder disminuir los 

problemas que se presentan en los inventarios debido al mal manejo administrativo 

con el sobre stock, seguimientos a las compras y el mal abastecimiento que originan 

cuellos de botella durante el proceso. Para obtener datos se utilizó la recaudación 

de información, la población estudiada fueron los despachos que se realizaban en 

un tiempo prolongado donde fueron examinados antes y después de la 

implementación, por ello las herramientas empleadas para mejorar los procesos 

fueron la medición de tiempos, manual de procesos y la implementación de fichas 

de inspección para el diagrama de acciones, Razón por la cual mejoró su 

productividad   de 0.283 a 0.354,  usándose la prueba T- Student y la significancia 

dando 0 que se rechaza la hipótesis nula y acepta la alterna. 

Segovia, (2021) en su artículo: “Gestión por Compromisos en el área de almacén 

de repuestos de una empresa concesionaria automotriz de Lima” Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perú. El presente estudio hace uso de las 
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herramientas de gestión por compromisos que consiste en la incorporación de 

medidas organizativas que son sujetas a crear las condiciones propensas 

implantando los valores y compromisos en la empresa, de manera, que el 

trabajador vaya mucho más allá de su capacidad. El autor tuvo como objetivo  

implementar  una gestión por compromisos identificando las deficiencias que suelen 

ocurrir muchas veces en el entorno laboral. Para mejorar la productividad, capacitar 

al personal y a las jefaturas se generó nuevas oportunidades buscando la eficiencia 

y la eficacia en cada jornada laboral, también, a partir de los resultados obtenidos 

realizar ajustes identificables dentro del almacén en la industria para tener una 

mejor administración de los productos almacenados, por lo tanto, se tuvo un 

resultado favorable con el personal en su hora de llegada corrigiendo deficiencias 

en el control de los inventarios. 

 

Torres, Calcina (2019) en su artículo: “Modelo de gestión de la cadena de suministro 

y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos del Perú “Universidad 

Nacional Mayor de San Marcos, Perú. La investigación del trabajo fue aplicada de 

tipo descriptivo, las técnicas empleadas fue la observación directa, se recolectó los 

de datos de: participación en el  mercado, análisis de los pronósticos sobre las 

ventas , y, finalmente, un seguimiento de proveedores, para ello, tuvieron que hacer 

los análisis del proceso de todo el abastecimiento de los laboratorios del país,  

proponiendo que la gestión en las empresas farmacéuticas del Perú favorezca el 

crecimiento y el manejo de la cadena logística mejorando el rendimiento de las 

empresa. 

  

Pérez, Wong, en su artículo: “Gestión de Inventarios en la Empresa Soho Color 

Salón & spa en Trujillo (Perú), en 2018” Universidad Privada del Norte. La 

investigación es de tipo no experimental. Las herramientas usadas fueron; la lista 

de chequeo y la observación para tener en cuenta los problemas presentes. Los 

autores establecen como objetivo hacer una implementación de mejora 

metodológica para administración de los inventarios y minimizar costos, buscando 

la mejorar los recursos, minimizando los periodos de esperas y llevando un mejor 

control de los productos al momento de recepción con almacenaje, ya que, se 

observa deficiencias inferiores al 60% siendo un nivel preocupante por las pérdidas. 
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Por tal motivo se presentó un ordenamiento de inventario con las 5 S en la empresa 

para poder clasificarlos según el porcentaje de inversión que se asume para poder 

adquirirlos, observándose una reducción en la mano de obra para mejores 

resultados en el área. 

Con relación a las teorías relacionadas se tiene: 

Gestión de inventario; Según Meana Coalla (2019), el sistema de control de 

inventario se trata de comprender lo que hay almacenado, teniendo en cuenta los 

lotes, fecha de caducidad para que se pueda evitar ciertos inconvenientes al 

realizar los despachos solicitados. (p.4) 

Según Serra (2000) hay un vínculo entre el cliente y la gestión de inventario porque 

es donde se coordinan todas las operaciones para poder atender la demanda 

requerida, de esa forma, se logra un mejor resultado para la empresa dejando una 

buena imagen al cliente para que la empresa siga creciendo favorablemente. (p.28) 

De tal modo existe, ciertos vínculos directos y permanentes entre el cliente y el 

vendedor con toda la gestión de los inventarios, por ello, es necesario organizar 

todas las acciones correspondientes con la cadena de suministro para proveer la 

cantidad requerida de producto para satisfacer al consumidor final y reduciendo los 

costos. (p.28) 

Según Taha (2012) el problema en los inventarios se relaciona con guardar por un 

largo tiempo un material que no tendrá ningún uso posteriormente, ocasionando 

que el exceso de materiales existente incremente el costo y el capital de 

almacenamiento y a la vez la ausencia de recursos genera una parada de línea en 

los procesos. (p.6) 

Por ello, es necesario mantener un balance, habiendo una programación constante 

con los requerimientos de materiales por parte el encargado de almacén y el área 

de compras para evitar los problemas de sobre stock y reduciendo una función de 

costo apropiado. 

Según Velasco (2010), nos dice que el diagrama Hombre-Máquina permite saber 

el tiempo empleado por los hombres y por las máquinas en las operaciones 

realizadas para mejorar una estación de trabajo en el área. 

Por ello, brindará la semejanza del trabajador, de la máquina y el tiempo que se 

emplea en dicho proceso, permitiendo obtener un conveniente balance del ciclo de 
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las labores para determinar la eficiencia. 

Según la Interconsulting Bureau (2013), se tiene que estudiar la información 

encontrada y precisar el tiempo para programar la producción, de tal modo, el 

estudio de tiempo es un procedimiento que accede a examinar ciertos datos 

registrados en las labores rutinarias. 

Por tal motivo, es un procedimiento que permitirá realizar una actividad, calculando 

el tiempo de trabajo y las demoras que ocurren en cierto proceso. 

Según Montero y otros (2018), el estudio de tiempos contribuye en la productividad, 

ya que permite desechar y aumentar elementos innecesarios que afectan el 

adecuado trabajo. 

Para Carretero (2007), la gestión de inventario es una herramienta de control, para 

que de esta manera se pueda distribuir y abastecer de una forma adecuada del 

material disponible, teniendo un control de mercadería y generando reportes de 

situaciones irregulares. El control de inventario brindará tener un adecuado balance 

de las existencias dentro de los almacenes. Asimismo, tenemos dimensiones las 

cuales son: 

El método de clasificación ABC en los almacenes,  es una herramienta que utiliza 

el Pareto o regla de 80/20 segmentando los productos en categoría A, B y C según 

al criterio elegido, en tal caso, los que están en la categoría A son los productos 

que tienen mayor rotación y salen constantemente , los productos de categoría B 

tienen una rotación moderada que en algunos casos podría ser el 30% de lo que 

se almacena y los de categoría C que son poco importantes  en este caso 

representan el 5% del  valor del inventario (Chávez, 200). 
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Figura 6. Representación de cada artículo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Escudero (2014, p,72) 

La metodología clasifica de acuerdo a su importancia: 

 

● Categoría A: Muy primordial 

● Categoría B: Moderadamente primordial 

● Categoría C: Poco primordial 

Para este método dependerá de los factores elegidos, de esta manera se podrá 

conocer los artículos de más importancia para la administración económica del 

inventario.  

 Layout de almacenes Según Bueno (2013), trata sobre la adecuada distribución de 

las áreas que se ubican dentro del almacén para un mejor rendimiento de forma 

progresiva. Por lo tanto, se debe de definir bien las ubicaciones tomando en cuenta 

varios factores como: Los accesos en las vías, las alturas adecuadas, vigas, los 

productos para su cuidado, niveles de los racks, pasillos, señales de seguridad, etc. 

En el layout se debe considerarse lo siguiente: 

● Características volumen de los productos 

● Tipo de almacén en base a los insumos  

●  Estanterías 

● Equipos que se emplea  

● Previsión de crecimiento  
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Los manuales de procedimiento están conformados en una unidad para realizar 

determinadas actividades programadas en la industria, siendo estos documentos 

técnicos que tienen información de todos los procesos a realizar. Quiere decir que, 

es un medio escrito para anotar y proporcionar información clara relacionada con 

una actividad particular dentro de una organización, donde se coordinará cada 

solicitud a seguir de manera ordenada, dando instrucciones claras y direcciones 

necesarias para el mejor desempeño operativo; por lo tanto, este documento 

contiene ciertas indicaciones para cumplir con las actividades diarias en el área 

laboral (Franklin, 2009, pág 16). 

Para Interconsulting Bureau S.L. (2013), en la productividad influye la cantidad, los 

servicios y recursos de los bienes evaluando las maquinas, equipos y el personal 

para poder producir materiales de calidad   en menos tiempo presentando un 

rendimiento constante, ya que, si la productividad aumenta la empresa será mucho 

más competitiva en el mercado. Por lo tanto, es la fusión de la eficiencia con la 

eficacia; para lograr una competitividad con resultados óptimos. (pág.5 – pág. 6). 

La productividad se calcula en 3 segmentos: 

Tabla 6. Tipos de Productividad. 

Fuente: Interconsulting Bureau S.L. (2013, p8-p9) 

TIPO DE PRODUCTIVIDAD 

PARCIAL 

PRODUCTVIDAD HUAMANA 
Producción / 
insumo humano 

PRODUCTIVIDAD DE MATERIALES 
Producción / 
insumo  de 
materiales 

PRODUCTIVIDAD DE CAPITAL 
Producción / 
insumo  de 
capital 

PRODUCTIVIDAD DE ENERGIA 
Producción / 
insumo  de 
energía 

DE 
FACTOR 
TOTAL 

PRODUCTIVIDAD DE FACTOR 
TOTAL 

Producción Neta 
/ insumo (mano 
de obra + 
capital) 

TOTAL PRODUCTIVIDAD TOTAL 
Producción total 
/ todos los 
insumos 
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La eficiencia y eficacia es usualmente importante para calcular la productividad. La 

eficiencia se basa en cumplir los recursos empleados en l menor tiempo posible 

usando menos recursos, por otra parte, la eficacia se basa en las actividades 

programadas y logradas para no generar desperdicios y obtener los resultados. 

(Pullido,2010, p.21). 

La eficiencia tiene que ver con la consecución de los resultados, cumpliendo las 

metas establecidas, pero con pocos recursos empleados y produciendo calidad en 

el menor tiempo posible. Quiere decir, que se basa en la culminación de todos los 

objetivos para lograr una mejor productividad con el menor recurso empleado, 

teniendo en cuenta los puntos clave como el ahorro y reducción de recursos para 

el trabajo a realizar. Por otra parte, la eficacia se basa en cumplir solo los objetivos, 

pero sin medir los recursos que se tienen planificados para trabajar, quiere decir 

que, no se logra determinar bien el tiempo empleado para cumplir una meta en la 

producción o la calidad de recurso esperado si no solo centrarse en los objetivos. 

(Andrade 2005). 

Según DIGEMID (2006, p.16), nos dice que: “La gestión de inventarios es una 

agrupación de trabajos con el propósito de mantener la continuidad del suministro, 

es decir, la satisfacción de los usuarios para optimizar los recursos, evitar que venza 

el producto y no se ocasionen pérdidas consecuenciales. 

Esto quiere decir, tiene que ver con las cantidades existentes del almacén, estando 

al tanto al momento de pedir, cuando pedir y a quien pedir, revisando la previsión 

de demanda para poder gestionar las cantidades que hay, revisando cada cierto 

tiempo y llevando un control óptimo. 

Según Espinoza (2011, p. 35), nos dice que “Se define como herramienta básica 

de la gestión moderna, permitiendo a las organizaciones conocer las cantidades el 

lugar y tiempo establecido por lo que es una parte muy importante de los sistemas 

de inventario, en este caso las ventas de inventario son el corazón del negocio. Los 

inventarios suelen ser el activo más grande en el balance general. 

Por lo general, es de suma importancia porque permite llevar un control más óptimo 

en el sistema que se maneje, donde los productos deben de estar resguardados y 

bien conservados. También permite evitar posibles robos o perdidas que podría 

suceder. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En el presente estudio la metodología se consideró: 

3.1.1.  tipo de investigación 

El tipo de investigación según el objetivo de estudio es aplicado, motivo por el cual 

se desea aplicar la mejora la gestión de inventarios del almacén de insumos de la 

empresa esmeralda Corp SAC teniendo como propósito incrementar la 

productividad, de tal modo, se menciona a Nicomedes (2018, p3) la investigación 

aplicada está orientada a mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los 

sistemas, los procedimientos, etc. Por lo tanto, se busca una mejora continua en 

los procesos del área laboral. 

 

Por otro lado, es de enfoque cuantitativo, por lo cual, se aplicará la recolección de 

datos, el conteo y el uso de información estadística de la empresa midiendo y 

definiendo las variables de la investigación cuya finalidad es aumentar la 

productividad en la empresa Esmeralda Corp (Hdez, 2014). 

 

Asimismo, el nivel es explicativo, donde Nicomedes (2018) señala que: Se logra 

ubicar por que en los sucesos a través de las conexiones de causa-efecto, siendo 

fundamental sirviendo para instruir la ruta que se debe seguir para la investigación 

(p. 2). 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

El trabajo es pre experimental porque se logró demostrar la variable independiente 

mediante la información utilizada para el presente proyecto.  

 Para estos sub diseños existen los siguientes tipos de estudios: (a) pruebas previas 

de la intervención en un grupo, (b) cuasi-experimentos utilizando uno (o más) 

grupos experimentales y de control y los participantes son poco probables. divididos 

en dos grupos y (c) tipos experimentales con uno o más grupos de intervención, un 

grupo de control, y la asignación de participantes a diferentes grupos se volvió 

improbable. que hacer, En resumen, se puede decir que la investigación es una 

investigación preliminar. (Ramos Galarza C., 2021, p.1) 
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3.2. Variables y Operacionalización  

Variable Independiente: Gestión de Inventario 

Definición Conceptual: 

Para Ferrer (2021):” La administración de inventario tiene mucha relación con la 

cadena de suministro porque permite llevar un adecuado manejo de  cada artículo.” 

Definición operacional  

Según Muñiz (2013), el control de inventario trata de seguir ciertos procesos para 

su adecuado funcionamiento, donde el buen almacenamiento de los artículos 

influye mucho para llevar a cabo el cumplimiento en los despachos diarios para la 

producción, teniendo presente un margen adecuado para disminuir los errores que 

se presentan. Por tal razón, para una mejor gestión la confiabilidad de inventario 

permite un mayor seguimiento de los bienes que se tienen almacenados 

permitiendo ver las diferencias o errores que se presenta al momento de realizar 

los inventarios y adecuar mejor el manejo de los pedidos  

Asimismo, Definiéndolo como una alternativa para administrar las existencias de 

una compañía se utiliza estrategias y métodos de control para mejorar los procesos 

realizados en el almacén.  

Las dimensiones son:  

Dimensión 1: Almacenamiento  

Según Pérez (2006) nos dice que: Su misión principal es la de aprovisionar a otras 

áreas de la empresa encargándose de la distribución de los diferentes productos, 

estas deben estar acondicionadas para guardar cargas de dimensiones diferentes 

teniendo en cuenta la entrada y salida de las mercancías para el despacho o 

abastecimiento correspondiente (p. 63).  

Formula: 

𝐴 =
𝐴𝑈

𝑇𝐴
𝑥 100 % 

Leyenda: 

A: Almacenamiento 

AU: Almacenamiento de ubicaciones 

TA: Total de artículos 

La escala de la dimensión es la razón porque se medirá de forma cuantitativa los 
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resultados. 

Dimensión 2: Confiabilidad del inventario   

Según Hénaff (2017), nos dice que la administración de inventarios se basa en: la 

confiabilidad, el nivel/cantidad, la rotación y la ubicación, por lo cual, la confiabilidad 

del inventario presenta una mayor impresión a la rentabilidad de la compañía 

porque nos permite medir que tan bien se está realizando la gestión en el almacén 

(p. 16). Para esta dimensión su indicador es: 

Fórmula: 

𝐶𝐼 = (1 −
𝑁𝐷

𝑇𝑅
 ) 𝑥 100 %

Leyenda:  

CI: Confiabilidad de inventario 

ND: Número de diferencias 

TR: Total de referencias 

La escala de la dimensión es la razón porque se medirá de forma cuantitativa los 

resultados. 

Dimensión 3 - Cumplimiento en despachos 

Según Távara (2014), nos indica que:  Es la acción que se realiza para la entrega 

de los artículos almacenados a cambio de una solicitud de requerimiento, teniendo 

en cuenta el método Fifo para tener una adecuada rotación de los productos, se 

debe realizar los despachos en el tiempo establecido evitando demoras para la 

salida correspondiente. En el caso de que se almacenen productos con fecha de 

vencimiento se debería tener un adecuado control de los lotes de producción para 

los despachos diarios. (p. 94) 

Fórmula: 

𝐶𝐷 =
𝑁𝐷𝐶

𝑁𝑇𝐷
𝑥 100 % 

Leyenda: 

CD: Cumplimiento en despachos 

NDC: Número de despachos cumplidos a tiempo 

NTD: Número total de despachos requeridos 
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La escala de la dimensión es la razón porque se medirá de forma cuantitativa los 

resultados. 

Variable Dependiente: Productividad 

Según Kazukiyo (2017 p.25), interviene el uso eficiente de materiales, quiere decir, 

que la productividad tiene que ver con identificar las cosas más importantes como 

el buen rendimiento del personal al momento de trabajar para poder generar 

buenos resultados en la empresa. 

Quiere decir, está ligado con la calidad y característica del producto del desarrollo 

productivo. El buen control de la mano de obra y las circunstancias con el trabajo 

generan buenos resultados, por lo tanto, se ha evidenciado que la elevación de la 

productividad tiene que ver con el progreso de la calidad del producto y los recursos 

empleados para obtener un óptimo resultado  

Las dimensiones para esta variable son: 

Dimensión 1-Eficiencia  

Barzola et al. (2018) La eficiencia surge en las cadenas de abastecimiento de las 

industrias que trabajan de manera efectiva brindando como finalidad la calidad de 

los insumos producidos con menos tiempo y menos recursos empleados. Por ello, 

trata de diseñar un trabajo que utilice pocos implementos y menos tiempo. 

Resultando muy útil y permitiendo administrar el cumplimiento de pedidos en 

relación con el inventario. 

Fórmula: 

𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝐸𝑁𝐶𝐼𝐴 =
𝑃𝐴𝑃

𝑃𝐴
𝑥100 % 

Leyenda:  

PAP: Pedidos atendidos perfectamente 

PA: Pedidos atendidos 

La escala de la dimensión es la razón porque se medirá de forma cuantitativa los 

resultados obtenidos. 
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Dimensión 2- Eficacia: 

KOONTZ (2019). Nos dice que se tiene que cumplir con los objetivos, es la forma 

correcta de hacer bien los trabajos. 

Para Reinaldo (2018}), nos dice que, para ser eficaces se deben cumplir las metas 

establecidas propuestas, quiere decir, que se debe aplicar todos los recursos 

necesarios para cumplirlo. 

Formula: 

  

EFICACIA =  PA x PP x100 %  

 

Leyenda:  

PR= Pedidos atendidos  

PP= Pedidos programados 

 

La escala de la dimensión es la razón porque se medirá de forma cuantitativa los 

resultados obtenidos. 

 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

Para la investigación donde se asignará la gestión de inventario para aumentar la 

productividad, la población son los pedidos del área de almacén de insumos de la 

empresa lo cual se ejecutará en un periodo de 15 semanas antes y 15 semanas 

después de la implementación de la gestión de inventarios. 

Según López Rondan (2015) nos dice que:  La población se relata a la totalidad de 

elementos constituyendo al área de interés crítico sobre los cuales queremos inferir 

conclusiones de nuestro análisis. (p.7). 

Criterios de inclusión y exclusión  

Como criterio de inclusión se considera a todos los productos dentro del almacén 

desde la recepción hasta el despacho de lunes a viernes con 9 horas laborales. 

En el criterio de exclusión el día que no será considerado será el día domingo, ya 

que es el día de descanso. 

3.3.2. Muestra 

La muestra de la investigación se basa en los pedidos del almacén 15 semanas 
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antes y 15 semanas después. 

Para Hernández (2016), es un subgrupo de la población, que es seleccionado de 

forma aleatoria y se sometiéndose a las observaciones y análisis para una 

investigación, permite obtener resultados válidos para la población total 

investigada. (p.4.) 

3.3.3. Muestreo 

La técnica de muestreo es no probabilístico tipo intencional o por conveniencia, por 

ello, se consideran todos los pedidos en el periodo establecido de 15 semanas 

antes y 15 semanas después. 

Ochoa (2015) menciona que el muestreo por conveniencia es una técnica no 

aleatoria, para su elaboración se usó el periodo de tiempo, conveniencia de la 

investigación o particularidad. 

3.3.4. Unidad de Análisis 

Para la presente investigación se considera un pedido que se da diariamente en el 

almacén de insumos 

Para Azcona, Maximiliano (2013) “Es una entidad que se analiza en una 

investigación, es el “que” o “quien” se está estudiando” (p.3). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica de la presente investigación se usa la observación directa y análisis 

documental, usando la recolección de datos se obtendrá las operaciones que se 

realiza dentro del almacén con la finalidad de hallar los errores que existen de la 

empresa Esmeralda corp. Asimismo para Muñoz (2011) menciona que es un tipo 

de componente informativo, donde, los datos obtenidos son por las observaciones, 

cuestionarios y encuestas realizadas.  

Quiere decir, que la ficha de registro ayudará en el proceso de recolección de datos, 

detallando información de las variables. 
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Tabla 7. Instrumentos de recolección de datos 

VARIABLE DIMESIONES INSTRUMENTO 

GESTIÓN DE 
INVENTARIO 

ALMACENAMIENTO 
FICHA DE REGISTRO DE 
ARTICULOS UBICADOS 

CORRECTAMENTE 

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO 
FORMATO DE FICHA DE 

REGISTRO DEL INVENTARIO 

CUMPLIMIENTO DE DESPACHO 
FORMATO DE FICHA DE 

REGISTRO DE LOS PEDIDOS 

PRODUCTIVIDAD 

EFICIENCIA FORMATO DE REGISTRO DEL 
PERSONAL PARA LA MEDICIÓN 
DE EFICIENCIA, EFICACIA Y DE 

LA PRODUCTIVIDAD  EFICACIA 

Fuente: Elaboración propia 

Validez: 

Espinoza (2010) menciona que la validación de instrumentos se establece a través 

de los ítems a utilizarse en la población que se hace la investigación (p.37). 

La validez de los instrumentos va de la mano con la confiabilidad que se usará para 

recopilar los datos que ayudarán al proyecto de investigación, por lo cual se aplicará 

la técnica de juicio de expertos en el área y que tengan publicaciones de 

investigación relacionados con nuestro tema, el cual se encuentra conformada por 

el ingeniero de la universidad donde es el  docente, asesor y tiene la categoría  de 

magister en ingeniería Industrial, especialista en el tema lo cual nos brinda su 

opinión profesional basado en su experiencia. De tal manera dio a percibir si el 

instrumento que se ha empleado es suficiente para poder recabar información. Así 

mismo Hernández (2016) indica que la confiabilidad, el objetivo y la validez de los 

instrumentos son esenciales para la recopilación de información (p.189). 

Fuente: Elaboración propia 

Validadores Especialidad 

Acosta Linares Aldo Alexi Maestro en Gestión de Talento Humano 

Panta Salazar Javier Francisco Doctor en Gestión pública y gobernabilidad 

Baldeon Montalvo Melanie Yunnete Maestro en Administración de empresas 
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Instrumento ficha de registro  

La ficha de registro permite colocar los resultados obtenidos y analizar en base a 

las dimensiones e indicadores del proyecto de investigación, por lo cual, es muy 

primordial porque recolecta todo tipo de información para la presente investigación. 

 

Confiabilidad. 

Valderrama (2015), Nos dice que es confiable cuando brinda un resultado verídico 

en diferentes situaciones de la investigación, por ello, es posible evaluar el 

instrumento sobre la misma muestra de personas y utilizarlo en ocasiones 

diferentes, después de los detalles de los resultados obtenidos en diferentes 

aplicaciones. El instrumento que se llegó a utilizar en el trabajo es el correcto porque 

fueron coleccionados directamente del área.  

 

3.5. Procedimiento 

Para el desarrollo de la investigación:  

Se presentará una pre prueba (pre test): Se recolectará todos los datos presentes 

de la compañía, como la gestión del inventario, sus métodos de trabajo, el tiempo 

de la demora al realizar un despacho, la productividad de los colaboradores, el 

adecuado almacenamiento, la clasificación de sus productos, etc. Asimismo, para 

la elaboración de estos se realizará fichas de registro que permitirá calcular la 

productividad que tiene la empresa Esmeralda corp. 

Implementación para la mejora: Se llevará a realizar todos los métodos, 

capacitaciones y mejoras para revertir la poca productividad. 

Se realizará una post prueba: Después de la implementación realizada en la 

industria Esmeralda Corp se volverá a realizar el mismo procedimiento de 

recolección de datos para reconocer en cuanto aumento la productividad después 

de la implementación. 

 

Situación Actual 

Esmeralda corp SAC, es una industria de productos alimenticios, con RUC N° 

20100076072 localizado en el distrito de SJM, Av. Autopista Panamericana Sur KM. 

18.5 MZ. G Lote 01-B Z.I La Concordia, fue creada en el año 1992 y desde sus 

inicios su ocupación era la ganadería donde fueron pioneros. 
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Sin embargo, el mercado necesitaba de nuevos productos, donde, la empresa al 

pasar de los años fue innovando y en la actualidad   ofrece soluciones de 

almacenaje, procesamiento y comercialización de productos alimenticios, por ello, 

ha logrado tener un buen posicionamiento en el mercado siendo líderes en el rubro. 

Figura 7. Localización de la empresa Esmeralda Corp SAC 

 Fuente: Google Maps 

Figura 8. Estructura Organizacional del área logística de la empresa ESMERALDA 
CORP SAC 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 
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De acuerdo al organigrama mostrado, el trabajo de investigación se está realizando 

en el almacén de insumos, ya que, se presentan ciertos problemas en los procesos 

el cual general la baja productividad. 

Figura 9. Evidencias fotográficas de la problemática en el área de almacén de la 
empresa Esmeralda corp. 

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS (PRE TEST) 

Mala ubicación Sobre Stock Falta de orden 

Inadecuada Clasificación Insumos no rotativos Devolución de pedido 

Fuente: Elaboración propia 

Pre test 

Para el estudio de la variable de investigación se usó instrumentos como fichas de 

recolección de datos para cada una de las dimensiones que se tomó en cuenta. De 

esta manera permite conocer el rendimiento que hay dentro del almacén de la 

empresa registrando sus productos semanalmente y en base a eso medir la 

variable independiente dentro del área. 

El almacén cuenta con 820 artículos, los cuales muchos de ellos no están bien 

almacenados, clasificados y ordenados, por ende, dificulta la búsqueda de los 

artículos requeridos ocasiona demora al momento de despachar los pedidos 

programados. 
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Tabla 8. Dimensión de almacenamiento (Pre-test) 

                                                                                     

 

Fuente: Elaboración propia 

Fórmula:  

                                                𝐔𝐂 =
𝐀𝐔𝐂

𝐓𝐀
 𝐱 𝟏𝟎𝟎 

(
𝟒𝟐𝟎

𝟖𝟐𝟎
)𝒙𝟏𝟎𝟎 % 

𝟎. 𝟓𝟏𝟐 𝒙 𝟏𝟎𝟎 = 𝟓𝟏% 

 

Como se muestra en la tabla 8 hay un número considerable de artículo no ubicados 

correctamente lo cual dificulta y demora al momento de hacer el despacho de los 

pedidos. El porcentaje de los artículos ubicados y rotulados correctamente 

promediando los valores obtenidos es de 69%, lo cual nos indica que hay 

ineficiencia al momento de clasificar los artículos del almacén. 

DIMENSIÓN ALMACENAMIENTO 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Almacenamiento 

Área  Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha   

Semana 
Total de 
Artículos 

Almacenamiento 
de Ubicaciones  

Total =% de artículos 
ubicados y rotulados 

correctamentes 

1 820 420 51% 

2 820 400 49% 

3 820 460 56% 

4 820 480 59% 

5 820 500 61% 

6 820 550 67% 

7 820 600 73% 

8 820 595 73% 

9 820 550 67% 

10 820 528 64% 

11 820 530 65% 

12 820 490 60% 

13 820 610 74% 

14 820 584 71% 

15 820 500 61% 
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Tabla 9. Dimensión confiabilidad del inventario (Pre-test) 

DIMENSIÓN CONFIABILIDAD DEL  INVENTARIO 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE-TEST 

POST-TEST 

Proceso Confiabilidad de inventario 

Área Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

Mes 
Inventario 
programado 

N° de 
Diferencia 

Total de 
Referencias 

Porcentaje 

Enero 
Quincena 48 820 94.15% 

Fin de mes 46 820 94.39% 

Febrero 
Quincena 50 820 93.90% 

Fin de mes 51 820 93.78% 

Marzo 
Quincena 38 820 95.37% 

Fin de mes 40 820 95.12% 

Abril 
Quincena 43 820 94.76% 

Fin de mes 37 820 95.49% 

Mayo 
Quincena 35 820 95.73% 

Fin de mes 30 820 96.34% 

Fuente: Elaboración propia 

Fórmula:  

(1 − (
𝑁𝐷

𝑇𝑅
))   𝑋 100% 

(1 − (
48

820
))𝑋 100 % 

𝟎. 𝟗𝟒𝟏𝟒𝟔 𝒙 𝟏𝟎𝟎 = 𝟗𝟒. 𝟏𝟓% 

En la tabla 9 se puede apreciar que la confiabilidad del inventario en estos meses 

ha sido desfavorable, ya que, el nivel óptimo que debe tener un almacén debe estar 

entre el 95% al 98% para tener un inventario controlado. En el mes de mayo a 

comparación de los otros meses hay un crecimiento porcentual debido a que se 

estuvo clasificando y ordenando los artículos, esto permitió tener un mayor control 

sobre el almacén. 
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Tabla 10. Dimensión cumplimiento en despachos (Pre-test) 

DIMENSIÓN CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Cumplimiento en despachos 

Área Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

Mes 
Despachos 

Cumplidos a 
Tiempo 

Despachos 
Requeridos 

Valor indicador 

Enero 280 320 88% 

Febrero 290 340 85% 

Marzo 265 300 88% 

Abril 255 280 91% 

Mayo 210 280 75% 

Fuente: Elaboración propia 

Formula:  

𝑪𝑫 =
𝑵𝑫𝑪

𝑵𝑻𝑫
 𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

(
280

320
)𝑥 100 % 

0.875 x 100 = 88% 

En la tabla 10 promediando los valores se obtuvo un 85% de cumplimiento de 

despacho. El factor que juega en contra a la empresa es el tiempo, ya que como se 

mencionó hay una demora al momento de ubicar los productos para poder hacer el 

picking respectivo. 

3.5.3 Variable dependiente  

Para medir la variable se examinarán los pedidos programados que tiene el 

almacén durante la semana. De la misma manera se analizará la productividad 

antes de la implementación.  

Asimismo, se analizará la demora del cumplimiento de los pedidos y el tiempo real 

del proceso del pedido, realizando un instrumento. 
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Tabla 11. Diagrama de procesos del tiempo real del pedido (Pre-test) 

Hoja N°1   De:5  Diagrama N°:1 Operar. x Mater. Maqui.

Act. Pro. Econ.

Fecha: 14/ 06/2022 8

El estudio Inicia: Solicitud del pedido 2

Método: Actual: X  Propuesto:____ 4

Producto: Pedidos programados 1

Nombre del operario: 1

Elaborado por: Ortiz Medina, Julian y Sayre LLana, Kevin Total de Actividades realizadas 16

Distancia total en metros 24 m.

Tiempo min/hombre 0

1 1 0.0 2.0 •
2 1 0.0 1.0 •
3 1 1.0 1.0 •
4 1 2.0 5.0 •
5 1 5.0 5.0 •
6 1 3.0 5.0 •
7 1 0.0 5.0 •
8 1 0.0 3.0 •
9 1 0.0 2.0 •
10 1 0.0 1.0 •
11 1 3.0 4.0 •
12 1 0.0 2.0 •
13 1 0.0 5.0 •
14 1 5.0 5.0 •
15 1 5.0 2.0 •
16 1 0.0 2.0 •

m 24 m. 50.0 min

devolverlo al lugar de raj donde se bajo el producto 

traslar el pedido fuera del almacén 

tomar foto al pedido y avisar al encargado del área

verificar si existen mas productos en la solicitud de pedido 

validar la solicitud de pedido y sellarlo 

poner la solicitud en la caja de pedidos atendidos para su digitación

filear el pallet para trasladarlo fuera del almacén

describir los pedidos solicitados en el pallet 

rotular y modificar las cantidades que se utilizaron para el despacho 

CURSOGRAMA ANALÍTICO DEL PROCESO

Proceso: Pedidos en el área de almacén RESUMEN

SÍMBOLO ACTIVIDAD

Operación

Transporte

Inspección

Espera

Almacenaje

N
U

M
E

R
O

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

C
a
n
ti
d
a
d

D
is

ta
n
c
ia

 

m
e

tr
o
s

T
ie

m
p

o
 e

n
 

m
in

u
to

s SÍMBOLOS PROCESOS

contabilizar los productos que solicitan cuando se bajan

corroborar que la solicitud este bien redactada

anotar número de pedido

asignar al auxiliar de almacén para picking

bajar con el montacargas  el pallet que se utilizará

encontrar las ubiaciones del producto

bajar el producto con el montacargas 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 11 el tiempo real donde un operario se demora en realizar un pedido es 

de 50 minutos y el tiempo teórico es que cada pedido esté listo en 30 minutos, que 

es el tiempo ideal. 
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Tabla 12. Dimensión eficiencia de acuerdo a los pedidos (Pre-test) 

DIMENSIÓN EFICIENCIA 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Eficiencia 

Área Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

Semana 
Pedidos 

Atendidos 
Pedidos Atendidos 

Perfectamente 
Total 

1 90 68 76% 

2 86 68 79% 

3 88 60 68% 

4 91 68 75% 

5 80 69 86% 

6 88 68 77% 

7 90 73 81% 

8 79 67 85% 

9 85 70 82% 

10 86 69 80% 

11 85 64 75% 

12 90 79 88% 

13 87 72 83% 

14 84 75 89% 

15 83 70 84% 

Fuente: Elaboración propia 

Formula:  𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝐸𝑁𝐶𝐼𝐴 = (
𝑃𝐴𝑃

𝑃𝐴
)  𝑥 100 % 

(
68

90
) 𝑥 100 % 

0.76 𝑥 100 = 76% 

En la tabla 12 se obtiene el porcentaje de la eficiencia que existe dentro del 

almacén, promediando los valores obtenidos nos da un valor de 81% de eficiencia. 



36 
 

Tabla 13. Dimensión eficacia (Pre-test) 

DIMENSIÓN EFICACIA 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Eficacia 

Área  Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha   

Semana Pedidos Programados 
Pedidos 

Atendidos 
Total 

1 110 90 81.82% 

2 106 86 81.13% 

3 98 88 89.80% 

4 102 89 87.25% 

5 96 80 83.33% 

6 100 88 88.00% 

7 112 90 80.36% 

8 97 79 81.44% 

9 99 85 85.86% 

10 98 86 87.76% 

11 110 85 77.27% 

12 103 90 87.38% 

13 102 87 85.29% 

14 109 84 77.06% 

15 105 83 79.05% 

 

Fuente: Elaboración propia 

Formula:                𝐸𝐹𝐼𝐶𝐴𝐶𝐼𝐴 = (
𝑃𝐴

𝑃𝑃
) 𝑥 100% 

(
90

110
) 𝑥100%  

 

0.8182 𝑥 100 = 81.82% 

 

Como se muestra en la tabla 13 en el cuadro promediando dichos valores obtenidos 

se tiene un 83.52% de eficacia, esto se debe a que los requerimientos recibidos no 

son atendidos en su totalidad. 
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Tabla 14. Dimensión Productividad (Pre-test) 

DIMENSIÓN PRODUCTIVIDAD 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Productividad 

Área Almacén 

Elaborado 
por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD 

Semana 
Pedidos 
Programdos 

Pedidos 
Atendidos Total 

Pedidos 
Atendidos 

Pedidos 
Atendidos 

Perfectamente Total 

Eficiencia x 
Eficacia 

1 110 90 81.82% 90 68 75.56% 61.82% 

2 106 86 81.13% 86 68 79.07% 64.15% 

3 98 88 89.80% 88 60 68.18% 61.22% 

4 102 89 87.25% 91 68 74.73% 65.20% 

5 96 80 83.33% 80 69 86.25% 71.88% 

6 100 88 88.00% 88 68 77.27% 68.00% 

7 112 90 80.36% 90 73 81.11% 65.18% 

8 97 79 81.44% 79 67 84.81% 69.07% 

9 99 85 85.86% 85 70 82.35% 70.71% 

10 98 86 87.76% 86 69 80.23% 70.41% 

11 110 85 77.27% 85 64 75.29% 58.18% 

12 103 90 87.38% 90 79 87.78% 76.70% 

13 102 87 85.29% 87 72 82.76% 70.59% 

14 109 84 77.06% 84 75 89.29% 68.81% 

15 105 83 79.05% 83 70 84.34% 66.67% 

Fuente: Elaboración propia 

Formula: PRODUCTIVIDAD = Eficiencia x Eficacia 

81.82% 𝑥 76% = 61.82% 

En la tabla 14 indica que la productividad es muy baja. Promediando los valores 

recolectados se observa que la productividad en el área es 67.24% evidenciando 

los problemas que existen.  
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Resumen del pre test 

Como se muestran en las tablas anteriores del pre test, se obtiene un porcentaje 

promedio que hay en cada una de las dimensiones en la siguiente tabla se reduce 

el promedio que hay en cada dimensión. 

Tabla 15. Resumen pre test 

RESUMEN PRE TEST 

VARIABLES DIMENSIONES 
PORCENTAJE 

PRE TEST 

GESTIÓN DE 

INVENTARIO 

ALMACENAMIENTO 63% 

CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO 94.90% 

CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS 85% 

PRODUCTIVIDAD 
EFICIENCIA 

67.24% 
EFICACIA 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 15 con el cuadro resumen, se obtiene un promedio de 63% de 

rendimiento en el almacenamiento, 94.90% en la confiabilidad del inventario, 85% 

en el cumplimiento de despachos y 67.24% en productividad dentro del almacén. 

Figura 10. Propuesta de mejora  

PROPUESTA SOLUCIONES  A LOS SIGUIENTES PROBLEMAS 

DISEÑO Y 
DISTRIBUCIÓN DEL 

ALMACÉN 

Deficiente ubicación para los insumos 

Deficiencia en el cuadre del inventario 

Inadecuada planificación del Layout 

IMPLEMENTACIÓN DEL 
MÉTODO ABC 

Falta de codificación de los productos almacenados 

Productos con un alto costo que se encuentran obsoletos y que ocupan y 
espacio 

Deficiente digitación de la salida de los productos 

MANUAL DE 
FORMALIZACIÓN DE 

PROCEDIMIENTO 

Proveedores fuera del horario establecido 

Demoras en la recepción 

Ineficiente planificación de las ordenes de requerimiento 

Devolución de los insumos no utilizados por el área de producción 

Falta de información en tiempo real sobre lo que se va  procesar en el 
área de producción 
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     fuente: elaboración propia 

En la figura 10 el análisis efectuado se implementó un plan de mejora en la presente 

administración del almacén, brindando soluciones a los problemas que ocasionan 

una baja productividad, se podrá usar esta herramienta continua para reducir los 

tiempos recorridos, identificar más rápido los productos, crear las rutas para un 

mejor desempeño dentro del área para poder mejorar la eficiencia y eficacia   

3.5.5. Propuesta de mejora  

Se trabajará la implementación de la gestión de inventarios en la mejora para dar 

solución de los problemas hallados, a través de herramientas que ayudarán con el 

mejoramiento del almacén de insumos de industria Esmeralda corp. 

(Francisco, 2015, p.20). La implementación de gestión de almacenes estará 

compuesta por 3 partes importantes; la clasificación ABC, diseño y distribución del 

área y creación de manual de formalización de procedimientos.  

Estas propuestas nos permiten brindar solución a los siguientes problemas; 

Deficiencia en la ubicación de los productos, Inadecuada clasificación del layaot, 

ausencia de codificación de los bienes almacenados, bajo control del sistema de 

inventario, Sobre stock y Deficiente encuadre en sistema. 

Obtenidos los datos de la situación actual de la empresa, se procede a implementar 

la propuesta de mejora. 

1. Como primera etapa se va a elaborar un diseño y distribución de almacén:

● Elaboración de formatos a escala

El formato de diseño a escala, esto nos ayudara adecuadas distribuciones de 

algunos anaqueles estantes y utilización de espacios para una mejor ubicación de 

los productos y un recorrido menor para la búsqueda de los productos  

Implementación del nuevo diseño 

2. Como segunda etapa se hará la implementación del método ABC

● Codificación

(Mora, 2016, p. 128). El transcurso de codificación de mercancías reside en la 

identificación de los productos mediante una manera equitativa. 

Se va implementar la codificación correspondiente a cada producto para poder 

agilizar los despachos, identificando detallando el código qr, la descripción exacta 

del producto, las medidas correspondientes, por lo cual, esto nos ayudará a tener 

una mejor observación al momento de realizar el picking y hacer los inventarios 
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quincenales y mensuales 

● Clasificación ABC

(Valle, Edison 2015, p. 27). Esta técnica permite segmentar los productos por 3 

categorías Grupo A, Grupo B, Grupo C considerándose de las más importantes, 

medianamente importantes y poco importantes dentro de almacén  

Esto nos va ayudar a poder segmentar y clasificar los productos por categorías: 

Quiere decir, que los insumos que presentan superior rotación en el almacén son 

de la familia de insumos químicos, productos de empaque y epp para el personal 

que van a ser considerados Grupo A. 

Los productos que tienen mediana rotación pertenecen a la familia de útiles, 

aditivos, indumentaria van a ser considerados Grupo B  

Por último, los productos que tienen poca rotación son las bobinas de empaque que 

serán consideradas Grupo C. 

● Zonificación de espacios de almacenamiento

Se implementará etiquetas en los racks para poder identificar la clasificación de los 

productos (A, B, C) 

● Reconocimiento de insumos y materias primas de mayor inversión

Esto nos ayudara a reconocer los productos que tienen un alto costo y que se 

encuentran obsoletos, sin ningún uso para posteriormente reciclarlas o venderlas 

con previa coordinación. 

Señalización de las zonas de almacenamiento  

Este paso nos ayudara a poder tener espacios ya especificados para cada producto 

que ingresan o están por llegar al almacén  

Codificación por zonas de almacenamiento según categoría (ABC) 

3. Como tercera etapa se creará un manual de formalización de procedimientos

● Elaboración de manual para formalización de procedimientos

Se llevará a cabo un registro de Guía para capacitaciones constantes que se 

realizarán al personal, esto nos ayudará también para brindarle al personal nuevo 
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las inducciones necesarias para que pueda desempeñarse eficientemente. 

● Revisión de manual de formalización de procedimientos

Fichas de formatos que se emplearan para poder tener un mejor desempeño al 

realizar las actividades   

● Corrección de observaciones del manual de formalización de procedimiento

Al elaborar el manual, pasará por las observaciones del ingeniero de área el cual 

no ayudará con la creación del manual que servirá como guía. 

● Aprobación del manual de formalización de procedimiento

Una vez aprobado el manual lo siguiente será brindar capacitaciones al personal 

sobre los correctos procedimientos dentro del área de almacén. 

● Capacitaciones sobre el manual

Las capacitaciones se brindarán de manera semanal a todo el personal para que 

tengan el conocimiento adecuado de los procedimientos, también servirá para el 

personal nuevo. 

Tabla 16. Tiempo de Planificación de implementación de mejora 

ETAPAS PLANIFICACIÓN 

Diseño y distribución Se realizará la primera semana de agosto del 1 al 6 

Clasificación ABC Se implementará el 8 de agosto hasta el 19 

Manual de 

formalización de 

procedimientos 

Se elaborará el 20 de agosto hasta el 4 de 

septiembre  

Fuente: Elaboración propia 
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3.5.6.    Implementación de la propuesta 

Clasificación ABC 

Figura 11. Evidencia de la clasificación ABC 

Clasificación 
Cantidad de 

ITEM 
% Total de 

ITEM 
TOTAL EN S/. 

% Del 
Valorizado en 

S/. 

A 23 79.59% S/ 29,714,674.84 85.81% 

B 32 15.35% S/ 2,751,211.23 7.95% 

C 272 5.07% S/ 2,161,497.04 6.24% 

Total general 327 100.00% S/ 34,627,383.11 100.00% 

 Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

A
23
7%

B
32

10%

C
272
83%

Clasificación ABC

Clasifiación 
Cantidad de 

ITEM 
CLASE A CLASE B CLASE C 

MATERIALES DE EMPAQUE 104 19 26 59 

MATERIALES DE LIMPIEZA 34 2 3 29 

UTILES 189 2 3 184 

Total general 327 23 32 272 
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Figura 12.  Manual de formalización de procedimientos 

Matriz de Asignación de Responsabilidaes (RACI) 

RESPONSABILIDADES 

JU
LI

A
N

 O
R

TI
Z 

G
A

B
R

IE
L 

R
A

M
IR

EZ
 

JA
IM

E 
G

O
N

ZA
LE

S 

LI
Z 

H
ER

N
A

N
D

EZ
 

LU
IS

 P
A

X
I 

ACTIVIDADES 
L Limpieza 

L1 Exterior (paredes, techos, piso, puerta) AR R 

L2 Almacén químicos y ordenamiento AR R 

L3 Interiores (estanterías, paredes,piso) AR R R 

L4 Administrativas (escritorio, estantes). AR R R 

L5 Limpieza de almacén 2do nivel plataforma AR R R 

L6 Limpieza de almacén de tránsito lote 30 AR R R 

R Recepción 

R1 Constatar cuántitativamente o cualitativamente AR R 

R2 Constatar recepción de uniformes AR AR 

R3 Materiales de importación 

A Almacenamiento 

A1 Colocar materiales en estantes AR R R 

A2 Rotulación: Codificación y etiquetado R 

A3 Traslado de materiales de SC al stock AR 

A4 Solicitud de materiales AR R 

P Picking: 

P1 Consumibles AR 

P2 Solicitud de materiales AR R R 

P3 Indumentaria R AR 

D Despacho 

D1 Verificación cuántitativamente o cualitativamente AR R 

D2 Uniformes AR R AR 

D3 Materiales de importación 

D4 Gases comprimidos (argón, glp, oxígeno, otros) 

I Inventario 

I1 Conteo físico AR R 

I2 Revisión del stock de reserva consumibles AR 

I3 Conteo físico útiles, epp, uniformes R R R 

I4  Control de GLP / AIR PRODUCTS 

I5 Requerimiento stock A R R 

S Segregación de materiales : 

S1 Bolsas de basura AR R R 

S2 Detergente AR R R 

S3 Descartables AR R R 

S4 Cloro AR R R 

S5 Alcadeter AR R R 

S6  MLD AR R R 

S7 Thiner, disolvente 

S8 Petroleo, desengrasantre 
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S9 Trapo industrial 

R Registros y documentación 

R1 Registro de entradas y salidas de insumos AR AR 

R2 Registro de entradas y salidas de uniformes, epp, utiles. AR AR 

R3 Indicadores AR 

R4 Preparación de documentos para inventario R 

R5 
Verificación de formatos de aceptación y rechazo, control de 
proveedor AR R 

R6 Materiales en desuso AR R 

Fuente: Elaboración propia 

R Responsable de ejecutar 

A 
Aprueba; asume responsabilidad final por la correcta y completa ejecución de una 
tarea, recibe información de los ejecutantes 

C Consultado, no está implicada directamente en la ejecución, se le pide concejo. 
I Informado, recibe resultados de una tarea o se le informa de los avances. 
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Figura 13. Diagrama de flujo 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 14.  Diseño y distribución del área de almacén de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 15. Distribución del almacén antes de la implementación 

              

                                                                                      Fuente: Elaboración  propia
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Según Peña (2017, p. 7) expresa que provee al dirigente de empresas ciertas 

posibilidades para la interpretación de información, ver situaciones presentadas, 

tener una medición concreta en un proyecto y facilitar la toma de decisiones”. Por 

tal motivo es muy relevante priorizar las causas con las consecuencias en el 

estudio, donde solo se puede determinar con juicios de valoración para acercarse 

más a la realidad de la organización. 

Análisis descriptivo 

Este tipo de análisis se empleó en el estudio, por lo que, se hace uso del programa 

como Excel que ayudan al cálculo de las dimensiones de nuestras variables, los 

cuales los datos recogidos son registrados en la ficha de registro que están en ese 

programa. De tal forma, una vez analizada por el programa spss se verificará las 

hipótesis del proyecto de investigación para determinar si es positivo o negativa. 

Según Tamayo (2006, p. 6) como indica su nombre, consiste en describir los datos 

recolectados y observar los hechos reales. Este análisis implica calcular la 

composición y distribución de variables dependiendo el tipo de datos pueden ser 

proporcionales, tazas, razones o promedios. 

Análisis Inferencial 

Para Tamayo (2006, p.8) “Las estadísticas de referencia toman en cuenta una 

colección de datos para extraer conclusiones validas haciendo toma de decisiones 

razonables que se destina a la población, este tipo de método tiene cierto margen 

de error”. Esto nos quiere decir que, es la correcta medición acreditada de cada 

parte utilizado para fines comparativos. 

3.7.  Aspecto Ético 

Este proyecto se denomina Gestión de inventario para mejorar la productividad en 

el área de almacén de la empresa Esmeralda Corp Sac , Lima, 2023. Se ha 

respetado la autenticidad y normatividad de la Universidad Cesar Vallejo, 

considerándose información real brindada por la empresa. Por lo tanto, este 

proyecto de investigación fue aprobado por el director general de la empresa, se 

verificó la autorización (Anexo 2). De tal forma, los investigadores se 

comprometieron a respetar la autenticidad de los datos obtenidos por la compañía. 
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IV. RESULTADOS

POST TEST

Recolección de datos después de la implementación. 

Tabla 17. Dimensión almacenamiento post test  

DIMENSIÓN ALMACENAMIENTO 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Almacenamiento 

Área Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

Semana 
Total de 
Artículos 

Almacenamiento de 
Ubicaciones 

Total =% de 
artículosubicacos y rotulados 

correctamentes 

1 820 750 91% 

2 820 720 88% 

3 820 720 88% 

4 820 740 90% 

5 820 760 93% 

6 820 790 96% 

7 820 800 98% 

8 820 810 99% 

9 820 735 90% 

10 820 776 95% 

11 820 758 92% 

12 820 745 91% 

13 820 766 93% 

14 820 800 98% 

15 820 803 98% 

Fuente: Elaboración propia 

Fórmula: 

A = (
750

820
) x100% 

     0.91 𝑥 100 = 91% 

Como se aprecia en la tabla 17, recolectando y promediando los datos se obtiene 

un promedio de 93% en el indicador de almacenamiento. 
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Tabla 18. Dimensión confiabilidad de inventario Post test 

DIMENSIÓN CONFIABILIDAD DEL  INVENTARIO 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE-TEST 

POST-TEST 

Proceso Confiabilidad de inventario 

Área  Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha   

Mes 
Inventario 

programado 
N° de 

Diferencia 
Total de 

Referencias 
Porcentaje 

JULIO 
Quincena 35 820 95.73% 

Fin de mes 33 820 95.98% 

AGOSTO 
Quincena 28 820 96.59% 

Fin de mes 27 820 96.71% 

SEPTIEMBRE 
Quincena 25 820 96.95% 

Fin de mes 23 820 97.20% 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fórmula: 

𝐶𝐼 = (1 − (
𝑁𝐷

𝑇𝑅
))𝑋100% 

𝐶𝐼 = (1 − (
35

820
))𝑋100% 

0.97 𝑥 100 = 97% 

 

Como se muestra en la tabla 18, la confiabilidad del inventario después de la 

implementación aumentó, promediando los valores recolectados se obtiene un 

96.7% de confiabilidad de inventario. 
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Tabla 19. Dimensión cumplimiento de despacho post test 

DIMENSIÓN CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Cumplimiento en despachos 

Área Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

Mes 
Despachos 

Cumplidos a 
Tiempo 

Despachos 
Requeridos 

Valor indicador 

Julio 309 320 97% 

Agosto 328 340 96% 

Setiembre 340 350 97% 

Fuente: Elaboración propia 

Fórmula: 

𝐶𝐷 = (
309

320
)𝑥 100 

0.97 𝑥 100 = 97% 

Como se aprecia en la tabla 19, promediando los valores se obtiene un 97% el cual 

nos indica que la implementación ayudó de forma positiva a cumplir con los 

requerimientos a tiempo. 
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Tabla 20. Dimensión eficiencia post test 

DIMENSIÓN EFICIENCIA 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Eficiencia 

Área Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

Semana 
Pedidos 

Atendidos 
Pedidos Atendidos 

Perfectamente 
Total 

1 100 90 90% 

2 99 93 94% 

3 101 97 96% 

4 95 92 97% 

5 99 98 99% 

6 98 95 97% 

7 101 96 95% 

8 97 91 94% 

9 102 97 95% 

10 100 99 99% 

11 101 97 96% 

12 97 90 93% 

13 104 100 96% 

14 105 98 93% 

15 110 105 95% 

Fuente: Elaboración Propia 

Fórmula: 

𝐸𝐹𝐼𝐶𝐼𝐸𝑁𝐶𝐼𝐴 = (
𝑃𝐴𝑃
𝑃𝐴

)  𝑥 100 

(
85

90
)𝑥 100 

0.94 𝑥 100 = 94% 

Como se observa en la tabla 20, después de la implementación aumentó 

promediando los valores obtenidos tenemos que la eficiencia actual dentro del 

almacén es de 95%. 
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Tabla 21. Dimensión eficacia post test 

DIMENSIÓN EFICACIA 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Eficacia 

Área Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

Semana Pedidos Programados Pedidos Atendidos Total 

1 105 100 95% 

2 103 99 96% 

3 108 101 94% 

4 100 95 95% 

5 102 99 97% 

6 105 98 93% 

7 108 101 94% 

8 106 97 92% 

9 107 102 95% 

10 103 100 97% 

11 110 101 92% 

12 100 97 97% 

13 106 104 98% 

14 107 105 98% 

15 110 110 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Fórmula:  

𝐸𝐹𝐼𝐶𝐴𝐶𝐼𝐴 = (
𝑃𝐴
𝑃𝑃

)𝑥 100% 

(
100

105
)𝑥100 

         0.9524𝑥 100 = 95.24% 

De acuerdo en la tabla 21, promediando los valores se pude apreciar el aumento 

después de aplicar las propuestas, promediando los valores se tiene un 95.52% de 

eficacia dentro del área del almacén. 
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Tabla 22. Dimensión de productividad post test 

DIMENSIÓN PRODUCTIVIDAD 

Empresa 

REGISTRO 

Método 
PRE TEST 

POST-TEST 

Proceso Productividad 

Área Almacén 

Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julián Ortiz Medina 

Fecha 

EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD 

Semana 
Pedidos 
Programdos 

Pedidos 
Atendidos Total 

Pedidos 
Atendidos 

Pedidos 
Atendidos 

Perfectamente Total 

Eficiencia x 
Eficacia 

1 105 100 95.24% 100 90 90% 85.71% 

2 103 99 96.12% 99 93 94% 90.29% 

3 108 101 93.52% 101 97 96% 89.81% 

4 100 95 95.00% 95 92 97% 92.00% 

5 102 99 97.06% 99 98 99% 96.08% 

6 105 98 93.33% 98 95 97% 90.48% 

7 108 101 93.52% 101 96 95% 88.89% 

8 106 97 91.51% 97 91 94% 85.85% 

9 107 102 95.33% 102 97 95% 90.65% 

10 103 100 97.09% 100 99 99% 96.12% 

11 110 101 91.82% 101 97 96% 88.18% 

12 100 97 97.00% 97 90 93% 90.00% 

13 106 104 98.11% 104 100 96% 94.34% 

14 107 105 98.13% 105 98 93% 91.59% 

15 110 110 100.00% 110 105 95% 95.45% 

  Fuente: Elaboración propia 

Fórmula:  Productividad=Eficiencia x Eficacia 

95.24% 𝑥 90% = 85.71% 

De acuerdo a la tabla 22, la productividad aumentó considerablemente, 

promediando los valores obtenidos se tiene un 91.03% de productividad dentro del 

almacén.  
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 Resumen post test 

De acuerdo a las tablas anteriores del post test, se obtiene el porcentaje promedio 

que hay en cada dimensión después de la implementación, 

Tabla 23. Resumen post test 

RESUMEN POST TEST 

VARIABLES DIMENSIONES PORCENTAJE POST TEST 

GESTIÓN DE INVENTARIO 

ALMACENAMIENTO 93% 

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO 96.50% 

CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS 97% 

PRODUCTIVIDAD 
EFICIENCIA 

91.03% 

EFICACIA 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 23 del post test, se obtiene que hay un promedio de 93% de rendimiento 

en la dimensión almacenamiento, 96.5% en confiabilidad del inventario, 97% en el 

cumplimiento de despachos y en productividad se obtuvo un total de 91.03% dentro 

del área de estudio. 

Comparación pre y post test 

Variable independiente  

Dimensión de almacenamiento:  

Luego de haberse implementado la gestión de inventarios, se hizo un registro de 

los primeros datos, comparados con los datos obtenidos después de la 

implementación de control de inventario para poder ver la evolución que se dio 

posteriormente. 

En el caso de la dimensión de almacenamiento, en el cuadro se podrá verificar las 

diferencias. 
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Tabla 24. Base de datos dimensión almacenamiento  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia  

Figura 16. Base de datos dimensión almacenamiento  

 
 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la tabla 24 y figura 16 da a conocer la diferencia que hay después de 

la implementación del adecuado almacenamiento de los artículos ubicados en el 

almacén, antes de la implementación había una tasa del 63% y después de lo 

ejecutado, la tasa fue de 93% basado en la gestión de inventario. 
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SEMANAS 
PRE 
TEST 

POST 
TEST 

DIFERENCIA 

1 51% 91% 40% 

2 49% 88% 39% 

3 56% 88% 32% 

4 59% 90% 32% 

5 61% 93% 32% 

6 67% 96% 29% 

7 73% 98% 24% 

8 73% 99% 26% 

9 67% 90% 23% 

10 64% 95% 30% 

11 65% 92% 28% 

12 60% 91% 31% 

13 74% 93% 19% 

14 71% 98% 26% 

15 61% 98% 37% 

PROMEDIO 63% 93% 30% 
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Dimensión de la confiabilidad del inventario: 

Luego de haberse implementado la confiabilidad de inventario, se elaboró un 

registro del porcentaje de los meses de forma quincenal para poder saber cuánto 

es la variación y ver que tan bien se está llevando el control de los artículos y la 

gestión de los procesos 

En el caso de la dimensión de la confiabilidad del inventario, en el cuadro se podrá 

verificar las diferencias. 

Tabla 25. Base de datos confiabilidad del inventario 

  PRE TEST POST TEST DIFERENCIA 

MARZO - JULIO 

Quincena 95.37% 95.73% 0.36% 

Fin de mes  95.12% 95.98% 0.86% 

ABRIL – 
AGOSTO 

Quincena 94.76% 96.59% 1.83% 

Fin de mes  95.49% 96.71% 1.22% 

MAYO - 
SEPTIEMBRE 

Quincena 95.73% 96.95% 1.22% 

Fin de mes  96.34% 97.20% 0.86% 

PROMEDIO  95.47% 96.53% 1.06% 

Fuente: Elaboración propia 
 
Figura 17. Base de datos dimensión confiabilidad del inventario  
 
  
  
  
  
  
           
 
 
 
 

  

  

           

                                                                                   

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 25 y figura 17 da a conocer que la confiabilidad de inventario en los meses 

posteriores de julio agosto y septiembre está por encima del 95% hasta el 97.20 % 

quiere decir, que se ha mejora la gestión de los procesos con un adecuado control 

de los productos almacenados. 
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Dimensión cumplimiento en despachos: 

Luego de haberse implementado los cumplimientos en los despachos, se recolecto 

el porcentaje de los registros atendidos durante los 3 meses para ver la variación y 

las mejoras que se logró al momento de realizar el picking diario viéndose reflejado 

en los valores  

En el cuadro se podrá verificar las diferencias de la dimensión de los despachos  

Tabla 26. Base de datos cumplimiento en despachos 

 Fuente: elaboración propia 

Figura 18. Base de datos de cumplimiento en despachos 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a la tabla 26 y figura 18 se muestra que el cumplimiento en los 

despachos mejoro en tiempo de entrega de los pedidos y el picking correcto que 

PRE 
TEST 

POST 
TEST 

DIFERENCIA 
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JULIO 
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ABRIL –
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MAYO - 
SEPTIEMBRE 

75% 97% 22% 

PROMEDIO 85% 97% 12% 
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solicitan, evitando ciertas diferencias con las cantidades atendidas, antes de la 

implementación había una tasa de 85% pero con la implementación mejoro en un 

97% indicando que los pedidos son atendidos en los tiempos establecidos. 

 

Variable dependiente: (Eficiencia, eficacia, productividad) 

Dimensión eficacia. 

Con la ejecución de la gestión de inventario, se realizó el análisis de los datos 

archivados anteriormente y se confronto con los datos del post test que se 

obtuvieron aplicando las mejoras destinadas al almacén. 

En el cuadro de podrá verificar las diferencias de la dimensión de eficacia  

Tabla 27. Base datos de la dimensión eficacia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

Fuente: Elaboración propia                      

En la tabla 27 se da a conocer las diferencias, ya que, en el pre test antes de la 

implementación hubo 83.52% y posterior a ello se tiene el post test un 95.52% de 

eficacia implementando las mejoras, quiere decir que, se cumplió con los objetivos 

dentro del almacén. 

 

 

 

 

 PRE TEST POST TEST DIFERENCIA 

1 81.82% 95.24% 13.42% 

2 81.13% 96.12% 14.98% 

3 89.80% 93.52% 3.72% 

4 87.25% 95.00% 7.75% 

5 83.33% 97.06% 13.73% 

6 88.00% 93.33% 5.33% 

7 80.36% 93.52% 13.16% 

8 81.44% 91.51% 10.07% 

9 85.86% 95.33% 9.47% 

10 87.76% 97.09% 9.33% 

11 77.27% 91.82% 14.55% 

12 87.38% 97.00% 9.62% 

13 85.29% 98.11% 12.82% 

14 77.06% 98.13% 21.07% 

15 79.05% 100.00% 20.95% 

PROMEDIO 83.52% 95.52% 12.00% 
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Figura 19. Base de datos eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dimensión de   eficiencia 

Con la implementación de la gestión de inventario, se hizo un análisis de los datos 

obtenidos anterior mente y se comparó con los datos del post test que se obtuvieron 

realizando las mejoras correspondientes.  

En el cuadro se podrá verificar las diferencias de la dimensión de eficacia.  

Tabla 28. Base de datos de la dimensión eficiencia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 PRE TEST POST TEST DIFERENCIA 

1 76% 90% 14% 

2 79% 94% 15% 

3 68% 96% 28% 

4 75% 97% 22% 

5 86% 99% 13% 

6 77% 97% 20% 

7 81% 95% 14% 

8 85% 94% 9% 

9 82% 95% 13% 

10 80% 99% 19% 

11 75% 96% 21% 

12 88% 93% 5% 

13 83% 96% 13% 

14 89% 93% 4% 

15 84% 95% 11% 

PROMEDIO 81% 95% 14% 
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De acuerdo a la tabla 28 se conoce las diferencias, ya que, antes de la 

implementación en el pre test hubo 81 % y posterior a ello se tiene en el post test 

un 95% de eficiencia implementando las mejoras, quiere decir que, se llegó a 

cumplir con el objetivo aplicándose en el menor tiempo posible y con menores 

recursos empleados en el almacén de la empresa Esmeralda Corp. 

Figura 20. base de datos eficiencia 

 

                                                                                     Fuente: Elaboración propia  

Variable productividad 

Gracias a la mejora implementada en la empresa Esmeralda Corp, se obtuvo el 

incremento la productividad, quiere decir, que se obtuvo mayor eficacia al cumplir 

con los objetivos trazados o establecidos y mayor eficiente en emplear la menor 

cantidad de recursos para cumplir la meta. 

En el cuadro se podrá verificar las diferencias de la productividad. 
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Tabla 29. Base de datos de la productividad 

 
 
                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Elaboración propia 
 
La tabla 29 se detalla que en las semanas posteriores al aplicarse las mejoras 

correspondientes de la gestión de inventario, antes de la implementación se tuvo 

una tasa del 67.24% y en el post test un 91.03%, quiere decir que se logró una 

productividad del 23.79% siendo un resultado favorable para el almacén. 

Figura 21. Comportamiento de la productividad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 
PRE 
TEST 

POST 
TES DIFERENCIAS 

1 61.82% 85.71% 23.90% 

2 64.15% 90.29% 26.14% 

3 61.22% 89.81% 28.59% 

4 65.20% 92.00% 26.80% 

5 71.88% 96.08% 24.20% 

6 68.00% 90.48% 22.48% 

7 65.18% 88.89% 23.71% 

8 69.07% 85.85% 16.78% 

9 70.71% 90.65% 19.95% 

10 70.41% 96.12% 25.71% 

11 58.18% 88.18% 30.00% 

12 76.70% 90.00% 13.30% 

13 70.59% 94.34% 23.75% 

14 68.81% 91.59% 22.78% 

15 66.67% 95.45% 28.79% 

PROMEDIO 67.24% 91.03% 23.79% 
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Tabla 30. Índice de productividad 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 30 se aprecia la mejora en el área de almacén en la empresa Esmeralda 

Corp, dando como resultado la eficiencia una mejora del 14%, la eficacia un 12% y 

según el resultado, un incremento del 24% de la productividad aplicando la gestión 

de inventarios.  

Figura 22. Comportamiento de la productividad pre test y post test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la figura 22 se logró demostrar mediante una gráfica el impacto que tuvo las 

mejoras empleadas, ya que, de acuerdo a los valores mostrados hubo incremento 

bastante favorable en la eficacia, eficiencia y la productividad con 24% en el 

almacén. 

Análisis Económico – Financiamiento  

Tabla 31. Costo de Implementación – Recursos humanos/Corporación 

 
 

  EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD 
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TIPO SUELDO SUELDO/DÍA SUELDO/ HR 
HR DE 

CAPACIDAD 
 S/.  

supervisor S/        2,000.00 S/         66.67 S/                10.42 48 S/         500.00 
Auxiliar de 
almacén 

S/        1,150.00 
S/         38.33 S/                  5.99 

48 
S/         287.50 

auxiliar de 
almacén 

S/        1,150.00 
S/         38.33 S/                  5.99 

48 
S/         287.50 

    Total S/     1,075.00 

 

                                                                                      Fuente: Elaboración Propia 

Como se muestra en la tabla 31 el costo de la mano de obra donde tiene un costo 

de S/ 1,075.00. El costo de la mano de obra no varia ya que es el mismo sueldo 

que gana los auxiliares y el supervisor. 

 Tabla 32. Costo Implementación – Recursos humanos/ tesista 

sueldo como tesista         

 Gastos del investigador (Tesista) N° de Semanas   

 
Sueldo 

Sueldo 
al día 

Sueldo 
Hrs 

Hr a la 
semana 

PI DPI Hr total total en $. 

tesista 1 
S/        

1,150.00 
S/         

38.33 
S/                  

5.99 
10 16 16 320 S/   1,916.80 

tesista 2 
S/        

1,150.00 
S/         

38.33 
S/                  

5.99 
10 16 16 320 S/   1,916.80 

TOTAL S/ 3,833.00 

 

                                                                                       Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla 32 se percibe  el costo de S/ 3,833.00, por tal motivo, se 

refiere al costo por la mano de obra de los tesistas, por lo tanto, el costo de la mano 

de obra de los tesistas más la mano de obra de la corporación brinda una cantidad 

de S/4,908.00 en RR HH 

Tabla 33.  Resumen de costos de Implementación   

 

 

 

 

    Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla 33 se verifica la inversión total que se usó en los componentes 

y recursos Humanos en la realización de la mejora donde tiene un costo de 

S/1,333.50. 

Análisis Beneficio- Costo  

DESCRIPCIÓN VALOR TOTAL 

Materiales   S/            258.50  

Recursos Humanos  S/        1,075.00  

Inversión Total  S/        1,333.50  
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Tabla 34. Costos operativos de los productos de almacén - Pre test 

 

 
UNIDADES DE 

MEDIDAS 
CANTIDAD 

PRECIO UNITARIO 
PROMEDIO 

TOTAL 

COSTOS DIRECTOS  

Inven. almacenado Unidades 820 S/ 30.00 S/   24,600.00 

MANO DE OBRA DIREC.  

Auxiliar de almacén Sueldo 2 S/ 1,150.00                                             S/     2,300.00 

M.O.I  

COSTOS INDIRECTOS  

GASTOS ADM.  

SUPERVISOR Sueldo 1 S/ 2,000.00                                             S/     2,000.00 

TOTAL COSTOS  S/    28,900 

UNDS. ALMACENADAS  820 

C.OPERATIVO UNITARIO    S/           35.24  

 

 Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 34 se verifica el costo de los productos almacenados con un total de    

s/28,900.00, siendo el costo total en la que se ha generado 820   artículos habiendo 

como costo operativo s/ 35.24  

Tabla 35. Costos operativos de los productos de almacén después de la mejora 
Post test 

 
UNIDADES DE 

MEDIDAS 
CANTIDAD 

PRECIO UNITARIO 
PROMEDIO 

TOTAL 

COSTOS DIRECTOS   

Inven. almacenado Unidades  820  S/    25.00                                                S/   20,500.00  

M. O. D   

Auxiliar de almacen Sueldo 2  S/   1,150.00                                           S/     2,300.00  

M.O.I   

COSTOS INDIRECTOS   

GASTOS ADM.   

SUPERVISOR  Sueldo 1  S/ 2,000.00                                               S/     2,000.00  

TOTAL COSTOS    S/   24,800.00  

UNDS. ALMACENADAS   820 

C.OPERATIVO UNITARIO    S/           30.24  

 

Fuente: Elaboración Propia 

De acuerdo a la tabla 35 el costo de los insumos guardados en el almacén se tuvo 

un monto de s/ 24,800.00 generado por las unidades almacenadas de 820, teniendo 

como costo operativo s/ 30.24. 
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Tabla 36. Flujo de caja económico, cálculo de VAN y TIR 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

COSTOS de operación PRE S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900

Inventario S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600

Mano de obra S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300

CIF S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000

Costos de operación POST S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300

Inventario S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000

Mano de obra S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300

CIF S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000

Beneficio S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600

Inversiones tangibles S/1,208

Materiales de oficina S/258

Equipos de oficina S/450

Bienes y servicios S/500

Inversiones intangibles S/5,526

Responsable de proyecto S/3,834

Servicio general S/220

Viaticos y asignaciones S/1,200

Imprevistos(5%) S/272

TOTALES NETOS -S/6,734 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600 S/4,600

Cálculo del VAN 24,609.41S/          

Costo de oportunidad del 

capital 
10%

Cálculo  TIR 68%

Cálculo del ratio Beneficio 

/costo 
4.7
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Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo en la tabla 36 los 12 meses de los respectivos costos pre y post test, 

tienen un costo mensual de S/ 28,900.00 y S/24,300, Por lo que representa el costo 

efectuado para preservar la mercadería en buen estado  

De forma similar, el costo de oportunidad del capital se expresa en 10% mensual, 

con un VAN de S/24,609.41 y una TIR de 68%, lo que confirma la rentabilidad y 

oportunidades de mejora del Grupo Esmeralda Corp y por lo tanto la inversión 

prevista se amortizará en 12 meses. 

 

Comparación entre pre test y post test  

La tabla se verifica la similitud entre los resultados de la prueba previa y posterior a 

la implementación. 

 Tabla 37. Matriz de los datos del Pre test y post test  

Matriz de Comparación 

    Pre Test Post Test %Δ  %∇  

Gestión de 
inventario 

Almacenamiento 63% 93% 30%   

Confiabilidad de 
inventario  

94.8% 97% 2%   

Cumplimiento en 
despachos 

85% 97% 12%   

Productividad 

Eficiencia  81% 95% 14%   

Eficacia 83% 96% 13%   

Productividad 67.24% 91.03% 24%   

Análisis 
Económico 
Financiero 

Costos   S/.           28,900.00   S/.               24,300.00    15.92% 

Costo operativo 
unitario 

 S/.                   35.24   S/.                        30.24    14.19% 

Inversión    S/.                  6,734.00      

  Beneficio/Costo     4.7     

VAN    S/.               24,609.41      

TIR   68%     

Fuente: Elaboración Propia  

Por lo que indica la tabla 37 se observa la diferencia de porcentajes que hay entre 

la pre test y el post test, lo cual nos indica que en el indicador almacenamiento 

aumento un 30%, en la confiabilidad del inventario aumento un 2%, en 

cumplimiento de despacho aumento en 12% y por último en productividad aumento 

en un 24% evidenciando de esta manera que la implementación tuvo mejoras 

dentro del almacén, en las operaciones y también en los costos donde se obtuvo 

una disminución de 15.92%. 
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Análisis Inferencial de la variable independiente: 

Gestión de inventario: 

Para este análisis se utilizó la herramienta estadísticas IBM  Spss 26. 

Prueba de normalidad de la variable independiente - almacenamiento 

La prueba de normalidad comprueba las tendencias de los datos proporcionados, 

para verificar si son una distribución normal o no.  

Regla: 

Si el valor de la Sig.  ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétrico 

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico 

Tabla 38. Prueba de normalidad del almacenamiento   

 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

ubicación antes ,103 15 ,200* ,951 15 ,542 

ubicación después ,159 15 ,200* ,920 15 ,193 

 

Como se muestra en la tabla 38 se deduce que el nivel de significancia pre test 

(0,542) es mayor al 5% y el nivel de significancia pos test (0,193) es mayor al 5%. 

Por lo tanto, se toma la decisión de utilizar la prueba T-Student porque los datos 

muestran un comportamiento paramétrico. 

 
Tabla 39. Comparación estadística descriptiva del almacenamiento 

 

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 ubicación antes ,6340 15 ,07753 ,02002 

ubicación después ,9333 15 ,03773 ,00974 

 

La tabla 39 muestra la introducción de la gestión de inventario ayuda a mejorar la 

ubicación debido a que se obtuvo resultados positivos, aumentando el promedio de 

0,6340 a 0,9333 y mejorando el espacio de almacenamiento de la empresa. 

Teniendo un grado significativo. 
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Tabla 40. Diferencias emparejadas del almacenamiento. 

Prueba T 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

T gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 ubicación antes - 

ubicación después 

-,29933 ,05800 ,01498 -,33145 -,26721 -19,989 14 ,000 

 

Al interpretar la tabla 40, se debe de tomar en cuenta el resultado de la significancia 

de la prueba T, ya que el valor es de 0,000. Por lo tanto, la regla de decisión revela 

que la aplicación de ubicaciones de almacenamiento es significativa para la 

implementación, ya que el grado de implementación es estadísticamente 

significativo. 

 

Prueba de normalidad de la variable independiente - Confiabilidad de 

inventario: 

Regla: 

Si el valor de la Sig.  ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétrico 

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico 

Tabla 41. Prueba de normalidad de la variable independiente confiabilidad de 

inventario 

 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

confiabilidad antes ,407 6 ,002 ,640 6 ,001 

confiabilidad después ,407 6 ,002 ,640 6 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Como expresa en la tabla 41 el nivel de significancia del pre-test (0.001) es menor 

al 0.05 y el post-test (0.001) es menor al 0.05. Por lo tanto, se decide utilizar la 

prueba de Wilcoxon porque los datos de la serie son no paramétricos. 
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Tabla 42. Prueba wilcoxon de la confiabilidad del inventario  

 

Resumen de contrastes de hipótesis 

 Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 La mediana de diferencias entre pre y 

post es igual a 0. 

Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon para muestras relacionadas 

,027 Rechace la hipótesis nula. 

 

 

Como se muestra en la tabla 42 la significación de la prueba de confiabilidad del 

inventario de Wilcoxon antes y después de los resultados es 0.027. Por lo tanto, la 

regla de decisión concluye que la aplicación de la herramienta de confiabilidad del 

inventario al área de almacén mejorará la gestión del inventario. 

Prueba de normalidad de la variable independiente – cumplimiento en 

despachos: 

Regla: 

Si el valor de la Sig.  ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétrico 

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico 

Tabla 43. Prueba de normalidad del cumplimiento en despachos 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

cumplimiento de despacho 

antes 

,385 3 . ,750 3 ,000 

Cumplimiento de despacho 

después 

,385 3 . ,750 3 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Se detalla en la tabla 43, el nivel de significancia pre-test (0.000) es inferior al 5% y 

el post-test (0.000) es inferior al 5%. Por lo tanto, se decide utilizar la prueba de 

Wilcoxon, ya que los datos muestran un comportamiento no paramétrico. 

 

Tabla 44. Resumen de contrastes de hipótesis cumplimiento en despachos 

 

Resumen de contrastes de hipótesis 

 Hipótesis nula Prueba Sig. Decisión 

1 La mediana de diferencias entre pre y 

post es igual a 0. 

Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon para muestras relacionadas 

,000 Rechace la hipótesis nula. 
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Se observa que en la tabla 44 la prueba de Wilcoxon, aplicada a la confiabilidad del 

inventario antes y después de la prueba, tiene un resultado de significancia de 

0.000. Por lo tanto, sé evidencia estadísticamente el grado significativo que la 

aplicación de herramientas de cumplimiento de despacho al área de almacén 

mejorará la gestión del inventario. 

Análisis inferencial de la variable dependiente: 

Productividad 

Para este análisis se utilizó herramientas estadísticas que confirmó las hipótesis 

planteadas en la investigación. 

Análisis de la Hipótesis especifica 

Cuadro de estadística descriptiva de eficiencia. 

Tabla 45. Estadística descriptiva de la eficiencia 

 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

EFICIENCIAPRE Media 80,53 1,467 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 77,39  

Límite superior 83,68  

Media recortada al 5% 80,76  

Mediana 81,00  

Varianza 32,267  

Desviación estándar 5,680  

Mínimo 68  

Máximo 89  

Rango 21  

Rango intercuartil 9  

Asimetría -,500 ,580 

Curtosis ,121 1,121 

EFICIENCIAPOPST Media 95,27 ,605 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 93,97  

Límite superior 96,56  

Media recortada al 5% 95,35  

Mediana 95,00  

Varianza 5,495  

Desviación estándar 2,344  

Mínimo 90  

Máximo 99  
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Rango 9  

Rango intercuartil 3  

Asimetría -,370 ,580 

Curtosis ,724 1,121 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 45 se detalla que la media del pre test de la dimensión de eficiencia es 

80,53, la desviación estándar es de 5.68 y el rango de 21 y el post test la media 

tiene un 95,27, la desviación estándar de 2.344 y el rango de 9. 
 

Prueba de normalidad de Eficiencia. 

Las pruebas de normalidad verifican si los datos recopilados muestran un 

comportamiento normal o no. 

H1: Hipótesis alternativa (Los resultados de la productividad en la aplicación de la 

gestión de inventario representan una distribución paramétrica) 

Ho: Hipótesis nula (Los resultados de la productividad en la aplicación de la gestión 

de inventario representan una distribución no paramétrica) 

Regla: 

Si el valor de la Sig.  ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétrico 

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico 

Tabla 46. Prueba de normalidad de eficiencia en el área de almacén  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

eficiencia antes ,098 15 ,200* ,970 15 ,859 

eficiencia después ,121 15 ,200* ,957 15 ,647 

 

Como se visualiza en la tabla 46 se observa que el nivel de significancia pretest 

(0,859) está por encima del 5% y el nivel de significancia pos test (0,647) está por 

encima del 5%. Por lo tanto, se toma la decisión de utilizar la prueba t - Student 

porque los datos muestran un comportamiento paramétrico. 

 

Validación de la hipótesis especifica de la variable dependiente 

Ho: La gestión de inventario no mejora la eficiencia en el área de almacén de la 

empresa Esmeralda Corp  

Ha: La gestión de inventario mejora la eficiencia en el área de almacén de la 
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empresa Esmeralda Corp. 

 

Tabla 47. Comparación estadística descriptiva del índice de eficiencia   

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 eficiencia antes ,8053 15 ,05680 ,01467 

eficiencia después ,9527 15 ,02344 ,00605 

 

La tabla 47 muestra que se obtuvieron buenos resultados cuando se aplicó a los 

almacenes, aumentando el promedio de 0,8053 a 0,9527, lo que se considera una 

mejora en la empresa. 

Tabla 48. Diferencias emparejadas en el índice de eficiencia 

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

T Gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 eficiencia antes - 

eficiencia después 

-,14733 ,06442 ,01663 -,18301 -,11166 -8,858 14 ,000 

  

La Tabla 48 muestra el significado de la prueba T-Student aplicada a la eficiencia 

antes y después obteniendo un resultado de 0,000. Por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis nula, según la regla de decisión, y se admite la hipótesis alternativa, por 

lo que se concluye que la gestión de inventarios mejora la eficiencia en la empresa. 

Análisis de la segunda hipótesis específica- índice eficacia 

Prueba de análisis descriptivo eficacia 

Tabla 49. Análisis descriptivo eficacia 

 

 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

EFICACIAPRE Media 83.52 1.066 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 81.23  

Límite superior 85.81  

Media recortada al 5% 83.53  

Mediana 83.33  
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Varianza 17,045  

Desviación estándar 4.129  

Mínimo 77  

Máximo 90  

Rango 13  

Rango intercuartil 7  

Asimetría -,141 ,580 

Curtosis -1,287 1,121 

EFICACIAPOST Media 95.52 .632 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 94.16  

Límite superior 96.87  

Media recortada al 5% 95.49  

Mediana 95.33  

Varianza 5,995  

Desviación estándar 2.448  

Mínimo 92  

Máximo 100  

Rango 8  

Rango intercuartil 4  

Asimetría -,030 ,580 

Curtosis -,675 1,121 

 

En la tabla 49 que la media del pre test de la dimensión de eficiencia es 82,52, la 

desviación estándar es de 4.129 y el rango de 13 y el post test la media tiene  un 

95,52, la desviación estándar de 2.448 y el rango de 8. 
 

Prueba de normalidad  

Si el valor de la Sig.  ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétrico 

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico 

 

Tabla 50. Prueba de normalidad de eficacia en el área de almacén  

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

eficacia antes ,137 15 ,200* ,942 15 ,412 

eficacia después ,136 15 ,200* ,963 15 ,744 

 

Como se visualiza en la tabla 50, el nivel de significancia pre-test (0.412) está por 
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encima del 5% y el post-test (0.744) está por encima del 5%. Por lo tanto, se toma 

la decisión de utilizar la prueba T-Student porque los datos muestran un 

comportamiento paramétrico. 

Validación de la hipótesis especifica de la variable dependiente - Eficacia 

Ho: La gestión de inventario no mejora la eficacia en el área de almacén de la 

empresa Esmeralda Corp. 

Ha: La gestión de inventario mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa 

Esmeralda Corp. 

Tabla 51. Comparación estadística descriptiva del índice de eficacia    

Estadísticas de muestras emparejadas 

 Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 eficacia antes ,8352 15 ,04205 ,01086 

eficacia después ,9552 15 ,02326 ,00601 

 

La tabla 51 muestra el aumento del promedio de 0,8352 a 0,9552 lo cual tiene un 

resultado positivo, por lo que se considera un progreso en el área de almacén de la 

empresa. 

Tabla 52. Diferencias emparejadas en el índice de eficacia  

Prueba de muestras emparejadas 

 

Diferencias emparejadas 

t Gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Par 1 eficacia antes - 

eficacia después 

-,12133 ,04941 ,01276 -,14869 -,09397 -9,511 14 ,000 

 

Como se muestra en la tabla 52, indica que la significancia de la prueba T aplicada 

a la eficacia en torno a un resultado de 0,000. Por tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se admite la hipótesis alternativa. Por lo cual demuestra que la gestión de 

inventario mejora la eficacia dentro de la empresa. 

 

Análisis de la hipótesis general 

Prueba de análisis descriptivo productividad 

Tabla 53. Análisis descriptivo productividad 
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Descriptivos 

Estadístico Error estándar 

PRODUCTIVIDADPRE Media 67.24 1.228 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 64.61 

Límite superior 69.87 

Media recortada al 5% 67.22 

Mediana 68.00 

Varianza 22,622 

Desviación estándar 4.756 

Mínimo 58 

Máximo 77 

Rango 19 

Rango intercuartil 6 

Asimetría -,076 ,580 

Curtosis ,075 1,121 

PRODUCTIVIDADPOST Media 91.03 .858 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 89.19 

Límite superior 92.87 

Media recortada al 5% 91.04 

Mediana 90.48 

Varianza 11,038 

Desviación estándar 3.322 

Mínimo 86 

Máximo 96 

Rango 10 

Rango intercuartil 5 

Asimetría ,132 ,580 

Curtosis -,670 1,121 

En la tabla 53 indica que la media del pre test de la dimensión de eficiencia es 

67.24, la desviación estándar es de 4.756 y el rango de 19 y el post test la media 

tiene un 91.03, la desviación estándar de 3.322 y el rango de 10. 

Prueba de normalidad para la variable Productividad 

Las pruebas de normalidad examinan y verifican las tendencias en los datos 

presentados y verifican que los datos recopilados representen una distribución 

normal. 

H1: Hipótesis alternativa (Los datos de la productividad en la aplicación de la 

gestión de inventario representan una distribución paramétrica) 
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Ho: Hipótesis nula (Los datos de la productividad en la aplicación de la gestión de 

inventario representan una distribución no paramétrica) 

Regla: 

Si el valor de la Sig.  ≤ 0.05, los datos de la serie son no paramétrico 

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico 

Tabla 54. Prueba de normalidad de la productividad 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístico Gl Sig. 

productividad antes ,106 15 ,200* ,984 15 ,989 

productividad después ,156 15 ,200* ,940 15 ,377 

Como se muestra en la tabla 54, podemos estimar que el nivel de significancia pre-

test (0,989) está por encima del 5% y el post-test (0,377) está por encima del 5%. 

Por lo tanto, se decide utilizar la prueba t de Student porque los datos muestran un 

comportamiento paramétrico. 

Validación de la hipótesis general de la variable dependiente 

Ho: la Gestión de inventario no mejora la productividad en el área de almacén de la 

empresa Esmeralda corp 

Ha: la Gestión de inventario mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa 

Esmeralda corp. 

Tabla 55. Comparación estadística descriptiva del índice de productividad   

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 productividad antes ,6724 15 ,04877 ,01259 

productividad después ,9103 15 ,03207 ,00828 

La tabla  55 muestra que  implementar la gestión de inventario en el almacén arroja 

buenos resultados con un aumento promedio de  0,6724 a  0,9103, lo que se 

considera una mejora dentro del área de almacén. 

Tabla 56. Diferencias emparejadas en el índice de productividad  

Prueba de muestras emparejadas 
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Diferencias emparejadas 

T gl 

 

Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 
Sig. 
(bilateral) Inferior Superior 

Par 1 ubicación antes - 

ubicación después 

-,29933 ,05800 ,01498 -,33145 -,26721 -19,989 14 ,000 

 

La interpretación de la tabla 56 se deduce que el resultado de la significancia de la 

prueba T aplicada en la productividad antes y después es 0.000. Por ello, la regla 

de decisión se asume la hipótesis alternativa, que concluye que la gestión de 

inventario mejora la productividad en el almacén de la empresa. 

 

De acuerdo a los resultados de SPSS, representa que el incremento obtenido es 

significativo paras las dos dimensiones (Eficiencia y eficacia) de la variable 

dependiente Productividad. 

Debido a que las medias de la dimensión eficiencia fueron, como se muestra en la 

tabla 38, de 0.8053 aumentando a 0.9527 y en la dimensión eficacia, como se 

muestra en la tabla 41, de 0.8352 a 0.9552. Por otro lado, en la variable 

productividad se tiene que la media antes fue de 0.6724 y la media después de 

0.9103 de esta forma se evidencia que la implementación de la gestión del 

inventario aumenta el rendimiento dentro del almacén de la empresa Esmeralda 

Corp. 
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V. DISCUSIÓN

Se establece la discusión de los datos obtenidos  

Se cerciora que la gestión de inventario aumenta la productividad en el almacén de 

la industria Esmeralda Corp 2023, debido a que el resultado recolectado se 

consiguió que en la pre test el valor es de 67% y después de la implementación 

aumentó al 91.03% teniendo un incremento de 24% estos resultados obtenidos se 

sustentan con el programa del Spss en el cual los valores del antes y después se 

evidencia el incremento y usando la prueba T indica que la hipótesis de la 

investigación se acepta.  Los datos adquiridos tienen coherencia con el estudio de 

Cardona (2018) la “Administración de bienes y almacén de materias primas en el 

sector de alimentos concentrados” Universidad del Valle, Cali Colombia, ya que su 

tesis es similar a la presente investigación la cual guarda relación, ya que la 

investigación es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de diseño experimental, 

las muestras del investigador son los pedidos de producción y los despachos. En 

sus resultados se obtuvo que en pre test se tiene un 63% y después de la 

implementación aumentó al 90% teniendo un incremento de 27% de productividad 

estos resultados se evidencian en el programa del Spss confirmando que en la 

prueba de normalidad de la variable productividad pre obtuvo una significancia 0,76 

y en la productividad post 0.88, lo cual representa que es mayor al 0.05 eso indica 

que las muestras son paramétricas y que se usa la prueba T. En su prueba T-

Student, en muestras emparejadas se dio una significancia de 0,011, por lo tanto, 

se asume la Ha del investigador Cardona. 

La gestión de inventario mejora la eficiencia en el almacén de la empresa 

Esmeralda Corp 2023, los cuales se obtuvo los siguientes valores, antes de la 

implementación se obtuvo 81,5% y después 95% teniendo un aumento del 14%, 

estos valores en el sistema de Spss nos indica que los datos alcanzados de la serie 

representan un comportamiento normal y por lo cual se usará la prueba T, el 

resultado de la prueba T nos indica que se acepta la hipótesis planteada de la 

investigación. Los datos obtenidos concuerdan con el autor Trujillo (2018) la 

“Aplicación de la gestión de inventarios para  aumentar la productividad en el 

almacén de materias primas de la compañía San Fernando, Chorrillos, 2018”. La 

investigación es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de diseño pre-

experimental, las muestras del investigador son los requerimientos de producción. 
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Como resultados de implementar la gestión de inventario se adquirió los siguientes 

valores, en pre test 78% aumentó a 94% obteniéndose 16%. En la prueba de Spss 

se demuestra que en normalidad la significancia se tiene de eficiencia pre  0.111 y 

el post con 0.343, representando que es mayor al 0.05 eso indica que las muestras 

son paramétricas por lo que se usa la prueba T- Student, teniendo 0.008 de 

significancia se acepta la hipótesis planteada por el investigador. 

La gestión de inventario mejora la eficacia en el área de almacén de la empresa 

Esmeralda Corp 2022, se evidencia que hubo mejoras en la dimensión de eficacia 

debido que antes de la mejora se obtuvo 83.52% y después de la implementación 

aumentó a 95.52% incrementando de esta manera un 12%. En la parte de 

resultados se puede observar que para esta dimensión tiene un comportamiento 

normal, por lo cual se usa la prueba T, obteniendo el resultado de la T-Studen se 

asume la hipótesis planteada de la investigación. Los valores tienen concordancia 

a la tesis del autor Obregón (2018) la “Implementación de la gestión de inventarios 

para incrementar la productividad en el área de almacén de MAVIC SAC. San 

Martín de Porres, 2018. La investigación de la tesis es de tipo aplicada con enfoque 

cuantitativo, de diseño preexperimental, la población de la investigación son los 

pedidos. En sus resultados se obtiene que la implementación impactara de forma 

positiva obteniendo así los siguientes valores antes de la mejora 79% y después de 

la implementación 92% incrementando 13%. En la prueba de Spss demuestra que 

la normalidad tiene una significancia de 0.283 y después de la efectividad tiene 

0.354. Esto significa que es mayor a 0.05 y las muestras son paramétricas para 

usarse la prueba T- Student, posterior a ello, la significancia da 0.000 aceptando la 

hipótesis del autor. 

Los valores brindados en el presente estudio son de la variable dependiente 

correspondiente a la productividad. Según el análisis descriptivo la productividad 

fue del 67,24% antes de la implementación y del 91% post de la aplicación, lo que 

confirma la correlación entre las dimensiones con la variable y cómo inciden 

realmente en la productividad de la empresa logrando un incremento de 23,76% 

De esta forma, se puede determinar que la Gestión de inventario tiene un efecto 

positivo a la empresa Esmeralda Corp, esta afirmación se compara con los 

hallazgos de Alegre y Castillo (2021) en su tesis titulada “Sistema de gestión de 

inventario para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Fyco S.R.L., 

Lima, 2021” se demuestra que la implementación de la gestión de inventario obtuvo 
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como resultado mejorar la productividad obteniendo de 62.79% a 85.22% 

obteniendo un incremento de 22.43%, en sus indicadores de eficiencia y eficacia 

tuvo un incremento de 14% y 13% correspondientemente. 

De igual manera, los inventarios de la empresa mostraron un aumento en la 

eficiencia y eficacia, definida como pedidos entregados perfectamente en relación 

a pedidos programados, ya que los requerimientos se atendían de manera precisa 

disminuyendo los errores y entregando a tiempo el pedido para que no afecte  la 

producción. Esto coincide con la investigación de Alejo (2017) en su tesis, “Sistema 

de Gestión de Inventarios para mejorar la Productividad en Pequeñas Empresas 

Productoras de Ropa Infantil para Exportación en la Municipalidad de Santa Tecla. 

Un Caso Ilustrativo” Donde se evidencia que aplicando la herramienta ayudo de 

manera positiva a la empresa, ya que debido a esto obtuvieron un incremento de 

productividad de 19%, en eficiencia y eficacia tuvo como resultado un aumento de 

12% y 13% 

Con la gestión de almacenes no importa el tamaño de la empresa, ya que se han 

demostrado descriptiva y estadísticamente las mejoras en las medidas de eficiencia 

y eficacia, lo que lleva a una mayor productividad.  

En la investigación se puede demostrar que a través de la Prueba estadística se 

acepta la hipótesis general del estudio, con un antes y después de las variables 

relacionadas con la implementación, resultando una significación de 0.000, que es 

inferior a 5%; Debido a eso se acepta la hipótesis de los investigadores “La gestión 

de inventarios mejora la eficiencia del área de almacén de Esmeralda corp”.  Estos 

valores son consistentes con la investigación de Pérez en su tesis “Gestión de 

inventario en la empresa de salones y spa Soho Color en Trujillo (Perú) en el año 

2018”, aunque no en la misma proporción, pues logró mejorar el desempeño de la 

empresa, consiguiendo después de la implementación 18%. Finalmente, después 

de todo lo dicho, coincide con Serra (2000, p. 28) en que existen ciertos vínculos 

directos y permanentes entre el cliente y el vendedor con toda la gestión del 

inventario, de modo que cuando es necesario organizar todas las operaciones 

correspondientes en la cadena de logística para proporcionar la cantidad necesaria 

de producto para satisfacer al cliente final y reducir costos de la mano, planificación, 

control y manejo de inventarios. 

Como segundo punto, en cuanto a las hipótesis específicas de resultados de 

eficiencia, se puede notar una mejora del 81,5% al 95% con un aumento del 14%, 
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por otro lado, la eficacia se encuentra dónde estaba antes de la implementación del 

83,52%, mejorando al 95,52% con un aumento del 12%. Esto significa que el control 

de los inventarios mejora el rendimiento de las áreas de almacenes de Esmeralda 

corp. Los resultados están alineados de la tesis de Torres “Modelo de gestión de la 

cadena de suministro y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos 

del Perú, 2019“. Donde se mejoró las dimensiones de la productividad, dando como 

producto el aumento de 12.80% y 13.24% respectivamente. Cabe resaltar que, se 

puede lograr un aumento en cuanto a la atención de los pedidos con ayuda de la 

gestión del inventario. Para Da Silva (2019) Quiere decir, que la eficacia se basa 

en el cumplimiento de todos los objetivos trazados para lograr una mejor 

productividad con el menor recurso empleado, teniendo en cuenta los puntos clave 

como el ahorro y reducción de recursos para el trabajo. La prueba estadística 

permitió comparar la hipótesis especifica de eficiencia, resultando en una 

significancia de 0.000, que es menor a 5%, en la que se rechaza la Ho “La gestión 

de inventario no mejora la eficiencia en el área de almacén de la empresa 

Esmeralda Corp” y se acepta la hipótesis de los investigadores “La gestión de 

inventarios mejora la eficiencia del almacén de Esmeralda Corp”. Finalmente, se 

tuvo una hipótesis de eficacia utilizando la prueba estadística con una significancia 

de 0.001 menor que 5%, la cual rechaza el Ho “La gestión de inventarios no mejora 

la eficacia del almacén de Esmeralda Corp.” y asume la hipótesis de los 

investigadores “La gestión de inventarios mejora la eficacia en el área de almacén 

de Esmeralda Corp”. Estos resultados concuerdan con el trabajo de Fernández 

(2018), “Análisis y diseño de un sistema de gestión de inventarios para mejorar la 

satisfacción del cliente en una empresa de servicios logísticos”, se comprueba que 

la gestión de inventarios mejora la productividad dentro del área de las empresas. 

Teniendo como resultado mejoras en la eficiencia y eficacia un aumento de 15% y 

14%, gracias a la mejora se aumentó la productividad a un 20%. 
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VI. CONCLUSIONES

1. En la investigación se utilizó herramientas como la lluvia de ideas para identificar

los problemas que generan la baja productividad en el almacén, la matriz de 

correlación para comparar un problema con otro donde la principal causa resultó 

ser el ineficiente despacho sobre los requerimientos de producción, también se hizo 

el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto para reconocer cuales fueron los 

problemas más frecuentes dentro de área. Al detectar los problemas se elaboró la 

matriz de estratificación para identificar y se propuso 3 alternativas de solución 

donde la gestión de inventario fue relevante para implementarse con un puntaje de 

11 debido a que ayuda a solucionar los problemas en el área de la empresa 

Esmeralda Corp. 

2. La implementación adecuada de la gestión de inventarios para incrementar la

productividad en los almacenes de Esmeralda Corp. Se puede concluir que el 

resultado antes de la implementación fue del 67% y después de la implementación 

aumentó al 91%, por lo que es claro: la implementación tuvo un impacto positivo en 

la organización, por qué gracias a la herramienta se obtuvo un aumento del 23% 

debido al uso correcto de los recursos, por ejemplo, los recursos que se utilizan, 

para implementar los criterios de tareas para las actividades que se realizan, 

contribuye a la mejora de los procedimientos de trabajo, por lo tanto, con base en 

los resultados obtenidos, la hipótesis general de la investigación es aceptable. 

3. Se pudo evidenciar que la gestión de inventario mejoró la eficiencia de la

empresa Esmeralda Corp. Logrando una mejor organización y desempeño en el 

almacén, se mejoró de 75% a un 90% lo cual evidencia el incremento de 16%, por 

otro lado, la aplicación de gestión de inventario mejoró la eficacia de la empresa 

Esmeralda Corp. evidenciando el aumento del indicador de pedidos atendidos, 

demostrando así una mejoría al despacharse, obteniendo un incremento de 79% 

hasta un 92%, lo cual muestra el incremento de 13% después de la implementación. 

Para finalizar, con los valores obtenidos de la eficacia y eficiencia se aceptan las 

hipótesis específicas de la investigación. 
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VII.  RECOMENDACIONES: 

 

1. Durante   la implementación se aconseja que el jefe de área, supervisor y  

todo el equipo de trabajo se encuentre comprometido para el buen desarrollo 

del almacén, cumpliendo los procesos establecidos, utilizando herramientas 

adecuadas  de planificación y control, por ello, las charlas activas antes de 

empezar el turno ayudan para poder aclarar la implementación de mejora del 

método ABC manteniendo una disciplina de cumplir los procesos trazados 

en la jornada laboral también poder detectar ciertos inconvenientes que 

puedan surgir en el momento donde cada colaborador brinde sus ideas de 

algunos problemas ayudando a minimizar aún más los errores  y seguir 

aumentando  la productividad,  optimizando el tiempo para generar mayor 

rentabilidad.  

2. Se recomienda mantener la herramienta de la gestión de inventarios, ya que, 

ejecutándose de manera constante se logra tener mejores beneficios y 

reducción de los costos. Con el tiempo se podría complementar otras 

herramientas como el ciclo de Denim que ayuden a potenciar la gestión de 

inventarios.  

3. Para que la eficacia siga mejorando se aconseja respetar el proceso en el 

diagrama con el tiempo estimado para la entrega, con la finalidad de que no 

se presenten ciertas indiferencias al momento de hacer el picking de cada 

requerimiento diario, De tal forma, que se cumpla con la entrega de acuerdo 

a las características, cantidades que solicitan y minimizar los artículos 

devueltos o pedidos rechazados.  

 

4. En el caso de la eficiencia seguir con la mejora, ya que, se orienta en la 

organización y distribución del área, ayudando a que los despachos se 

atiendan perfectamente. También se debe mantener actualizada la 

metodología de gestión de inventarios, con sistemas o herramientas 

modernas, Por lo tanto, se debe mantener siempre la disciplina que implica 

tener un compromiso y perseverancia, ya que, se inclina por llevar un 

almacén ordenado, productos clasificados y rotulados. Por último, establecer 

las auditorías internas para que pueda prevalecer las mejoras 

correspondientes en el área. 
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ANEXOS 

 

Anexo 01. Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS 

Problema principal Objetivo Principal Hipótesis General 

¿De qué manera la 
Gestión de inventario 
mejora la 
productividad en el 
área de almacén de la 
empresa Esmeralda 
corp., Lima, 2023. 

Determinar de qué manera la 
Gestión de inventario  mejora 
la productividad en el área de 
almacén de la empresa 
Esmeralda corp., Lima, 2023. 

 la Gestión de inventario 
mejora la productividad 
en el área de almacén de 
la empresa Esmeralda 
corp., Lima, 2023. 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿De qué manera 
Gestión de inventario  
mejora la eficiencia en 
el área de almacén de 
la empresa Esmeralda 
corp., Lima, 2023. 

Determinar de qué manera 
Gestión de inventario  mejora 
la eficiencia en el área de 
almacén de la empresa 
Esmeralda corp., Lima, 2023. 

 la Gestión de inventario  
mejora la eficiencia en el 
área de almacén de la 
empresa Esmeralda corp., 
Lima, 2023. 

¿De qué manera la 
Gestión de inventario 
mejora la eficacia en el 
área de almacén de la 
empresa Esmeralda 
corp., Lima, 2023. 

Determinar de qué manera 
Gestión de inventario mejora 
la eficacia en el área de 
almacén de la empresa 
Esmeralda corp., Lima, 2023. 

 la Gestión de inventario 
mejora la eficacia en el 
área de almacén de la 
empresa Esmeralda corp., 
Lima, 2023. 
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Anexo 02 

Figura 23. Matriz de operacionalización 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

VARIABLE
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICIÓN

A: Almacenamiento

AU: Almacenamiento de ubicaciones

CI= Confiabilidad del inventario 

ND= Numero de diferencias

TR= total de referencias 

CD: Cumplimiento en despachos 

NDC: Numero de despachos cumplidos a 

tiempo

NTD: Numero todal de despachos requeridos 

VI:Gestión de 

Inventario

Para Ferrer (2021):

La gestión de 

inventario es una 

de las actividades 

fundamentales 

dentro de la 

cadena de 

suministro, ya que 

permite tener un 

control deL stock

Es la administración 

de todas las 

existencias de una 

organización 

mediante el uso de 

métodos y 

estrategias de 

control

Almacenamiento

VD:Productividad

Según Kazukiyo 

(2017 pag.25)

Nos dice que la 

productividad se 

define con el uso 

eficiente de los 

recursos, 

materiales, entre 

otros.

Mejorar la 

productividad es 

incrementar las 

ventajas 

competitivas de la 

empresa

Eficiencia

Eficacia

Confiabilidad del 

Inventario

Cumplimiento en 

despachos

RAZÓN

RAZÓN

EFICIENCIA  = PAP/PA x 100%

PAP= Pedidos atendidos perfectamente

PA= Pedidos atendidos 

EFICACIA=PA/PP x 100%

PA= Pedidos atendidos 

PP= Pedidos programados

     

RAZÓN

CI  = 1- ND/TR  X 100 %

TA: Total de artículos

RAZÓN

RAZÓN

 =
  

𝑻 
𝒙𝟏𝟎𝟎%

CD=
𝑵𝑫𝑪

𝑵𝑻𝑫
𝒙 𝟏𝟎𝟎%
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Anexo 03 
Figura 24. Autorización 
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Anexo 04 
Figura 25. Formato de la ficha de registro del almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 05 

Figura 26. Formato de la ficha de registro de la confiabilidad del inventario 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 06 
Figura 27. Formato de la ficha de registro del cumplimiento del despacho. 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 07 
Figura 28. Formato de la ficha de registro de eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 08 
Figura 29. Formato de la ficha de registro de la eficacia. 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 09 

Figura 30. Formato del diagrama de análisis de procesos de los pedidos. 

 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 10 
Figura 31. Juicio de expertos. 
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Anexo 11 

Figura 32. Certificado de Validez del Ing. Aldo Acosta sobre los instrumentos 
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Anexo 12 

Figura 33. Certificado de Validez del Ing. Panta Salazar sobre los instrumentos 
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Anexo 13 

Figura 34. Certificado de Validez del Ing. Baldeon sobre los instrumentos
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Anexo 14 

Figura 35. Evidencias de los productos dentro del almacén 
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Anexo 15 

Figura 36. Cronograma de ejecución 
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Anexo 16 

Figura 37. Cronograma de implementación 
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Anexo 17 

Figura 38. Presupuesto para la implementación de la propuesta de mejora
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Anexo  18 
Figura 39. Evidencias fotografías de la gestión de inventario  

 
 

 
 

Anexo 19 
Figura 40. Fichas de Registro de almacén  
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Anexo 20 
Figura 41. Fichas de registros de confiabilidad del inventario  
 

 

 
 
 
 
 



113 

Anexo 21  
Figura 42. Controles de inventario 
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