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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar como la gestion
de inventario mejorara la productividad en el area de almacén de la empresa
Esmeralda Corp SAC, Lima, 2023. El tipo de disefio para esta investigacion
realizada es pre experimental de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, por lo que,
se desea aumentar la productividad a través de una correcta gestion de inventario
en el almacén. Razén por la cual, es importante mencionar que se logré obtener un
alcance explicativo, por lo que, se examinaran las causas y también los efectos de
las relaciones entre las variables. De la misma manera, se tiene como poblacién a
todos los pedidos del dia durante un periodo de 15 semanas antes y 15 semas
después Los datos recolectados se hicieron mediante la técnica de la observacion
directa para obtener mas a detalle los problemas que se presentan y el uso de
instrumentos como la ficha de registro para levantar toda la informacion necesaria.
Con estas herramientas se obtuvo un aumento de la eficacia en 13%, eficiencia

14% y productividad 23.79% en el area de almacén de la empresa.

Palabras clave: Gestion de inventario, productividad, eficiencia, eficacia



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine how inventory management will
improve productivity in the warehouse area of the company Esmeralda Corp SAC,
Lima, 2022. The type of design for this research carried out is experimental with a
quantitative approach, of an applied type, Therefore, it is desired to increase
productivity through proper inventory management in the warehouse. Reason why,
it is important to mention that it was possible to obtain an explanatory scope,
therefore, the causes and also the effects of the relationships between the variables
will be examined. In the same way, the population is taken as all the items in the
warehouse that will be executed in a period of 90 days before and 90 days after,
resulting in a time equivalent to 12 weeks or 180 days in total. The data collected
was done through the technique of direct observation to obtain more detail about
the problems that arise and the use of instruments such as the registration form to
collect all the necessary information. With these tools, an increase of 17.24% in

productivity was obtained in the company's warehouse area.

Keywords: Inventory management, Productivity, efficiency, effectivene.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, de acuerdo con el trabajo informativo de Garrido y Cejas (2017), la
gestién de inventarios es una tarea relevante en las corporaciones debido a que
permite controlar y administrar los bienes o insumos que se invierten para la
fabricacion o mercadeo de los productos que cuenta la compariia, siendo una
accion necesaria en la cadena de suministro para aumentar la productividad. Por
ello, también se utiliza la tecnologia para mejorar los procedimientos durante el dia
y facilitar las labores de los trabajos, Por consiguiente, la empresa Coca Cola que
se destina a la fabricacion y comercializacion de sodas cuenta con mas 130 afios
en el mercado mundial y una extensa red de distribucion en distintos paises del
mundo. Tienen buena gestion de sus procesos en cada &area permitiéndoles
mantenerse en el mercado y luchar frente a las competencias para seguir siendo
lideres. En el area de comercializacion y el almacenaje utilizaron técnicas para
agilizar sus procesos como la aplicacién del método ABC para poder identificar mas
a detalle los productos, el método peps, el cual, es utilizado porque todos los
productos cuentan con lotes de fabricacion y también una fecha de caducidad. El
propésito del procedimiento peps es conseguir una adecuada rotacion para evitar

gue algunos insumos queden obsoletos.

En paises como Japon, Alemania, México, entre otros implementaron un sistema
de gestion de inventario porque las industrias requieren el abastecimiento de los
bienes para que sus acciones se desarrollen eficientemente. La gestion de
almacenes es una funcién que implica una serie de actividades muy complejas para
las empresas comerciales e industriales como parte de las operaciones logisticas.
La planificacion y el adecuado control del inventario adapta a conseguir el nivel de
cumplimiento del servicio adecuado (Romero, 2018).

Alemania y Panama sus indices de la gestion logistica estan por encima del 80%
brindando grandes beneficios a esas empresas, ya que tienen un sistema gestion
mas innovador que en los otros paises, facilitando el control, planificacion, direccion
y orientacion de las actividades pudiendo aumentar el indice de calidad en las
operaciones que se realiza (Puertas, Marti, Garcia, 2014).

La importancia del almacén se debe a que las empresas se abastecen y ello



favorece el tiempo de entrega, lo que permite aumentar el nivel del servicio entre
los clientes o incluso entre sus areas, mejorando asi su eficiencia y eficacia. Llevar
un adecuado control suena facil, sin embargo, es ahi donde se presentan varios
problemas que son el sobre stock, mal inventario, espacio reducido, inadecuado
control de los productos, etc (Calsina, Campos, Raez, 2009).

A nivel nacional, el Peru también busca alternativas que les ayuden a tener un
adecuado control del almacén para poder elevar su eficiencia.

Actualmente, las medianas empresas estan implementando sistemas SAP para un
mejor rendimiento dentro del area. Usan médulos como WMS y MM que les ayuda
a un adecuado manejo de los productos de formas sistematizadas. Por otro lado,
las empresas en el Peru que implementaron métodos para gestionar sus inventarios
obtuvieron un crecimiento de la productividad en un 25% en el area de
almacenamiento, ya que automatizan y controlaron el inventario mediante software
y hardware integrados, el uso de RFID (etiquetas), codigo de barras y escaneres,
gue mejora la gestién de inventario en menos tiempo y reduciendo el error (Sama,
Ortega, Valle, 2022).

A nivel local la empresa Esmeralda Corp se dedica a la industria alimenticia
enfocandose en tres sectores principales que son: operaciones logisticas de
almacenamiento, procesos industriales y comercializacion de productos
terminados.

El almacén general de insumos abastece a toda el area de produccion
ofreciéndoles la indumentaria para los trabajadores, los epp 's, los materiales de
empaque para el producto terminado y los insumos de limpieza para los alimentos,
se observaron varias dificultades afectando al desempefio del personal. Los
problemas observados como la mala distribucion de los materiales, deficiente
disefio del area, etc. afectan de manera directa al tiempo del despacho de pedidos
debido a que el tiempo que cada area requiere es menor al tiempo real que los
operarios se demoran en atender. Sin embargo, existe otros factores que
obstaculizan el rendimiento por el deficiente manejo que se les da. Por tal motivo,
una buena gestion del inventario en los almacenes es de suma importancia porque
permite salvaguardar todos los productos que se utlizaran para el producto
terminado y productos para las diferentes areas de la empresa, por ello, teniendo

un buen desempefio y un control adecuado permitira generar mayores utilidades a



la compaiiia resultando favorable para cualquier trabajador.

Para identificar y dar solucion a todos los problemas existen herramientas de
ingenieria que ayudan a aumentar la productividad en un almacén, por ello, en este
caso se utilizaron herramientas como; Lluvias de ideas, para detectar las causas el

cual permitié obtener los siguientes puntos:

Figura 1. Lluvia de ideas

items CAUSAS QUE GENERAN LA BAJA PRODUCTIVIDAD
P1 Sobre stock
P2 Deficiente ubicacién para los insumos de empaque del producto
P3 Devolucién de los insumos no utilizados por el area de produccién
P4 Falta de informacidn en tiempo real sobre lo que se va procesar en

el area de produccidn

P5 Inadecuada planificacidn del layout

P6 Deficiencia en el cuadre del inventario

P7 Bajo control del sistema de inventarios (caida del sistema)

P8 Falta de codificacion de los productos almacenados

P9 No hay lo que aparece en el sistema MRP con lo que hay en fisico
P10 Deficiente digitacién de la salida de los productos

P11 Productos con un alto costo que se encuentran obsoletos y que

ocupan un espacio

P12 Ineficiente planificacién de las érdenes de requerimiento en el 4drea

de produccién

P13 Proveedores fuera del horario establecido

P14 Demoras en la recepcion

Fuente: Elaboracion propia



Figura 2. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 1. Matriz de correlacion de la baja productividad de la empresa Esmeralda Corp.

SAC
P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | TOTAL
1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 10

0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 8
0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 6
0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 5
1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 7
1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 9
0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 9
0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 6
1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 11

P10 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 12

P11 | 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

P12 | 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 7

P13 | 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1

P14 | 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia



En la tabla 1, brinda las principales causas que ocasionan el bajo desempefio dentro del

almacén de la empresa Esmeralda Corp SAC, donde el sobre stock resulto ser la causa

principal y la menos frecuente es la demora en la recepcion.

A continuacién, se muestra las siguientes causas que generan una baja productividad en

el almacén de la empresa Esmeralda Corp. SAC.

Tabla 2. Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracién propia

CAUSAS SEMERO TOTAL DE | % N° DE | %

DEFECTOS ACUMULADO | DEFECTOS | ACUMULADO
sobre stock 11 11 13% 13%
Deficiente ubicacion para los insumos de empaque
del producto 10 21 11% 24%
devolucién de los insumos no utilizados por el drea de
produccion 9 30 10% 35%
Falta de informacidn en tiempo real sobre lo que se va
procesar en el area de produccion 8 38 9% 44%
Inadecuada planificacidn del layout

7 45 8% 52%
Deficiencia en el cuadre del inventario

7 52 8% 60%
Bajo control del sistema de inventarios (caida del
sistema) 7 59 8% 68%
Falta de codificacion de los productos almacenados

6 65 7% 74%
No hay lo que aparece en el sistema mrp con lo que
hay en fisico 6 71 7% 81%
deficiente digitacion de la salida de los productos

5 76 6% 87%
Productos con un alto costo que se encuentran
obsoletos y que ocupan un espacio 4 80 5% 91%
Ineficiente planificacion de las ordenes de
requerimiento en el area de produccion 3 83 3% 95%
Proveedores fuera del horario establecido

3 86 3% 98%
Demoras en la recepcion

2 88 2% 101%
TOTAL

88 100%




Figura 3. Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO

% 88%
sy B0% 3% S :
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NUMERO DE DEFECTOS ®==TOTAL DE ACUMULADO Lineal (TOTAL DE ACUMULADO)

Fuente: Elaboracion propia

Como se verifica en la figura 3 se puede confirmar que las causas primordiales que
generan el bajo desempefio en el almacén de la empresa Esmeralda Corp SAC
son: El sobre stock, Deficiente ubicaciéon para los insumos de empaque del
producto, Devolucién de los insumos no utilizados por el area de produccién y Falta
de informacién en tiempo real sobre lo que se va procesar en el &rea de produccion.

Tabla 3. Matriz de estratificacion

ITEMS CAUSAS QUE GENERAN BAJA PRODUCTIVIDAD | ESTRATIFICACION | PUNTAJE

P1 Sobre stock gestion 10
Deficiente ubicacién para los insumos de

P2 empaque del productos gestion 5
Devolucion de los insumos no utilizados por el

P3 area de produccion produccién 2
Falta de informacion en tiempo real sobre lo que

P4 se va a procesar en el area de produccion gestién 3

P5 Inadecuada planificacién de Layout gestion 7

P6 Deficiencia en el cuadre del inventario produccién 4

P7 bajo control del sistema de inventario gestion 6
Falta de codificacion de los productos

P8 almacenados gestion 7




No hay lo que aparece en el sistema, con lo que

P9 hay en fisico gestion 6
P10 Deficiente digitacidn de la salida de los productos produccién 7
Productos con un alto costo que se encuentran
P11 obsoletos y que ocupan espacio gestion 8
Ineficiente planificacion de las ordenes de
P12 requerimiento en el area de produccion produccién 3
P13 Proveedores fuera del horario establecido gestidon 9
P14 Demoras en la recepcion produccién 11
88

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 3 se visualiza ponderaciones de las causas por el area de gestion y
produccién para determinar el &rea mas relevante donde se implemente las mejoras
correspondientes.

Tabla 4. Resumen Matriz de estratificacion

GESTION 61 69% 69%
PRODUCCION | 27 31% 100%
TOTAL 88 100%

Fuente: Elaboracion propia
Mediante la tabla 4 indica que la matriz de estratificacion, el area mas relevante que
se debe mejorar es la gestion ya que tiene un porcentaje del 69% indicando que se
presentan problemas frecuentes facilitando la decisidén que es el area mas relevante

que se debe mejorar.



Figura 4. Estratificacion de las causas por area

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Elaboracién propia

ESTRATIFICACION POR AREA

GESTION

PRODUCCION

TOTAL

Fuente:

En la figura 4 se expresa de manera reducida los estratos que son:. Gestion y

produccion donde se uso la matriz de estratificacion la cual se desarroll6 a través

de una puntuacion desarrollada con participacion del jefe inmediato del area de

almacén, asi mismo la puntuacién mas alta es la de gestion con 61 puntos y

produccién con 27 puntos de esta manera se brind6 opciones de solucion de

acuerdo a los problemas que se encuentran en el area.

En ese sentido, la gestion de inventario surge como proposicién de mejora a los

problemas dentro del area. El conjunto de técnicas o modelos de implementacion

representa la oportunidad del desarrollo para una mejora continua, con la

implementacion correcta y adecuada.

Identificado los problemas algunas propuestas de herramientas y métodos de

ingenieria se adecuan a brindar las soluciones que hay dentro del area del almacén.

Tabla 5. Matriz de alternativas de solucion

CRITERIO
. TIEMPO DE TOTAL
N° | ALTERNATIVAS| COSTO - | COMPLEJIDAD | SOSTENIBILIDAD | COMPLETA | NORMATIVA
APLICACION
GESTION DE
1 INVENTARIO 2 2 2 2 1 2 11
SISTEMA DE
2 T 1 1 1 1 2 1 7
REINGENIERIA
3 DE PROCESOS 1 1 2 2 1 2 2

Fuente: Elaboracion propia




Los criterios utilizados fueron las siguientes:

CRITERIO DE EVALUACION
NO BUENO 0
BUENO 1
MUY BUENO 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5. Alternativas propuestas
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Como se visualiza en la tabla 4 y en la figura 4 la mejor alternativa propuesta para
la solucion de las dificultades del area de almacén es la Gestion de inventario,
obteniendo un total de 11 puntos, lo que indica que es la herramienta adecuada
para implementar en el almacén de la empresa.
En base a lo determinado se decret6 el problema general para la investigacion es:
¢De qué manera la Gestion de inventario mejora la productividad en el area de
almacén de la empresa Esmeralda Corp. Sac, Lima, 2023?
Asi mismo, como problemas especificos se tiene:
¢ De qué manera la Gestion de inventario mejora la eficiencia en el area de almacén
de la empresa Esmeralda corp., Lima, 2023.?, y ¢De qué manera la Gestion de
inventario mejora la eficacia en el &rea de almacén de la empresa Esmeralda corp.,
Lima, 2023
En el presente trabajo se tuvo una justificacién social, ya que se pretende brindar
solucién a la baja productividad de la compafiia Esmeralda corp. Este trabajo se
podria implementar a distintas empresas que atraviesan por el mismo problema y

puedan adoptar estos métodos para mejorar su eficiencia y eficacia. Por otro lado,



en la justificacion metodoldgica la efectividad de la metodologia gestion del
inventario permitira alcanzar el objetivo de la investigacion, por lo que se acude a
técnicas como fichas de registro para medir el rendimiento del almacén de la
industria, con ello se pretendié conocer el grado que existe en el inventario,
permitiendo que los valores obtenidos sea un punto de partida para futuras
investigaciones. La justificacion practica la investigacion se podra aplicar métodos,
herramientas y situaciones especificas para brindar soluciones a situaciones dentro
del almacén superando los problemas como; el inadecuado almacenamiento de los
productos, reduccion de la demora al atender los pedidos generando mayor
productividad y el incremento del nivel de confiabilidad del inventario. La
justificacion tedrica mediante la aplicacion busca contar con una estrategia efectiva
como la gestion de inventario en la organizacion para ampliar la productividad y
encontrar explicaciones a los problemas internos de la empresa. Ello permitira
contrastar diferentes conceptos y aplicaciones de la gestion de inventario para el
aumento del rendimiento y por ultimo, la justificacibn Economica el proyecto de
investigacion pretende implementar herramientas y de esta manera se pueda
optimizar mejor los recursos aumentando la productividad generando ganancias
econOmicas que satisfagan a la empresa como al personal.

En base a lo determinado el objetivo general es:
Determinar de que manera la Gestién de inventario mejora la productividad en el
area de almacén de la empresa Esmeralda Corp Sac., Lima, 2023.
Como objetivos especificos se tiene:
Determinar de que manera la Gestidon de inventario mejora la eficiencia en el area
de almacén de la empresa Esmeralda corp., Lima, 2023, y Determinar de qué
manera Gestién de inventario mejora la eficacia en el area de almacén de la
empresa Esmeralda corp., Lima, 2023.

De la misma manera se establece la hipétesis general indicando:
La Gestidén de inventario mejora la productividad en el area de almacén de la
empresa Esmeralda corp., Lima, 2023.

Como hipdtesis especificas se determina: La Gestion de inventario mejora la
eficiencia en el area de almacén de la empresa Esmeralda corp., Lima, 2023.

y, por ultimo, La Gestion de inventario mejora la eficacia en el area de almacén de

la empresa Esmeralda corp., Lima, 2023.
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ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes internacionales se tiene a:

Cardona (2018) en su articulo “Gestiéon de inventario y almacenamiento de
materias primas en el sector de alimentos” Universidad del valle, Cali, Colombia.
Podemos mencionar que el articulo tiene un enfoque cuantitativo, tipo aplicado con
disefio pre experimental, se aplicd la observacion directa, la lluvia de ideas
identificando las causas que afectan al almacén que son errores en el picking y la
mala distribucion, en relacién a los resultados adquiridos con la obtencion de
informacion la productividad fue del 63%. Con la implementacion se hizo una
correcta clasificacion por familias de los materiales, ordenacion del almacén por
ubicaciones, hoja de control con articulos que tienen mayor rotacion, uso de tarjetas
rojas para articulos obsoletos logrando la demanda de cada producto, mayor control
con el MRP realizando los pronésticos deseados enfocandose en el nivel de
asistencia para atender la demanda y por consiguiente se definié una politica de
administracion de inventario, Por ultimo, se establece que la implementacion de
administracion de los insumos y de los items dentro de los almacenes aumentaron
la productividad en 90%, los resultados se determinaron con el programa sSpss
aceptando la hipétesis alternativa.

Gonzalez (2020) en su articulo “Modelo de gestidén de inventarios como estrategia
competitiva” en la universidad Nacional Andrés Bello, Sazié 2020, Santiago de
Chile. Tuvo como finalidad plantear unas mejoras para la organizacién del
inventario teniendo 4 etapas: La estrategia competitiva, distribucion ABC, demanda
pronosticada, normas de inventario. La problematica que el articulo presenta son
las siguientes; sobre stock, dificultad para ubicar los articulos, uso ineficiente de los
espacios dentro del area y falta de estandarizacién en el almacén. El articulo tiene
un enfoque cuantitativo con una metodologia descriptiva, su disefio es
experimental. Como resultado, la implementaciéon de las 4 etapas dentro de la
empresa fue positivo, porque hay alineamiento entre las etapas, para mejorar la
forma de utilizar la implementacién, esto tuvo como resultado un incremento de
85% al 98% dentro de la clasificacion ABC y un incremento del 13.39% en nivel del

servicio después de aplicar el modelo.
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Carrefio (2018) en su articulo “Diseino del sistema para la gestién de inventarios de
las empresas alimentarias” Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia.
Los autores tienen como finalidad aumentar la productividad del control y manejo
del inventario mediante la implementacion de instrumentos como software, el cual
usard codigos QR y actualizacién en tiempo real. Para ello, se identifico los
problemas tales como; Falta de kpi's logisticos, sistemas ineficientes. El articulo es
una investigacion aplicativa, se realizd un cuestionario de entrevista para la toma
de datos. El disefio demostré que el inventario es importante para el control de
productos de toda organizacion, asimismo implementando un sistema de gestion
de inventario apoyado de cédigos QR las industrias deben de tener previas
caracteristicas para poder implementarla. Los resultados adquiridos permitieron
determinar que el control de inventario tiene como fin el manejo de grandes

volumenes de productos informando de forma clasificada y ordenada.

Navarrete y Gutiérrez (2017) en su articulo “Métodos para mejorar el rendimiento y
la toma de decisiones en la gestion de inventarios” Escuela superior Politécnica de
Chimborazo, Ecuador. Los autores tuvieron como objetivo contribuir con la empresa
para el aumento de la eficiencia y del control del inventario para la toma de
decisiones; mediante el uso del método ABC y politicas de inventario. En el articulo
investigado se utilizaron métodos de andlisis para detectar los objetos de estudio.
El articulo presenta una investigacién aplicada de disefio pre experimental, la
técnica empleada es la observacion. Los resultados de la investigacion se destacan
la clasificacion ABC y la correcta norma del inventario lo cual permite tomar

decisiones y generar valor para clientes, la economia de la empresa y la sociedad.

Apunte y Rodriguez (2017) en su articulo titulado “Disefio e implementacion de un
sistema de gestidn en inventarios en empresas ecuatorianas” Universidad Estatal
de Bolivar, Ecuador. La finalidad del articulo es crear un sistema de administracion
de inventario demostrando la necesidad y las ventajas que brinda el disefio
cumpliendo con los lineamientos administrativos de los productos. El articulo es tipo
descriptivo, para ello utilizan el estudio de campo para que permita investigar y
conocer el area de estudio y palpar con la realidad. Como resultados, implementar

una correcta gestion de almacenamiento de inventario ayudara a la empresa a
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llevar un correcto manejo de los bienes y por ende a un mejoramiento desarrollo

organizacional de esta manera incrementando una eficiencia y eficacia en 15%.

Como antecedentes nacionales se tiene:

Trujillo (2017), en la tesis “Aplicacion de la Gestion de inventarios, para la mejora
de la productividad en el area de almacén de materias primas, de la empresa San
Fernando Chorrillos 2017“,Universidad César Vallejo, Lima- Peru, la investigacion
es aplicada tipo cuantitativo y pre experimental, tuvo como finalidad establecer las
mejoraras en el area, ya que, se presentaban problemas referentes al sobre stock
junto al mal control de los articulos por la ausencia de orden. Las herramientas que
se usaron para aumentar la productividad fue la implementacion de un adecuado
kardex de los productos, este permite llevar mejores manejos de los ingresos y
salidas durante el dia con los despachos, por otra parte, el sistema ABC para poder
clasificar los productos del mas importante al menos importante dependiendo de su
rotacion diaria de cada insumo, Logrando que sean repartidos por zonas
especificas el almacén de acuerdo a categorias. Luego de lo cometido, como
conclusién detalla que se consiguié un aumento de la productividad en un 20 %, en
la eficacia del 21% y en la eficiencia un crecimiento del 21%, dando a entender que

los métodos empleados por los autores fueron de total beneficio para el almacén.

Izaguirre, Sabino, Villar, Quiliche, (2022), en el articulo “Gestidn de inventarios para
incrementar la productividad en una empresa agricola, Lima 2022”Universidad
César Vallejo Lima - Perd, la investigacion es tipo aplicada, disefio pre
experimental, para mejorar los resultados se hizo el modelo de suavizado
exponencial simple, en la obtencién de datos se utilizé la observacion directa para
levantar toda las observaciones posibles y el check list para la verificacion de los
problemas donde se hall6 que la productividad inicial en el almacén tuvo un
promedio bajo de 6.07%. Los métodos implementados para mejorar el area fueron
la ubicacion correcta de los articulos utilizados y los obsoletos, separandolos por
espacios y sectores, Se mejor6 el control del MRP para la entrada y salida de los
insumos, razon por la cual, tuvo un impacto favorable donde la productividad

aumento en 15 %.
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Castillo, Alegre, (2021), en su tesis: “Sistema de gestion de inventarios para mejorar
la productividad en el almacén de la empresa FYCO S.R.L. 2021” Universidad
César Vallejo, Lima- Peru, la investigacion es tipo aplicada y pre experimental, tuvo
como finalidad implementar las 5 S para mejorar los problemas presentados en el
almacén, se aplico la observacién directa para ver las causas y la aplicacion de
formatos para mejorar los tiempos establecidos en los despachos empleados. Las
herramientas utilizadas fueron la clasificacion ABC, implementar formatos de
limpieza para el cuidado de los productos, la sefializacion de los articulos en niveles
con un formato de ubicaciones para tenerlos de manera rapida y establecer un
formato de responsabilidades individuales para los colaboradores. Antes de la
implementacion se tuvo de productividad un 69.79 %, por consiguiente, se mejord
con la implementacion un 85,25%, en la eficacia se tuvo 71.87% a un 90.45%, en
la eficiencia un 87.20% aun 94.20%, quiere decir que la aplicacion de las 5 S tuvo
un impacto favorable para el area estudiada.

Obregon, (2018) en su tesis “Aplicaciéon de la gestidon de inventarios para mejorar
la productividad en area de almacén en la empresa MAVIC S.A.C., San Martin de
Porres, 2018. Universidad César Vallejo. Lima- Peru. El disefio es pre experimental,
tipo aplicada, enfoque cuantitativo. Presentd el propdsito de poder disminuir los
problemas que se presentan en los inventarios debido al mal manejo administrativo
con el sobre stock, seguimientos a las compras y el mal abastecimiento que originan
cuellos de botella durante el proceso. Para obtener datos se utilizé la recaudacién
de informacién, la poblacion estudiada fueron los despachos que se realizaban en
un tiempo prolongado donde fueron examinados antes y después de la
implementacion, por ello las herramientas empleadas para mejorar los procesos
fueron la medicién de tiempos, manual de procesos y la implementacion de fichas
de inspeccion para el diagrama de acciones, Razén por la cual mejoré su
productividad de 0.283 a 0.354, usandose la prueba T- Student y la significancia

dando 0 que se rechaza la hip6tesis nula y acepta la alterna.
Segovia, (2021) en su articulo: “Gestidn por Compromisos en el area de almacén

de repuestos de una empresa concesionaria automotriz de Lima” Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Perl. El presente estudio hace uso de las
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herramientas de gestion por compromisos que consiste en la incorporacion de
medidas organizativas que son sujetas a crear las condiciones propensas
implantando los valores y compromisos en la empresa, de manera, que el
trabajador vaya mucho mas alla de su capacidad. El autor tuvo como objetivo
implementar una gestion por compromisos identificando las deficiencias que suelen
ocurrir muchas veces en el entorno laboral. Para mejorar la productividad, capacitar
al personal y a las jefaturas se genero nuevas oportunidades buscando la eficiencia
y la eficacia en cada jornada laboral, también, a partir de los resultados obtenidos
realizar ajustes identificables dentro del almacén en la industria para tener una
mejor administracién de los productos almacenados, por lo tanto, se tuvo un
resultado favorable con el personal en su hora de llegada corrigiendo deficiencias

en el control de los inventarios.

Torres, Calcina (2019) en su articulo: “Modelo de gestion de la cadena de suministro
y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos del Peru “Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, Peru. La investigacion del trabajo fue aplicada de
tipo descriptivo, las técnicas empleadas fue la observacion directa, se recolecto los
de datos de: participacion en el mercado, analisis de los prondsticos sobre las
ventas, y, finalmente, un seguimiento de proveedores, para ello, tuvieron que hacer
los analisis del proceso de todo el abastecimiento de los laboratorios del pais,
proponiendo que la gestidn en las empresas farmacéuticas del Pera favorezca el
crecimiento y el manejo de la cadena logistica mejorando el rendimiento de las

empresa.

Pérez, Wong, en su articulo: “Gestion de Inventarios en la Empresa Soho Color
Salon & spa en Trujillo (Peru), en 2018” Universidad Privada del Norte. La
investigacion es de tipo no experimental. Las herramientas usadas fueron; la lista
de chequeo y la observacién para tener en cuenta los problemas presentes. Los
autores establecen como objetivo hacer una implementacion de mejora
metodologica para administracion de los inventarios y minimizar costos, buscando
la mejorar los recursos, minimizando los periodos de esperas y llevando un mejor
control de los productos al momento de recepcion con almacenaje, ya que, se

observa deficiencias inferiores al 60% siendo un nivel preocupante por las pérdidas.
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Por tal motivo se presentd un ordenamiento de inventario con las 5 S en la empresa
para poder clasificarlos segun el porcentaje de inversion que se asume para poder
adquirirlos, observandose una reduccion en la mano de obra para mejores

resultados en el area.

Con relacion a las teorias relacionadas se tiene:

Gestion de inventario; Segun Meana Coalla (2019), el sistema de control de
inventario se trata de comprender lo que hay almacenado, teniendo en cuenta los
lotes, fecha de caducidad para que se pueda evitar ciertos inconvenientes al
realizar los despachos solicitados. (p.4)

Segun Serra (2000) hay un vinculo entre el cliente y la gestion de inventario porque
es donde se coordinan todas las operaciones para poder atender la demanda
requerida, de esa forma, se logra un mejor resultado para la empresa dejando una
buena imagen al cliente para que la empresa siga creciendo favorablemente. (p.28)
De tal modo existe, ciertos vinculos directos y permanentes entre el cliente y el
vendedor con toda la gestion de los inventarios, por ello, es necesario organizar
todas las acciones correspondientes con la cadena de suministro para proveer la
cantidad requerida de producto para satisfacer al consumidor final y reduciendo los
costos. (p.28)

Segun Taha (2012) el problema en los inventarios se relaciona con guardar por un
largo tiempo un material que no tendra ningln uso posteriormente, ocasionando
que el exceso de materiales existente incremente el costo y el capital de
almacenamiento y a la vez la ausencia de recursos genera una parada de linea en
los procesos. (p.6)

Por ello, es necesario mantener un balance, habiendo una programacion constante
con los requerimientos de materiales por parte el encargado de almacén y el area
de compras para evitar los problemas de sobre stock y reduciendo una funcion de
costo apropiado.

Segun Velasco (2010), nos dice que el diagrama Hombre-Maquina permite saber
el tiempo empleado por los hombres y por las maquinas en las operaciones
realizadas para mejorar una estacion de trabajo en el area.

Por ello, brindara la semejanza del trabajador, de la maquina y el tiempo que se

emplea en dicho proceso, permitiendo obtener un conveniente balance del ciclo de
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las labores para determinar la eficiencia.

Segun la Interconsulting Bureau (2013), se tiene que estudiar la informacién
encontrada y precisar el tiempo para programar la produccion, de tal modo, el
estudio de tiempo es un procedimiento que accede a examinar ciertos datos
registrados en las labores rutinarias.

Por tal motivo, es un procedimiento que permitira realizar una actividad, calculando
el tiempo de trabajo y las demoras que ocurren en cierto proceso.

Segun Montero y otros (2018), el estudio de tiempos contribuye en la productividad,
ya que permite desechar y aumentar elementos innecesarios que afectan el
adecuado trabajo.

Para Carretero (2007), la gestidén de inventario es una herramienta de control, para
gue de esta manera se pueda distribuir y abastecer de una forma adecuada del
material disponible, teniendo un control de mercaderia y generando reportes de
situaciones irregulares. El control de inventario brindara tener un adecuado balance
de las existencias dentro de los almacenes. Asimismo, tenemos dimensiones las
cuales son:

El método de clasificacién ABC en los almacenes, es una herramienta que utiliza
el Pareto o regla de 80/20 segmentando los productos en categoria A, By C segun
al criterio elegido, en tal caso, los que estan en la categoria A son los productos
gue tienen mayor rotacién y salen constantemente , los productos de categoria B
tienen una rotacion moderada que en algunos casos podria ser el 30% de lo que
se almacena y los de categoria C que son poco importantes en este caso

representan el 5% del valor del inventario (Chavez, 200).
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Figura 6. Representacion de cada articulo
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Fuente: Escudero (2014, p,72)

La metodologia clasifica de acuerdo a su importancia:

e Categoria A: Muy primordial
e Categoria B: Moderadamente primordial

e Categoria C: Poco primordial

Para este método dependera de los factores elegidos, de esta manera se podra
conocer los articulos de més importancia para la administracion econémica del
inventario.

Layout de almacenes Segun Bueno (2013), trata sobre la adecuada distribucién de
las areas que se ubican dentro del almacén para un mejor rendimiento de forma
progresiva. Por lo tanto, se debe de definir bien las ubicaciones tomando en cuenta
varios factores como: Los accesos en las vias, las alturas adecuadas, vigas, los
productos para su cuidado, niveles de los racks, pasillos, sefales de seguridad, etc.
En el layout se debe considerarse lo siguiente:

e Caracteristicas volumen de los productos

Tipo de almacén en base a los insumos

Estanterias

Equipos que se emplea

Prevision de crecimiento
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Los manuales de procedimiento estan conformados en una unidad para realizar
determinadas actividades programadas en la industria, siendo estos documentos
técnicos que tienen informacién de todos los procesos a realizar. Quiere decir que,
es un medio escrito para anotar y proporcionar informacion clara relacionada con
una actividad particular dentro de una organizacion, donde se coordinara cada
solicitud a seguir de manera ordenada, dando instrucciones claras y direcciones
necesarias para el mejor desempefio operativo; por lo tanto, este documento
contiene ciertas indicaciones para cumplir con las actividades diarias en el area
laboral (Franklin, 2009, pag 16).

Para Interconsulting Bureau S.L. (2013), en la productividad influye la cantidad, los
servicios y recursos de los bienes evaluando las maquinas, equipos y el personal
para poder producir materiales de calidad en menos tiempo presentando un
rendimiento constante, ya que, si la productividad aumenta la empresa sera mucho
mas competitiva en el mercado. Por lo tanto, es la fusion de la eficiencia con la
eficacia; para lograr una competitividad con resultados 6ptimos. (pag.5 — pag. 6).
La productividad se calcula en 3 segmentos:

Tabla 6. Tipos de Productividad.

TIPO DE PRODUCTIVIDAD

Produccion /
insumo humano

Produccion /
PRODUCTIVIDAD DE MATERIALES |insumo de
materiales
PARCIAL Produccion /

PRODUCTIVIDAD DE CAPITAL insumo de
capital
Produccion /
PRODUCTIVIDAD DE ENERGIA insumo de
energia
Produccion Neta
PRODUCTIVIDAD DE FACTOR / insumo (mano
TOTAL de obra +
capital)
Produccion total
TOTAL PRODUCTIVIDAD TOTAL / todos los
insumos

PRODUCTVIDAD HUAMANA

DE
FACTOR
TOTAL

Fuente: Interconsulting Bureau S.L. (2013, p8-p9)
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La eficiencia y eficacia es usualmente importante para calcular la productividad. La
eficiencia se basa en cumplir los recursos empleados en | menor tiempo posible
usando menos recursos, por otra parte, la eficacia se basa en las actividades
programadas y logradas para no generar desperdicios y obtener los resultados.
(Pullido,2010, p.21).

La eficiencia tiene que ver con la consecucion de los resultados, cumpliendo las
metas establecidas, pero con pocos recursos empleados y produciendo calidad en
el menor tiempo posible. Quiere decir, que se basa en la culminacion de todos los
objetivos para lograr una mejor productividad con el menor recurso empleado,
teniendo en cuenta los puntos clave como el ahorro y reduccion de recursos para
el trabajo a realizar. Por otra parte, la eficacia se basa en cumplir solo los objetivos,
pero sin medir los recursos que se tienen planificados para trabajar, quiere decir
que, no se logra determinar bien el tiempo empleado para cumplir una meta en la
produccion o la calidad de recurso esperado si no solo centrarse en los objetivos.
(Andrade 2005).

Segun DIGEMID (2006, p.16), nos dice que: “La gestién de inventarios es una
agrupacion de trabajos con el propdsito de mantener la continuidad del suministro,
es decir, la satisfaccién de los usuarios para optimizar los recursos, evitar que venza
el producto y no se ocasionen pérdidas consecuenciales.

Esto quiere decir, tiene que ver con las cantidades existentes del almacén, estando
al tanto al momento de pedir, cuando pedir y a quien pedir, revisando la prevision
de demanda para poder gestionar las cantidades que hay, revisando cada cierto

tiempo y llevando un control éptimo.

Segun Espinoza (2011, p. 35), nos dice que “Se define como herramienta basica
de la gestion moderna, permitiendo a las organizaciones conocer las cantidades el
lugar y tiempo establecido por lo que es una parte muy importante de los sistemas
de inventario, en este caso las ventas de inventario son el corazon del negocio. Los
inventarios suelen ser el activo mas grande en el balance general.

Por lo general, es de suma importancia porque permite llevar un control mas optimo
en el sistema que se maneje, donde los productos deben de estar resguardados y
bien conservados. También permite evitar posibles robos o perdidas que podria

suceder.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el presente estudio la metodologia se considero:

3.1.1. tipo de investigacion

El tipo de investigacion segun el objetivo de estudio es aplicado, motivo por el cual
se desea aplicar la mejora la gestion de inventarios del almacén de insumos de la
empresa esmeralda Corp SAC teniendo como propdsito incrementar la
productividad, de tal modo, se menciona a Nicomedes (2018, p3) la investigacion
aplicada esté orientada a mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los
sistemas, los procedimientos, etc. Por lo tanto, se busca una mejora continua en

los procesos del area laboral.

Por otro lado, es de enfoque cuantitativo, por lo cual, se aplicara la recoleccion de
datos, el conteo y el uso de informacién estadistica de la empresa midiendo y
definiendo las variables de la investigacion cuya finalidad es aumentar la

productividad en la empresa Esmeralda Corp (Hdez, 2014).

Asimismo, el nivel es explicativo, donde Nicomedes (2018) sefiala que: Se logra
ubicar por que en los sucesos a través de las conexiones de causa-efecto, siendo

fundamental sirviendo para instruir la ruta que se debe seguir para la investigacion
(p. 2).

3.1.2. Disefio de investigacion
El trabajo es pre experimental porque se logré demostrar la variable independiente
mediante la informacion utilizada para el presente proyecto.

Para estos sub disefios existen los siguientes tipos de estudios: (a) pruebas previas
de la intervencién en un grupo, (b) cuasi-experimentos utilizando uno (0 mas)
grupos experimentales y de control y los participantes son poco probables. divididos
en dos grupos y (c) tipos experimentales con uno 0 mas grupos de intervencion, un
grupo de control, y la asignacion de participantes a diferentes grupos se volvio
improbable. que hacer, En resumen, se puede decir que la investigacion es una

investigacién preliminar. (Ramos Galarza C., 2021, p.1)
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Gestion de Inventario

Definicion Conceptual:

Para Ferrer (2021):” La administracion de inventario tiene mucha relacion con la
cadena de suministro porque permite llevar un adecuado manejo de cada articulo.”
Definicion operacional

Segun Mufhiz (2013), el control de inventario trata de seguir ciertos procesos para
su adecuado funcionamiento, donde el buen almacenamiento de los articulos
influye mucho para llevar a cabo el cumplimiento en los despachos diarios para la
produccion, teniendo presente un margen adecuado para disminuir los errores que
se presentan. Por tal razén, para una mejor gestion la confiabilidad de inventario
permite un mayor seguimiento de los bienes que se tienen almacenados
permitiendo ver las diferencias o errores que se presenta al momento de realizar
los inventarios y adecuar mejor el manejo de los pedidos

Asimismo, Definiéndolo como una alternativa para administrar las existencias de
una compafia se utiliza estrategias y métodos de control para mejorar los procesos
realizados en el almaceén.

Las dimensiones son:

Dimension 1: Almacenamiento

Segun Pérez (2006) nos dice que: Su mision principal es la de aprovisionar a otras
areas de la empresa encargandose de la distribucién de los diferentes productos,
estas deben estar acondicionadas para guardar cargas de dimensiones diferentes
teniendo en cuenta la entrada y salida de las mercancias para el despacho o
abastecimiento correspondiente (p. 63).

Formula:

A—AU 100 %
_TAx 0

Leyenda:
A: Almacenamiento
AU: Almacenamiento de ubicaciones

TA: Total de articulos

La escala de la dimension es la razon porque se medira de forma cuantitativa los
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resultados.

Dimension 2: Confiabilidad del inventario

Segun Hénaff (2017), nos dice que la administracion de inventarios se basa en: la
confiabilidad, el nivel/cantidad, la rotacion y la ubicacién, por lo cual, la confiabilidad
del inventario presenta una mayor impresion a la rentabilidad de la compafiia
porque nos permite medir que tan bien se esta realizando la gestion en el almacén
(p. 16). Para esta dimensién su indicador es:

Férmula:

cl = (1—@)x100%

TR

Leyenda:
Cl: Confiabilidad de inventario
ND: NUumero de diferencias

TR: Total de referencias

La escala de la dimension es la razon porque se medira de forma cuantitativa los
resultados.

Dimensién 3 - Cumplimiento en despachos

Segun Tavara (2014), nos indica que: Es la accién que se realiza para la entrega
de los articulos almacenados a cambio de una solicitud de requerimiento, teniendo
en cuenta el método Fifo para tener una adecuada rotacion de los productos, se
debe realizar los despachos en el tiempo establecido evitando demoras para la
salida correspondiente. En el caso de que se almacenen productos con fecha de
vencimiento se deberia tener un adecuado control de los lotes de produccién para
los despachos diarios. (p. 94)

Férmula:

CD

C
= 100 ©
Np © 100 %

Leyenda:
CD: Cumplimiento en despachos
NDC: Numero de despachos cumplidos a tiempo

NTD: Numero total de despachos requeridos
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La escala de la dimensién es la razén porque se medira de forma cuantitativa los

resultados.

Variable Dependiente: Productividad

Segun Kazukiyo (2017 p.25), interviene el uso eficiente de materiales, quiere decir,
que la productividad tiene que ver con identificar las cosas mas importantes como
el buen rendimiento del personal al momento de trabajar para poder generar
buenos resultados en la empresa.

Quiere decir, esta ligado con la calidad y caracteristica del producto del desarrollo
productivo. El buen control de la mano de obra y las circunstancias con el trabajo
generan buenos resultados, por lo tanto, se ha evidenciado que la elevacion de la
productividad tiene que ver con el progreso de la calidad del producto y los recursos

empleados para obtener un 6ptimo resultado
Las dimensiones para esta variable son:

Dimension 1-Eficiencia

Barzola et al. (2018) La eficiencia surge en las cadenas de abastecimiento de las
industrias que trabajan de manera efectiva brindando como finalidad la calidad de
los insumos producidos con menos tiempo y menos recursos empleados. Por ello,
trata de disefar un trabajo que utilice pocos implementos y menos tiempo.
Resultando muy atil y permitiendo administrar el cumplimiento de pedidos en
relacion con el inventario.

Formula:

PAP
EFICIENCIA = ﬁx100 %

Leyenda:
PAP: Pedidos atendidos perfectamente
PA: Pedidos atendidos

La escala de la dimensién es la razéon porque se medira de forma cuantitativa los

resultados obtenidos.
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Dimension 2- Eficacia:

KOONTZ (2019). Nos dice que se tiene que cumplir con los objetivos, es la forma
correcta de hacer bien los trabajos.

Para Reinaldo (2018}), nos dice que, para ser eficaces se deben cumplir las metas
establecidas propuestas, quiere decir, que se debe aplicar todos los recursos
necesarios para cumplirlo.

Formula:

EFICACIA = PAx PP x100 %

Leyenda:
PR= Pedidos atendidos

PP= Pedidos programados

La escala de la dimensién es la razén porque se medird de forma cuantitativa los

resultados obtenidos.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion
Para la investigacion donde se asignara la gestién de inventario para aumentar la
productividad, la poblacion son los pedidos del area de almacén de insumos de la
empresa lo cual se ejecutara en un periodo de 15 semanas antes y 15 semanas
después de la implementacion de la gestién de inventarios.
Segun Lopez Rondan (2015) nos dice que: La poblacion se relata a la totalidad de
elementos constituyendo al area de interés critico sobre los cuales queremos inferir
conclusiones de nuestro analisis. (p.7).
Criterios de inclusion y exclusion
Como criterio de inclusion se considera a todos los productos dentro del almacén
desde la recepcidn hasta el despacho de lunes a viernes con 9 horas laborales.
En el criterio de exclusion el dia que no sera considerado sera el dia domingo, ya
que es el dia de descanso.
3.3.2. Muestra

La muestra de la investigacion se basa en los pedidos del almacén 15 semanas
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antes y 15 semanas después.

Para Hernandez (2016), es un subgrupo de la poblacion, que es seleccionado de
forma aleatoria y se sometiéndose a las observaciones y analisis para una
investigacion, permite obtener resultados validos para la poblacién total
investigada. (p.4.)

3.3.3. Muestreo

La técnica de muestreo es no probabilistico tipo intencional o por conveniencia, por
ello, se consideran todos los pedidos en el periodo establecido de 15 semanas
antes y 15 semanas después.

Ochoa (2015) menciona que el muestreo por conveniencia es una técnica no
aleatoria, para su elaboracion se uso el periodo de tiempo, conveniencia de la
investigacion o particularidad.

3.3.4. Unidad de Anélisis

Para la presente investigacion se considera un pedido que se da diariamente en el
almacén de insumos

Para Azcona, Maximiliano (2013) “Es una entidad que se analiza en una

investigacion, es el “que” o “quien” se esta estudiando” (p.3).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de la presente investigacion se usa la observacion directa y analisis
documental, usando la recoleccion de datos se obtendra las operaciones que se
realiza dentro del almacén con la finalidad de hallar los errores que existen de la
empresa Esmeralda corp. Asimismo para Mufioz (2011) menciona que es un tipo
de componente informativo, donde, los datos obtenidos son por las observaciones,
cuestionarios y encuestas realizadas.

Quiere decir, que la ficha de registro ayudara en el proceso de recoleccién de datos,
detallando informacion de las variables.
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Tabla 7. Instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE DIMESIONES INSTRUMENTO
FICHA DE REGISTRO DE
ALMACENAMIENTO ARTICULOS UBICADOS
. CORRECTAMENTE
GESTION DE

FORMATO DE FICHA DE
REGISTRO DEL INVENTARIO

FORMATO DE FICHA DE
REGISTRO DE LOS PEDIDOS

FORMATO DE REGISTRO DEL
PERSONAL PARA LA MEDICION
DE EFICIENCIA, EFICACIAY DE
LA PRODUCTIVIDAD

INVENTARIO CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO

CUMPLIMIENTO DE DESPACHO

EFICIENCIA
PRODUCTIVIDAD

EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia

Validez:

Espinoza (2010) menciona que la validacion de instrumentos se establece a través
de los items a utilizarse en la poblacion que se hace la investigacion (p.37).

La validez de los instrumentos va de la mano con la confiabilidad que se usara para
recopilar los datos que ayudaran al proyecto de investigacion, por lo cual se aplicara
la técnica de juicio de expertos en el area y que tengan publicaciones de
investigacién relacionados con nuestro tema, el cual se encuentra conformada por
el ingeniero de la universidad donde es el docente, asesor y tiene la categoria de
magister en ingenieria Industrial, especialista en el tema lo cual nos brinda su
opinion profesional basado en su experiencia. De tal manera dio a percibir si el
instrumento que se ha empleado es suficiente para poder recabar informacién. Asi
mismo Hernandez (2016) indica que la confiabilidad, el objetivo y la validez de los

instrumentos son esenciales para la recopilacion de informacioén (p.189).

Validadores Especialidad

Acosta Linares Aldo Alexi Maestro en Gestion de Talento Humano
Panta Salazar Javier Francisco Doctor en Gestion publica y gobernabilidad
Baldeon Montalvo Melanie Yunnete Maestro en Administracion de empresas

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento ficha de registro
La ficha de registro permite colocar los resultados obtenidos y analizar en base a
las dimensiones e indicadores del proyecto de investigacion, por lo cual, es muy

primordial porque recolecta todo tipo de informacion para la presente investigacion.

Confiabilidad.

Valderrama (2015), Nos dice que es confiable cuando brinda un resultado veridico
en diferentes situaciones de la investigacion, por ello, es posible evaluar el
instrumento sobre la misma muestra de personas y utilizarlo en ocasiones
diferentes, después de los detalles de los resultados obtenidos en diferentes
aplicaciones. El instrumento que se llego a utilizar en el trabajo es el correcto porque

fueron coleccionados directamente del area.

3.5. Procedimiento
Para el desarrollo de la investigacion:
Se presentarauna pre prueba (pre test): Se recolectara todos los datos presentes
de la compafiia, como la gestion del inventario, sus métodos de trabajo, el tiempo
de la demora al realizar un despacho, la productividad de los colaboradores, el
adecuado almacenamiento, la clasificacion de sus productos, etc. Asimismo, para
la elaboracién de estos se realizara fichas de registro que permitira calcular la
productividad que tiene la empresa Esmeralda corp.
Implementacion para la mejora: Se llevara a realizar todos los métodos,
capacitaciones y mejoras para revertir la poca productividad.
Se realizara una post prueba: Después de la implementacidn realizada en la
industria Esmeralda Corp se volvera a realizar el mismo procedimiento de
recoleccion de datos para reconocer en cuanto aumento la productividad después

de la implementacion.

Situacion Actual

Esmeralda corp SAC, es una industria de productos alimenticios, con RUC N°
20100076072 localizado en el distrito de SJM, Av. Autopista Panamericana Sur KM.
18.5 MZ. G Lote 01-B Z.I La Concordia, fue creada en el aflo 1992 y desde sus

inicios su ocupacion era la ganaderia donde fueron pioneros.
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Sin embargo, el mercado necesitaba de nuevos productos, donde, la empresa al
pasar de los afos fue innovando y en la actualidad  ofrece soluciones de
almacenaje, procesamiento y comercializacion de productos alimenticios, por ello,

ha logrado tener un buen posicionamiento en el mercado siendo lideres en el rubro.

Figura 7. Localizacion de la empresa Esmeralda Corp SAC

¥y v

i g
1
)
~N
0
O
Av. |

0
0

@-u.f-:e': Jose

Fuente: Google Maps

Figura 8. Estructura Organizacional del area logistica de la empresa ESMERALDA
CORP SAC
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Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al organigrama mostrado, el trabajo de investigacion se esta realizando
en el almacén de insumos, ya que, se presentan ciertos problemas en los procesos

el cual general la baja productividad.

Figura 9. Evidencias fotograficas de la problematica en el area de almacén de la
empresa Esmeralda corp.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS (PRE TEST)

Falta de orden

Inadecuada Clasificacién Insumos no rotativos Devolucion de pedido

Fuente: Elaboracion propia
Pre test
Para el estudio de la variable de investigacién se usé instrumentos como fichas de
recoleccion de datos para cada una de las dimensiones que se tomoé en cuenta. De
esta manera permite conocer el rendimiento que hay dentro del almacén de la
empresa registrando sus productos semanalmente y en base a eso medir la
variable independiente dentro del area.
El almacén cuenta con 820 articulos, los cuales muchos de ellos no estan bien
almacenados, clasificados y ordenados, por ende, dificulta la busqueda de los
articulos requeridos ocasiona demora al momento de despachar los pedidos

programados.
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Tabla 8. Dimensién de almacenamiento (Pre-test)

DIMENSION ALMACENAMIENTO
REGISTRO
Empresa Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Almacenamiento
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
, Total =% de articulos
Semana TOt,al de Almacgnamlento ubicados y rotulados
Articulos de Ubicaciones
correctamentes
1 820 420 51%
2 820 400 49%
3 820 460 56%
4 820 480 59%
5 820 500 61%
6 820 550 67%
7 820 600 73%
8 820 595 73%
9 820 550 67%
10 820 528 64%
11 820 530 65%
12 820 490 60%
13 820 610 74%
14 820 584 71%
15 820 500 61%
Fuente: Elaboracion propia
Formula:
uc=2"x100
TA
420
<ﬁ) x100 %

0.512x100 = 51%

Como se muestra en la tabla 8 hay un numero considerable de articulo no ubicados
correctamente lo cual dificulta y demora al momento de hacer el despacho de los
pedidos. El porcentaje de los articulos ubicados y rotulados correctamente
promediando los valores obtenidos es de 69%, lo cual nos indica que hay

ineficiencia al momento de clasificar los articulos del almacén.
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Tabla 9. Dimensién confiabilidad del inventario (Pre-test)

DIMENSION CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO
REGISTRO
Empresa PRE-TEST
Método
POST-TEST
Proceso Confiabilidad de inventario
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
Inventario N° de Total de .
Mes . . . Porcentaje
programado | Diferencia | Referencias
Quincena 48 820 94.15%
Enero
Fin de mes 46 820 94.39%
Quincena 50 820 93.90%
Febrero
Fin de mes 51 820 93.78%
Quincena 38 820 95.37%
Marzo
Fin de mes 40 820 95.12%
. Quincena 43 820 94.76%
Abril
Fin de mes 37 820 95.49%
Quincena 35 820 95.73%
Mayo
Fin de mes 30 820 96.34%
Fuente: Elaboracion propia
Formula:

1- (@) X 100%
TR

1 ( 18 ) X 100 %
820 0

0.94146 x 100 = 94.15%
En la tabla 9 se puede apreciar que la confiabilidad del inventario en estos meses
ha sido desfavorable, ya que, el nivel 6ptimo que debe tener un almacén debe estar
entre el 95% al 98% para tener un inventario controlado. En el mes de mayo a
comparacion de los otros meses hay un crecimiento porcentual debido a que se
estuvo clasificando y ordenando los articulos, esto permitié tener un mayor control

sobre el almacén.
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Tabla 10. Dimensién cumplimiento en despachos (Pre-test)

DIMENSION CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS
REGISTRO
Empresa
p Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Cumplimiento en despachos
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
Despachos
D h
Mes Cumplidos a espac. 03 Valor indicador
. Requeridos
Tiempo
Enero 280 320 88%
Febrero 290 340 85%

Marzo 265 300 88%

Abril 255 280 91%

Mayo 210 280 75%

Fuente: Elaboracion propia
Formula:
NDC
= 0
CcD 1o X 100%

(%)x 100 %

0.875x 100 = 88%

En la tabla 10 promediando los valores se obtuvo un 85% de cumplimiento de
despacho. El factor que juega en contra a la empresa es el tiempo, ya que como se
mencion6 hay una demora al momento de ubicar los productos para poder hacer el
picking respectivo.

3.5.3 Variable dependiente

Para medir la variable se examinaran los pedidos programados que tiene el
almacén durante la semana. De la misma manera se analizara la productividad
antes de la implementacién.

Asimismo, se analizara la demora del cumplimiento de los pedidos y el tiempo real

del proceso del pedido, realizando un instrumento.
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Tabla 11. Diagrama de procesos del tiempo real del pedido (Pre-test)

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 el tiempo real donde un operario se demora en realizar un pedido es

de 50 minutos y el tiempo teorico es que cada pedido esté listo en 30 minutos, que

es el tiempo ideal.
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Proceso: Pedidos en el &rea de almacén RESUMEN
SIMBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro. | Econ.
Fecha: 14/ 06/2022 O Operagién 8
El estudio Inicia: Solicitud del pedido :> Transporte 2
Método: Actual: X Propuesto;_ D Inspeccion 4
Producto: Pedidos programados D Espera 1
Nombre del operario: \ 4 Almacenaje 1
Elaborado por: Ortiz Medina, Julian y Sayre LLana, Kevin Total de Actividades realizadas 16
Distancia total en metros 24m.
Tiempo min/hombre 0
0 o | o <. SIMBOLOS PROCESO
é DESCRIPCION DEL PROCESO % 55 2 §9
2 S| 3¢ g £ . |:> D . v
1 corroborar que la solicitud este bien redactada 1 0.0 2.0 )
2 anotar numero de pedido 1 0.0 1.0 9/
3 asignar al auxiliar de almacén para picking 1 1.0 1.0 +
4 bajar con el montacargas el pallet que se utilizara 1 2.0 5.0 L
5 encontrar las ubiaciones del producto 1 5.0 5.0 —0
6 bajar el producto con el montacargas 1 3.0 50| €<
7 contabilizar los productos que solicitan cuando se bajan 1 0.0 5.0 \,
8 verificar si existen mas productos en la solicitud de pedido 1 0.0 3.0 +
9 validar la solicitud de pedido y sellarlo 1 0.0 20
10| poner la solicitud en la caja de pedidos atendidos para su digitacion | 1 0.0 1.0
11 filear el pallet para trasladarlo fuera del almacén 1 3.0 4.0
12 describir los pedidos solicitados en el pallet 1 0.0 2.0 +
13| rotular y modificar las cantidades que se utilizaron para el despacho | 1 0.0 5.0 5\\
14 devolverlo al lugar de raj donde se bajo el producto 1 5.0 5.0 — 9
15 traslar el pedido fuera del almacén 1 5.0 2.0 /o’
16 tomar foto al pedido y avisar al encargado del &rea 1 0.0 2.0
m| 24 m. 50.0{min




Tabla 12. Dimensién eficiencia de acuerdo a los pedidos (Pre-test)

DIMENSION EFICIENCIA
REGISTRO
Empresa Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Eficiencia
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
Semana Pedidos Pedidos Atendidos Total
Atendidos Perfectamente
1 90 68 76%
2 86 68 79%
3 88 60 68%
4 91 68 75%
5 80 69 86%
6 88 68 77%
7 90 73 81%
8 79 67 85%
9 85 70 82%
10 86 69 80%
11 85 64 75%
12 90 79 88%
13 87 72 83%
14 84 75 89%
15 83 70 84%
Fuente: Elaboracion propia
Formula: EFICIENCIA = (*22) x 100 %
68

0.76 x 100 = 76%

En la tabla 12 se obtiene el porcentaje de la eficiencia que existe dentro del

almacén, promediando los valores obtenidos nos da un valor de 81% de eficiencia.

35



Tabla 13. Dimension eficacia (Pre-test)

DIMENSION EFICACIA
REGISTRO
Empresa Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Eficacia
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
. Pedidos
Semana Pedidos Programados Atendidos Total
1 110 90 81.82%
2 106 86 81.13%
3 98 88 89.80%
4 102 89 87.25%
5 96 80 83.33%
6 100 88 88.00%
7 112 90 80.36%
8 97 79 81.44%
9 99 85 85.86%
10 98 86 87.76%
11 110 85 77.27%
12 103 90 87.38%
13 102 87 85.29%
14 109 84 77.06%
15 105 83 79.05%
Fuente: Elaboracion propia
Formula: EFICACIA = (15) x 100%
90
(E) x100%

0.8182 x 100 = 81.82%
Como se muestra en la tabla 13 en el cuadro promediando dichos valores obtenidos

se tiene un 83.52% de eficacia, esto se debe a que los requerimientos recibidos no

son atendidos en su totalidad.
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Tabla 14. Dimensién Productividad (Pre-test)

DIMENSION PRODUCTIVIDAD

REGISTRO
Empresa Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Productividad
Area Almacén
Elaborado
por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
Pedidos Ped@os Eficiencia x
Pedidos Pedidgs Atendidos Atendidos Eficacia
Semana Programdos | Atendidos | Total Perfectamente | Total
1 110 90 81.82% 90 68 75.56% 61.82%
2 106 86 81.13% 86 68 79.07% 64.15%
3 98 88 89.80% 88 60 68.18% 61.22%
4 102 89 87.25% 91 68 74.73% 65.20%
5 96 80 83.33% 80 69 86.25% 71.88%
6 100 88 88.00% 88 68 77.27% 68.00%
7 112 90 80.36% 90 73 81.11% 65.18%
8 97 79 81.44% 79 67 84.81% 69.07%
9 99 85 85.86% 85 70 82.35% 70.71%
10 98 86 87.76% 86 69 80.23% 70.41%
11 110 85 77.27% 85 64 75.29% 58.18%
12 103 90 87.38% 90 79 87.78% 76.70%
13 102 87 85.29% 87 72 82.76% 70.59%
14 109 84 77.06% 84 75 89.29% 68.81%
15 105 83 79.05% 83 70 84.34% 66.67%
Fuente: Elaboracion propia
Formula: PRODUCTIVIDAD = Eficiencia x Eficacia

81.82% x 76% = 61.82%

En la tabla 14 indica que la productividad es muy baja. Promediando los valores

recolectados se observa que la productividad en el area es 67.24% evidenciando

los problemas que existen.
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Resumen del pre test

Como se muestran en las tablas anteriores del pre test, se obtiene un porcentaje

promedio que hay en cada una de las dimensiones en la siguiente tabla se reduce

el promedio que hay en cada dimension.

Tabla 15. Resumen pre test

RESUMEN PRE TEST
PORCENTAIE
VARIABLES DIMENSIONES
PRE TEST
. ALMACENAMIENTO 63%
GESTION DE
CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO 94.90%
INVENTARIO
CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS 85%
EFICIENCIA
PRODUCTIVIDAD 67.24%
EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 con el cuadro resumen, se obtiene un promedio de 63% de

rendimiento en el almacenamiento, 94.90% en la confiabilidad del inventario, 85%

en el cumplimiento de despachos y 67.24% en productividad dentro del almacén.

Figura 10. Propuesta de mejora

PROPUESTA SOLUCIONES A LOS SIGUIENTES PROBLEMAS
DISENO Y Deficiente ubicacién para los insumos
D|STR|BUC|QN DEL Deficiencia en el cuadre del inventario
ALMACEN

Inadecuada planificacion del Layout

Falta de codificacion de los productos almacenados

IMPLEMENTACION DEL

Productos con un alto costo que se encuentran obsoletos y que ocupany

FORMALIZACION DE
PROCEDIMIENTO

METODO ABC espacio
Deficiente digitacién de la salida de los productos
Proveedores fuera del horario establecido
MANUAL DE Demoras en la recepcién

Ineficiente planificacidn de las ordenes de requerimiento

Devolucién de los insumos no utilizados por el area de produccion

Falta de informacién en tiempo real sobre lo que se va procesar en el
area de produccion
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fuente: elaboracion propia

En lafigura 10 el andlisis efectuado se implementd un plan de mejora en la presente
administracion del almacén, brindando soluciones a los problemas que ocasionan
una baja productividad, se podra usar esta herramienta continua para reducir los
tiempos recorridos, identificar més rapido los productos, crear las rutas para un
mejor desempefio dentro del area para poder mejorar la eficiencia y eficacia
3.5.5. Propuesta de mejora
Se trabajara la implementacion de la gestion de inventarios en la mejora para dar
solucién de los problemas hallados, a través de herramientas que ayudaran con el
mejoramiento del almacén de insumos de industria Esmeralda corp.
(Francisco, 2015, p.20). La implementacion de gestion de almacenes estara
compuesta por 3 partes importantes; la clasificacion ABC, disefio y distribucion del
area y creacion de manual de formalizacion de procedimientos.
Estas propuestas nos permiten brindar solucién a los siguientes problemas;
Deficiencia en la ubicaciéon de los productos, Inadecuada clasificacion del layaot,
ausencia de codificacion de los bienes almacenados, bajo control del sistema de
inventario, Sobre stock y Deficiente encuadre en sistema.
Obtenidos los datos de la situacion actual de la empresa, se procede a implementar
la propuesta de mejora.

1. Como primera etapa se va a elaborar un disefio y distribucién de almacén:

e Elaboracion de formatos a escala
El formato de disefio a escala, esto nos ayudara adecuadas distribuciones de
algunos anaqueles estantes y utilizacién de espacios para una mejor ubicacion de
los productos y un recorrido menor para la basqueda de los productos
Implementacién del nuevo disefio

2. Como segunda etapa se hara la implementacion del método ABC

e Caodificacion
(Mora, 2016, p. 128). El transcurso de codificacion de mercancias reside en la
identificacion de los productos mediante una manera equitativa.
Se va implementar la codificacion correspondiente a cada producto para poder
agilizar los despachos, identificando detallando el cédigo qr, la descripcidn exacta
del producto, las medidas correspondientes, por lo cual, esto nos ayudara a tener

una mejor observacion al momento de realizar el picking y hacer los inventarios
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qguincenales y mensuales

e Clasificacion ABC
(Valle, Edison 2015, p. 27). Esta técnica permite segmentar los productos por 3
categorias Grupo A, Grupo B, Grupo C considerandose de las mas importantes,
medianamente importantes y poco importantes dentro de almacén
Esto nos va ayudar a poder segmentar y clasificar los productos por categorias:
Quiere decir, que los insumos que presentan superior rotacion en el almacén son
de la familia de insumos quimicos, productos de empaque y epp para el personal
que van a ser considerados Grupo A.
Los productos que tienen mediana rotacion pertenecen a la familia de utiles,
aditivos, indumentaria van a ser considerados Grupo B
Por altimo, los productos que tienen poca rotacion son las bobinas de empaque que

seran consideradas Grupo C.

e Zonificacion de espacios de almacenamiento
Se implementara etiquetas en los racks para poder identificar la clasificacion de los
productos (A, B, C)

e Reconocimiento de insumos y materias primas de mayor inversion
Esto nos ayudara a reconocer los productos que tienen un alto costo y que se
encuentran obsoletos, sin ningln uso para posteriormente reciclarlas o venderlas
con previa coordinacion.
Sefalizaciéon de las zonas de almacenamiento
Este paso nos ayudara a poder tener espacios ya especificados para cada producto
que ingresan o estan por llegar al almacén

Codificacién por zonas de almacenamiento segun categoria (ABC)
3. Como tercera etapa se creara un manual de formalizacion de procedimientos
e Elaboracion de manual para formalizacion de procedimientos

Se llevard a cabo un registro de Guia para capacitaciones constantes que se

realizaran al personal, esto nos ayudara también para brindarle al personal nuevo
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las inducciones necesarias para que pueda desempefarse eficientemente.

e Revisién de manual de formalizacién de procedimientos
Fichas de formatos que se emplearan para poder tener un mejor desempefio al

realizar las actividades

e Correccion de observaciones del manual de formalizacién de procedimiento
Al elaborar el manual, pasara por las observaciones del ingeniero de area el cual
no ayudara con la creacion del manual que servird como guia.

e Aprobacion del manual de formalizacion de procedimiento
Una vez aprobado el manual lo siguiente sera brindar capacitaciones al personal
sobre los correctos procedimientos dentro del area de almacén.

e Capacitaciones sobre el manual
Las capacitaciones se brindaran de manera semanal a todo el personal para que
tengan el conocimiento adecuado de los procedimientos, también servira para el

personal nuevo.

Tabla 16. Tiempo de Planificacion de implementacion de mejora

ETAPAS PLANIFICACION

Disefo y distribucién | Se realizard la primera semana de agosto del 1 al 6

Clasificacién ABC Se implementara el 8 de agosto hasta el 19

Manual de
Se elaborard el 20 de agosto hasta el 4 de
formalizacién de
septiembre
procedimientos

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6. Implementacién de la propuesta
Clasificacion ABC

Figura 11. Evidencia de la clasificacion ABC

. % Del
Clasificacion Canlt.ll-::: ge & T_?;:,Ilde TOTALEN S/. Valorizado en
S/.
A 23 79.59% S/ 29,714,674.84 85.81%
B 32 15.35% S/2,751,211.23 7.95%
C 272 5.07% S/ 2,161,497.04 6.24%
Clasifiacion Cantidad de CLASE A CLASE B CLASE C
ITEM
MATERIALES DE EMPAQUE 104 19 26 59
MATERIALES DE LIMPIEZA 34 2 3 29
UTILES 189 2 3 184
Total general 327 23 32 272

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion ABC

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 12. Manual de formalizacion de procedimientos

Matriz de Asignacion de Responsabilidaes (RACI)

N | ow»
N[ E Y o
El2(8| 2 | =
O| | Z < g
RESPONSABILIDADES <Zt o 8 Z “
S| E|lw| £ |2
222 ~ |~
o | < S
ACTIVIDADES
L Limpieza
L1 Exterior (paredes, techos, piso, puerta) AR R
L2 Almacén quimicos y ordenamiento AR R
L3 Interiores (estanterias, paredes,piso) AR R R
L4 Administrativas (escritorio, estantes). AR R R
L5 Limpieza de almacén 2do nivel plataforma AR R R
L6 Limpieza de almacén de transito lote 30 AR R R
R  Recepcion
R1 Constatar cuantitativamente o cualitativamente AR R
R2 Constatar recepcion de uniformes AR AR
R3 Materiales de importacion
A Almacenamiento
Al Colocar materiales en estantes AR R R
A2 Rotulacion: Codificacion y etiquetado R
A3 Traslado de materiales de SC al stock AR
A4 Solicitud de materiales AR R
P  Picking:
P1 Consumibles AR
P2 Solicitud de materiales AR R R
P3 Indumentaria R | AR
D Despacho
D1 Verificacidn cuantitativamente o cualitativamente AR R
D2 Uniformes AR R | AR
D3 Materiales de importacion
D4 Gases comprimidos (argon, glp, oxigeno, otros)
I Inventario
I1  Conteo fisico AR R
12 Revisién del stock de reserva consumibles AR
I3 Conteo fisico utiles, epp, uniformes R R R
14 Control de GLP / AIR PRODUCTS
I5 Requerimiento stock A R R
S Segregacion de materiales :
S1 Bolsas de basura AR R R
S2 Detergente AR R R
S3  Descartables AR R R
S4 Cloro AR R R
S5 Alcadeter AR R R
S6 MLD AR R R
S7 Thiner, disolvente
S8 Petroleo, desengrasantre
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S9 Trapo industrial | | | | |

R Registros y documentacion

R1 Registro de entradasy salidas de insumos AR AR

R2 Registro de entradas y salidas de uniformes, epp, utiles. AR AR

R3 Indicadores AR

R4  Preparacion de documentos para inventario R
Verificacion de formatos de aceptacion y rechazo, control de

R5 proveedor AR R

R6 Materiales en desuso AR R

Responsable de ejecutar

Aprueba; asume responsabilidad final por la correcta y completa ejecucién de una
tarea, recibe informacion de los ejecutantes

Consultado, no esta implicada directamente en la ejecucion, se le pide concejo.
Informado, recibe resultados de una tarea o se le informa de los avances.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Diagrama de flujo

ASISTENTE )
S SDE SUPEE}?SOR DIGITACIO CONTROL DE
ALMACEN ALMACEN INVENTARIO

COMPRADOR PROVEEDOR‘ USUARIO

{

_F
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 14. Disefio y distribucion del area de almacén de la empresa

A
.
A

AT
P
P

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Distribucion del almacén antes de la implementacion
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Fuente: Elaboraciéon propia
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3.6. Métodos de analisis de datos

Segun Pefia (2017, p. 7) expresa que provee al dirigente de empresas ciertas
posibilidades para la interpretacion de informacion, ver situaciones presentadas,
tener una medicion concreta en un proyecto y facilitar la toma de decisiones”. Por
tal motivo es muy relevante priorizar las causas con las consecuencias en el
estudio, donde solo se puede determinar con juicios de valoracion para acercarse

mas a la realidad de la organizacion.

Andlisis descriptivo

Este tipo de andlisis se empled en el estudio, por lo que, se hace uso del programa
como Excel que ayudan al calculo de las dimensiones de nuestras variables, los
cuales los datos recogidos son registrados en la ficha de registro que estan en ese
programa. De tal forma, una vez analizada por el programa spss se verificara las
hipotesis del proyecto de investigacion para determinar si es positivo o negativa.
Segun Tamayo (2006, p. 6) como indica su hombre, consiste en describir los datos
recolectados y observar los hechos reales. Este analisis implica calcular la
composicién y distribucion de variables dependiendo el tipo de datos pueden ser

proporcionales, tazas, razones o promedios.

Andlisis Inferencial

Para Tamayo (2006, p.8) “Las estadisticas de referencia toman en cuenta una
colecciéon de datos para extraer conclusiones validas haciendo toma de decisiones
razonables que se destina a la poblacion, este tipo de método tiene cierto margen
de error’. Esto nos quiere decir que, es la correcta medicién acreditada de cada
parte utilizado para fines comparativos.

3.7. Aspecto Etico

Este proyecto se denomina Gestion de inventario para mejorar la productividad en
el area de almacén de la empresa Esmeralda Corp Sac , Lima, 2023. Se ha
respetado la autenticidad y normatividad de la Universidad Cesar Vallejo,
considerandose informacion real brindada por la empresa. Por lo tanto, este
proyecto de investigacion fue aprobado por el director general de la empresa, se
verifico la autorizacion (Anexo 2). De tal forma, los investigadores se

comprometieron a respetar la autenticidad de los datos obtenidos por la compaifiia.
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V. RESULTADOS
POST TEST
Recoleccion de datos después de la implementacion.

Tabla 17. Dimension almacenamiento post test

DIMENSION ALMACENAMIENTO
REGISTRO
Empresa Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Almacenamiento
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
=0,
Semana TOt,al de Almacgnamiento de articuloszg;cjgco/: Siotulados
Articulos Ubicaciones
correctamentes

1 820 750 91%

2 820 720 88%

3 820 720 88%

4 820 740 90%

5 820 760 93%

6 820 790 96%

7 820 800 98%

8 820 810 99%

9 820 735 90%

10 820 776 95%

11 820 758 92%

12 820 745 91%

13 820 766 93%

14 820 800 98%

15 820 803 98%

Fuente: Elaboracion propia
Formula:

A= (75") x100%

820
0.91x 100 =91%
Como se aprecia en la tabla 17, recolectando y promediando los datos se obtiene

un promedio de 93% en el indicador de almacenamiento.
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Tabla 18. Dimensién confiabilidad de inventario Post test

DIMENSION CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO
REGISTRO
Empresa PRE-TEST
Método
POST-TEST
Proceso Confiabilidad de inventario
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
Inventario N° de Total de .
Mes . . . Porcentaje
programado Diferencia Referencias
i 35 820 o
JULIO Quincena 95.73%
Fin de mes 33 820 95.98%
i 28 820 o
AGOSTO Quincena 96.59%
Fin de mes 27 820 96.71%
i 25 820 0
SEPTIEMBRE Quincena 96.95%
Fin de mes 23 820 97.20%
Fuente: Elaboracién propia
Féormula:

cr =1 (ND> X100%
- TR 0
cr=|1 (35> X100%
- 820 0

0.97 x 100 =97%
Como se muestra en la tabla 18, la confiabilidad del inventario después de la

implementacion aumentd, promediando los valores recolectados se obtiene un

96.7% de confiabilidad de inventario.
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Tabla 19. Dimensién cumplimiento de despacho post test

DIMENSION CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS

Empresa

REGISTRO

Método

PRE TEST

POST-TEST

Proceso

Cumplimiento en despachos

Area

Almacén

Elaborado por

Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina

Fecha
Despachos
D h
Mes Cumplidos a espac. 03 Valor indicador
. Requeridos
Tiempo
Julio 309 320 97%
Agosto 328 340 96%
Setiembre 340 350 97%
Fuente: Elaboracion propia
Formula:
cD 309 100
=|===]x
320

0.97 x 100 = 97%

Como se aprecia en la tabla 19, promediando los valores se obtiene un 97% el cual

nos indica que la implementacién ayudé de forma positiva a cumplir con los

requerimientos a tiempo.
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Tabla 20. Dimension eficiencia post test

DIMENSION EFICIENCIA
REGISTRO
Empresa Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Eficiencia
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
Semana Pedidos Pedidos Atendidos Total
Atendidos Perfectamente
1 100 90 90%
2 99 93 94%
3 101 97 96%
4 95 92 97%
5 99 98 99%
6 98 95 97%
7 101 96 95%
8 97 91 94%
9 102 97 95%
10 100 99 99%
11 101 97 96%
12 97 90 93%
13 104 100 96%
14 105 98 93%
15 110 105 95%

Fuente: Elaboracion Propia

Féormula:

PAP
EFICIENCIA = <W> x 100

85 100
90)*
0.94 x 100 = 94%
Como se observa en la tabla 20, después de la implementacion aumenté

promediando los valores obtenidos tenemos que la eficiencia actual dentro del

almacén es de 95%.
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Tabla 21. Dimensioén eficacia post test

DIMENSION EFICACIA

REGISTRO
Empresa
p Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Eficacia
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
Semana Pedidos Programados Pedidos Atendidos Total
1 105 100 95%
2 103 99 96%
3 108 101 94%
4 100 95 95%
5 102 99 97%
6 105 98 93%
7 108 101 94%
8 106 97 92%
9 107 102 95%
10 103 100 97%
11 110 101 92%
12 100 97 97%
13 106 104 98%
14 107 105 98%
15 110 110 100%
Fuente: Elaboracién propia
Férmula:
PA
EFICACIA = (++ | x 100%
(PP>
100
—1x100
(f5)

0.9524x 100 = 95.24%

De acuerdo en la tabla 21, promediando los valores se pude apreciar el aumento

después de aplicar las propuestas, promediando los valores se tiene un 95.52% de

eficacia dentro del area del almacén.
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Tabla 22. Dimensién de productividad post test

DIMENSION PRODUCTIVIDAD

REGISTRO
Empresa Método PRE TEST
POST-TEST
Proceso Productividad
Area Almacén
Elaborado por Kevin Sayre Llana - Julian Ortiz Medina
Fecha
EFICACIA EFICIENCIA PRODUCTIVIDAD
. _ Pedidos AI:Z:::JC':SZS Eficiencia x
Pedidos Pedldgs Atendidos Perfectamente Eficacia
Semana Programdos | Atendidos | Total Total
1 105 100 95.24% 100 90 90% 85.71%
2 103 99 96.12% 99 93 94% 90.29%
3 108 101 93.52% 101 97 96% 89.81%
4 100 95 95.00% 95 92 97% 92.00%
5 102 99 97.06% 99 98 99% 96.08%
6 105 98 93.33% 98 95 97% 90.48%
7 108 101 93.52% 101 96 95% 88.89%
8 106 97 91.51% 97 91 94% 85.85%
9 107 102 95.33% 102 97 95% 90.65%
10 103 100 97.09% 100 99 99% 96.12%
11 110 101 91.82% 101 97 96% 88.18%
12 100 97 97.00% 97 90 93% 90.00%
13 106 104 98.11% 104 100 96% 94.34%
14 107 105 98.13% 105 98 93% 91.59%
15 110 110 100.00% 110 105 95% 95.45%
Fuente: Elaboracién propia
Formula: Productividad=Eficiencia x Eficacia

De acuerdo a

95.24% x 90% = 85.71%

la tabla 22,

la productividad aumenté considerablemente,

promediando los valores obtenidos se tiene un 91.03% de productividad dentro del

almacén.
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Resumen post test
De acuerdo a las tablas anteriores del post test, se obtiene el porcentaje promedio
gue hay en cada dimension después de la implementacion,

Tabla 23. Resumen post test

RESUMEN POST TEST

VARIABLES DIMENSIONES PORCENTAIJE POST TEST
ALMACENAMIENTO 93%
GESTION DE INVENTARIO CONFIABILIDAD DE INVENTARIO 96.50%
CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS 97%
EFICIENCIA
PRODUCTIVIDAD 91.03%
EFICACIA

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 23 del post test, se obtiene que hay un promedio de 93% de rendimiento
en la dimension almacenamiento, 96.5% en confiabilidad del inventario, 97% en el
cumplimiento de despachos y en productividad se obtuvo un total de 91.03% dentro
del area de estudio.
Comparacion pre y post test
Variable independiente
Dimension de almacenamiento:
Luego de haberse implementado la gestion de inventarios, se hizo un registro de
los primeros datos, comparados con los datos obtenidos después de la
implementacion de control de inventario para poder ver la evolucion que se dio
posteriormente.
En el caso de la dimension de almacenamiento, en el cuadro se podré verificar las

diferencias.
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Tabla 24. Base de datos dimensiéon almacenamiento

PRE POST
SEMANAS TEST TEST DIFERENCIA

1 51% 91% 40%

2 49% 88% 39%

3 56% 88% 32%

4 59% 90% 32%

5 61% 93% 32%

6 67% 96% 29%

7 73% 98% 24%

8 73% 99% 26%

9 67% 90% 23%

10 64% 95% 30%

11 65% 92% 28%

12 60% 91% 31%

13 74% 93% 19%

14 71% 98% 26%

15 61% 98% 37%
PROMEDIO | 63% 93% 30%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 16. Base de datos dimensién almacenamiento

ALMACENAMIENTO

A

B PRETEST M POSTTEST ™ DIFERENCIA

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

x

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 24 y figura 16 da a conocer la diferencia que hay después de
la implementacion del adecuado almacenamiento de los articulos ubicados en el
almacén, antes de la implementacion habia una tasa del 63% y después de lo
ejecutado, la tasa fue de 93% basado en la gestion de inventario.
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Dimension de la confiabilidad del inventario:

Luego de haberse implementado la confiabilidad de inventario, se elabor6 un
registro del porcentaje de los meses de forma quincenal para poder saber cuanto
es la variacion y ver que tan bien se esta llevando el control de los articulos y la
gestién de los procesos

En el caso de la dimension de la confiabilidad del inventario, en el cuadro se podra
verificar las diferencias.

Tabla 25. Base de datos confiabilidad del inventario

PRE TEST POST TEST DIFERENCIA

Quincena | 95.37% 95.73% 0.36%
MARZO - JULIO | Fin de mes | 95.12% 95.98% 0.86%
ABRIL — | Quincena | 94.76% 96.59% 1.83%
AGOSTO Fin de mes | 95.49% 96.71% 1.22%
MAYO - | Quincena | 95.73% 96.95% 1.22%
SEPTIEMBRE Fin de mes | 96.34% 97.20% 0.86%
PROMEDIO 95.47% 96.53% 1.06%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Base de datos dimension confiabilidad del inventario

CONFIABILIDAD DE INVENTARIO

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%
quincena fin de mes quincena finde mes quincena fin de mes

MARZO - JULIO ABRIL - AGOSTO MAYO - SEPTIEMBRE

W PRETEST mPOST TEST DIFERENCIA

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 25y figura 17 da a conocer que la confiabilidad de inventario en los meses
posteriores de julio agosto y septiembre esta por encima del 95% hasta el 97.20 %
quiere decir, gue se ha mejora la gestion de los procesos con un adecuado control

de los productos almacenados.
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Dimensién cumplimiento en despachos:

Luego de haberse implementado los cumplimientos en los despachos, se recolecto
el porcentaje de los registros atendidos durante los 3 meses para ver la variacion y
las mejoras que se logré al momento de realizar el picking diario viéndose reflejado
en los valores

En el cuadro se podra verificar las diferencias de la dimension de los despachos

Tabla 26. Base de datos cumplimiento en despachos

fERSET Frgg DIFERENCIA
EAUALF%O ~ | 88% 97% 8%
R o 91% 96% 5%
MAYO = 0, 0, 0
SEPTIEMBRE | 7% I7% 22%

Fuente: elaboracion propia

Figura 18. Base de datos de cumplimiento en despachos

CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS

MARZO - JULIO ABRIL -AGOSTO MAYO - SEPTIEMBRE

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0

X

B PRE TEST mPOSTTEST DIFERENCIA

Fuente: Elaboracién propia
De acuerdo a la tabla 26 y figura 18 se muestra que el cumplimiento en los

despachos mejoro en tiempo de entrega de los pedidos y el picking correcto que
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solicitan, evitando ciertas diferencias con las cantidades atendidas, antes de la
implementacion habia una tasa de 85% pero con la implementacion mejoro en un

97% indicando que los pedidos son atendidos en los tiempos establecidos.

Variable dependiente: (Eficiencia, eficacia, productividad)

Dimension eficacia.

Con la ejecucion de la gestion de inventario, se realizé el analisis de los datos
archivados anteriormente y se confronto con los datos del post test que se
obtuvieron aplicando las mejoras destinadas al almacén.

En el cuadro de podra verificar las diferencias de la dimension de eficacia

Tabla 27. Base datos de la dimensioén eficacia.

PRE TEST POST TEST DIFERENCIA
1 81.82% 95.24% 13.42%
2 81.13% 96.12% 14.98%
3 89.80% 93.52% 3.72%
4 87.25% 95.00% 7.75%
5 83.33% 97.06% 13.73%
6 88.00% 93.33% 5.33%
7 80.36% 93.52% 13.16%
8 81.44% 91.51% 10.07%
9 85.86% 95.33% 9.47%
10 87.76% 97.09% 9.33%
11 77.27% 91.82% 14.55%
12 87.38% 97.00% 9.62%
13 85.29% 98.11% 12.82%
14 77.06% 98.13% 21.07%
15 79.05% 100.00% 20.95%
PROMEDIO 83.52% 95.52% 12.00%

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 27 se da a conocer las diferencias, ya que, en el pre test antes de la
implementacion hubo 83.52% y posterior a ello se tiene el post test un 95.52% de
eficacia implementando las mejoras, quiere decir que, se cumplié con los objetivos

dentro del almacén.
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Figura 19. Base de datos eficacia
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Fuente: Elaboracion propia
Dimension de eficiencia
Con la implementacion de la gestion de inventario, se hizo un analisis de los datos
obtenidos anterior mente y se comparo con los datos del post test que se obtuvieron
realizando las mejoras correspondientes.
En el cuadro se podra verificar las diferencias de la dimensién de eficacia.
Tabla 28. Base de datos de la dimension eficiencia.

PRE TEST POST TEST DIFERENCIA
1 76% 90% 14%
2 79% 94% 15%
3 68% 96% 28%
4 75% 97% 22%
5 86% 99% 13%
6 77% 97% 20%
7 81% 95% 14%
8 85% 94% 9%
9 82% 95% 13%
10 80% 99% 19%
11 75% 96% 21%
12 88% 93% 5%
13 83% 96% 13%
14 89% 93% 4%
15 84% 95% 11%
PROMEDIO 81% 95% 14%

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la tabla 28 se conoce las diferencias, ya que, antes de la
implementacion en el pre test hubo 81 % y posterior a ello se tiene en el post test
un 95% de eficiencia implementando las mejoras, quiere decir que, se llegé a
cumplir con el objetivo aplicAndose en el menor tiempo posible y con menores
recursos empleados en el almacén de la empresa Esmeralda Corp.

Figura 20. base de datos eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia
Variable productividad
Gracias a la mejora implementada en la empresa Esmeralda Corp, se obtuvo el
incremento la productividad, quiere decir, que se obtuvo mayor eficacia al cumplir
con los objetivos trazados o establecidos y mayor eficiente en emplear la menor
cantidad de recursos para cumplir la meta.

En el cuadro se podra verificar las diferencias de la productividad.
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Tabla 29. Base de datos de la productividad

PRE POST
TEST TES DIFERENCIAS
1 61.82% 85.71% 23.90%
2 64.15% 90.29% 26.14%
3 61.22% 89.81% 28.59%
4 65.20% 92.00% 26.80%
5 71.88% 96.08% 24.20%
6 68.00% 90.48% 22.48%
7 65.18% 88.89% 23.71%
8 69.07% 85.85% 16.78%
9 70.71% 90.65% 19.95%
10 70.41% 96.12% 25.71%
11 58.18% 88.18% 30.00%
12 76.70% 90.00% 13.30%
13 70.59% 94.34% 23.75%
14 68.81% 91.59% 22.78%
15 66.67% 95.45% 28.79%
PROMEDIO | 67.24% 91.03% 23.79%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 29 se detalla que en las semanas posteriores al aplicarse las mejoras

correspondientes de la gestion de inventario, antes de la implementacion se tuvo

una tasa del 67.24% y en el post test un 91.03%, quiere decir que se logré una

productividad del 23.79% siendo un resultado favorable para el almaceén.

Figura 21. Comportamiento de la productividad.
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30. indice de productividad

EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTIVIDAD
ANTES 81% 84% 67%
DESPUES 95% 95.52% 91.03%
% DE
INCREMENTO | 14% 12% 24%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 30 se aprecia la mejora en el &rea de almacén en la empresa Esmeralda

Corp, dando como resultado la eficiencia una mejora del 14%, la eficacia un 12%y

segun el resultado, un incremento del 24% de la productividad aplicando la gestion

de inventarios.

Figura 22. Comportamiento de la productividad pre test y post test
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 22 se logr6 demostrar mediante una grafica el impacto que tuvo las

mejoras empleadas, ya que, de acuerdo a los valores mostrados hubo incremento

bastante favorable en la eficacia, eficiencia y la productividad con 24% en el

almacén.

Analisis Econémico — Financiamiento

Tabla 31. Costo de Implementacién — Recursos humanos/Corporacion
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, HR DE
TIPO SUELDO SUELDO/DIA | SUELDO/ HR CAPACIDAD S/.

supervisor S/ 2,000.00 S/ 66.67 | S/ 10.42 48 S/ 500.00
Auxiliar de
almacén S/ 1,150.00 S/ 38.33 | S/ 5.99 48 S/ 287.50
auxiliar de
almacén S/ 1,150.00 S/ 38.33 | S/ 5.99 48 S/ 287.50

Total S/ 1,075.00

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la tabla 31 el costo de la mano de obra donde tiene un costo

de S/ 1,075.00. El costo de la mano de obra no varia ya que es el mismo sueldo

gue gana los auxiliares y el supervisor.

Tabla 32. Costo Implementacién — Recursos humanos/ tesista

‘ sueldo como tesista

Gastos del investigador (Tesista) N° de Semanas
Sueldo Suelsio Sueldo Hrala PI DPI Hr total total en S.
al dia Hrs semana

S/ S/ S/

tesista 1 1,150.00 38.33 5.99 10 16 16 320 S/ 1,916.80
S/ S/ S/

tesista 2 1,150.00 38.33 5.99 10 16 16 320 S/ 1,916.80

TOTAL | S/ 3,833.00

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 32 se percibe el costo de S/ 3,833.00, por tal motivo, se

refiere al costo por la mano de obra de los tesistas, por lo tanto, el costo de la mano

de obra de los tesistas mas la mano de obra de la corporacién brinda una cantidad
de S/4,908.00 en RR HH
Tabla 33. Resumen de costos de Implementacion

DESCRIPCION VALOR TOTAL
Materiales S/ 258.50
Recursos Humanos S/ 1,075.00
Inversion Total S/ 1,333.50

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 33 se verifica la inversién total que se us6 en los componentes

y recursos Humanos en la realizacién de la mejora donde tiene un costo de
S/1,333.50.
Analisis Beneficio- Costo

6
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Tabla 34. Costos operativos de los productos de almacén - Pre test

UNIDADES DE PRECIO UNITARIO
MEDIDAS CANTIDAD PROMEDIO TOTAL
COSTOS DIRECTOS
Inven. almacenado Unidades 820 S/ 30.00 | S/ 24,600.00
MANO DE OBRA DIREC.
Auxiliar de almacén Sueldo 2 S/ 1,150.00 ‘ S/ 2,300.00
M.O.1
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS ADM.
SUPERVISOR Sueldo 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
TOTAL COSTOS S/ 28,900
UNDS. ALMACENADAS 820
C.OPERATIVO UNITARIO S/ 35.24

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 34 se verifica el costo de los productos almacenados con un total de

s/28,900.00, siendo el costo total en la que se ha generado 820 articulos habiendo

como costo operativo s/ 35.24

Tabla 35. Costos operativos de los productos de almacén después de la mejora

Post test
UNIDADES DE PRECIO UNITARIO
MEDIDAS CANTIDAD PROMEDIO TOTAL

COSTOS DIRECTOS
Inven. almacenado Unidades 820 S/ 25.00 S/ 20,500.00
M. O.D
Auxiliar de almacen Sueldo 2 S/ 1,150.00 S/ 2,300.00
M.O.I
COSTOS INDIRECTOS
GASTOS ADM.
SUPERVISOR Sueldo 1 S/ 2,000.00 S/ 2,000.00
TOTAL COSTOS S/ 24,800.00
UNDS. ALMACENADAS 820
C.OPERATIVO UNITARIO 30.24

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 35 el costo de los insumos guardados en el almacén se tuvo

un monto de s/ 24,800.00 generado por las unidades almacenadas de 820, teniendo

como costo operativo s/ 30.24.
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Tabla 36. Flujo de caja econémico, célculo de VAN y TIR

/costo

MES 0 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
COSTOS de operacion PRE $/28,900 S/28,900 $/28,900 $/28,900 S/28,900 $/28,900 S/28,900 S/28,900 S/28,900 $/28,900 S/28,900 S/28,900
Inventario S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600 S/24,600
Mano de obra /2,300 $/2,300 $/2,300 /2,300 $/2,300 5/2,300 5/2,300 /2,300 $/2,300 $/2,300 /2,300 $/2,300
CIF S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000 S/2,000
Costos de operacion POST S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300 S/24,300
Inventario S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000 S/24,000
Mano de obra S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 $/2,300 $/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300 S/2,300
CIF $/2,000 /2,000 5/2,000 /2,000 $/2,000 $/2,000 $/2,000 /2,000 $/2,000 $/2,000 /2,000 $/2,000
Beneficio $/4,600 /4,600 $/4,600 $/4,600 /4,600 $/4,600 $/4,600 $/4,600 S/4,600) $/4,600 /4,600 /4,600
Inversiones tangibles S/1,208
Materiales de oficina S/258
Equipos de oficina S/450
Bienesy servicios S/500
Inversiones intangibles S/5,526
Responsable de proyecto S/3,834
Servicio general S/220
Viaticos y asignaciones S/1,200
Imprevistos(5%) S/272
TOTALES NETOS -5/6,734] s/a600 |  s/a600 |  s/a600 | s/a600 | s/a600 | s/a600 | s/4600 | s/4,600 s/4600 | s/a600 | s/ae00 | s/a600 |
Célculo del VAN S/ 24,609.41
Costo de oportunidad del 10%
capital
Cilculo TIR 68%
Calculo del ratio Beneficio 47

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo en la tabla 36 los 12 meses de los respectivos costos pre y post test,
tienen un costo mensual de S/ 28,900.00 y S/24,300, Por lo que representa el costo
efectuado para preservar la mercaderia en buen estado

De forma similar, el costo de oportunidad del capital se expresa en 10% mensual,
con un VAN de S/24,609.41 y una TIR de 68%, lo que confirma la rentabilidad y
oportunidades de mejora del Grupo Esmeralda Corp y por lo tanto la inversion

prevista se amortizara en 12 meses.

Comparacion entre pre test y post test
La tabla se verifica la similitud entre los resultados de la prueba previa y posterior a
la implementacion.

Tabla 37. Matriz de los datos del Pre test y post test

Matriz de Comparacién
Pre Test Post Test %A %V
Almacenamiento 63% 93% 30%
Gestién de Fonfiabi!idad de 94.8% 97% 2%
- ventario inventario
Cumplimiento en 85% 97% 12%
despachos
Eficiencia 81% 95% 14%
Productividad | Eficacia 83% 96% 13%
Productividad 67.24% 91.03% 24%
Costos S/. 28,900.00 S/. 24,300.00 15.92%
Costo operativo s/. 3524 | S/. 30.24 14.19%
Analisis unitario
Econémico | Inversidn S/. 6,734.00
Financiero Beneficio/Costo 4.7
VAN S/. 24,609.41
TIR 68%

Fuente: Elaboracion Propia
Por lo que indica la tabla 37 se observa la diferencia de porcentajes que hay entre
la pre test y el post test, lo cual nos indica que en el indicador almacenamiento
aumento un 30%, en la confiabilidad del inventario aumento un 2%, en
cumplimiento de despacho aumento en 12% y por ultimo en productividad aumento
en un 24% evidenciando de esta manera que la implementacion tuvo mejoras
dentro del almacén, en las operaciones y también en los costos donde se obtuvo

una disminucion de 15.92%.
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Andlisis Inferencial de la variable independiente:

Gestion de inventario:

Para este analisis se utiliz6 la herramienta estadisticas IBM Spss 26.

Prueba de normalidad de la variable independiente - almacenamiento

La prueba de normalidad comprueba las tendencias de los datos proporcionados,
para verificar si son una distribucion normal o no.

Regla:

Si el valor de la Sig. < 0.05, los datos de la serie son no paramétrico

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico

Tabla 38. Prueba de normalidad del almacenamiento

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
ubicacion antes ,103 15 ,200" ,951 15 ,542
ubicacién después ,159 15 ,200" ,920 15 ,193

Como se muestra en la tabla 38 se deduce que el nivel de significancia pre test
(0,542) es mayor al 5% y el nivel de significancia pos test (0,193) es mayor al 5%.
Por lo tanto, se toma la decisién de utilizar la prueba T-Student porque los datos

muestran un comportamiento paramétrico.

Tabla 39. Comparacién estadistica descriptiva del almacenamiento

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1l ubicacion antes ,6340 15 ,07753 ,02002
ubicacion después ,9333 15 ,03773 ,00974

La tabla 39 muestra la introduccion de la gestion de inventario ayuda a mejorar la
ubicacion debido a que se obtuvo resultados positivos, aumentando el promedio de
0,6340 a 0,9333 y mejorando el espacio de almacenamiento de la empresa.

Teniendo un grado significativo.
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Tabla 40. Diferencias emparejadas del almacenamiento.
Prueba T

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviaciébn  promedio Inferior Superior T gl (bilateral)
Par 1 ubicacion antes - -,29933 ,05800 ,01498 -,33145 -,26721 -19,989 14 ,000

ubicacion después

Al interpretar la tabla 40, se debe de tomar en cuenta el resultado de la significancia
de la prueba T, ya que el valor es de 0,000. Por lo tanto, la regla de decision revela
que la aplicacion de ubicaciones de almacenamiento es significativa para la
implementacion, ya que el grado de implementacion es estadisticamente

significativo.

Prueba de normalidad de la variable independiente - Confiabilidad de
inventario:

Regla:

Si el valor de la Sig. < 0.05, los datos de la serie son no paramétrico

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico

Tabla 41. Prueba de normalidad de la variable independiente confiabilidad de

inventario

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
confiabilidad antes ,407 6 ,002 ,640 6 ,001
confiabilidad después ,407 6 ,002 ,640 6 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como expresa en la tabla 41 el nivel de significancia del pre-test (0.001) es menor
al 0.05 y el post-test (0.001) es menor al 0.05. Por lo tanto, se decide utilizar la

prueba de Wilcoxon porque los datos de la serie son no paramétricos.
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Tabla 42. Prueba wilcoxon de la confiabilidad del inventario

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decision
1 La mediana de diferencias entre pre y Prueba de rangos con signo de ,027 Rechace la hipotesis nula.
post es igual a 0. Wilcoxon para muestras relacionadas

Como se muestra en la tabla 42 la significacion de la prueba de confiabilidad del
inventario de Wilcoxon antes y después de los resultados es 0.027. Por lo tanto, la
regla de decision concluye que la aplicacion de la herramienta de confiabilidad del
inventario al &rea de almacén mejorara la gestion del inventario.

Prueba de normalidad de la variable independiente — cumplimiento en
despachos:

Regla:

Si el valor de la Sig. < 0.05, los datos de la serie son no paramétrico

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico

Tabla 43. Prueba de normalidad del cumplimiento en despachos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
cumplimiento de despacho ,385 3 . , 750 3 ,000
antes
Cumplimiento de despacho ,385 3 . , 750 3 ,000
después

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se detalla en la tabla 43, el nivel de significancia pre-test (0.000) es inferior al 5% y
el post-test (0.000) es inferior al 5%. Por lo tanto, se decide utilizar la prueba de

Wilcoxon, ya que los datos muestran un comportamiento no paramétrico.

Tabla 44. Resumen de contrastes de hipétesis cumplimiento en despachos

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision
1 La mediana de diferencias entre pre y Prueba de rangos con signo de ,000 Rechace la hipétesis nula.
post es igual a 0. Wilcoxon para muestras relacionadas
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Se observa que en la tabla 44 la prueba de Wilcoxon, aplicada a la confiabilidad del
inventario antes y después de la prueba, tiene un resultado de significancia de
0.000. Por lo tanto, sé evidencia estadisticamente el grado significativo que la
aplicacion de herramientas de cumplimiento de despacho al area de almacén
mejorara la gestion del inventario.

Andlisis inferencial de la variable dependiente:

Productividad

Para este analisis se utilizd herramientas estadisticas que confirmé las hipoétesis
planteadas en la investigacion.

Andlisis de la Hipo6tesis especifica

Cuadro de estadistica descriptiva de eficiencia.

Tabla 45. Estadistica descriptiva de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico Error estandar

EFICIENCIAPRE Media 80,53 1,467

95% de intervalo de Limite inferior 77,39

confianza para la media Limite superior 83,68

Media recortada al 5% 80,76

Mediana 81,00

Varianza 32,267

Desviacion estandar 5,680

Minimo 68

Maximo 89

Rango 21

Rango intercuartil 9

Asimetria -,500 ,580

Curtosis ,121 1,121
EFICIENCIAPOPST Media 95,27 ,605

95% de intervalo de Limite inferior 93,97

confianza para la media Limite superior 96,56

Media recortada al 5% 95,35

Mediana 95,00

Varianza 5,495

Desviacion estandar 2,344

Minimo 90

Maximo 99

71



Rango 9

Rango intercuartil 3
Asimetria -,370 ,580
Curtosis 724 1,121

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 45 se detalla que la media del pre test de la dimensién de eficiencia es
80,53, la desviacion estandar es de 5.68 y el rango de 21 y el post test la media
tiene un 95,27, la desviacién estandar de 2.344 y el rango de 9.

Prueba de normalidad de Eficiencia.

Las pruebas de normalidad verifican si los datos recopilados muestran un
comportamiento normal o no.

H1: Hipotesis alternativa (Los resultados de la productividad en la aplicacion de la
gestidn de inventario representan una distribucion paramétrica)

Ho: Hipotesis nula (Los resultados de la productividad en la aplicacién de la gestion
de inventario representan una distribucion no paramétrica)

Regla:

Si el valor de la Sig. < 0.05, los datos de la serie son no paramétrico

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico

Tabla 46. Prueba de normalidad de eficiencia en el area de almacén

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
eficiencia antes ,098 15 ,200" ,970 15 ,859
eficiencia después 121 15 ,200" ,957 15 ,647

Como se visualiza en la tabla 46 se observa que el nivel de significancia pretest
(0,859) esta por encima del 5% y el nivel de significancia pos test (0,647) esta por
encima del 5%. Por lo tanto, se toma la decision de utilizar la prueba t - Student

porque los datos muestran un comportamiento paramétrico.

Validacion de la hipotesis especifica de la variable dependiente
Ho: La gestion de inventario no mejora la eficiencia en el area de almacén de la
empresa Esmeralda Corp

Ha: La gestion de inventario mejora la eficiencia en el area de almacén de la

72



empresa Esmeralda Corp.

Tabla 47. Comparacién estadistica descriptiva del indice de eficiencia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par1l eficiencia antes ,8053 15 ,05680 ,01467
eficiencia después ,9527 15 ,02344 ,00605

La tabla 47 muestra que se obtuvieron buenos resultados cuando se aplico a los

almacenes, aumentando el promedio de 0,8053 a 0,9527, lo que se considera una

mejora en la empresa.

Tabla 48. Diferencias emparejadas en el indice de eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacién  promedio Inferior Superior T Gl (bilateral)
Par 1 eficiencia antes - -,14733 ,06442 ,01663 -,18301 -, 11166 -8,858 14 ,000

eficiencia después

La Tabla 48 muestra el significado de la prueba T-Student aplicada a la eficiencia

antes y después obteniendo un resultado de 0,000. Por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula, segun la regla de decision, y se admite la hipotesis alternativa, por

lo que se concluye que la gestion de inventarios mejora la eficiencia en la empresa.

Andlisis de la segunda hipdétesis especifica- indice eficacia

Prueba de anédlisis descriptivo eficacia

Tabla 49. Andlisis descriptivo eficacia

Descriptivos

Estadistico Error estandar
EFICACIAPRE Media 83.52 1.066
95% de intervalo de Limite inferior 81.23
confianza para la media Limite superior 85.81
Media recortada al 5% 83.53
Mediana 83.33
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Varianza

Desviacion estandar

Minimo

Méaximo

Rango

Rango intercuartil

Asimetria

Curtosis
EFICACIAPOST Media

95% de intervalo

confianza para la media

Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

17,045
4.129
77

90

13

-,141 ,580
-1,287 1,121
95.52 .632

de Limite inferior 94.16

Limite superior 96.87
95.49
95.33
5,995
2.448
92
100
8
4
-,030 ,580
-,675 1,121

En la tabla 49 que la media del pre test de la dimensién de eficiencia es 82,52, la

desviacion estandar es de 4.129 y el rango de 13 y el post test la media tiene un

95,52, la desviacion estandar de 2.448 y el rango de 8.

Prueba de normalidad

Si el valor de la Sig. < 0.05, los datos de la serie son no paramétrico

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico

Tabla 50. Prueba de normalidad de eficacia en el area de almacén

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
eficacia antes , 137 15 ,200" ,942 15 412
eficacia después ,136 15 ,200" ,963 15 , 744

Como se visualiza en la tabla 50, el nivel de significancia pre-test (0.412) esta por
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encima del 5% y el post-test (0.744) esta por encima del 5%. Por lo tanto, se toma
la decision de utilizar la prueba T-Student porque los datos muestran un
comportamiento parametrico.

Validacién de la hipotesis especifica de la variable dependiente - Eficacia

Ho: La gestion de inventario no mejora la eficacia en el area de almacén de la
empresa Esmeralda Corp.

Ha: La gestion de inventario mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa
Esmeralda Corp.

Tabla 51. Comparacion estadistica descriptiva del indice de eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Parl eficacia antes ,8352 15 ,04205 ,01086
eficacia después ,9552 15 ,02326 ,00601

La tabla 51 muestra el aumento del promedio de 0,8352 a 0,9552 lo cual tiene un
resultado positivo, por lo que se considera un progreso en el area de almacén de la
empresa.
Tabla 52. Diferencias emparejadas en el indice de eficacia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media Desviacion  promedio Inferior Superior t Gl (bilateral)
Par 1 eficacia antes - -,12133 ,04941 ,01276 -,14869 -,09397 -9,511 14 ,000

eficacia después

Como se muestra en la tabla 52, indica que la significancia de la prueba T aplicada
a la eficacia en torno a un resultado de 0,000. Por tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se admite la hipotesis alternativa. Por lo cual demuestra que la gestion de

inventario mejora la eficacia dentro de la empresa.
Andlisis de la hipétesis general

Prueba de analisis descriptivo productividad

Tabla 53. Analisis descriptivo productividad
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Descriptivos

Estadistico Error estandar

PRODUCTIVIDADPRE Media 67.24 1.228

95% de intervalo de Limite inferior 64.61

confianza para la media Limite superior 69.87

Media recortada al 5% 67.22

Mediana 68.00

Varianza 22,622

Desviacién estandar 4.756

Minimo 58

Maximo 77

Rango 19

Rango intercuartil 6

Asimetria -,076 ,580

Curtosis ,075 1,121
PRODUCTIVIDADPOST Media 91.03 .858

95% de intervalo de Limite inferior 89.19

confianza para la media Limite superior 92.87

Media recortada al 5% 91.04

Mediana 90.48

Varianza 11,038

Desviacion estandar 3.322

Minimo 86

Maximo 96

Rango 10

Rango intercuartil 5

Asimetria ,132 ,580

Curtosis -,670 1,121

En la tabla 53 indica que la media del pre test de la dimension de eficiencia es

67.24, la desviacidon estandar es de 4.756 y el rango de 19 y el post test la media

tiene un 91.03, la desviacidn estandar de 3.322 y el rango de 10.

Prueba de normalidad para la variable Productividad

Las pruebas de normalidad examinan y verifican las tendencias en los datos

presentados y verifican que los datos recopilados representen una distribucion

normal.

H1: Hipétesis alternativa (Los datos de la productividad en la aplicacién de la

gestion de inventario representan una distribucion paramétrica)
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Ho: Hipétesis nula (Los datos de la productividad en la aplicacion de la gestion de
inventario representan una distribucién no paramétrica)

Regla:

Si el valor de la Sig. < 0.05, los datos de la serie son no paramétrico

Si el valor de la Sig > 0.05, los datos de la serie son paramétrico

Tabla 54. Prueba de normalidad de la productividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
productividad antes ,106 15 ,200" ,984 15 ,989
productividad después ,156 15 ,200" ,940 15 377

Como se muestra en la tabla 54, podemos estimar que el nivel de significancia pre-
test (0,989) esta por encima del 5% y el post-test (0,377) esta por encima del 5%.
Por lo tanto, se decide utilizar la prueba t de Student porque los datos muestran un
comportamiento paraméetrico.

Validacion de la hipétesis general de la variable dependiente

Ho: la Gestion de inventario no mejora la productividad en el &rea de almacén de la
empresa Esmeralda corp

Ha: la Gestion de inventario mejora la eficacia en el &rea de almacén de la empresa
Esmeralda corp.

Tabla 55. Comparacién estadistica descriptiva del indice de productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Par 1 productividad antes ,6724 15 ,04877 ,01259
productividad después ,9103 15 ,03207 ,00828

La tabla 55 muestra que implementar la gestion de inventario en el almacén arroja
buenos resultados con un aumento promedio de 0,6724 a 0,9103, lo que se
considera una mejora dentro del area de almacén.

Tabla 56. Diferencias emparejadas en el indice de productividad

Prueba de muestras emparejadas

77



Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. Error confianza de la diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio Inferior Superior T gl (bilateral)

Par 1 ubicacion antes - -,29933 ,05800 ,01498 -,33145 -,26721 -19,989 14 ,000

ubicacién después

La interpretacion de la tabla 56 se deduce que el resultado de la significancia de la
prueba T aplicada en la productividad antes y después es 0.000. Por ello, la regla
de decisién se asume la hipétesis alternativa, que concluye que la gestion de

inventario mejora la productividad en el almacén de la empresa.

De acuerdo a los resultados de SPSS, representa que el incremento obtenido es
significativo paras las dos dimensiones (Eficiencia y eficacia) de la variable
dependiente Productividad.

Debido a que las medias de la dimensién eficiencia fueron, como se muestra en la
tabla 38, de 0.8053 aumentando a 0.9527 y en la dimension eficacia, como se
muestra en la tabla 41, de 0.8352 a 0.9552. Por otro lado, en la variable
productividad se tiene que la media antes fue de 0.6724 y la media después de
0.9103 de esta forma se evidencia que la implementacion de la gestion del
inventario aumenta el rendimiento dentro del almacén de la empresa Esmeralda

Corp.
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V. DISCUSION

Se establece la discusion de los datos obtenidos

Se cerciora que la gestion de inventario aumenta la productividad en el almacén de
la industria Esmeralda Corp 2023, debido a que el resultado recolectado se
consiguié que en la pre test el valor es de 67% y después de la implementacion
aumento6 al 91.03% teniendo un incremento de 24% estos resultados obtenidos se
sustentan con el programa del Spss en el cual los valores del antes y después se
evidencia el incremento y usando la prueba T indica que la hipétesis de la
investigacion se acepta. Los datos adquiridos tienen coherencia con el estudio de
Cardona (2018) la “Administracion de bienes y almacén de materias primas en el
sector de alimentos concentrados” Universidad del Valle, Cali Colombia, ya que su
tesis es similar a la presente investigacion la cual guarda relacién, ya que la
investigacion es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio experimental,
las muestras del investigador son los pedidos de produccion y los despachos. En
sus resultados se obtuvo que en pre test se tiene un 63% Yy después de la
implementacion aumenté al 90% teniendo un incremento de 27% de productividad
estos resultados se evidencian en el programa del Spss confirmando que en la
prueba de normalidad de la variable productividad pre obtuvo una significancia 0,76
y en la productividad post 0.88, lo cual representa que es mayor al 0.05 eso indica
qgue las muestras son paramétricas y que se usa la prueba T. En su prueba T-
Student, en muestras emparejadas se dio una significancia de 0,011, por lo tanto,
se asume la Ha del investigador Cardona.

La gestidbn de inventario mejora la eficiencia en el almacén de la empresa
Esmeralda Corp 2023, los cuales se obtuvo los siguientes valores, antes de la
implementacion se obtuvo 81,5% y después 95% teniendo un aumento del 14%,
estos valores en el sistema de Spss nos indica que los datos alcanzados de la serie
representan un comportamiento normal y por lo cual se usara la prueba T, el
resultado de la prueba T nos indica que se acepta la hipo6tesis planteada de la
investigacion. Los datos obtenidos concuerdan con el autor Trujillo (2018) la
“Aplicacion de la gestion de inventarios para aumentar la productividad en el
almacén de materias primas de la compafia San Fernando, Chorrillos, 2018”. La
investigacibn es de tipo aplicada con enfoque cuantitativo, de disefio pre-

experimental, las muestras del investigador son los requerimientos de produccion.
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Como resultados de implementar la gestion de inventario se adquirié los siguientes
valores, en pre test 78% aumento6 a 94% obteniéndose 16%. En la prueba de Spss
se demuestra que en normalidad la significancia se tiene de eficiencia pre 0.111y
el post con 0.343, representando que es mayor al 0.05 eso indica que las muestras
son parameétricas por lo que se usa la prueba T- Student, teniendo 0.008 de
significancia se acepta la hipétesis planteada por el investigador.

La gestion de inventario mejora la eficacia en el area de almacén de la empresa
Esmeralda Corp 2022, se evidencia que hubo mejoras en la dimension de eficacia
debido que antes de la mejora se obtuvo 83.52% y después de la implementacion
aumenté a 95.52% incrementando de esta manera un 12%. En la parte de
resultados se puede observar que para esta dimension tiene un comportamiento
normal, por lo cual se usa la prueba T, obteniendo el resultado de la T-Studen se
asume la hipétesis planteada de la investigacién. Los valores tienen concordancia
a la tesis del autor Obregon (2018) la “Implementacion de la gestiéon de inventarios
para incrementar la productividad en el area de almacén de MAVIC SAC. San
Martin de Porres, 2018. La investigacion de la tesis es de tipo aplicada con enfoque
cuantitativo, de disefio preexperimental, la poblacion de la investigacion son los
pedidos. En sus resultados se obtiene que la implementacién impactara de forma
positiva obteniendo asi los siguientes valores antes de la mejora 79% y después de
la implementacién 92% incrementando 13%. En la prueba de Spss demuestra que
la normalidad tiene una significancia de 0.283 y después de la efectividad tiene
0.354. Esto significa que es mayor a 0.05 y las muestras son paramétricas para
usarse la prueba T- Student, posterior a ello, la significancia da 0.000 aceptando la
hipétesis del autor.

Los valores brindados en el presente estudio son de la variable dependiente
correspondiente a la productividad. Segun el andlisis descriptivo la productividad
fue del 67,24% antes de la implementacion y del 91% post de la aplicacién, lo que
confirma la correlacién entre las dimensiones con la variable y como inciden
realmente en la productividad de la empresa logrando un incremento de 23,76%
De esta forma, se puede determinar que la Gestion de inventario tiene un efecto
positivo a la empresa Esmeralda Corp, esta afirmacion se compara con los
hallazgos de Alegre y Castillo (2021) en su tesis titulada “Sistema de gestion de
inventario para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Fyco S.R.L.,

Lima, 2021” se demuestra que la implementacién de la gestion de inventario obtuvo
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como resultado mejorar la productividad obteniendo de 62.79% a 85.22%
obteniendo un incremento de 22.43%, en sus indicadores de eficiencia y eficacia
tuvo un incremento de 14% y 13% correspondientemente.

De igual manera, los inventarios de la empresa mostraron un aumento en la
eficiencia y eficacia, definida como pedidos entregados perfectamente en relacion
a pedidos programados, ya que los requerimientos se atendian de manera precisa
disminuyendo los errores y entregando a tiempo el pedido para que no afecte la
produccion. Esto coincide con la investigacion de Alejo (2017) en su tesis, “Sistema
de Gestion de Inventarios para mejorar la Productividad en Pequefias Empresas
Productoras de Ropa Infantil para Exportacién en la Municipalidad de Santa Tecla.
Un Caso llustrativo” Donde se evidencia que aplicando la herramienta ayudo de
manera positiva a la empresa, ya que debido a esto obtuvieron un incremento de
productividad de 19%, en eficiencia y eficacia tuvo como resultado un aumento de
12%y 13%

Con la gestidén de almacenes no importa el tamafio de la empresa, ya que se han
demostrado descriptiva y estadisticamente las mejoras en las medidas de eficiencia
y eficacia, lo que lleva a una mayor productividad.

En la investigacion se puede demostrar que a través de la Prueba estadistica se
acepta la hipotesis general del estudio, con un antes y después de las variables
relacionadas con la implementacion, resultando una significacion de 0.000, que es
inferior a 5%; Debido a eso se acepta la hipotesis de los investigadores “La gestion
de inventarios mejora la eficiencia del area de almacén de Esmeralda corp”. Estos
valores son consistentes con la investigacion de Pérez en su tesis “Gestion de
inventario en la empresa de salones y spa Soho Color en Truijillo (Peru) en el afio
2018”, aunque no en la misma proporcion, pues logré mejorar el desempefio de la
empresa, consiguiendo después de la implementacion 18%. Finalmente, después
de todo lo dicho, coincide con Serra (2000, p. 28) en que existen ciertos vinculos
directos y permanentes entre el cliente y el vendedor con toda la gestion del
inventario, de modo que cuando es necesario organizar todas las operaciones
correspondientes en la cadena de logistica para proporcionar la cantidad necesaria
de producto para satisfacer al cliente final y reducir costos de la mano, planificacion,
control y manejo de inventarios.

Como segundo punto, en cuanto a las hipétesis especificas de resultados de

eficiencia, se puede notar una mejora del 81,5% al 95% con un aumento del 14%,
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por otro lado, la eficacia se encuentra donde estaba antes de la implementacion del
83,52%, mejorando al 95,52% con un aumento del 12%. Esto significa que el control
de los inventarios mejora el rendimiento de las areas de almacenes de Esmeralda
corp. Los resultados estan alineados de la tesis de Torres “Modelo de gestion de la
cadena de suministro y la rentabilidad de los principales laboratorios farmacéuticos
del Peru, 2019“. Donde se mejoré las dimensiones de la productividad, dando como
producto el aumento de 12.80% y 13.24% respectivamente. Cabe resaltar que, se
puede lograr un aumento en cuanto a la atencion de los pedidos con ayuda de la
gestidon del inventario. Para Da Silva (2019) Quiere decir, que la eficacia se basa
en el cumplimiento de todos los objetivos trazados para lograr una mejor
productividad con el menor recurso empleado, teniendo en cuenta los puntos clave
como el ahorro y reduccién de recursos para el trabajo. La prueba estadistica
permiti6 comparar la hipotesis especifica de eficiencia, resultando en una
significancia de 0.000, que es menor a 5%, en la que se rechaza la Ho “La gestion
de inventario no mejora la eficiencia en el area de almacén de la empresa
Esmeralda Corp” y se acepta la hipdtesis de los investigadores “La gestion de
inventarios mejora la eficiencia del almacén de Esmeralda Corp”. Finalmente, se
tuvo una hipétesis de eficacia utilizando la prueba estadistica con una significancia
de 0.001 menor que 5%, la cual rechaza el Ho “La gestion de inventarios no mejora
la eficacia del almacén de Esmeralda Corp.” y asume la hipétesis de los
investigadores “La gestion de inventarios mejora la eficacia en el area de almacén
de Esmeralda Corp”. Estos resultados concuerdan con el trabajo de Fernandez
(2018), “Analisis y disefio de un sistema de gestidén de inventarios para mejorar la
satisfaccion del cliente en una empresa de servicios logisticos”, se comprueba que
la gestion de inventarios mejora la productividad dentro del area de las empresas.
Teniendo como resultado mejoras en la eficiencia y eficacia un aumento de 15% y

14%, gracias a la mejora se aumentd la productividad a un 20%.
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VI. CONCLUSIONES

1. Enlainvestigacion se utilizé herramientas como la lluvia de ideas para identificar
los problemas que generan la baja productividad en el almacén, la matriz de
correlacién para comparar un problema con otro donde la principal causa resultd
ser el ineficiente despacho sobre los requerimientos de produccion, también se hizo
el diagrama de Ishikawa y el diagrama de Pareto para reconocer cuales fueron los
problemas mas frecuentes dentro de area. Al detectar los problemas se elaboro la
matriz de estratificacion para identificar y se propuso 3 alternativas de solucion
donde la gestidn de inventario fue relevante para implementarse con un puntaje de
11 debido a que ayuda a solucionar los problemas en el area de la empresa

Esmeralda Corp.

2. La implementacion adecuada de la gestion de inventarios para incrementar la
productividad en los almacenes de Esmeralda Corp. Se puede concluir que el
resultado antes de la implementacion fue del 67% y después de la implementacion
aumentd al 91%, por lo que es claro: la implementacion tuvo un impacto positivo en
la organizacion, por qué gracias a la herramienta se obtuvo un aumento del 23%
debido al uso correcto de los recursos, por ejemplo, los recursos que se utilizan,
para implementar los criterios de tareas para las actividades que se realizan,
contribuye a la mejora de los procedimientos de trabajo, por lo tanto, con base en
los resultados obtenidos, la hip6tesis general de la investigacion es aceptable.

3. Se pudo evidenciar que la gestion de inventario mejor6 la eficiencia de la
empresa Esmeralda Corp. Logrando una mejor organizacion y desempefio en el
almacén, se mejoro de 75% a un 90% lo cual evidencia el incremento de 16%, por
otro lado, la aplicacion de gestidén de inventario mejoro la eficacia de la empresa
Esmeralda Corp. evidenciando el aumento del indicador de pedidos atendidos,
demostrando asi una mejoria al despacharse, obteniendo un incremento de 79%
hasta un 92%, lo cual muestra el incremento de 13% después de la implementacion.
Para finalizar, con los valores obtenidos de la eficacia y eficiencia se aceptan las

hipétesis especificas de la investigacion.
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VII.

RECOMENDACIONES:

1. Durante la implementacion se aconseja que el jefe de area, supervisor y

todo el equipo de trabajo se encuentre comprometido para el buen desarrollo
del almacén, cumpliendo los procesos establecidos, utilizando herramientas
adecuadas de planificacion y control, por ello, las charlas activas antes de
empezar el turno ayudan para poder aclarar la implementacion de mejora del
método ABC manteniendo una disciplina de cumplir los procesos trazados
en la jornada laboral también poder detectar ciertos inconvenientes que
puedan surgir en el momento donde cada colaborador brinde sus ideas de
algunos problemas ayudando a minimizar ailn mas los errores Yy seguir
aumentando la productividad, optimizando el tiempo para generar mayor
rentabilidad.

Se recomienda mantener la herramienta de la gestién de inventarios, ya que,
ejecutandose de manera constante se logra tener mejores beneficios y
reduccion de los costos. Con el tiempo se podria complementar otras
herramientas como el ciclo de Denim que ayuden a potenciar la gestion de
inventarios.

Para que la eficacia siga mejorando se aconseja respetar el proceso en el
diagrama con el tiempo estimado para la entrega, con la finalidad de que no
se presenten ciertas indiferencias al momento de hacer el picking de cada
requerimiento diario, De tal forma, que se cumpla con la entrega de acuerdo
a las caracteristicas, cantidades que solicitan y minimizar los articulos

devueltos o pedidos rechazados.

En el caso de la eficiencia seguir con la mejora, ya que, se orienta en la
organizacion y distribucion del area, ayudando a que los despachos se
atiendan perfectamente. También se debe mantener actualizada la
metodologia de gestion de inventarios, con sistemas 0 herramientas
modernas, Por lo tanto, se debe mantener siempre la disciplina que implica
tener un compromiso y perseverancia, ya que, se inclina por llevar un
almacén ordenado, productos clasificados y rotulados. Por ultimo, establecer
las auditorias internas para que pueda prevalecer las mejoras

correspondientes en el area.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBIJETIVO

HIPOTESIS

Problema principal

Objetivo Principal

Hipodtesis General

¢De qué manera la
Gestidon de inventario
mejora la
productividad en el
area de almacén de Ila
empresa Esmeralda
corp., Lima, 2023.

Determinar de qué manera la
Gestidn de inventario mejora
la productividad en el drea de
almacén de Ila empresa
Esmeralda corp., Lima, 2023.

la Gestién de inventario
mejora la productividad
en el area de almacén de
la empresa Esmeralda
corp., Lima, 2023.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢De qué manera
Gestiéon de inventario
mejora la eficiencia en
el area de almacén de
la empresa Esmeralda
corp., Lima, 2023.

Determinar de qué manera
Gestidon de inventario mejora
la eficiencia en el drea de
almacén de Ila empresa
Esmeralda corp., Lima, 2023.

la Gestién de inventario
mejora la eficiencia en el
area de almacén de la
empresa Esmeralda corp.,
Lima, 2023.

¢De qué manera la
Gestidon de inventario
mejora la eficacia en el
area de almacén de la
empresa Esmeralda
corp., Lima, 2023.

Determinar de qué manera
Gestidn de inventario mejora
la eficacia en el drea de
almacén de la empresa
Esmeralda corp., Lima, 2023.

la Gestidén de inventario
mejora la eficacia en el
adrea de almacén de la
empresa Esmeralda corp.,
Lima, 2023.
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Anexo 02

Figura 23. Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION .
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
AU
A=—x100%
TA
) A: Almacenamiento RAZON
Almacenamiento
AU: Almacenamiento de ubicaciones
TA: Total de articulos
Para Ferrer (2021):
La gestion de . -, Cl =1- ND/TR X 100 %
. i Es la administracion
inventario es una de todas las
de las actividades . A Confiabilidad del [CI=Confiabilidad del inventario .
existencias de una . RAZON
L, fundamentales L, Inventario - -
VI:Gestion de dentro de Ia organizacion ND=Numero de diferencias
Inventario cadena de mediante el uso de TR= total de referencias
. métodos y
suministro, ya que estrategias de NDC
permite tener un g CD=——x100%
control NTD
control delL stock
Cumplimiento en CD: Cumplimiento en despachos )
- RAZON
despachos NDC: Numero de despachos cumplidos a
tiempo
NTD: Numero todal de despachos requeridos
EFICIENCIA =PAP/PA x 100%
Segun Kazukiyo Eficiencia
(2017 pag.25) Mejorar la PAP=Pedidos atendidos perfectamente RAZON
Nos dice que la productividad es
ivi incrementar las = i i
VD:Productividad pro‘ductlwdad se i . PA=Pedidos atendidos
define con el uso ventajas
eficiente de los | competitivas de la EFICACIA=PA/PP x 100%
recursos, empresa
materiales, entre Eficacia PA=Pedidos atendidos RAZON
otros. PP=Pedidos programados

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 03
Figura 24. Autorizacion
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Irlh.l,hd-l hulql-d-m pumenmarkz rl-rl-lrh.l,h arorureain @ sombre dela izwauciae dands w sz l.r.lbu-ll-llh.l-h_. vLabaa ol cmc

1 k. Fos el
Il.rm lrlh mml.:l-l h'lllu..l-:l-d-r.:u'rn l.r.l-n-l l'rl-:-r-ll :-ulh LT :I-.-lrl.l.n:l.lrll :-_hld-d-rld-l [I-] :r..-hl-:l-d-rl. pez ninerd
P it et Bl i) b LR A
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Anexo 04
Figura 25. Formato de la ficha de registro del almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 05

Figura 26. Formato de la ficha de registro de la confiabilidad del inventario

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 06
Figura 27. Formato de la ficha de registro del cumplimiento del despacho.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 07
Figura 28. Formato de la ficha de registro de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 08
Figura 29. Formato de la ficha de registro de la eficacia.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 09

Figura 30. Formato del diagrama de analisis de procesos de los pedidos.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Haja W®  De: Diagrama N®

Fuente: Elaboracion propia
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SiMBOLO ACTIVIDAD Act | Pre. | Eeon.
Fecha: . Cparacian 0
B estudio Inicia ) Transporte o
Método: fctual Fropuesto . Ins pecddn ]
Producta: ] Espera 0
MNombre del eperario: v Amacenaja 0
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Anexo 10
Figura 31. Juicio de expertos.

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):
Presenie

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante de Ia escuela de Ingenieria Industrial de la UCV, en la sede
de Lima Morte, requiero validar los instrumentos con los cuales recoger la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion v con la cual optar el titulo de Iggeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: GESTION DE DT}'E:\"TAR]G
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE ALMACEN EN UNA
EMPEESA INDUSTRIAL, SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2022. y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrr a usted, ante su connotada experiencia en el tema a
desarrollar.

El expediente de validacion, gue se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definicicnes conceptuales de las varables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los insfrumentos.

- Insfrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despedo de wsted, no sin antes
agradecerle por la atencion gue dispense a la presente

Atentamente.

SAYRE LLANA, KEVIN ORTIZ MEDINA, JULIAN
75285279 72393865
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Anexo 11

Figura 32. Certificado de Validez del Ing. Aldo Acosta sobre los instrumentos

HE VARIAELE I DIMEN SION Pertinencia® |Relevamcia® Claridad? Sugerencias
WARIABLE INDEPENDEENTE: GERTION DE INVENTARID St Ko 5 No 5 No
Dimenzidn 1: ALMACENAMIENTO

WUI = %xlﬂﬂ
Leyenda: :
UI: Articulos ubicadaos corectamente
AUC: N2 de articulas

TA: Total de arficulos

Dimermién 2: NIVEL DE CONFIAEILIDAD DEL INVENTARIO

Leyenda: X X X

MD: Mumero de diferencias

TR: total de referencias

Dimenzize 3: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS

NDC
NTD
Leyends: X X X

VALOR =

MNDC: Ndmero de despachos cumplidos a tiempo

MTD: Nimero total de despachos requeridos

VARIAELE DEPENDIERTE Productividad L] N sl L sl L1

Dimenzidn 1: Eficiencia
IPA = 24 100%
~rpt
Leyenda:

PP= pedidos programados
PA= Pedidos atendidos

Dimenzidn 2 Eficacia
PAP
EFICACIA = ——x 100%;
PA
Leyenda: % b4 b4

PAP= Pedidos atendidos perfectamente
PA= Pedidos stendidos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5| HAY SUFICIEMCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicabla [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Q' Myg: MG. ALDO ALEXI ACOSTA LINARES DI 41609034

Especialidad del validador: INGENIERIA INDU STRIAL! Masstro en Gastion de Talente Humano

15 _de junio del 2022

Pertinencia: El itmm cormesponds &l conceplio =onico formueda
IRelevancia: Bl l=m es spropisdo pars represenisr o componenis o dimension sapesiics del construcho
*Claridad: e =nfiende sin dficubad siguns el snuncisdo del tem, =3 zonciso, saacho v diescho

Hota: Sufigiencin, 3= dice uficizncie cuendo los items planizados 3on aufcemes pars medi le dmensicn

Firma del Experto Informante.
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Anexo 12

Figura 33. Certificado de Validez del Ing. Panta Salazar sobre los instrumentos

HE VARIAELE I DIMEN SION Pertinencia® |Relevamcia®

Claridad?

Sugerencias

WARIABLE INDEPENDEENTE: GERTION DE INVENTARID St Ko s Ne

5

HNao

Dimenzidn 1: ALMACENAMIENTO

WUI = %xlﬂﬂ
Leyenda: :
UI: Articulos ubicadaos corectamente
AUC: N2 de articulas

TA: Total de arficulos

Dimermién 2: NIVEL DE CONFIAEILIDAD DEL INVENTARIO

Leyenda: X X
MD: Mumero de diferencias

TR: total de referencias

Dimenzize 3: NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN DESPACHOS

Noc
NTD
Leyends: X X

VALOR =

MNDC: Ndmero de despachos cumplidos a tiempo

MTD: Nimero total de despachos requeridos

VARIAELE DEPENDIERTE Productividad L] N sl NO

sl

L1H)

Dimenzidn 1: Eficiencia
IPA = 24 100%
~rpt
Leyenda:

PP= pedidos programados
PA= Pedidos atendidos

Dimenzidn 2 Eficacia
PAP
EFICACIA = ——x 100%;
PA
Leyenda: % b4

PAP= Pedidos atendidos perfectamente
PA= Pedidos stendidos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: PANTA SALAZAR JAVIER FRANCISCO
Especialidad del validador: INGENIERIA INDUSTRIAL

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Rel ia: El item es apropiado para rep r al comp: od 1 especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 02636381

24 de junio del 2018

/ < . {
{ / A
A2 7 /
< TR\ s L

Firma del Experto Informante.
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Anexo 13

Figura 34. Certificado de Validez del Ing. Baldeon sobre los instrumentos

HE VARIAELE I DIMEN SION Pertinencia® |Helevancia® Claridad® supgerancias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE INVENTARID 5t o 5 Nao 5 Mo
Dimensidn 1: ALMACENAMIENTO
AUcC
%l = lelm
Leyenda:
e ) X X X
Ul: Articulos ubicados comactamente
AUC: M2 de articulos
TA: Total de articulos
Dimenzidn 2: NIVEL DE CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO
% 100
TR
Leyenda: X X X
MNDO: Mumerg de diferencias
TR: total de referencias
Dimensién 3: MIWVEL DE CUMPLIMIEMTO EN DESPACHOS
varor = 22¢
T NTD
Leyenda: X X X
NDC: Nimero de despachos cumplidos 2 tiempo
NTD: Mimers total de despacheos requerides
VARIAELE DEPEMDIENTE Productividad 5 ND TN
Diiman=idn 1: Eficiencia
IPA = £4 100%%
= PPX
Leyenda: X X X
PP= pedidos programados
Pa= Pedidos stendidos
Dimensiin 2: Eficacia
PAP
EFICACIA = ——x 100%
PA
Leyenda: ® b b
PAFP= Pedidos stendidos perfactaments
P#A= Pedidos atendidos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador. Dr/ Mg: Baldeon Montalvo Melanie Yunnete DNI:
Especialidad del validador: INGENIERIA INDUSTRIAL/ MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Pertinencia: El itam comesponde & concepto tebrico formulado,
Relevancia: El tem es apropisdo para representar al componante o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sn dificultad slguna el enunciado cel lem. es conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencea cuando los ems planteados son suficientes para medir ka dmension

Firma del Experto Informante.
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Anexo 14

Figura 35. Evidencias de los productos dentro del almacén

30151

|MATERIALES DEEMPADLE

CAMARCHVADDIA DE CARTON CORRUGAQO DE SOCM 1 303 DM X 29 CM

TR0 DE

o B

A55381

|MATERIALES DR EMPAQLE

CAVALIER DE FALCOTE SODAS 2304 5 F14

DAYANA ACEVEDC

435736

WATERIAL D OX INPAQX

FTIATADE POLREFING 3 117 IN K | 52184 X 2000

DAYANA ATTWDO

445730

NATLRIALES SEEMPGR

ETIFUETA DE POUILENINA & 14 & 5 X 2000

Cayana alnano

A5577

MATERIALES OF EMPAOE

ETVIUETA CE POUIDLEFINA S [N X 6 v X 500

DaTANA ALEVEDD

252205

NATERIALES DE ENPADLE

ETIOUETA OE POUCREFINA £ IN 1 6 X 3000

14334

EXAITITUD

DAYANA AZEVEDD

455709

MATERIALES OE EMPADLE

ENOUETA DE POUDREFNAL L6 IN X 1 /B8 X 3000

1621

BXACTTUD

DAYANA ALEVEDC

345078

MATEFIALES OF EMPAQLE

ETVOLETA IMFREEA AUTOADSESTA

C 1%

BATTTUO

DAYANA ATEVEDO

b

NATEFIALES OF ENPAO X

PLAICOPOUENLING 3 I MX 3 34MX 1 § M

EXAZTTIUC

CAVANA ALTVIDD

A54T50

MATERIALES OE ENPAOX

FLASTICO AOUETILENO D€ ALTASERSOAD 11 OM X 10 X 2 2 MM

14 64

BTG

DAYaA ALEEDO

d4sadd

MATERIALES JEENPADLE

CINTA D€ RESINA PARA INPRESCRA TERMICA DE 210 MM 1 &850 M

9362

BAID

DavARA ALEVEDD

445038

NATERIALES DEEMPAOLE

LAVINA PDUGRASK S0 CM X 70 (M

om

EXACTTTLD

DAYANA ALEVEDD

1738

|MATERIALES DEEMPADLE

SACO DE POLPADPILEND SLANCO DEED CM X S0CM

EXACTITUO

DAYANA ACEVEDC

45546

MATERIALES 08 EMPASLE

SACD DE POUPACFILENG DF 27 14 X 331N (IORTULD COLOR YEFDE

10

DATTVO

DAYANA ACTVEDO

o

MATERIALES OX ENPASR

SACO DEPOLPADPILENG BLANCO 27 1N ¥ 1% 18 SYMP AaL0

in

DasTe

LAYaNA D0

276681

WMATERIALES OF EMPADE

SALD DEPOUPROMLERG BLANCO 27 1M & 35 IN CAMP CELEATE

10

EXAITTUO

DATARA ALEVEDD

276

MATERIALES DE EMPAJLE

5400 DEFOUPROPILEND BLANCD 27 1N X 35 INCIMP LILA

C9%

EXACTIIUD

DAYANA ALEVEDD

264757

MATESIALES DEEMPADLE

S4C0 DE FOUPROFILEND BLANCO 27 IN £ 35 IN CTMF NEGSD

298

EXATTTUD

DAYANA ALEVEDD

321852

MATEFIALES Of EMPADLE

SACO DEAGUPAOPIERD BLANCO 17 IN ¥ 35 IN CIMF ROID

i3

DATTIUD

DAYANA ACEVEDC

INVENTARIO - CONSOLIDADO

ibidad & 3800 imvestipal
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Anexo 15
Figura 36. Cronograma de ejecucion
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Anexo 16
Figura 37. Cronograma de implementacion

Cronograma da la implementacion de la popo esta de mejom
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Anexo 17

Figura 38. Presupuesto para la implementacion de la propuesta de mejora

PRESUPULSTO PARA IMPLEMENT ACION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

APORTE
CLASIFICAD ORES PRESUPUESTARIOS RECURSO DES CRIPCION UNIDAD
Cunttario | Cantidd | Total
MATERIAL £ INSUMOS
Hojas bond PAQUETE 5/10.00 1 5/10.00
Lapicero UNIDAD s/2.00 2 s/4.00
GASTOS POR LAADQUISIAON DE PAPELERIA EN GENERAL, Mascarillas UNIDAD 5/1.00 20 $/20.00
UTILES Y MATERIALES DE OFICINA TALES COMO: Guantes Meteriales para
ARCHIVAD ORES, BORRAD ORLS, CORRECTORES, descartables | ;mplamentacion de PAQUETE $/30.00 1 $/60.00
IMPLEMENTOS PARA ESCRITORIO EN GENERAL; MEDIOS [ 7 =" | la majors
PARA ESCRIBIR, NUMERAR Y SELLAR; PAPELES, CARTONES ¥ Imprasore PAQUETE 5/40.00 3 $/120.00
CARTULINAS; SUIETADORES DE PAPEL; ENTRE OTROS AFINES USH BGB
UNIDAD s/40.00 1 S/40.00
SanDisk
Cusderno UNIDAD $/4,50 1 5/4,50
TOTAL $/258 .50
GASTOS OPERATIVOS
- . c Servicios de
SERVICIO DE INTERNET GASTOS POR CONCEPFTO DE Internet Movistar MESES $/69.00 9 5/621.00
CONEXION A LA RED INTERNACIONAL DE INFORMACION
(INTERNET), USADOS POR 1AS ENTIDADES EN £L ]
DESEMPENO DE $US FUNGONES Datos méviles Claro MESES $/30.00 9 $/270.00
de intemet Movistar MESES $/30.00 9 /270,00
GASTOS EN PERSONAL, QUE $£ GENERAN POR LA Especialista en
FORMACION EFECT IVA DE CAPACIDADES ¥ DESTREZAS EN EL | Capactaciones Gestiéon de Dias 5/600.00 4 5/2,400.00
RECURS O HUMANO PARA INCREMENT AR LA PRODUCTIVIDAD almacenes
SERVIOO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA GASTOS
POR £l CONSUMO DE ENERGIA FLECTRICA POR LAS serido de
Luz del MESES 5/60.00 S 5/540.00
ENTIDADES PUBLICAS, PARA EL FUNCIONAMIENT O DE SUS | electricicac e delsur / /S
INSTALACIONES
TOTAL $/4001 00
PERSONAL
wrinhaciala
rnnqvmtos DE TRANSPORTE GASTOS POK PAGO DE empresa esmeralda MESES $/48,00 9 §/432,00
PASAIES ¥ GASTOS DE TRANSPORTE PAGADOS A EMPRESAS - P TTIR—
DE TRANSPORTE O A AGENCIAS DE VIAJES POR EL TRASLADO ‘nu:fo :;‘:afa
DE PERSONAL EN EL INTERIOR DEL PAfS MESES $/72.00 9 $/648,00
ampresa esmeralda
SO SAC
TOTAL $/1 pan.on
| vorau $/5.439.50
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Anexo 18
Figura 39. Evidencias fotografias de la gestion de inventario

Anexo 19
Figura 40. Fichas de Registro de almacén

TOTAL STOCK (UN) TOTAL COSTO S/}
Familia Codigo Producto

SACOS OCOSTALES 448545 | SACODE POLIPROPILENO DZ22 INX 33 INC/IMPRESION PACIFC PARAD IS m2 21 112019

SACOS O COSTALES 448546 | SACO D POUIPROPILENO DE22 INX 33 IN C/IMPRESION DEEP BLUE jhi) 119 112019

SACOS OCOSTALES 448547 | SACODZ POLIPROPILENO DZ 22 INX 33 INC/FRANJA AZUL 50 4

SACOS O COSTALES 454193 | SACO LAMINADO BLANCO 22 INX 33 IN C/AMP FILETZ DE POTASIN PIEL 1597 1937

SACOS OCOSTALES 454195 | SACOLAMINADO BLANCO 22 INX 33 INC/IMP FILETZ DE POTA 11306 11.080 112019
AMINAS,BOBINAS YMANGAY 446539 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DE 532 MM X 90 uM CON IMPRESION 112,34 215,33 Confirmacién sl va a reciclaje 36R017
AMINAS,BOBINAS YMANGAY 446851 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DE 532 MMX 80 uM 255 553,20 Confirmacién si va a reciclaje 3/6R2017
AMINAS,BOBINAS YMANGAY 445852 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DE 563 MMX 150 uM u Confirmacién gi va a reciclaje 12072017
AMINAS BOBINAS Y MANGAY 446854 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DE424 MMX 150 uM 2585 Confirmacién si va a reciclaje 52172020
AMINAS,BOBINAS Y MANGAY 446855 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DE 406 MM X 90 uM CON IMPRESION 9325 228483 Reciclar 3fs011
AMINAS,BOBINAS YMANGAY 447215 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DE 570 MMX 15 uM 152 244556 Reciclar 3/6/2017
AMINAS,BOBINAS YMANGAY 443577 | LAMINASUPER BAR CRISTAL TAPA DE 406 MM X 80 MM 1159 249873 Confirmacién 5i va a reciclaje 8282018
AMINAS,BOBINAS Y MANGAY 452644 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DZ 534 MMX 90 uM CON IMPRESION 3.840,20 Confirmacién si va a reciclaje 11/12/2020
AMINAS,BOBINAS Y MANGAY 452645 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DE 572 MM X 150 uM 1.805,20 Confirmacién sl va a reciclaje 2242020
AMINAS BOBINAS YMANGAY 454098 | LAMINASUPER BAR CRISTAL DE 407 MMX 330 MMX 120 M 402 Reciclar 21412018
AMINAS,BOBINASYMANGAY 454756 | PLASTICO POLIETILENO DE ALTADENSIDAD 13 CMX 10 CMX 2.8 MM 68,6 Reciclar $/2502018
AMINAS BOBINAS Y MANGAY 468052 | LAMINA SUPER BAR CRISTAL S72MMX180MM 301020 FERSVALY Confirmacién s va a reciclaje 1202021
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Anexo 20
Figura 41. Fichas de registros de confiabilidad del inventario

MESES DE INVENTARIOS

EXACTITUD EN EL REGISTRO DE INVENTARIOS @
202

o s
- jul _apo  sep ) _fOc ene feyr mar Y 817 13
ITEM INVENTARIADOS SOBRANTE FALTANTE

BUSCADOR DE FAMILIA DE PRODUCTOS
s pnoounos OBSERVADOS
Indicador: Exactitud de Inventarios por Familia de productos
5 DE LIMPIEZA 17.65 % 8235 %
RIDAD'Y PROTECCION PEF AL 1395% 86.05 %
1000% 9000 % . Ui%
1000% 00% el
198% 9802%
167 % 98.33 %
0.00 % 100.00 %
0.00 % 100.00 %
0.00 % 100.00 %
0.00% 100.00 %
0.00 % 100.00 %
0.00% 100.00 %
UTILES 0.00 % 100.00 %

% NIVEL BAJO

INDICADOR DE LA EXACTITUD DE REGISTROS DE INVENTARIOS EN EL TRANSCURSO DE LOS MESES

00613 9975 % .64 % faE 8 % 7,475

jemas, 25 de junio| lunes, 26 da Juko | viemes, 27 de martss, 20 de viemas, 26 ds martes, 26 de viemss ‘3 da viernes, 25 de  |unes, 28 de marzo| jueves, 23 de abrl | sdbado, 28 de
de 2021 de 2021 agosto de 2021 5""“35{‘)’,’* 98 brovimbee o2 2021 diciembce de 2021| enerode 2022 | febearo da 2022 de 2022 de 2022 mayo de 2022
= TEM INVENTARIADOS 645 547 701 762 828 841 866 878
~% EXACTITUD 97,21 % 8841 % b 99,61 % 95 64 % 99.29 % 99.42 % 98.06 %
=% MARGEN DE ERROR 279% 11.59 % 8.91 % 0,39 % 0,36 % 0,71 % 0,58 % 194 %
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Anexo 21
Figura 42. Controles de inventario
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