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Resumen

El presente trabajo de investigacion fue aplicado a los docentes de la Institucion
Educativa N° 88021 Alfonso Ugarte de Nuevo Chimbote, la cual tuvo como objetivo
general determinar la relacion entre clima institucional y el desempefio docente de la
I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote, 2022. La presente investigacion se
utilizé el método correlacional y su disefio es de corte transversal, asi mismo se conto
con una poblacion de 67 docentes, los datos para esta investigacion se recolectaron a

través de un cuestionario.

Los resultados obtenidos segun los encuestados el 91,04% de los trabajadores
opinaron que el nivel de clima institucional es alto, el 8,96% opinan que el nivel es
regular. En cuanto a la variable desempefio docente el 98,51% de los trabajadores
opinaron que el nivel de competencias laborales es alto y finalmente el 1,49% opinan
gue es bajo el nivel de desempefio docente. En conclusion, existe relacion positiva
moderada (r=0.579) y muy significativa (p <0.05) entre clima institucional y desempefio
docente de los profesores de la Institucidbn Educativa. Por tanto, existe relacion
significativa entre las variables, lo que significa que a un mejor clima institucional se

obtienen mejores resultados en el desempefio docente (Tabla 4).

Palabras clave: Clima institucional, desempefio docente, trabajo en equipo.
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Abstract

The present research work was applied to the teachers of the Educational Institution
No. 88021 Alfonso Ugarte of Nuevo Chimbote, which had as a general objective to
determine the relationship between the institutional climate and the teaching
performance of the I.E. No. 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote, 2022. The present
investigation used the correlational method and its design is cross-sectional, likewise
there was a population of 67 teachers, the data for this investigation was collected

through a questionnaire.

The results obtained according to the respondents, 91.04% of the workers believed that
the level of institutional climate is high, 8.96% believe that the level is regular.
Regarding the teaching performance variable, 98.51% of the workers believed that the
level of labor competencies is high and finally 1.49% believe that the level of teaching
performance is low. In conclusion, there is a moderate (r=0.579) and highly significant
(p <0.05) positive relationship between the institutional climate and the teaching
performance of the teachers of the Educational Institution. Therefore, there is a
significant relationship between the variables, which means that a better institutional

climate yields better results in teacher performance (Table 4).

Keywords: Institutional climate, teacher performance, teamwork.
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l. INTRODUCCION

A nivel global, una actual investigacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
“Experiencia Docente: Clave con el fin de una Evaluacion Docente Exitosa", destaco
gue calidad docente tiene como condicion previa enriquecer la educaciéon en América
Latina y el Caribe. Ademas, se tiene cinco claves en la cual se realiz6 en una
evaluacion docente triunfante. Hay elementos como el ausentismo docente, practicas
insuficientes en el aula y escasos niveles de conocimiento que manifiestan la
efectividad en los profesores es demasiado bajo. Por esa razon, la investigacion
examind 19 sistemas de evaluacion docente en la region del mundo y 12 sistemas de
calidad en otras, con el fin de determinar cdmo, a través de la evaluacién docente, se
pudo determinar el progreso de los perfiles docentes para prosperar en la calidad y la
educacion (ladb, 2020).

En el contexto internacional, actualmente, México es uno de los paises con uno de los
sistemas educativos mas extensos a nivel mundial, cuenta con 37 millones de
alumnos, 265 mil docentes y 41.000 millones de ddélares de presupuesto, de esa
cantidad, el 93% van a sueldos, asimismo, implementaron pruebas de desempefo
obligatorias, cada 4 afios, con 4 notas probables: insuficiente, suficiente, bueno y
destacado. Los que obtenian insuficiente nota aun tenian la posibilidad de dar la
evaluacion 2 veces mas para mejorar, de no ser asi, tenia que renunciar a la docencia.
Ademas, los que obtenian bueno y destacado recibian incentivos econdmicos extras,
ademas del aumento de sueldo, que continuaba aumentando en cada evaluacién y
superaba el 35% adicional en la primera evaluacién al 130% a los 28 afios (7
evaluaciones cada 4 afios); por otro lado, la relacion de las autoridades y la
remuneracion docente son factores que no son muy buenos en absoluto. Es necesario
mejorar la distincion social y laboral, soporte y acompafiamiento de las autoridades,
ademas de un trato mas benevolente y solidario de los mismos escolares y

progenitores hacia los docentes (La Vanguardia, 2022).

A nivel nacional, lo que ocurre es que los colegios de varias regiones del Peru tienen

entornos corporativos negativos, directores y subdirectores con liderazgo y facultades



deficientes y conjuntos de maestros y padres con vinculos laborales en deterioro, poca
motivacion de los empleados, mala administracion trabajando esporadicamente,
indisciplinados en el trabajo, acusandose unos a otros, a veces sin pruebas. De
conductas violentas e inmorales, asi como otras indecencias publicas sin sancién

adecuada y oportuna. (La Republica, 2019).

Los objetivos de la escuela son potenciar la practica de la docencia con maestros
calificados cuyo desempefio profesional se base en estandares éticos y sociales;
aportar en el progreso y perfeccionamiento constante de la educacion y la sociedad
peruana; promover el avance cultural, social, profesional y econdmico de los docentes.
(La Republica, 2019).

La Ley establece que una Carrera Publica Magisterial para trabajar como maestro
publico promueve el crecimiento profesional y el buen desempefio laboral, entre otras

cosas, lo cual es un factor para lograr una educacion de calidad. (La Republica, 2019).

A nivel local, actualmente en las instituciones educativas de Nuevo Chimbote, en la
nueva modalidad de clases presenciales después de la pandemia, se ha podido
observar y verificar que hay un clima institucional no adecuado del centro educativo, a
causa de la ausencia de comunicacién, la falta de paciencia y tolerancia, los conflictos
interpersonales, entre otros, y creacion de un ambiente institucional inadecuado entre
los miembros del entorno educativo, repercuten en el desempefio docente y en el
transcurso de ensefianza y formacion de los estudiantes de las instituciones
educativas. En virtud de ello, se prevé componer un entorno favorable en el cual se
lleve a cabo el respeto y la tolerancia que tiene que haber mutuamente, lo cual es un
factor fundamental para que el individuo pueda coexistir conforme, porque si no es
muy complicado lograrlo. Por ello, este trabajo de investigacion se efectu6 con la
intencion de aportar al progreso y fortalecimiento del clima institucional y el desempefio
docente de la . E. 88021 Alfonso Ugarte. El clima institucional es una cuestion de gran
relevancia hoy en dia en estos tiempos en que las instituciones educativas del pais se
plantean propiciar el ambiente adecuado que promueva el cambio y posibilite su mejor

implementacién y progreso en el &mbito social y educativo, a través de estrategias



internas. Al realizar una investigacion sobre el clima organizacional, es facil descubrir
aspectos importantes que pueden afectar significativamente el clima laboral de una
institucion educativa. Es el &mbito o ambiente de trabajo el que determina e impulsa el
desarrollo organizacional y de direccion, asi mismo, igualmente los adelantos y las
transformaciones. En este estudio, el problema era ver si en |.E. 88021 Alfonso Ugarte

el clima institucional afecta el desempefio docente.

Entre lo particular del buen entorno corporativo en una organizacion debe estar el
espiritu de equipo, la integracién de innovaciones, la motivacion y el estimulo, el
desarrollo de la autoestima y el afianzamiento personal, mediante la definicion de
politicas, creando una atmésfera de cooperacion y responsabilidad compartida que
tengan en cuenta los cambios que se dean dentro o fuera de la institucion, las personas
y el medio laboral con base en la prevision y la planificacion. Todo esto se ve facilitado

por la comprension, el compartir, la confianza y el respeto entre colegas y superiores.

Esta investigacion abordo la actual escasez institucional de I. E. 88021 Alfonso Ugarte
de Nuevo Chimbote, al mismo tiempo pone en riesgo el desempefio de labores en el

respectivo centro educativo.

El planteamiento del problema fue el siguiente: ¢Cuél es la relacién entre el clima
institucional y el desempefio docente de la Institucién Educativa N° 88021 Alfonso

Ugarte de Nuevo Chimbote en el afio — 20227

La justificacion de este proyecto de investigacion describié aspectos del entorno
institucional y aspectos del desempefio docente, para comprender la situacion fue
necesario analizar las teorias que lo sustentan, por lo que este estudio contribuyo a
enriguecer un nuevo concepto, especialmente para su aplicaciébn a un nuevo grupo
demografico, como es el de los docentes de I.E. 88021 Alfonso Ugarte. Este analisis
tuvo valor teodrico, esclareciendo las dos variables y su importancia entre ellas,
garantizando al mismo tiempo un favorable clima institucional para el buen desempeiio

educativo.

Este estudio tuvo justificacion practica ya que estara orientado a contribuir en cuanto

para hacer bien las actividades pedagdgicas, y consideramos que es relevante en si



mismo se tiene como factor que estd relacionado con la interpretacion de los

resultados escolares en la realizacion de la actividad educativa.

De igual forma, en cuanto a la justificacion metodologica, las herramientas utilizadas
en la investigacion, que han sido validadas y confiables, sirvieron como modelo para
evaluar a las instituciones educativas y asi potenciar otras encuestas de similares

caracteristicas.

El objetivo general de la presente investigacion fue el siguiente: Determinar la relacién
entre clima institucional y el desempefio docente de la I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte,
Nuevo Chimbote — 2022.

Asi mismo, los objetivos especificos fueron los siguientes: Identificar el nivel del clima
institucional de la institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote —
2022. Identificar el nivel del desempefio docente de la institucién educativa N° 88021
Alfonso Ugarte de Nuevo Chimbote — 2022. Determinar la relacién entre las
dimensiones del clima institucional y el desempefio docente de la I.E N° 88021 Alfonso
Ugarte, Nuevo Chimbote — 2022.

La hipotesis general de este estudio fue la siguiente: H1: Existe relacion significativa
entre el clima institucional y el desempefio docente de la I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte,
Nuevo Chimbote - 2022. HO: No existe relacion significativa entre el clima institucional
y el desempefio docente de la I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote - 2022.



Il. MARCO TEORICO
Los antecedentes internacionales que apoyan el pensamiento del estudio fueron:

De la Ossa, Hoyos y Niebles (2019), analizo el entorno organizativo y el rendimiento
laboral de los docentes en las universidades privadas de Barranquilla. Fue un estudio
cuantitativo, con un disefio no experimental, practico, de campo, con relevancia
descriptiva de asociacion. La relacion entre las variables estudiadas se establece
mediante el factor estadistico de Pearson, por el que ayuda a diagnosticar el grado de
afinidad entre las variables indicadas. Los valores numeéricos que adquirid muestran
una correlacion de 0,95, ya que el entorno normativo parece influir en el desempefio

docente en las universidades privadas de Barranquilla, Colombia.

Gonzalez (2021), analizo el ambiente institucional y formacién en valores éticos en una
universidad de la Costa Caribe colombiana. Fue un estudio con el disefio caso sencillo
con mudltiples unidades de andlisis. Los resultados obtenidos entre docentes y
estudiantes estan correlacionados de manera significativa arrojando una cifra de 0,944
con el Coeficiente de Pearson, asimismo en la correlacién entre la adecuacion y los
valores comunicados (sede principal) se obtuvo como resultado un chi cuadrado de
70, 897.

Paredes y Quiroz (2021), analizaron la conformidad entre el entorno organizacional y
cumplimiento laboral en lo esencial secuencia de supermercados del Ecuador. La
observacion fue disefio aplicado, cuantitativo, no experimental, transversal y
correlacional. Los efectos determinaron que la asociacion de las variables con el factor
de Spearman obtenido p = 0.294, estos resultados también fueron confirmadas

mediante KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett.

Leon y Noriega (2018), analizaron la influencia del ambiente organizacional sobre la
productividad laboral del docente. La informacién fue aplicada y descriptiva. La
averiguacion determiné que el coeficiente de correlacidon presenta un buen ajuste con
0.8711, esto significa que las variables independientes son significativas para

sustentar la variable dependiente.



Gonzalez (2020), analiz6 el entorno organizativo y trabajo laboral de los colaboradores
publicos del Servicio de Rentas Internas. Fue una observacion de enfoque cuantitativo,
se aplico el tipo descriptiva y exploratoria y de alcance correlacional. Se demostré que
el vinculo entre el clima organizativo y desempefio laboral de los colaboradores
publicos del SRI de la ciudad de Ambato es directa, fuerte y revelador (0,959; p-valor
<0,05). Esto prueba que conforme incrementa el clima organizativo en la Institucion,

aumenta también el desempefio laboral de los trabajadores publicos.
Los antecedentes nacionales que apoyan el presente estudio fueron:

Lizana (2018); Reto (2017); Vega (2016); indagaron que hay conexion en el clima
institucional y el desemperio de la docencia, los tres estudios son no experimentales —
descriptivos, sus disefios son correlacionales, se ha encontrado, en diversos grados
gue afectan positivamente entre ambas variables, se definid con el factor de asociaciéon

de Pearson, cuyos valores fueron 0,605, 0,650 y 0,628, respectivamente.

Munive (2017), analizé un incierto en el inapropiado desempefio docente en la
institucion Educativa Inmaculada de Concepcién del distrito de Los Olivos y la probable
realidad de un vinculo con el ambiente institucional. Fue un estudio primordial, dado
gue, esta determinado a asociar las variables, descriptivo — correlacional debido a que
facilita describir los rasgos fundamentales. El disefio de estudio fue no experimental.
El factor de Spearman expresa que hay una asociacidon moderada positiva con 0,657;
para las otras dimensiones hay asociacién positiva media (0,281) en cuanto a la
comunicacién y el ambiente institucional, hay una dimension de confianza en 0,419 y

en 0,619 con el clima institucional.

Cama (2018), analizo el clima institucional y el desempefio docente en la institucion
educativa técnico industrial “Jorge Chavez” De Marangani, Canchis, Cusco. Fue un
estudio de tipo descriptiva propositiva, de disefio fue cuantitativo transversal. En
cuanto al clima institucional, el 61.80% indica que el clima institucional es bueno o muy
bueno, solo el 38.20% sefiala que la comunicacion es regular, mala o muy mala. En
cuanto al desempefio docente, el 77.77% expresa que es bueno o muy bueno el

desempefio docente. Unicamente el 22,23% opina que el desempefio docente es



regular, mala o muy mala. Se resuelve que el clima institucional no es el fundamental
decisivo del desempeiio docente, se explica la asociacion del cual el valor r es igual a

0,46, correlaciéon media, de acuerdo al criterio de los docentes.

Primero se abordan las teorias relacionadas al Clima Institucional. Entre ellas tenemos
a Castafieda (2019) quien indica que las instituciones educativas necesitan que el
personal educativo participe de forma activa para conseguir un oOptimo entorno
institucional en las distintas instituciones educativas. Los profesores son
fundamentales e incluye como mision colaborar efectivamente en el aprendizaje de los
estudiantes teniendo aptitud profesional demostrada, credibilidad, salud fisica y mental

del docente.

Segun More y Morey (2021) el clima institucional se desarrollan las diligencias de la
organizacion y las interacciones reales que tienen lugar entre cada miembro de esa
organizacion; afecta directamente el comportamiento de los participantes, por lo que

representa la cultura Unica de la organizacion.

Por otro lado, Cama (2018) determina la existencia de clases de clima institucional,

cada uno de ellos se mencionan a continuacion:

Clima de tipo autoritario: Autoritarismo explotador, en este ambiente, la direccion no
posee confianza en sus profesores. La mayoria de las decisiones, asi como las metas
son realizadas por los directivos. Autoritarismo paternalista: En esta clase de clima, la
direccidbn posee una confianza benévola en los profesores, la mayoria de las
decisiones las realiza la direccion, sin embargo, una menor cantidad de ellas se
realizan en los rangos subordinados. Los premios y en ciertas ocasiones las sanciones
son los procedimientos empleados la mayoria de las veces para incentivar a los
colaboradores. Clima de tipo participativo consultivo: en un clima en el cual la direccién
posee confianza en sus profesores. Se concede a los maestros que tomen decisiones
mas concretas. La comunicacion es de clase decreciente. Participacion grupal, la
direccion posee completa confianza en sus profesores. Los métodos de toma de
decisiones se encuentran repartidos en toda la institucion, y adecuadamente

incorporados en todos los grados. La comunicacion es de manera lateral. Los



colaboradores de encuentran entusiasmados por la participacién y la intervencion, por
la instauracion de metas de productividad, por el progreso de los procedimientos
laborales y por la evaluacion del rendimiento de acuerdo a los objetivos. Hay un trato

de amistad y confianza.

Valdés (2015) sefiala que en un ambiente adecuado de respeto de relaciones
afectuosas existiran mas altas probabilidades de incentivar al nifio para aprender, otro
punto de vista, son las probabilidades comunicativas que se producen debido a las
tareas distintas que el docente organiza. La comunicacion no tiene que ser autoritaria
ni formal sino afectiva, de participacion, y al mismo tiempo tiene que ser conciliadora
y grata. “Su ejemplo y el ser conductor de las reglas que intenta fomentar, de igual
forma, el lenguaje coloquial y afectivo que emplea se establecen como componentes

fundamentales del clima”.

Gomez y Vasquez (2019) se manifestaron sobre la Teoria de las relaciones humanas
indicando que los postulados de la teoria cientifica de la gestion y ha resultado en una
pérdida de humanidad por el trabajo de los trabajadores. Su descubrimiento fue que la
existencia de una agrupacion informal coexiste con la estructura formal y que surge de
manera bastante natural a través del contacto entre sus miembros, a través de su

amistad o cercania.

Rodriguez (2016) nos dice de la teoria del entorno organizacional que se basa en el
hecho de que los colaboradores dependen del comportamiento gerencial, asi como de
las situaciones organizacionales presentadas. Lo que conlleva a seinalar que la
relacion abarca elementos tales como parametros relacionados con la estructura
organizacional en su entorno, tecnologia y estructura. Asi como la postura jerarquica
actual de cada persona en la organizacion, asi como los beneficios econémicos
recibidos; estos ultimos son aspectos especificos como la personalidad, la actitud, la

satisfaccion y la percepcion de todos los factores que proveen.

En cuanto a las teorias relacionadas con el desempefio docente tenemos a Vargas
(2018), declara que el servicio docente es un acto que se realiza o se realiza

satisfactoriamente, de conformidad con los deberes y obligaciones inherentes a la



profesion, para desempefiar una funcion eficaz en relacion con la funcién docente. La

docencia se asigna y evalta en funcion de su ejecucion.

Indicadores como la competencia en labores especificas del trabajo, la conducta en
cuanto a las labores esenciales del trabajo, el grado de compromiso con las labores
esenciales y la conducta general del trabajo se van transformando en elementos

destacados vinculados con el desempefio laboral. (Fogaca et al. 2018).

Segun Moya (2018), hoy es fundamental que los docentes y las instituciones
educativas estén al mas alto nivel en el desarrollo de funciones especificas y que
puedan hacer frente a estas competencias con los requerimientos de la educacion
inclusiva, de esta forma los sistemas escolares podran contribuir a la realizacién

positiva del derecho a una educacion de calidad para todos.

Por otro lado, Hidalgo, (2018), Rodriguez y Guiomar (2018) ambos nos sefalan en que
el desemperio debe ser planteado desde diferentes perspectivas, como la opinion de
los alumnos, ya que son los principales beneficiarios, y la opiniébn de colegas y

especialistas de alto nivel, apropiadas para el desarrollo personal y profesional.

Medina (2017) considera que el desempefio en los docentes se evidencia a través de
los hechos que los profesores que ejecutan su actividad profesional, la realizacion de
los objetivos de la actividad educativa, la culminacion de sus capacidades afines a su
trabajo, necesita la presencia de un conjunto de caracteristicas personales y
condiciones que se fundamentan como determinantes requeridos realizacion favorable

de estas acciones.

Manso (2019) nos sefala que el progreso de un docente se realiza a traves de la
meditacion y evaluacion de lo que puede hacer siendo asi ventaja para su desarrollo

competitivo y reconocimiento.

El Ministerio de Educacion recomienda que en el Peru la trayectoria magisterial tiene
que estar lista a los cambios consecutivos a nivel global. Tomando en cuenta lo

manifestado previamente, plantea el Marco de Buen Desempefio Docente que esta



fundamentado en la realidad peruana. (Minedu: Marco de buen desempefio docente,
2020).

Asimismo, la Propuesta Educativa Peruana, tal como se plantea en la Agenda
Nacional, se empleard& como apoyo a la practica de la instruccion en todas las
instituciones y programas educativos de caracter publico, promoviendo la innovacion,
y empleando nuevas estrategias educativas para garantizar aprendizajes de calidad y
resultados. (Ministerio de Educacion [MINEDU], 2016).

Ante esto, si se quiere evaluar sus resultados, es sustancial determinar que ya no se
habla de los docentes como transmisores de conocimientos y en una relacion vertical
con el colectivo alumno; sino como persona que cumple bien el rol de guiar y favorecer
la formacion; es necesario abarcar las caracteristicas el desenvolvimiento intelectual
de los nifios en cada etapa para intuir la categoria favorable para el estudio. (Ortiz,
2017).

Rodriguez (2018), destaca que el ambiente institucional es una institucion educativa
desde las experiencias cotidianas de sus integrantes, se relaciona con las conductas,
convicciones, cualidades y motivos que posee cada individuo y se manifiesta en las

relaciones personales y profesionales.

Asi mismo el autor determina que el desempefio del docente sea respetuoso con su
rol asi mismo es determinada por factores relacionados con los docentes, los alumnos,
los padres y su entorno. La buena eficacia se manifiesta desde la planificacién de los
procesos educativos hasta su implementaciéon, como actdan en la coyuntura y los

resultados conseguidos en términos de aprendizaje de los alumnos.
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3. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Nieto (2018) manifiesta que, “la investigacion posee como motivo la solucién de
incertidumbre que surgen en la produccion, distribucion, recorrido y gasto de recursos
de cualquier actividad humana. Esto se llama aplicar; dado que, a partir de la
investigacion basica, pura o fundamental en ciencia actual, se forman contratiempos
en la vida provechosa de la sociedad. Asimismo, se le llama tecnologia, debido a que

su fruto no es conocimiento puro, sino tecnologia “.

La investigacion es de tipo aplicada, en razén de que su objetivo es resolver dudas y

emplear las teorias existentes (conocimientos basicos) y obtener un beneficio.
3.1.2. Disefo de investigacion

Rodriguez y Mendivelso (2018), manifiestan que “Los disefios transversales
acostumbran incluir individuos con y sin condicionamiento en un momento dado
(medicion simultanea) y en este tipo de disefio el indagador no efectla injerencias. El
investigador ejecuta solamente una medicion de la variable o variables dentro de cada

individuo (el numero de medidas)”.

Este estudio tiene un disefio que incluye un corte transversal porque es una
investigacion que estudia el progreso de los individuos en un momento dado, en otras

palabras, todas las variables estudiadas en un momento determinado.
Nivel de investigacion

Este proyecto fue de nivel descriptivo y correlacional dado que se esper6 comprobar
el nivel de afinidad de las variables correspondientes de la presente inestigacion.

Enfoque de investigacion

Mejia et al. (2018) manifiestan que el enfoque cuantitativo se emplea con

investigaciones en las cuales se recogen y estudian la informacioén, a fin de que estos
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muestren resultados calculables y de esta forma se logre contestar a la problematica

propuesta.

El enfoque que se expuso en este proyecto fue cuantitativo dado que se utilizd
algoritmos y modelos matematicos que mostraron datos numericos, los cuales fueron

estudiados para el proyecto.
3.2. Variables y operacionalizacion

Para el presente estudio se consideraron a las variables Clima institucional y

Desempefio docente, que son de origen cualitativo.

Segun Espinoza (2018), “las variables cualitativas son las que simbolizan un caracter
o propiedad del sujeto o el objeto en mencion. Su importancia no es numeérica. Esta
caracteristica es de gran relevancia dado que su concepto junto con su procedimiento

estadistico tiene singularidades las cuales merecen la pena meditar”.
Variable independiente:

El presente proyecto utilizé como variable independiente al clima institucional, en tanto,

esta variable tiene naturaleza cualitativa.

e Definicién conceptual: Segun Arnaiz (2021) el clima institucional se alude a
las cualidades del entorno laboral, las cuales son distinguidas directa e
indirectamente por los individuos que laboran en la institucién. El clima posee
un impacto en la conducta laboral del personal, en su productividad, y
contribuye a que todos los estamentos participen en un trabajo de equipo para
lograr hacer realidad la mision y la vision de la institucion educativa.

e Definicién operacional: Para la medicion de la variable clima institucional se
ha hecho uso del cuestionario del clima institucional dirigido a profesores,
considerando las dimensiones de imagen, trabajo en equipo y compensacion;
gue mediante un cuestionario de clima institucional se planea recolectar datos

de cada una de las dimensiones referidas.
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Indicadores: Los indicadores que se tuvieron en cuenta para la variable Clima
institucional fueron: Experiencia, Comunicacion, Respeto, Ambiente adecuado,
Apoyo, Transparencia, Logro de objetivos, Desarrollo profesional vy
Reconocimiento.

Escalade medicién: La escala que se utilizé para la variable Clima institucional

fue ordinal.

Variable Dependiente:

El presente proyecto utiliz6 como variable dependiente al desempefio laboral, en tanto,

esta variable tiene procedencia cualitativa.

Definicion conceptual: Pacheco et al. (2018), manifiestan que el desempefio
docente es la funcién organizada que, fundamentado en la recopilacién de
hechos, apoye a las instituciones a valorar los logros, asi como los
inconvenientes del cual su objetivo ayude a reforzar los compromisos
institucionales. Cada proceso es complejo cuya finalidad tiene que ser bien clara
y cuyo propdésito sea mejorar la ensefianza.

Definicion operacional: Para lograr medir la variable desempefio docente se
ha hecho uso del cuestionario de desempefio docente dirigido a los padres de
familia de los alumnos de la institucion educativa, considerando las dimensiones
de funciones, comportamiento y rendimiento; que mediante un cuestionario de
desemperio laboral se planea recolectar datos de cada una de las dimensiones
referidas.

Indicadores: Los indicadores que se tuvieron en cuenta para la variable
Desempefio laboral fueron: Conocimiento de Trabajo, Capacidad de Analisis,
Habilidades, Actitudes, Satisfaccion, Resolucion de trabajo, Ausentismo y
Comportamiento.

Escala de medicién: La escala que se utilizé para la variable Desempefio

laboral fue ordinal.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anéalisis
3.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio es una concentracion de hechos, establecidos, limitado y
accesibles, que constituird el concerniente para escoger la muestra, y que obedecen
con una sucesion de caracteres preestablecidos (Gomez et al., 2019).

Las poblaciones del presente proyecto fueron finitas dado que se empleé al personal
docente de una institucion educativa de la ciudad de Chimbote para medir la variable
Clima institucional, que conforme a los reportes del Area de la Direccién de este colegio
en el afo 2022 ascendieron a 67 en total. Asimismo, se trabajo con los padres de
familia de los alumnos de la institucion educativa para asi medir la variable Desempefio
laboral del presente estudio, los cuales ascendieron a 249. Por ende, con el objetivo
de requerir la poblacion para el proyecto, se averigué en la Direccion acerca de la
plana docente de la institucion educativa, resultando que los profesores en su totalidad
fluctuaron entre los 30 y 64 afios de edad; la poblacion total que se eligié pertenecié a
la suma total de docentes de la institucion educativa que hay entre estas edades que
de acuerdo al Area de la Direccion que correspondieron a las edades de todo el

personal docente.
e Criterios de inclusion:

Cdmo se ha mencionado anteriormente, la poblacién que fue abarcada en su totalidad

para el proyecto comprendié las siguientes pautas de inclusion.

- Docentes de una educacion educativa entre 30 a 64 afios.

- Docentes que ejerzan su profesién en la Instituciéon Educativa en el afio
2022.

- Padres de familia cuyos hijos actualmente estudien en la Institucion
Educativa en el afio 2022.
e Criterios de exclusién:

- Docentes de una institucion educativa de 65 afios a mas.

- Docentes de educacién primaria que ya no ejerzan su profesion en la

Institucion Educativa.
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- Padres de familia cuyos hijos actualmente no estudien en la Institucion
Educativa en el afio 2022.
3.3.2. Muestra

(Gomez et al., 2016) nos afirma que el tamafio de la muestra depende del objetivo del
estudio, la naturaleza de la poblacién a estudiar, el nivel de precision requerido, la
cantidad de variables incluidas en la investigacion y el tipo de estudio, entre otros

aspectos a tener en cuenta.

Estuvo conformada en la presente investigacion por 151 padres de familia de los
alumnos de la Institucion Educativa. Por ello se emple6 la siguiente formula para

calcular la muestra a partir de una poblacion conocida. (Anexo N° 08)
3.3.3. Muestreo

Bernardo et al. (2019) manifiestan que el muestreo probabilistico aleatorio simple es
la eleccién de un subgrupo que se sacara de la poblacion y que todos los elementos
adentro del subgrupo escogido tienen igualitariamente la misma probabilidad de ser

elegidos para contribuir en el desarrollo de la investigacion.

Posteriormente de conseguir el tamafio de la muestra se estuvo en condiciones de
ejecutar el muestreo, el cual fue de tipo probabilistico, dado que se requirié otorgar a

toda la poblacidn la misma posibilidad de ser escogida.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad a analizar fue el docente de la instituciébn educativa acorde a las edades
escogidas que trabajen en la Institucion Educativa mencionada; dado que de cada una
de ellas se obtuvieron los datos indispensables para conseguir los objetivos del

estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Las técnicas se refieren a métodos de accion especifica y propia de recoleccion de

datos relativa con el método de estudio que se esta empleando (Sanchez et al., 2021).

Debido a ello se dispuso de la encuesta, dado que consintié recolectar informacién

indispensable sobre las 2 poblaciones, las cuales estaban implicadas en el proyecto.
Instrumento

(Rojas, 2018), nos sefiala que los instrumentos de la investigacion cientifica son un
tema dificil de abordar si bien es una cuestion esencial y a la vez compleja para
cualquier investigador, las razones de esta dificultad son varias: son menospreciadas
por una cultura que minimiza el trabajo manual y el trabajo en comparacién con los
siempre notables logros de la razon y el intelecto; Ademas, el problema se desvia de
la esencia de centrarse en la discusion entre dos tipos de cientificos: cuantitativos,

también conocidos como simples, y cualitativos o complejos.

Se disefiaron dos cuestionarios personalizados que contaron con una totalidad de 20
items, para lo cual se emplearon 20 preguntas (10 cada uno) con una medicion de
escala ordinal y los numeros del 1 al 5 para la escala de Likert.

Validez

La validez, que se define como la calidad de los instrumentos para evaluar o medir el
fendmeno para el que se produce. (Santos, 2017). Las herramientas se expresan por
la fidelidad del universo o la poblacién y la propiedad a medir. Por otro lado, enfatiza
gue la herramienta debe aplicarse al grupo al que se mide. Disefio o ajuste, uno de los

métodos que utilizo es el coeficiente de correlacion prueba-total (Vargas, 2017).

La validez se realizé por medio del juicio de expertos, seran 3 expertos que otorgaran
la seguridad de validacion al instrumento que se elabord, conllevando asi a que se
asegure la calidad para cada una de las preguntas que se compusieron en el

cuestionario.
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Confiabilidad

Los resultados de una investigacion pueden llamarse confiables cuando tienen un
elevado nivel de validez, en otras palabras, al no existir sesgos. No obstante, el
significado se emplea con mayor frecuencia en caso que se estén realizando
instrumentos o escalas clinicas (entre ellos, para medir la depresion, calidad de vida,
seriedad de las enfermedades). De este modo, cuando se instaura que una escala es
replicable y constituida, siendo el caso, puede deducirse que es confiable (Villasis,
2018).

Posterior a que se valide el instrumento, se debe de realizar el ingreso de la
informacion en el programa SPSS v.25, de esa forma se lograra alcanzar el grado de
confiabilidad debido al algoritmo del Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos
Este proyecto se realizd en varios pasos que a continuacion se van a mencionar:

En el primer paso se comenzo con la verificacion del marco teorico, las fuentes de
informacion de nivel primario han sido: libros, articulos cientificos que se sustrajeron
de revistas indexadas y las fuentes de informacién de nivel secundario han sido:
periédicos online, paginas web de relevancia, y demas; seguidamente se efectud la
nivelacion de los antecedentes internacionales y nacionales, adecuados para el

proyecto.

En el segundo paso se realizé y elaboraron las adaptaciones a la técnica, la cual fue
la encuesta y los instrumentos que fueron los cuestionarios que estaban constituidos
por 20 items perteneciendo 10 interrogantes a Clima institucional y 10 interrogantes a
Desempefio docente. Los 20 items se rigieron por la escala de Likert: Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

En el tercer paso se establecio y escogid el procedimiento para el presente proyecto,
siendo asi, se empezod a recolectar la informacién via presencial. Por ende, se ejecutd
de la siguiente forma: a) Se eligieron los horarios de clase de la institucion educativa

gue consiguieron emplearse en la colocacion del instrumento de investigacion para la
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poblacion total mencionada en el proyecto. b) Se seleccion6 el momento apropiado,
luego se procedio a visitar las aulas de la institucion educativa, de esa forma, la
poblacion pudo realizar el llenado del instrumento que se organiz6 debido al
cuestionario que se prepard y estuvo para el proyecto. c¢) Se realiz6 una encuesta
virtual para los padres de familia con los items correspondientes a la variable
Desempefio docente. d) Se comprobo el nivel de respuestas de acuerdo al tamarfio de

las poblaciones y las visitas realizadas.

En el cuarto paso se llevé a cabo la tabulacion de los datos recolectados de la muestra
escogida; de esta manera, se emplearon los recursos electrénicos correspondientes.
La tabulacion se ejecutd en el sistema estadistico de Microsoft Excel asi como en
SPSS.

En el quinto paso, el cual fue el estudio de los datos se efectud la estadistica
descriptiva mediante las tablas y estadisticos, de igual manera, la estadistica

inferencial para las tablas y el estudio de éstas.

Para terminar, en el Gltimo paso se llegd a elaborar el informe final de la tesis, que se
interpretd a través de la discusion perteneciente a los resultados, para concluir se

continud a realizar las conclusiones y las recomendaciones respectivas del proyecto.
3.6. Método de andlisis de datos

Primeramente, se recopilaron todos los cuestionarios Iluego de concluir
satisfactoriamente la aplicacion de la encuesta, posteriormente se continuara con la
tabulacion en un Excel, se analizé la informacién y por ultimo se sometié para extraer
los datos necesarios para expresar el analisis final por medio de la estadistica

descriptiva (tablas) e inferencial (prueba Rho Spearman).

3.7. Aspectos éticos

La ética profesional fue de suma relevancia para alcanzar el proposito de este

proyecto, a partir de la integridad de la utilizacion de los datos, la definicion respecto
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al método y el anonimato para los participantes integrantes en esta investigacion. Todo
ello implico utilizar los datos de manera veridica, dado que se llevo el nombre de la
Universidad Cesar Vallejo, en todo instante se obra de forma responsable, disciplinada

y puntual.

A los integrantes que participaron cooperando con el llenado de los instrumentos se
les otorgd todos los datos requeridos sobre el fin, la utilizaciébn y los probables
resultados que se originaran de los datos recolectados debido a que se empleo la

cooperacion notificada de los participantes.

Se respetd la autoria de todas las citas expresadas en el proyecto a la par de la
informacion citada en las referencias, asi como todos los datos e informaciones que
se elaboran, cada uno de ellos fue realizado de forma adecuada sin alteraciones ni
transformaciones. Asimismo, se sostuvo el respeto y el riguroso manejo de las Normas
APA 7ma edicion.
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IV. RESULTADOS

El objetivo general fue: Determinar la relacion entre clima institucional y el desempefio
docente de la I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote — 2022.

Tabla 1

Correlacion entre las variables Clima institucional y Desempefio docente

Correlaciones
Clima_Instit Desempefio

ucional ~Docente

Rho de Clima_lInstitucional Coeficiente de 1,000 ,565
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 67 67

Desempefio_Docen Coeficiente de ,565 1,000
te correlacion

Sig. (bilateral) <,001 :

N 67 151

Nota. Datos tomados de cuestionario aplicados a los encuestados

De acuerdo con la Tabla 1, se realizé una prueba de correlacion estadistica a las
variables examinadas y con los datos no paramétricos conseguidos se empleé el
coeficiente Rho del mateméatico Spearman y se consiguié un nivel positivo moderado
debido al 0.565 que se encontré en la comparacion del nivel de significancia la
especificacion es menor a 0.05, por ello se termina rechazando la aceptacion de la

hipétesis nula y finalmente se acepta la hipétesis de investigacion.

El primer objetivo especifico de este estudio fue: Identificar el nivel del clima
institucional de la institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote —
2022. Luego del andlisis de los resultados conseguidos se encontraron los siguientes

niveles:
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Tabla 2

Nivel de Clima institucional y dimensiones

Frecuencia % Acurr:/fjlado

_ Alto 61 91.04% 100%

_ Clima Medio 6 8.96% | 8.96%

institucional -

Bajo 0 0% 0%

Alto 62 92.54% 100%

Imagen Medio 5 7.46% 7.46%
Bajo 0 0% 0%

_ Alto 58 86.57% 100%
Trjgj{goe” Medio| 9 13.43%| 13.43%
Bajo 0 0% 0%

Alto 54 80.60% 100%
Compensacion | Medio 11 16.42% | 19.40%
Bajo 2 3% 3%

Nota. Datos tomados de cuestionario aplicados a los encuestados

Gréafico 1: Nivel de Clima institucional
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Gréfico 3: Nivel de Trabajo en equipo
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Gréfico 4: Nivel de Compensacion
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Interpretacién: Los resultados indican que el Clima institucional de los docentes de la
institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte de Nuevo Chimbote se halla de acuerdo
a la impresion de sus docentes en un nivel Alto 91.04% y un nivel Medio 8,96%,
resaltdndose el nivel Alto segun los docentes, logran conseguir un nivel aceptable de
Clima institucional, aunque se reconoce que se puede mejorar en la comunicacion y el

apoyo.

La Imagen se expresa en un nivel Alto, se hallan percibiéndolo el 92.54% de los
docentes, en tanto que en un nivel Medio (7,46%), asi que se resalta el nivel alto, por

ello significa que los docentes manifiestan un nivel aceptable de Imagen.

El Trabajo en equipo que expresan los docentes, en su impresion se halla en un nivel
Alto dado que obtuvo un 86,57% del total y Medio (13,43%), asi que se resalta el nivel
Alto, por lo que significa que los docentes logran un buen nivel de Trabajo en equipo
expresando en la mayoria de oportunidades un nivel aceptable y solo en pocas

circunstancias ya no.
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El nivel de Compensacion que expresan los docentes, en su impresion se halla en un

nivel Alto pues tuvo un 80,60% del total, Medio (16,42%) y Bajo (3%), asi que se resalta

el nivel alto, por lo que significa que los docentes logran un nivel aceptable de

Compensacion, aunque se reconoce que se puede mejorar alin mas.

El segundo objetivo especifico de este estudio fue: Identificar el nivel del desempefio

docente de la institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte de Nuevo Chimbote —

2022. Luego del andlisis de los resultados conseguidos se encontraron los siguientes

niveles:
Tabla 3

Nivel de Desempefio docente y dimensiones

Frecuencial % |% Acumulado
Alto 53 35.10% 100%
Desempefio docente|Medio 95 62.91%| 64.90%
Bajo 3 1.99% 2%
Alto 53 35.10% 100%
Funciones Medio 95 62.91% 64.90%
Bajo 3 1.99% 2%
Alto 46 30.46% 100%
Comportamiento |Medio 97 64.24% 69.54%
Bajo 8 5.30% 5%
Alto 54 35.76% 100%
Rendimiento Medio 92 60.93% 64.24%
Bajo 5 3.31% 3%

Nota. Datos tomados de cuestionario aplicados a los encuestados
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Grafico 5: Nivel de Desempefio docente
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Grafico 7: Nivel de Comportamiento
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Gréafico 8: Nivel de Rendimiento
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Interpretacidn: Los resultados indicaron que el Desempefio docente de los profesores

de la institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte de Nuevo Chimbote se encuentra
segun impresion de los padres familia en un nivel Alto (35,10%), un nivel Medio
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(62,91%) y un nivel Bajo (1,99%), destacandose el nivel Medio, segun los padres de
familia, esto quiere decir que los profesores logran un nivel regular de desempefio
docente expresando solo en oportunidades un nivel aceptable y en otras

circunstancias ya no.

Las Funciones se expresa en un nivel Alto, se encuentran percibiéndolo en el 35,10%
de los docentes, mientras que en un nivel Medio un 62,91% y un nivel Bajo de 1,99%
asi que se resalta el nivel Medio, por lo que significa que los docentes expresan un

nivel de Funciones regularmente perceptible en cuanto a su trabajo.

El Comportamiento que manifiestan los docentes, en la impresion de los padres de
familia se halla en un nivel Alto dado que se obtuvo un 30,46% del total y Medio
(64,24%) y un nivel Bajo (5,30%), asi que se resalta el nivel Medio, lo cual manifiesta
gue los docentes logran un regular nivel de Comportamiento manifestando solo en

oportunidades un nivel aceptable y solo en otras circunstancias ya no.

El Rendimiento que manifiestan los docentes, en la percepcién de los padres de familia
se encuentra en un nivel Alto pues tuvo un 35,76% del total y Medio (60,93%) y un
nivel Bajo (3,31%), asi que se destaca el nivel medio, lo cual significa que los
colaboradores alcanzan un nivel regular de Rendimiento manifestando solo en

oportunidades un nivel aceptable y en otras circunstancias ya no.

El tercer objetivo especifico fue: Determinar la relacion entre las dimensiones del clima
institucional y el desempefio docente de la I.E N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo
Chimbote — 2022.

Tabla 4

Correlaciones entre dimensiones de Clima institucional y Desempefio docente
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Correlaciones

Desempefio
Docente

Rho de Desempefio Docente  Coeficiente de 1.000
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) :

N 151

Imagen Coeficiente de .450
correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 67

Trabajo en equipo Coeficiente de 435
correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 67

Compensacion Coeficiente de .598
correlacion

Sig. (bilateral) <.001

N 67

Nota. Datos tomados de cuestionario aplicados a los encuestados

En la Tabla 4 se aprecio una asociacion directa significativa entre la dimension Imagen

(rho=.450) y la variable Desempefio docente, asi como también con las dimensiones

Trabajo en equipo (rho=.435) y con Compensacion (rho=.598).
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V. DISCUSION

Dentro de los resultados conseguidos del presente estudio como parte de la
recoleccion y procesamiento de informacion se evidencio la existencia tanto de
diferencias como de similitudes en relacién a otras investigaciones internacionales y

nacionales realizadas con anterioridad.

Las instituciones educativas en la actualidad se encuentran adoptando las estrategias
mas efectivas para formar un clima capaz de generar mejores resultados en el
desempefio de sus docentes. En esa misma linea de pensamiento las instituciones
educativas necesitan que el personal educativo participe de forma activa para
conseguir un Optimo entorno institucional en las distintas instituciones educativas.
(Briones, 2018).

Nuestra investigacion propuso como objetivo general: determinar la relacion entre
clima institucional y el desempefio docente de la I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo
Chimbote - 2022, alcanzando como resultados que presentamos en la tabla 4, se
contemplé que la variable Clima institucional tiene una relacion significativa (p < .0,05)
y en grado positivo moderado (r = 0, 565) con la variable Desempefio docente de

nuestro estudio.

Este descubrimiento es apoyado por Munive (2017) quien elaboré6 un estudio
descriptivo correlacional en el distrito de los Olivos para confirmar la relacion entre el
Desempefio docente y el Ambiente institucional, deduciendo que se produce una
relacion significativa (p = 0,000 < 0,05) y positiva moderada (rho = 0,657) entre
Desempefio docente y Ambiente institucional. Evidentemente no distinguimos un
mayor cambio significativo entre los resultados hallados en este estudio, a pesar de
gue la institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte es una institucion que fue

afectada por el Covid 19.

Por su parte, para More y Morey (2021) en el clima institucional se desarrollan las

diligencias de la organizacion y las interacciones reales que tienen lugar entre cada
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miembro de esa organizacion; esto afecta directamente el comportamiento de los

participantes, por lo que representa la cultura Unica de la organizacion.

Ademas, Valdés (2015) sefiala que en un ambiente adecuado de respeto de relaciones
afectuosas existiran mas altas probabilidades de incentivar al nifio para aprender, otro
punto de vista, son las probabilidades comunicativas que se producen debido a las
tareas distintas que el docente organiza. Indicadores como la competencia en labores
especificas del trabajo, la conducta en cuanto a las labores esenciales del trabajo, el
grado de compromiso con las labores esenciales y la conducta general del trabajo se
van transformando en elementos destacados vinculados con el desempefio laboral.
(Fogaca et al. 2018).

Asimismo, Castafieda (2019) indica que las instituciones educativas necesitan que el
personal educativo participe de forma activa para conseguir un oOptimo entorno
institucional en las distintas instituciones educativas. Los profesores son
fundamentales e incluye como mision colaborar efectivamente en el aprendizaje de los
estudiantes teniendo aptitud profesional demostrada, credibilidad, salud fisica y mental

del docente.

En cuanto al objetivo especifico N° 1, identificar el nivel del clima institucional de la
institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote — 2022, apreciamos
en la tabla 1, donde el 91,04% de los docentes participantes manifestaron que el nivel
de Clima institucional es alto y 8.96%% opinaron que el nivel de Clima institucional es

regular.

Estos resultados son distintos a los conseguidos por Cama (2018) quien realizé un
estudio de tipo descriptivo transversal y correlacional en los docentes de la institucion
educativa técnico industrial “Jorge Chavez” de Marangani, Canchis, Cusco.
Concluyendo que el (61,80 %) respondieron que el Desempefio docente es bueno o
muy bueno y (38,20 %) respondieron que es regular, mala o muy mala. No obstante,
hay una impresion regular de los docentes en cuanto al nivel del Clima institucional y
ello probablemente se deba a que en la etapa de pandemia de Covid 19 las acciones

se centralizaron en brindar un buen servicio de clases en la modalidad virtual mas que
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en la necesidad de reforzar las acciones de Clima institucional para fomentar el avance

del rendimiento, conocimientos, habilidades y comportamiento de los docentes.

Tomando como trabajo previo, en Ecuador, Gonzales (2020) concluyé en su
investigaciébn que conforme incrementa el clima organizacional en la Institucién,

aumenta también el desempefio laboral de los funcionarios publicos.

Del mismo modo, Valdes (2015) manifiesta que la comunicacién no tiene que ser
autoritaria ni formal sino afectiva, de participacion, y al mismo tiempo tiene que ser
conciliadora y grata. “Su ejemplo y el ser conductor de las reglas que intenta fomentar,
de igual forma, el lenguaje coloquial y afectivo que emplea se establecen como

componentes fundamentales del clima”.

Referente al segundo objetivo especifico, identificar el nivel del desempefio docente
de la institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote — 2022,
observamos como resultado en la tabla 2, donde el 35,10% de los padres de familia
participantes expresaron que el nivel de desempefio docente es alto. En contraste el

62,91% sefalaron que el nivel de desempefio docente es regular.

Estos resultados son distintos a los obtenidos por Cama (2018) quien elabor6é una
investigacion descriptiva transversal y correlacional, conduciendo a la conclusion que
el diagndstico del desempefio docente de los docentes se hallé en un nivel alto con
77.77%. Evidentemente encontramos una disconformidad al relacionar los resultados
hallados en nuestro estudio con el antecedente, esto posiblemente se deba a que
mientras hay un mayor clima institucional habra un buen nivel de desempefio docente

y un menor clima institucional el nivel del desempefio docente es defectuoso o regular.

Por consiguiente, se considerd, como trabajo previo, la investigacion de Vargas (2018),
quien declara que el servicio docente es un acto que se realiza satisfactoriamente, de
conformidad con los deberes y obligaciones inherentes a la profesién, para
desempeniar una funcién eficaz en relacion con la funcion docente. La docencia se

asigna y evalda en funcion de su ejecucion.
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Asimismo, Hidalgo (2018), Rodriguez & Guiomar (2018) nos sefalan en que el
desemperio debe ser planteado desde diferentes perspectivas, como la opinién de los
alumnos, ya que son los principales beneficiarios, y la opinion de colegas y

especialistas de alto nivel, apropiadas para el desarrollo personal y profesional.

Como ultimo objetivo especifico, determinar la relacion entre las dimensiones del clima
institucional (imagen, trabajo en equipo y compensacion) y el desempefio docente de
la I.E N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote — 2022. En la tabla 3, las dimensiones
del clima institucional: imagen tiene una correlacion positiva media (r = 0.450); trabajo
en equipo, una correlacion positiva media (r = 0.435); y, compensacién, una correlacion

positiva moderada (r = 0.598) con la variable desempefio docente.

Estos resultados tienen coherencia con lo sefalado en el estudio de Moya (2018),
guien manifiesta que hoy es fundamental que los docentes y las instituciones
educativas estén al mas alto nivel en el desarrollo de funciones especificas y que
puedan hacer frente a estas competencias con los requerimientos de la educacion
inclusiva, de esta forma los sistemas escolares podran contribuir a la realizacién

positiva del derecho a una educacién de calidad para todos.

Conviene destacar la teoria de las relaciones humanas de Gomez y Vasquez (2019)
guienes manifestaron indicando que las proposiciones de la teoria cientifica de la
gestion y ha resultado en una pérdida de humanidad por el trabajo de los
colaboradores. Su descubrimiento fue que la existencia de una agrupacién informal
coexiste con la estructura formal y que surge de manera bastante natural a través del

contacto entre sus miembros, a través de su amistad o cercania.

En resumen, los resultados se sustentan por Medina, quien considera que el
desemperio en los docentes se evidencia a través de los hechos que los profesores
gue ejecutan su actividad profesional, la realizacion de los objetivos de la actividad
educativa, la culminacién de sus capacidades afines a su trabajo, necesita la presencia
de un conjunto de caracteristicas personales y condiciones que se fundamentan como
determinantes requeridos para la realizacion favorable de estas acciones (Medina,
2017).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se alcanzo establecer que hay una relacidén positiva moderada (r = 0.565) y
significativa (p < 0.05) entre clima institucional y desempefio docente de los
profesores de la institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte - 2022. Por
consiguiente, a través de la estimacion de la significancia se confirma la
hipotesis del estudio y se rechaza la hipétesis nula, es significa que hay una
relacion significativa entre ambas variables, lo que significa que a un mayor nivel
de clima institucional se obtienen mejores resultados en el desempefio de los
docentes (Tabla 4).

2. Se alcanzé reconocer el nivel de clima institucional, el cual el 8,96% de los
docentes manifestaron que el nivel es regular. Por el contrario, el 91,04%
indicaron que el nivel de clima institucional es alto. De igual forma, conforme a
su dimension Imagen, el 92,54% de los docentes participantes sefialaron que
el nivel es alto (Tabla 1).

3. Se alcanzo reconocer el nivel del desempefio docente, el cual el 35,10% de los
padres de familia manifestaron que el nivel de desempefio docente es alto. Por
el contrario, el 62,91% indicaron que el nivel de desempefio docente es regular.
De igual manera, conforme a su dimension funciones, el 62,91% sefialaron que
el nivel es medio, en cuanto al comportamiento el 64,24% expresaron que el
nivel de la dimensién rendimiento es regular; y para la dimensién rendimiento,
el 60,93% sefialaron que también es regular. (Tabla 2).

4. Se alcanz6 establecer que la variable desempefio docente posee una
asociacion positiva media (r = 0.450) con la dimension Imagen; una asociacion
positiva media (r = 0.435) con la dimensién Trabajo en equipo; y, una correlacion

positiva moderada (r = 0.598) con la dimension Compensacion (Tabla 3).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La relevancia de relacionarse con los colegas es primordial, para ello se
recomienda hoy por hoy que tengan una eficiente comunicacién entre los
profesores, porque ello permitird que todo el personal docente esté informado
sobre los mismos objetivos.

2. Es preciso incentivar reuniones continuas desde ahora, para intercambiar
vivencias entre profesores, esperando conservar una buena comunicacion,
trabajo en equipo, confianza y cooperacién porque asi se animara a los
profesores a progresar en su desempefio docente.

3. El colegio tiene que interesarse actualmente en aumentar y conservar un clima
institucional agradable, para aumentar el nivel de desempefio docente y por lo
tanto la calidad educativa porque un adecuado clima institucional conlleva que
las relaciones interpersonales manifiesten un buen trato, comunicacion efectiva
y empatia entre el personal de un colegio, de esta manera el desempefio
docente sera eficiente.

4. Serecomienda que hoy en dia se efectien mas estudios acerca de las variables
clima institucional y desempefio para ser orientadas ahora individualmente a la
poblacién que no fue incluida en este estudio porque se debe seguir
examinando la incidencia del clima institucional en el desempefio de los demas
colaboradores que laboran en la institucion educativa.

5. Del mismo modo, se recomienda desde ahora a los directores de los colegios
poner en practica la empatia en cuanto a la confianza, comunicacion, trabajo en
equipo, cooperaciéon para aumentar el nivel de clima institucional con
actividades extraescolares como actividades culturales, deportivas; porque asi

aumentara el desempefio de sus profesores.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicién
Clima El clima | Para medir la Imagen Experiencia 1 Ordinal
institucional | institucional  se | variable clima —
refiere a las |institucional se ha Comunicacion 2 Siempre (5)
caracteri_sticas utiIiza_do _ el Respeto 3 Casi siempre (4)
del ambiente de | cuestionario de A veces (3)
trabajo. Estas son | evaluacion de clima Casi nunca (2)
percibidas directa | institucional para Nunca (1)
e indirectamente | docentes, Ambiente adecuado 4
por las personas | considerando las
gue trabajan en la | dimensiones de
institucion. El | imagen, trabajo en
clima tiene un | equipo y .
impacto en el | compensacion; que a Trabajo en Apoyo 5
comportamiento | través  de un equipo Transparencia 6
laboral del | cuestionario de
personal, en su | desempefio laboral Logro de objetivos 7
productividad, y |se busca recoger -
contribuye a que | informacién de cada | Compensacion Desarrollo 8
todos los | una de las profesional
estamentos dimensiones
participen en un | mencionadas. —
Reconocimiento 9,10

trabajo de equipo
para lograr hacer
realidad la misién
y la vision de la
institucion




educativa
(Arnaiz, 2021).

Desempefio
laboral

El desempeiio
docente es el
ejercicio

organizado que,
fundamentado en
la recopilacion de
evidencias,

apoye a las
instituciones a

valorar los
aciertos, asi
como las

dificultades cuyo
objetivo ayude a
reforzar los
compromisos
institucionales.
Cada proceso es
complejo  cuya
finalidad tiene
gue ser bien clara
y Cuyo propasito
sea mejorar la
ensefanza.
(Pacheco et al.
2018)

Para medir la
variable desempefio
laboral se ha utilizado
el cuestionario de

evaluacion de
desempeiio laboral
para docentes,
considerando las
dimensiones de
funciones,

comportamiento vy
rendimiento; que a

traves de un
cuestionario de
desempeiio laboral
se busca recoger
informacion de cada
una de las
dimensiones

mencionadas.

Funciones

Conocimiento de
Trabajo

1,2

Capacidad de
Andlisis

3,4

Comportamiento

Habilidades

Actitudes

Satisfaccion

Rendimiento

Resolucion de
trabajo

|| O Ul

Ausentismo

Conducta

10

Ordinal

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

Nota: Las dimensiones de la variable “Clima institucional” se sustenta te6ricamente en Litwin y Stinger (2017), las
dimensiones de la variable “Desempefio laboral” se sustenta tedricamente en Pernia y Carrera (2015).




ANEXO N° 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Titulo: El clima institucional y el desempefio docente en una Institucion Educativa de Nuevo Chimbote-2022

PLANTEAMIENTO i VARIABLES Y - .

DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES MUESTRA DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICA
¢, Cual es la relacién Objetivo general Existe relacion | Variable 1: Poblacion: | Tipo de | Cuestionario de | Estadigrafo  de
entre el clima Determinar la | significativa Clima institucional Docentes investigacion: | Clima Coeficiente  de
institucional y el relacion entre clima | entre el clima |e¢ Imagen dela |l.LE. N° | Aplicada institucional y | Correlacion  de
desempefio docente institucional 'y el | institucional y |e Trabajo en 88021 Desempefio Pearson
de la Institucién desempefio docente | el desempefio equipo Alfonso Nivel de | docente
Educativa N° 88021 de la I. E. N° 88021 | docentedelal. |« Compensacion Ugarte investigacion: Rho de
Alfonso Ugarte de Alfonso Ugarte, | E. N° 88021 Descriptivo Spearman
Nuevo Chimbote en Nuevo Chimbote - | Alfonso Padres de | correlacional
el afio — 2022? 2022. Ugarte, Nuevo familia de

Chimbote - los alumnos | Disefio:
Objetivos 2022. Variable 2: de Transversal
especificos Desempefio docente la LLE. N°
1. Identificar el e Funciones 88021
nivel del clima e Comportamiento Alfonso
institucional de la e Rendimiento Ugarte
institucion
educativa N° Muestra:
88021 Alfonso 151 padres
Ugarte, Nuevo de familia
Chimbote — 2022. de los




2. Identificar el nivel
del desempefio
docente de la
institucion educativa
N° 88021 Alfonso
Ugarte de Nuevo
Chimbote — 2022.

3. Determinar la
relacion entre las
dimensiones del
clima institucional y
el desempefio
docente de la I.LE N°
88021 Alfonso
Ugarte, Nuevo
Chimbote — 2022.

alumnos de
la ILE. N°
88021
Alfonso

Ugarte




ANEXO N° 03: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Datos personales:

EDAD........ SEXO: Masculino () Femenino ()  Tiempo de Servicio.......

A continuacion, encontrara items sobre aspectos relacionados a su centro de trabajo
gue usted frecuenta. Cada uno de los items tiene cinco opciones para responder de
acuerdo a lo que describa mejor el clima institucional y el desempefio docente. Lea
cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa, la
gue mejor refleje su punto de vista al respecto. Conteste todas las preguntas. No hay
respuestas buenas ni malas. Se agradece su participacion.



DIMENSIONES

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

VeCces

Casi
siempre

Siempre

4

5

IMAGEN

1.- Su experiencia en la Institucion
Educativa es satisfactoria vy
gratificante.

2.- En la Institucion Educativa los
superiores tienen comunicacion
con el personal.

3.- Se le trata con respeto en su
trabajo actual.

4.- La Institucion Educativa es un
buen lugar para trabajar.

TRABAJO EN
EQUIPO

5.- Los docentes se apoyan
mutuamente dentro de la
Institucion Educativa.

6.- La comunicacion dentro de la
Institucion Educativa es
transparente.

7.- Mi trabajo ayuda a la Institucion
Educativa a alcanzar sus objetivos.

COMPENSACI
ON

8.- La Institucion Educativa ha
contribuido en mi desarrollo
profesional.

9.- Mis alumnos reconocen vy
valoran mi esfuerzo en la
realizacion de mis tareas.

10.- Mi jefe inmediato reconoce mi
esfuerzo en la realizacion de mis
tareas.

FUNCIONES

11.- Los docentes tienen claro
cada una de sus funciones por
desarrollar.

12.- Los docentes se rigen a las
normas Yy especificaciones del
trabajo.

13.- Los docentes cuentan con
capacidad de andlisis frente a una
problematica existente.

14.- Los docentes analizan las
situaciones existentes para
proponer mejoras de desarrollo.




COMPORTAMIE

15. Los docentes poseen

NTO habilidades para desarrollar sus

funciones de manera Optima.
16.- Los docentes tienen actitudes
positivas hacia el desarrollo de su
trabajo.
17.- Ha notado que existe un
ambiente saludable entre los
docentes.

RENDIMIENTO | 18.- Los docentes plantean

estrategias de solucion frente a
problemas que se suscitan.

19.- Los docentes llegan temprano
constantemente a su centro de
labor.

20.- Los docentes demuestran su
apoyo en el desarrollo de nuevas
actividades.




ANEXO N° 04: FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

e Fichatécnica

Titulo: Cuestionario de Clima institucional y Desempefio docente

Autores: Carpio Montafez, Luis y Saldafia Paredes, Xiomara

Aplicacion: Individual y colectivo.

Tiempo: Aproximadamente 1 hora.

Edad: Adultos en el entorno laboral.

Poblacion: Personal docente de una Institucion Educativa.

Finalidad: Medir el nivel de Clima institucional y Desempefio docente en los

docentes de una Institucion Educativa.



TITULO DE LA TESIS: El clima institucional y el desempefio docente en una Institucion Educativa de Nuevo Chimbote-2022

ANEXO N° 05: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La validacion del instrumento se llevo a cabo por 3
licenciados en Administracién que ahora tienen el grado de

Magister o Doctor.

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

T T 71T = RELACION RELACION ENTRE
dl8g|la|x |0 )
w 8 | 8| 2| ¢ | ¢ | RELACIONENTRE| ENTRELA RELACION ENTRE| ELITEMYLA
Q 5|2 g | g g LAVARIABLEY | DIMENSIONY | E| INDICADOR Y OPCION DE
— (] Z
4 DIMENSION INDICADOR ITEMS % | < | @ | @ | LADMENSION | ELINDICADOR EL ITEMS RESPUESTA OBSERVACION
§ v @ Y/O RECOMEN
Q
DACIONES
S| NO s NO | s NO si NO
1.- Su experiencia en la Institucion
. . Educativa es satisfactoria vy X X X X
Experiencia o
gratificante.
-l 2.- En la Institucién Educativa los
<Zt superiores tienen comunicacidn
X X X X
(@) con el personal.
o Comunicacién
)
[ 3.- Se le trata con respeto en su
- trabajo actual.
4] IMAGEN
2 Respeto X X X X
CI) 4.- La Institucidon Educativa es un
Ambiente |buen lugar para trabajar.
adecuado X X X X




Apoyo

5.- Los docentes se apoyan
mutuamente dentro de la
Institucion Educativa.

Transparencia

6.- La comunicacion dentro de la
Institucion Educativa es
transparente.

COMPENSACION

TRABAJO EN 7.- Mi trabajo ayuda a Ila
EQUIPO Logro de Institucién Educativa a alcanzar
objetivos sus objetivos.
8.- La Institucion Educativa ha
Desarrollo I .
contribuido en mi desarrollo
profesional

profesional.

Reconocimiento

9.- Mis alumnos reconocen vy
valoran mi esfuerzo en la
realizacion de mis tareas.

10.- Mi jefe inmediato reconoce
mi esfuerzo en la realizacion de
mis tareas.




DESEMPENO DOCENTE

11.- Los docentes tienen claro cada

una de sus funciones por
Conocimi | desarrollar.
entode |12.- Los docentes se rigen a las
Trabajo | normas vy especificaciones del
trabajo.

FUNCIONES 13.- Los docentes cuentan con
Capacid capacidad de analisis frente a una
ad de problemdtica existente.

... . | 14.- Los docentes analizan las
Analisis situaciones existentes para
proponer mejoras de desarrollo.
15. Los docentes poseen
habilidades para desarrollar sus
Habilidad funciones de manera 6ptima.
es
16.- Los docentes tienen actitudes
COMPORTAMI positivas hacia el desarrollo de su
ENTO Actitudes trabajo.
17.- Ha notado que existe un
ambiente saludable entre los
Satisfacci docentes.
6n
18.- Los docentes plantean
| estrategias de solucion frente a
Resolucio problemas que se suscitan.
RENDIMIENTO| "%
trabajo
19.- Los docentes llegan temprano
Ausentis | constantemente a su centro de
mo labor.




Comporta
miento

20.- Los docentes demuestran su
apoyo en el desarrollo de nuevas

actividades.

N

Dra. Chauca Quifiones, Maria Elena

DNI: 52967420



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - El clima institucional y el desempefio docente en una Institucién Educativa de Nuevo
Chimbote-2022

OBJETIVO: Determinar la relacién entre clima institucional y el desempefio docente de la I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote -
2022.

DIRIGIDO A: Personal docente de una Institucién Educativa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy

Excelente
bueno

Deficiente Regular Bueno

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Chauca Quifiones, Maria Elena

0

\ ]
\ - '..1‘\,_‘_/

i

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado

Dra. Chauca Quifiones, Maria Elena
DNI: 52967420

Nota: Quien valide el instrumento debe asignarle una valoracion marcando un aspa en casillero que corresponda (x)



TITULO DE LA TESIS: El clima institucional y el desempefio docente en una Institucion Educativa de Nuevo Chimbote-2022

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

- - - T= RELACION RELACION ENTRE
N IR BN IO ) )
w g | 8| g | ¢ | @ | RELACIONENTRE| ENTRELA RELACIONENTRE| ELITEMYLA
) S| S| 8| E| & | LAVARABLEY | DIMENSIONY | gl INDICADOR Y OPCION DE
< . Sl = I I ) : OBSERVACION
o DIMENSION INDICADOR ITEMS @ C Y] LA DIMENSION | EL INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA
$ © 3 Y/O RECOMEN
DACIONES
SI NO sI NO | S NO s NO
1.- Su experiencia en la Institucién
Educativa es  satisfactoria vy
. . . X X X X
Experiencia gratificante.
-l 2.- En la Institucién Educativa los
<Zt superiores tienen comunicacién
X X X X
(@) con el personal.
o Comunicacién
-
= 3.- Se le trata con respeto en su
!7, IMAGEN trabajo actual.
P Respeto X X X X
d 4.- La Institucion Educativa es un
Ambiente | buen lugar para trabajar.
adecuado X X X X




Apoyo

5.- Los docentes se apoyan
mutuamente dentro de la
Institucién Educativa.

Transparencia

6.- La comunicacion dentro de la
Institucidn Educativa es
transparente.

COMPENSACION

TRABAJO EN 7.- Mi trabajo ayuda a |Ila
EQUIPO Logro de Institucion Educativa a alcanzar
objetivos sus objetivos.
8.- La Institucion Educativa ha
contribuido en mi desarrollo
Desarrollo | profesional.
profesional

Reconocimiento

9.- Mis alumnos reconocen vy
valoran mi esfuerzo en la
realizacién de mis tareas.

10.- Mi jefe inmediato reconoce
mi esfuerzo en la realizacion de
mis tareas.




DESEMPENO DOCENTE

11.- Los docentes tienen claro cada

una de sus funciones por
Conocimi | desarrollar.
entode |12.- Los docentes se rigen a las
Trabajo | normas vy especificaciones del
trabajo.

FUNCIONES 13.- Los docentes cuentan con
Capacid capacidad de analisis frente a una
ad de problemdtica existente.

... . | 14.- Los docentes analizan las
Analisis situaciones existentes para
proponer mejoras de desarrollo.
15. Los docentes poseen
habilidades para desarrollar sus
Habilidad funciones de manera 6ptima.
es
16.- Los docentes tienen actitudes
COMPORTAMI positivas hacia el desarrollo de su
ENTO Actitudes trabajo.
17.- Ha notado que existe un
ambiente saludable entre los
Satisfacci docentes.
6n
18.- Los docentes plantean
| estrategias de solucion frente a
Resolucio problemas que se suscitan.
RENDIMIENTO| "%
trabajo
19.- Los docentes llegan temprano
Ausentis | constantemente a su centro de
mo labor.




20.- Los docentes demuestran su
apoyo en el desarrollo de nuevas
Comporta actividades. X X X X

miento

..........

Dr. Fefnando Véga Huincho
/ CIP: 45511

Dr. Vega Huincho, Fernando
DNI:32836979

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - El clima institucional y el desempefio docente en una Institucion Educativa de Nuevo
Chimbote-2022



OBJETIVO: Determinar la relacion entre clima institucional y el desempefio docente de la I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote -
2022.

DIRIGIDO A: Personal docente de una Institucién Educativa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy

Excelente
bueno

Deficiente Regular Bueno

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vega Huincho, Fernando

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctorado

Dr. Fefnando Véga Huincho
/ cIp: 45511
Dr. Véga Huincho, Fernando

DNI:32836979

Nota: Quien valide el instrumento debe asignarle una valoracion marcando un aspa en casillero que corresponda (x)

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
TITULO DE LA TESIS: El clima institucional y el desempefio docente en una Institucion Educativa de Nuevo Chimbote-2022



5.- Los docentes se apoyan
mutuamente dentro de |la
o . X X X X
Apoyo Institucion Educativa. OPC|ON DE RESPUESITA CRITERIOS DE EVALUACION
= = T= 1= RELACION HELACION|[ENTRE
g 8 | S s L
w 6.- La comunicacion dentrodegla [g |8 || @ [ @ |RELACIONENTRE| ENTRELA | ReiAciON ENTRE | | ELITEMIYLA
Q L : SI|5||¢g||€| & LavariaBLEy | DIMENSIONY | g |NDICAQOR Y OPCION DE
< ia | Institucion Educativa 2e$|2 [|2 ||e || @ i -
X DIMENSION INDICA'II'D@FQsparenua ITEMS % [T ]|@ | & | LajpivBlsion | ELINDIBADOR EL¥TEMS RESPUESTA | | OBSERVACION
; transparente. o 5 Y/O RECOMEN
L DACIONES
TRABAJO EN 7.- Mi trabajo ayuda a I sl Np oS NO | S NO sl NO
EQUIPO toerade Institueidn—Educativa—a—aleanzar
_g TS su experi J% '}:\:\/O%n la Institucion X X X
Objet'vﬁﬁjcativa es satisfactoria y
. . £ . T . L X X X
Experiencia | gratifi¢@itela Institucion Educativa ha
contribuido en mi desarrollg
- Desarndllo En| lrofesituadbn Educativa los
< profesicw#eriores tienen  comunicacion
< x X X x X x X
(@) con el personal.
o Comunicacién
-
f— 3.- Se|le trata con respeto en su
- trabajo-actual.
(4] IMAGEN 9.- Mis alumnos reconocen
P Respeto ] X X X X
- i valoran mi esfuerzo en I3 x X x
m g . .7 .
<§t COMPENSACION realizacién de mis tareas.
o Reconocipfiert®| InstitwgiopfEdueativamtes reBonoce
Ambiente | buen lugdr gstigektab@iaria realizacign de x x «
adecuado mis tareas. X X X X




DESEMPENO DOCENTE

11.- Los docentes tienen claro cada

una de sus funciones por
Conocimi | desarrollar.

entode |12.- Los docentes se rigen a las

Trabajo | normas vy especificaciones del
trabajo.

FUNCIONES 13.- Los docentes cuentan con
Capacid capacidad de analisis frente a una
ad de problemadtica existente.

Anilisis 14.- Los docentes analizan las
situaciones existentes para
proponer mejoras de desarrollo.

15. Los docentes poseen
habilidades para desarrollar sus
Habilidad | funciones de manera optima.
es
16.- Los docentes tienen actitudes
COMPORTAMI ] positivas hacia el desarrollo de su
ENTO Actitudes trabajo.
17.- Ha notado que existe un
ambiente saludable entre los
Satisfacci docentes.

on




RENDIMIENTO

18.- Los docentes plantean
., | estrategias de solucion frente a
Resolucio problemas que se suscitan. X
n de
trabajo
19.- Los docentes llegan temprano
Ausentis | constantemente a su centro de "
mo labor.
20.- Los docentes demuestran su
apoyo en el desarrollo de nuevas
Comporta actividades. X
miento

O 2

Mg. Zufiiga Abregu, Romi Rubi
DNI: 42462927




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario - El clima institucional y el desempefio docente en una Institucién Educativa de Nuevo
Chimbote-2022

OBJETIVO: Determinar la relacién entre clima institucional y el desempefio docente de la I. E. N° 88021 Alfonso Ugarte, Nuevo Chimbote -
2022.

DIRIGIDO A: Personal docente de una Institucién Educativa.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Muy

Excelente
bueno

Deficiente Regular Bueno

X

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: 74)
/

Mg. Zuiiga Abregu, Romi Rubi




DNI: 42462927

Nota: Quien valide el instrumento debe asignarle una valoracion marcando un aspa en casillero que corresponda (x)



ANEXO N° 06: TABLA DE ALFA DE CROMBRACH

CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLES

Variable 1: Clima institucional

TOTAL

44
47

45

47

47

46

28
45

43

44
38

42

47

44
44
50
44
50
43

43

39
46

48

45

48

47

44
47

43

47

44
36

48

36

10

Items / reactivos / Preguntas

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34




42

50
46

34
45

44
37
39
37
42

41

43

43

42

43

44
44
44
44
44
44
44
45

49

49

49

49

49

46

44
38
44
27
20.6

6.1

=
g
g8
=
3
g
5
2
o]
O
w
Q
-
2
e
o
[*
w
o]
O
-
W
(=)
0
-
|
0
-
g
o

Items \

S-

35
36
37
38
39
4

0

41

42

43

44
45

46

47

48

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66

67
VARIANZA [0.5]0.7]0.3]0.4|0.4|0.6|0.3/0.8]0.6]1.6

TOTAL

Numero de items

CALCULO VARIANZA POR
ITEMS

CALCULO VARIANZA TOTAL

DATOS

> S Items

Zszr




6.1

10

20.6

a
a

1 0.298248

1.11

0.70175249

1.11

0.779725

Variable 2: Desempeio docente

TOTAL

38
40
50
50
39
43

37
29
50
50
46

44
36
38
47

48

45

31

36
33
33
49

10

Items / reactivos / Preguntas

Sujetos

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




31

41

40

37
38
43

44
42

47

32

45

41

36
50
37
40

34
38
10
50
43

31

37
34
13
36
32
47

37
45

38
28
28
48

39
34
40

43

32

33
39

40

23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46
47

48

49

50
51

52

53
54

55

56
57

58
59
60
61

62

63
64




43

38
42

26
31

36
46

29
31

34
42

35
31

39
50
30
36
45

44
46

30
31

29
34
30
36
34
29
29
29
29
29
31

30
33
31

32

30
32

31

29
31

65

66
67
68
69
70
71

72

73
74
75

76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86
87
88
89
90
91
92

93
94

95

96
97
98
99
100
101
102
103

104
105
106




29
29
28
31

31

32

29
27
30
30
30
31

28
30
30
30
32

32

30
29
27
29
32

29
32

32

27
27
30
29
30
31

32

26
31

32

31

29
31

37
34
36

107
108
109
110
111
112
113

114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

144
145
146
147
148




149 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 35
150 2 3 3 4 4 3 3 2 3 4 31
151 4 3 4 3 3 4 4 3 4 &4 36
VARIANZA | 1.1[1.0/10[09/10]11]08]09]1.0|09| 496
TOTAL 9.8
DATODS
CALCULO DEL CCIEFICIENT#E DE COMNFLABILIDAD:
K Numero de items
S 5 ftems mwum:::::mm o K [ Z S *Items “]
5 5T CALCULD VARIAMZA TOTAL N 1- 2 |
> K —-1[ S 5T )
10 1 9.8
a-_ 9 49.6
a: 1.11 1 0.1969512648

1.11 0.8030487352

0.8922763724




ANEXO N° 07: AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS
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ANEXO N° 08: FORMULA DE LA MUESTRA

En la Institucion Educativa N° 88021 Alfonso Ugarte estuvo representada por 249
padres de familia de los alumnos. Para el calculo de la muestra se aplicé la

siguiente férmula para calcular la muestra a partir de una poblacién conocida.

Por ello:

NxZ2xpxq
" (N-1).E2+Z2xpxq

n n =151

N =249 Z=1.96 E =0.05 p=q=0.50

Por lo tanto, la muestra de la presente investigacion estuvo conformada por 151

padres de familia de los alumnos.
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L. INTRODUCCION
A nivel global, un actual studlo del Banco Ir i ) de D (BID),
“Experiencia Docente: Clave a fin de una Evaluacbﬂ Docente Exitosa", destacé que
lidad d tiene de requisito previo mej la ed “nenAmérlcaLaﬂnayel
Caribe. Ademas, se tiene cinco claves en la cual se una evaluacion d
X Hay f como el practicas insuficientes en el aula,
bajos niveles de imil que indican la efectividad en los d es d

bajo. Por esa razén, el estudio analiz6 19 sistemas de evaluacién docente en la
del mundo y 12 sistemas de calidad en otras, con el fin de determinar como, a través
de la evaluacion docente, se pudo determinar el progreso de los perfiles docentes para
prosperar en la calidad y la educacion (ladb, 2020).

En el contexto ir ional, actualmente, México es uno de los paises con uno de los
i ducati mas )s a nivel mundial, cuenta con 37 millones de
alumnos, 265 mil docentes y 41.000 millones de dolares de presupuesto, de esa
cantidad, el 93% van a sueldos, asimismo, implementaron pruebas de desempeno

obligatorias, cada 4 afios, con 4 notas probables: insuficiente, suficiente, bueno y
destacado. Los que obtenian insuficiente nota aln tenian la posibilidad de dar la
evaluacion 2 veces mas para mejorar, de no ser asi, tenia que renunciar a la docencia.

Ademas, los que obtenian bueno y destacado recibian incentivos econémicos extras,
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 1 "

Trabajo del estudiante
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Fuente de Internet

H

repositorio.unsa.edu.pe 2%

Fuente de Internet

)

www.memo.com.ar 1 %

Fuente de Internet

(2]

revistas.ujat.mx 1 %

Fuente de Internet

[

repositorio.unc.edu.pe

Fuente de Internet

repositorio.une.edu.pe

Fuente de Internet

B B

es.slideshare.net <1 %

Fuente de Internet

core.ac.uk <1 %

Fuente de Internet




ANEXO N° 09: FOTOS DE APLICACION DE INSTRUMENTOS







Clima institucional

Su Su Su
ma ma ma | Sumato | Barem
1 2 3 4 1 5 6 7 2 8 9 10 3 talvl oVl
Su Su Su
N2 de Pregunt | Pregunt |Pregunt | Pregunt | ma | Pregunt | Pregunt | Pregunt | ma | Pregunt | Pregunt | Pregunta | ma | Sumato | Barem | PTOT
encuesta |a N2l a Ne2 a Ne3 aNe4 1 |aNe5 a N26 a Ne7 2 |aNe8 a N99 N210 3 talvi oVl | ALV1

1 5 4 5 5 19 5 4 4 13 5 3 4 12 44 BMB 88
2 5 4 5 5 19 5 4 5 14 5 5 4 14 47 BMB 94
3 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 4 4 13 45 BMB 90
4 4 5 5 5 19 5 5 4 14 4 5 5 14 47 BMB 94
5 4 5 4 4 17 5 5 5 15 5 5 5 15 47 BMB 94
6 5 4 5 5 19 5 5 5 15 4 4 4 12 46 BMB 92
7 3 3 3 3 12 3 3 4 10 2 3 1 6 28 BMR 56
8 5 4 5 5 19 4 4 5 13 5 4 4 13 45 BMB 90
9 4 3 5 4 16 5 5 4 14 4 4 5 13 43 BMB 86
10 3 5 5 4 17 4 5 5 14 5 4 4 13 44 BMB 88
11 3 4 4 3 14 4 4 4 12 4 3 5 12 38 BMB 76
12 5 3 5 4 17 4 3 5 12 4 5 4 13 42 BMB 84
13 4 5 5 5 19 5 4 5 14 5 4 5 14 47 BMB 94
14 4 5 5 4 18 4 5 4 13 4 4 4 12 43 BMB 86
15 4 5 5 5 19 5 4 5 14 5 2 4 11 44 BMB 88
16 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 50 BMB | 100
17 4 5 5 4 18 4 4 4 12 5 4 5 14 44 BMB 88
18 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 50 BMB | 100
19 4 4 5 4 17 5 4 4 13 4 4 5 13 43 BMB 86
20 5 3 4 4 16 5 4 5 14 5 5 3 13 43 BMB 86
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Desempeiio docente

Suma Suma Suma | Sumatotal |BaremoV
11 12 13 14 4 15 16 17 5 18 19 20 6 V2 2

Ne de

encuest |Pregunt | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Suma | Pregunt | Pregunt | Pregunt | Suma |Pregunt | Pregunt | Pregunt | Suma | Sumatotal |BaremoV |PTOTALV

a aN211 |aN@912 [aN213 |aN214 4 |aN215 |aN216 |aNe°17 5 |aN28 [aN219 |aN220 6 V2 2 2
1 4 4 4 3 15 4 5 2 11 4 4 4 12 38 BMB 76
2 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 40 BMB 80
3 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 50 BMB 100
4 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 50 BMB 100
5 4 5 3 3 15 5 4 3 12 4 4 4 12 39 BMB 78
6 5 4 4 4 17 4 4 4 12 4 5 4 13 42 BMB 84
7 3 4 4 4 15 3 4 4 11 4 4 4 12 38 BMB 76
8 2 3 2 4 11 2 3 3 8 2 3 3 8 27 BRR 54
9 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 50 BMB 100
10 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 50 BMB 100
11 5 4 5 4 18 5 5 4 14 4 5 5 14 46 BMB 92
12 5 3 5 5 18 4 4 5 13 3 5 5 13 44 BMB 88
13 3 3 4 4 14 4 3 4 11 4 3 4 11 36 BRR 72
14 1 2 1 1 5 3 1 1 5 1 1 2 4 14 BRM 28
15 5 4 5 5 19 4 5 5 14 4 5 5 14 47 BMB 94
16 5 4 5 5 19 5 5 5 15 5 5 5 15 49 BMB 98
17 5 5 4 4 18 5 5 3 13 5 4 4 13 44 BMB 88
18 3 2 4 3 12 3 2 4 9 2 4 3 9 30 BRR 60
19 3 4 4 3 14 3 5 3 11 3 4 4 11 36 BRR 72
20 4 3 4 3 14 3 3 4 10 4 3 3 10 34 BRR 68
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ANEXO N° 10: PROPUESTA

Estrategias que contribuyan a mejorar el nivel encontrado en el clima institucional de
la Institucion educativa N° 88021 Alfonso Ugarte, la cual presenta el objetivo de
aumentar y fortalecer la percepcion de la imagen, el trabajo en equipo y la

compensacion en la actividad docente.

1. Justificacion:

De acuerdo a los hallazgos de investigacion sobre el nivel de la variable Clima
institucional, se obtuvo resultados regulares de los docentes respecto a la imagen,
trabajo en equipo y compensacion proporcionada por la I.LE N° 88021 Alfonso Ugarte.
Por lo que, en anhelo de mejorar estas condiciones, la presente investigacion propone
la elaboracion de un Cuadro de Mando Integral, con el cual se logre detallar de forma
clara y precisa las actividades que se deben llevar a cabo para alcanzar un clima
institucional sélido y efectivo, y los elementos que les permitan ejecutar las

estrategias.

2. Propdsito:

Elaborar un Cuadro de Mando Integral en Microsoft Word, con el fin de ofrecer a los
directivos de la institucion un instrumento que detalle de forma clara y precisa las
actividades que se deben llevar a cabo para alcanzar un clima institucional solido y
efectivo, y los elementos que les permitan ejecutar las estrategias. Para de esta
manera buscar el incremento del clima institucional que perciben los docentes sobre
la imagen, trabajo en equipo y compensacion de la Institucion Educativa N° 88021
Alfonso Ugarte.

3. Responsables: Directiva, area de administraciéon, personal docente.

4. Procedimientos:
En vista de cumplir con el propdsito de la propuesta y la justificacién redactada, a
continuacion, se muestra el esquema de la propuesta la cual se manifiesta a

continuacion:



Presentacién del proceso

En este cuadro se deben presentar los procesos con riesgo identificados previamente,

donde se colocara informaciéon relevante respecto al desarrollo de las actividades

identificadas y partir a la siguiente fase.

Perspectiva Debilidades Estrategia Tiempo| Responsable| Indicadores Meta
Debilidades |Acondicionamiento|6 Direccion, Mayor Para el afio
en la de las aulas de meses |area de productividad| 2023, se espera
adecuacion |clase que se administracion|y alcanzar un
de laimagen|encuentren disminucion |nivel de
del entorno, | deterioradas, e del satisfaccion del
que son inversion en ausentismo. |95% dela
necesaras | materiales imagen de la
para el didacticos institucion, para
cubrimiento |. garantizar el
de las mn_ovadores y de o .
necesidades | calidad, que renestar
basicas de | contribuyan al laboral de los

Financiera|los personal docente dogentes_ y la
docentes. Y |en su practica satisfaccion de
en el pedagobgica y le sus
suministro | permitan ofrecer necesidades.
de los un servicio
materiales y | eqycativo de
herramlgntas calidad.
de trabajo
necesarias
para el
desempefio

eficiente de
su labor.




Debilidades |Planificar, disefar |6 Direccion, Trabajo en |Para el afo
en la y coordinar meses |area de equipo, 2023, los
percepcion | actividades y administracion| integracién, |docentes de la
de algunos | dinamicas de adaptacion, |institucién no
docentes de | rapajo en equipo, ayuda sentiran
!a L para fomentar la mutua. inconformidades
: Institucion | nion, estimular la o inseguridades
Del cliente educativa . s
cooperacion y en cuanto a la
CON respecto| yotenciar buenas percepcion del
asuequipo | rejaciones resto de sus
de trabajo. |jnterpersonales compafieros.
entre los
miembros de la
institucion.
Poca Promover una 6 Direccion, Iniciativa, Finalizando el
participacion | cultura de meses |area del motivacion, |afo 2023, los
de los participacion e administracion autoestima, _doc_ent_e,s de la
miembros de| iniciativa en todos proactividad. |Institucion
trabajo de los niveles pOdFa.”
los niveles |jerarquicos de la participar en la
inferiores en |institucion, en toma _de
' decisiones, y
la toma de dono_le se puedan contribuir en la
De decisiones, y|analizar todos los solucién
procesos |percepcion |puntos de vista, lo integrada y
negativa que ademas de eficaz de los
acerca de la | poder contribuir y problemas
importancia |mejorar la calidad reales que
de sus de las decisiones, puedan
sugerencias |puede fomentar la generarse
y aportes. motivacion y la dentro de ella.

autoestima de los
docentes.




De
Aprendizaje
y
crecimiento

Debilidades
de formacion
y . e
capacitacion
en algunos
docentes de
la institucion.

La institucion debe
determinar
programas de
capacitacion y
educacion, ofrecer
becas o medias
becas para
estudios de
postgrado a los
docentes,
diplomados afines
a la pedagogia,
capacitaciones al
personal de
servicios
generales, entre
otras

acciones de
capacitacion y
promocion del
desarrollo
profesional de los
docentes. Asi se
podra garantizar
Su crecimiento,
mejorar sus
posibilidades
futuras, fomentar
su motivaciéon y
aumentar

sus niveles de
proactividad, lo
que permitira que
adquieran un
comportamiento
anticipatorio,
orientado al
cambio y de
resolucion de
conflictos.

1 ano

Direccion,
area de
administracion

Iniciativa,
aprendizaje
autbnomo,
proactividad,
motivacion.

Finalizando el
2023, el
personal
docente de la
institucion
desarrollara sus
funciones con
mayor
organizacion,
efectividad,
confianza,
iniciativa y
motivacion.

En la tabla anterior, se evidencia un cuadro de mando integral con las perspectivas

financiera, de clientes, de procesos y de aprendizaje y crecimiento requeridas para dar




solucion a las debilidades del clima institucional de la instituciéon educativa N° 88021
Alfonso Ugarte, esta herramienta ademas de indicar las pautas a seguir, permitira

medir la evolucion de las acciones propuestas.
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