&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Estrés y satisfaccion laboral en enfermeros del servicio de
emergencia en un Hospital Il de Regién Callao Peru-2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Enfermeria

AUTORAS:
Br. Balmaceda Dionisio, Marisol Yanina (orcid.org/0000-0003-3664-4468)

Br. Landa Sifuentes, Gladis (orcid.org/0000-0002-0182-2167)

ASESORA:
Mgtr. Rodriguez Rojas Blanca Lucia (orcid.org/0000-0003-2580 6054)

LINEA DE INVESTIGACION:
Salud Mental

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



DEDICATORIA

El presente trabajo de
investigacion  de  revision
literaria va dedicado a Dios,
sobre todo, a nuestros
profesores que han estado con
nosotros guiandonos durante
este proceso de desarrollo asi
mismo por brindarnos sus
conocimientos, también a
nuestros padres que han
estado con nosotros
acompafiandonos y que han
sido una de nuestras
principales fuentes de

inspiracion.

Finalmente, a nosotros por ser
otra parte principal de nuestra
fuente de inspiracion y ser
motivo para poder desarrollar el

trabajo de investigacion.



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por darnos
fortaleza y sabiduria, por haber
estado con nosotros cada paso y
cuidandonos hasta el final. A la
Universidad César Vallejo por
habernos brindado a nuestros
docentes que nos han brindado
conocimientos durante este
proceso de desarrollo. A nuestra
asesora Mgtr. Rodriguez Rojas
Blanca Lucia por brindarnos sus
conocimientos y guiarnos durante
esta tesis de revision literaria. Asi
gue agradecemos a cada uno de
nuestros compafieros que han
participado en el desarrollo y que

han puesto su empefio.



iNDICE DE CONTENIDO

(OF= =1 (1] F= 1 [
[0 7=To [ o= | (o] 5 - T ii
AGradeCimiento. ... ... iii
INdice de CONtENIAOS. . ... ov e iv
INAICE @ tADIAS .. ... oot e Vv
indice de graficos Y fIQUIas. .........ccevwunii e Vi
R SUMIEN. ... e e e vii
A DS T AC . . e Viii
[ INTRODUCCION ..ttt et e et et et et eeeese e et eeeeeeeeeseseeeeesenseeeneaneesensesseeeeseseeseneeennen 1
HIPOLESIS @SPECITICA D2.....ouieiieiieierteree ettt sbe e 5
1. MARCO TEORICO ......oiuieieeeieeee ettt ettt ettt ettt a ettt e et e s sa st et ete st et e st et et sae s sae e enanns 5
1. IMETODOLOGIA. ...ttt ettt ettt et sttt este e s et eeerennanas 12
a. Tipoy disefio de iNVeSTIGACiON......cccciciiiiiii ittt e s e e e e e aeaee s 12
b. Variables y OperacionalizaCion...........ueiviiiiciiiiiii e e s 13
C. PoDbIacion, MUESTIa Yy MUESIIEO......ccccuuiiiiee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e eanreeas 13
d. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .........euuueeeeeiiiiiiiiiiiieeceee e 14
LT o o Yot <Yo [ 4 a1 =1 ) o LY TR 15
f. Método de analisis e datos ........ceevuuuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e e e e e e e e 15
=S XY oot o 1 =] 4 (ol o LU USSP 16
V. Ry Y O 171 510 1 YN 16
V. DISCUSION ...ttt ettt ettt ettt e e e st s e et e st et et et e st et e st st esseeens st ere et ereseeens 26
VI. CONCLUSIONES ... .ottt e e e e e e e e e e et e st eeeeeeeaeeeeesaa b s eeeeeseseesssssasanes 28
VII. RECOMENDACGIONES ... oottt ettt e e e e b e ea e s e s et e s saaernenas 29
REFERENCIAS . .. oottt ettt et et e e bt e b e s b s e s e s b e saassas s st eanasasasnsesnsstnsesnesnnersnees 30
F Y N 1=, (0 1 S 35



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Satisfaccion laboral y sus dimensiones en los enfermeros del servicio

Emergencia en un Hospital Il de Region Callao Perd-2023 18

Tabla 2 Estrés laboral en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital 1l de
Region Callao Peru-2023 17

Tabla 3 Correlacién entre estrés y la satisfaccion laboral en enfermeros del servicio de

Emergencia en un Hospital Il de Regién Callao Peri-2023 17

Tabla 4 Correlacion entre la satisfaccion laboral y el estrés en su dimension "Ambiente
fisico" en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital Il de Region Callao Peru-
2023 20

Tabla 5 Correlacion entre la satisfaccion laboral y el estrés en su dimension "Ambiente

psicologico" en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital Il de Regién Callao
Per-2023 20

Tabla 6 Correlacion entre la satisfaccion laboral y el estrés en su dimension "Ambiente

social" en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital Il de Regién Callao Peru-
2023 21

Tabla 7 Correlacion entre Estrés y la satisfaccion laboral en su dimensién "Satisfaccién por

el trabajo" en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital || de Region Callao
Pera-2023 22

Tabla 8 Correlacion entre Estrés y la satisfaccién laboral en su dimensién "Tension

relacionada con el trabajo " en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital 1l de
Regibén Callao Perd-2023 23

Tabla 9 Correlacion entre Estrés y la satisfaccion laboral en su dimension "Promocion

profesional" en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital Il de Region Callao
Peru-2023 24

Tabla 10 Correlacién entre Estrés y la satisfaccion laboral en su dimensidn "Relacion

interpersonal con los superiores y colegas" en enfermeros del servicio de Emergencia en
un Hospital Il de Region Callao Peru-2023 24




INDICE DE GRAFICOS O FIGURAS

llustracion 1 Satisfaccion laboral en enfermeros del servicio de Emergencia en un
Hospital 1l de Region Callao Pera-2023 19
llustracion 2 Estrés laboral en enfermeros del servicio de Emergencia en un

Hospital || de Region Callao Pert-2023 18

Vi


file:///C:/Users/usuario/Desktop/GLADIS/TESIS%20LANDA-BALMACEDA%2004%20%20DE%20junio%20(2).docx%23_Toc139380473
file:///C:/Users/usuario/Desktop/GLADIS/TESIS%20LANDA-BALMACEDA%2004%20%20DE%20junio%20(2).docx%23_Toc139380473
file:///C:/Users/usuario/Desktop/GLADIS/TESIS%20LANDA-BALMACEDA%2004%20%20DE%20junio%20(2).docx%23_Toc139380474
file:///C:/Users/usuario/Desktop/GLADIS/TESIS%20LANDA-BALMACEDA%2004%20%20DE%20junio%20(2).docx%23_Toc139380474

RESUMEN

La investigacion propuso como objetivo determinar la correlacion entre el estrés y
satisfaccion laboral en enfermeros del servicio de emergencia Hospital Il de Region
Callao Peru-2023. Tipo de estudio es basico, la comprension de las variables de
investigacion entre el estrés y satisfaccion con el trabajo de enfermeria. Un enfoque
cuantitativo, se presentan utilizando medidas estadisticas y numéricas utilizando
tablas contingentes. El nivel de estudio fue descriptivo correlacional; el
comportamiento de ambos fendmenos de estudio sin la intervencion del
investigador tiene un disefio no experimental de corte transversal, el cual se
encamina o enfoca en el estudio de los fendmenos sin modificar su naturaleza. La
eleccion de la muestra ha sido por conveniencia, tiene un muestreo no
probabilistico, se considerd 100 enfermeros incluidos en funcion de su aceptacion.
se uso un cuestionario validado por juicio de expertos en el Pera. Se concluy6 que
hay correlacion significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria del hospital Il servicio de emergencia de Regién Callao en el afio 2023
con nivel de significancia de 0,000 y una correlacién positiva de rho de spearman
de 0,743.

Palabras clave: Estrés, satisfaccion, enfermeros, laboral y emergencia.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the correlation between stress and
job satisfaction in nurses of the emergency service Hospital Il of Region Callao Peru-
2023. the type of study is basic, the understanding of the research variables
between stress and satisfaction with nursing work. A quantitative approach, they are
presented using statistical and numerical measures using contingent tables. The
study level was descriptive correlational; the behavior of both study phenomena,
without the researcher intervening on them, has a non-experimental cross-sectional
design, which focuses on the study of the phenomena without changing their nature.
The selection of the sample was for convenience, it has a non-probabilistic
sampling, 100 nurses included were considered based on their acceptance. a
questionnaire validated by expert judgment in Peru was used. It was concluded that
there is a significant correlation between stress and job satisfaction of the nursing
staff of the hospital Il emergency service of Region Callao in the year 2023 with a

significance level of 0.000 and a positive correlation of spearman's rho of 0.743.

Keywords: Stress, satisfaction, nurses, labor and emergency.
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l. INTRODUCCION

Las enfermeras en todo el mundo presentan agotamiento ocupacional de
alto riesgo y rangos altos de tension, por ende, esto conlleva a prestar
atencion ineficiente, las consecuencias principales del personal de salud
estan influenciadas por factores estresantes, tanto en el nivel
organizacional como en si mismos por las atenciones que brindan y son

sometidas a bajo presion diariamente.

En China, investigaron la correlacion entre las tacticas de satisfaccion
laboral y el agotamiento profesional, los resultados mostraron que las
enfermeras tenian habilidades para afrontar situaciones de manera positiva
entre la atencidon al paciente y su ambito laboral, por lo contrario, las
actitudes negativas de las enfermeras para las situaciones mismas de lo

anterior, generaban estrés y carga de trabajo.

De manera similar, en Arabia Saudita, el estrés de las enfermeras causado
por conflictos interpersonales, apoyo social insuficiente y violencia inducida
por el paciente resulté en agotamiento; para mitigar sus efectos, una actitud
solidaria y las relaciones con sus colegas de trabajo, colegas y
supervisores redujeron sus rangos altos de estrés. Proporcionar beneficios
financieros tales como salarios méas altos, menos estrés y mayor

satisfaccion laboral.

Un estudio realizado en Iran mostré6 que la enfermeria es una de las
profesiones mas exigentes y que las enfermeras siempre enfrentan
diversas presiones al realizar tareas organizacionales o profesionales. La
insatisfaccion laboral afecta no solo su productividad, compromiso
profesional y organizacional, moral y rotacion, sino también la calidad del
tratamiento y la seguridad del paciente. La satisfaccién laboral de una
enfermera esté influenciada por varios factores, incluidos los sentimientos
de productividad, el tipo de tarea, las oportunidades de aprendizaje y

creatividad, el orgullo por la profesion, el sentido de reconocimiento en el



trabajo, la capacidad de trabajar en equipo, la satisfaccion social, los
resultados de las situaciones en el trabajo, autonomia, ambiente de trabajo,
riesgos fisicos y de seguridad. De manera similar, la prescripcion de
enfermeras independientes se asocié con una mayor satisfaccion laboral,

pero con altos rangos de estrés.

Actualmente, en Portugal se ha demostrado que altos rangos de estrés en
el trabajo conducen a un bajo rendimiento laboral y que estos se
correlacionan positivamente entre el estrés y el empleo profesional, el
bienestar en la salud de las enfermeras a nivel individual, aumenta la

rotacion y el ausentismo a nivel organizacional.

En Colombia, las enfermeras atravesaron estrés, fatiga fisica y mental,
irritabilidad, excitabilidad, ansiedad, escasez de confianza, aumento de la
presion arterial, una amenaza para la salud general, estos tienen efectos
en la satisfaccion laboral y rendimiento en la vitalidad profesional. Los
ambientes de trabajo de los enfermeros se ven expuestos frecuentemente
en riesgos laborales, principalmente en el factor psicosocial diariamente y
en el factor psicolégico por verse en situaciones de muerte y dolor de los

pacientes.

Un estudio peruano calculé la correlacion de 0,946 y un coeficiente
estructural negativo de 0,62 entre el estrés de los enfermeros y la
satisfaccion. Los enfermeros tendian a enfrentar situaciones como
enfermedades, muertes, conflictos interpersonales, pérdida de autonomia
y autoridad en ocupar las decisiones y falta de definicion de los roles
profesionales, lo que conducia a una fase de estrés crénico. Las razones
mas importantes de no tener satisfaccion laboral es la falta de personal de
salud, esto los conlleva a una alta presion y el no reconocimiento de su

desempefio.

La eficiencia y calidad del servicio de atencion, estd directamente
relacionada en la satisfaccion de los profesionales que trabajan en el

sistema. La baja calidad de vida relacionada con el entorno incide en la



insatisfaccion laboral con aspectos ambientales como el tiempo libre, los

recursos economicos y el acceso al lugar de trabajo.

Puede observar e interactuar con las enfermeras que dicen "nos sentimos
estresadas y frustradas debido a la falta de personal”, por lo que a veces
estamos "irritables o sin ganas de patrticipar”. estresados y preocupados
porque a veces no podemos pasar mas tiempo con nuestra familia e hijos,
y cuando muere uno de nuestros pacientes, nuestras emociones suelen

afectarse mal. Esto debe ser comunicado a sus familiares.

Esta investigacion y desarrollo observacional da como resultado una
solucion al problema general: ¢Cudl es la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral entre las enfermeras del servicio de emergencia del
Hospital Il de Region Callao Peru, 20237? y los problemas especificos: ¢, Cudl
es la relacion entre la satisfaccion y el estrés en sus dimensiones de

ambientes; fisico, psicolégico y social?

¢, Cual es la relacién entre el estrés y la satisfaccion laboral en sus
dimensiones; promocion profesional, satisfaccion por el trabajo, tension
relacionada con el trabajo, y relaciones interpersonales con superiores y

colegas?

Ademas, se encontré un estudio nacional del estrés y la satisfaccion en el
trabajo de las enfermeras y las estrategias para su prevencién como
argumento a nivel publico ayudara a fortalecer una mejor comprension de
los diferentes tipos de estrés laboral, las condiciones, las caracteristicas y
la necesidad de intervencién. Por otro lado, el estudio ayuda a ampliar los
datos de satisfaccion laboral y estrés en las enfermeras para compararlos
con estudios similares, asi como analizar el estrés y las necesidades de los

directivos de centros publicos y privados.

Los resultados recogidos en el nivel practico contribuiran a la
implementacion de diversos programas de intervencion y la mejora
constante del problema de investigacion, teniendo en cuenta el impacto de

las diferentes respuestas de la salud publico.



A nivel tedrico, la investigacion tuvo como objetivo correlacionar las
variables de estrés y satisfaccion en el trabajo, respaldar a la tedrica Callista
Roy y proporcionar informacion util a la comunidad hospitalaria para mejorar
la comprensién de la problematica en hospitales y los métodos de
prevencion que se han ido practicando. El propdsito de investigar es
informar a los superiores de enfermeria para que puedan desarrollar
estrategias especificas para manejar el estrés sin comprometer la salud y

saber cdmo trabajar sin impacto.

En términos de implicaciones metodoldgicas, el estudio puede servir como
un requisito previo para futuras investigaciones al abordar variables
relevantes y crear nuevos formatos. Ademas, tedricamente, generara
conocimientos empiricos sobre la relacion de estas variables entre los

enfermeros.

Asi mismo, nuestro objetivo general es: Determinar la correlacion entre el
estrés y satisfaccion laboral en enfermeros del Servicio de Emergencia
Hospital Il de Region Callao Peru-2023. Objetivos especificos: Determinar la
relacion entre la satisfaccion laboral y sus dimensiones del estrés tales como;
ambiente fisico, psicoldgico y social. Determinar la relacion entre el estrés y
la satisfaccion laboral en sus dimensiones; satisfaccion por el trabajo, tension
relacionada con el trabajo, promocién profesional, relacién interpersonal con

los superiores y colegas.
Hipotesis general

H1: El estrés tiene correlacién con la satisfaccién en el trabajo en enfermeros

del area de Emergencia Hospital || de Region Callao Peru-2023.

HO: El estrés no tiene correlaciéon con la satisfaccion en el trabajo en
enfermeros en el area de Emergencia Hospital Il de Region Callao Peru-
2023.



Hipotesis especifica 01

H1: Existe la correlacion entre la satisfaccion en el trabajo y el estrés en sus

dimensiones ambiente psicoldgico, social y fisico.

HO: No existe la correlacion entre la satisfaccion en el trabajo y el estrés en

sus dimensiones ambiente psicoldgico, social y fisico.

Hipotesis especifica 02
H1: Existe la relacion entre el estrés y satisfaccion laboral en sus
dimensiones satisfaccion por el trabajo, tension relacionada con el trabajo,

promocioén profesional, relacion interpersonal con los superiores y colegas.

HO: No existe la relacion entre el estrés y satisfaccion laboral en sus dimensiones
satisfaccion por el trabajo, tension relacionada con el trabajo, promocion

profesional, relacion interpersonal con los superiores y colegas.

I. MARCO TEORICO

Deraviny L, 2017; Ghazi O, 2015; examinar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion en el trabajo en los enfermeros del departamento de
emergencias, utilizando muestras de encuestas cruzadas e informes en
diferentes niveles de evaluacion de estrés. Se obtuvo que no existia una
correlacion positiva con la satisfaccion laboral, para cada estudio se
determind el grado de correlacion mediante la escala de tension de los
enfermeros y el Estrés de Enfermeria con el estudio de Font-Rojas. Sus
valores son respectivamente presion en el trabajo 44,23 y satisfaccion
laboral 65,43.

Chaudhari A, Mazumdar K, Motwani Y, Ramadas D, 2018; realizaron las
investigaciones para resaltar los rangos de estrés en el trabajo entre las
enfermeras occidentales. Aproximadamente los resultados demostraron
mitad de las enfermeras en general experimentaron estrés leve; el otro

34% experimento estrés moderado. El 2% restante experimentd un alto



rango de estrés. Ademas, el estudio ha identificado diferentes motivos que
sirven como fuentes de estrés entre las enfermeras estadounidenses. Los
factores incluyen conflictos con las familias y los supervisores, y la carga

de trabajo son los principales indices de estrés.

Gadirzadeh, Adiby Hajbaghery, Matin, 2017; ejecutaron un estudio relacién
entre dos variables tension y satisfaccion en el trabajo en enfermeras de
H. Kashan-Beheshti. En 2015, realizaron un estudio transversal de 260
enfermeros con 1 afio de antiguedad laboral en el Hospital Shahid-
Beheshti en Kashan, Iran. Utilizaron un cuestionario de tres partes que
incluia preguntas sobre variables demograficas, una escala de satisfaccion
y una escala de estrés. Hay 35 articulos en el hospital. Como resultado, el
65,7% de los encuestados eran mujeres, el 82,7% eran enfermeros, el
68,9% tenian titulo de licenciatura y el 72,8% las puntuaciones medias
totales para tension y la satisfaccion en el trabajo fueron 109,06 + 16,22 y
129,03 + 17,63. Hubo la correlacion entre la tension y las puntuaciones de
satisfaccion laboral (0,30<0,001).

Portero S, Vaquero M, 2015; obtuvieron una muestra transversal
descriptiva de 258 enfermeras utilizando el instrumento de Maslach,
Escala de Estrés de Enfermeria, utilizaron como instrumento de coleccion
de datos el cuestionario de Font-Roja para evaluar y encuestar sobre la
satisfaccion en el trabajo. El resultado, estrés fue del 44,23%, la
satisfaccion en el trabajo del 65,43%, el cansancio laboral alcanzé el nivel
medio en la dimensidbn impotencia emocional, el puntaje de
despersonalizacion fue alto y el sentido de realizacion personal fue bajo.
Los resultados mostraron niveles moderados de cansancio emotivo, altos
niveles de pérdida de personalidad y bajos niveles de satisfaccion

personal.

Obando R, Arévalo J, Aliaga R, Obando M. Riquelme G, Rivas P, 2021;
realizaron estudios durante la pandemia, con el fin de determinar los
posibles niveles de ansiedad, depresion y estrés entre las enfermeras que

atienden a pacientes, el estudio fue descriptivo, transversal e involucr6 a



126 enfermeras. Resultados: se reporté ansiedad en un 39%, depresion

en un 25% vy estrés en un 9%.

Conchago O, 2015; “Se ejecutdé un estudio con objetivos generales;
precisar el efecto del nivel de tension en el desempefio de enfermeras en
el area de emergencia del Hospital Eugenio, el estudio fue de tipo
descriptivo e interpretativo con muestra de 40 trabajadores de la salud
utilizando de muestra de escala de Tension de Enfermeros. Los resultados
fueron lo siguiente: de los 14 trabajadores de la salud, el 33% experimento
estresores, el 27,5% experimentd con frecuencia, el 12,5% experimentd

estresores con frecuencia y el 27,5% nunca experimenté estresores”.

Torres D, 2015; “En un estudio realizado para investigar la satisfaccion en
el trabajo de las enfermeras de salud publica y su correlacién con la tensién
en el trabajo. El estudio fue descriptivo y de contenido utilizando 2
instrumentos, estrés laboral OIT-OMS, con una muestra de 100 personal
de la salud de dos hospitales de la zona metropolitana de Lima. Como
resultado se obtuvo un 84,20% de satisfaccion laboral, un 33,49% de
sentido del trabajo y un 22% de situacion laboral, y se concluyé que los
trabajadores médicos de los hospitales publicos estdn menos satisfechos
y menos estresados, las conclusiones: correlacién de la satisfaccion con
satisfaccion con el trabajo hay una ligera relacion inversa entre la

satisfaccion con el estrés y la tension relacionado con labores”.

Mancilla, Olarte. 2015; “Fue descriptivo el nivel de estudio, correlacional,
no experimental, de corte transversal con 36 enfermeros con pruebas
psicométricas, como objetivo es establecer la correlaciéon entre la
satisfaccion laboral y el estrés en los enfermeros. Los resultados revelan
que los enfermeros tienen un 61% de alta satisfaccion laboral y presion
laboral, el 16% de enfermeras tienen satisfaccion laboral y presién media,
y el 16% de enfermeras tienen baja satisfaccion laboral y mucha presion,

se concluye que se tuvo una relacién negativa entre variables”.

Ghazi, Alshehri, 2020; “Se realiz6 un estudio para examinar la correlaciéon

entre la tension y la satisfaccion en el trabajo en enfermeras saudies que



trabajan en hospitales publicos. Utilizaron un disefio transversal para
recopilar datos. Una muestra de 297 enfermeras. Los datos fueron
recolectados manipulando la Escala de Tension de Enfermeria Extendida
(ENSS) y la Escala de Satisfaccion en el trabajo (JSS). Los resultados
mostraron que los enfermeros experimentaron un menor nivel de estrés
(2,1995) y el menor nivel de satisfaccion en el trabajo (11,569) estuvo
relacionado con los beneficios brindados a los enfermeros. La ansiedad se
correlaciond positivamente con la satisfaccion con un coeficiente de
relacion de 0,041. Los niveles de estrés estdn muy correlacionados con

satisfaccion laboral”.

Segun Gallegos Y, 2020; “Se realiz6 un estudio con el fin de comprobar la
asociacion entre los diferentes estilos de afrontamiento y estrés, ansiedad
y depresion entre enfermeros y personal que atendieron durante la
pandemia. Un estudio transversal relevante con 91 participantes. La
prevalencia fue de 31% para depresién, 42% para ansiedad y 34% para
estrés. El 58% resultd positivo para serologia COVID y el 42,1% fue
positivo para molecular. Resultados: el 42% presentaba ansiedad, el 31%

presentaba depresion, por otro lado, el 34% presentaba estrés”.

Segun Selye, “El estrés es un sentimiento inespecifico de un cuerpo a
cualquier demanda que haga; significa la interaccién entre un organismo y
el entorno en el cual se desarrolla. Esta puede ser psiquica y fisica, lo que
hara que el cuerpo reaccione. Sila reaccién dada se adapta a las funciones
fisiologicas del cuerpo, se llama estrés benigno. Por el contrario, si la
demanda es demasiado alta, superan la resistencia biolégica del

organismo es cronico”.

Segun la OMS. “La tension del cuerpo es una reaccidn que se prepara para
las acciones de una persona. Es decir, es una respuesta esencial para la
perduracion o la proteccion de nuestras vidas y puede ser acorde a las
exigencias del entorno o excesiva. Cuando se reacciona de forma
exagerada, crea una sobrecarga de estrés, lo que conduce a

enfermedades que dificultan el funcionamiento normal del cuerpo”.



Segun Lecca, Griffiths, Cox. “La tension laboral es la resistencia de una
persona a las demandas, tareas o presion laboral, pone a prueba la
capacidad de cada persona, a menudo se extiende si el individuo no cuenta
con el apoyo de sus coordinadores y/o compafieros para apoyarlo. La
tension en el trabajo afecta no solo a las enfermeras, también involucra a
su produccién y clima financiero de sus instituciones. La enfermeria es una
carrera que sufre un exceso de trabajo cronico, ya que las relaciones
constantes con familiares cercanos problematicos o conflictivos, la muerte,

el duelo pueden llevar al agotamiento, etc”.

El estrés elevado significa que los enfermeros de la salud tienen una carga
de trabajo demasiado grande y la tasa de sintomas psicosomaticos como
dolores de cabeza, mareos, vértigo y ansiedad es muy alta. Estrés
moderado porque, aunque las enfermeras se sientan emocionalmente
agotadas, pueden manejar el estrés a través de habilidades de correlacion
de entrenamiento y recreo asi no se sienten cansadas y no muestran

ningun nivel de estrés después de que termina el turno.

El estrés en el trabajo, las enfermeras tienen una alta responsabilidad
emocional en el ambiente de trabajo, que puede convertirse en estrés vy,
segun las circunstancias, tener que trabajar turnos agotadores, aumento
de la carga de trabajo y horarios de trabajo inconvenientes. Condiciones
Optimas para la recuperacion del paciente, con materiales y equipos
apropiados para una adecuada vigilancia o atencion y personal
debidamente preparado para proponer una atencion humana ya que esto
es fundamental. El trabajo nocturno es otra condicién que puede causar
alteraciones fisiolégicas en los enfermeros, como alteraciones del ritmo
cardiaco, mostrando cambios en las emociones como la ira, el

resentimiento, la irritabilidad.

Recientemente, la satisfaccién laboral es medido como un indice de
trabajo en su entorno laboral. Los establecimientos de atencién médica a
menudo se preocupan por la satisfaccion del usuario con el buen cuidado,

pero rara vez se preocupan por la satisfaccion del personal, lo cual es



esencial porque ellas son los que brindan una atencién directa a los
pacientes y las familias, a menudo, es la voz del establecimiento. Se ha
demostrado que la satisfaccion aporta beneficios importantes a los

empleados, como reduccion del estrés y el mejor desempefio laboral.

La satisfaccion laboral es una respuesta emocional que surge de la
conexion entre las perspectivas de cada individuo en la empresa y el
ambiente de trabajo que observa. Bloom-Nels afirmé que la satisfacciéon
comportamiento de diferentes individuos hacia el trabajo, los factores
relacionados y la vida. Locke cree que la satisfaccion laboral profesional
es un estado emocional positivo y placentero creado por la impresién
interna de un individuo sobre la experiencia laboral y la percepcion del

entorno laboral.

Segun fuentes. La dimension de la satisfaccién en el trabajo es el grado
en gue los individuos asociados con su trabajo lo valoran o lo respetan.
Estrés relacionado con el trabajo: el nivel de estrés relacionado con una
tarea, causado por la fatiga, el estrés y el agotamiento. La Competencia
Ocupacional es el grado en que un individuo se percibe a si mismo como
preparado para el trabajo diario, relacionado con la ambigiedad del rol. El
estrés laboral es el grado en que un individuo percibe la tarea que tiene

entre manos CoOmo una carga.

El desarrollo de carrera les da a las personas la confianza de que pueden
hacer bien un trabajo y obtener reconocimiento profesional. Relaciones
interpersonales con los superiores: la medida en que el trabajador de la
salud entiende lo que se espera de él. Relaciones interpersonales con
colegas: el alcance de las relaciones de trabajo experimentadas por las
enfermeras en los grupos de trabajo. Caracteristicas extrinsecas del
estatus: la medida en que un empleado cree que sus acciones le
proporcionaran una compensacion cierta organizacion y ajuste en el lugar
de trabajo. Monotonia en el lugar de trabajo: en qué medida los habitos de

trabajo son perjudiciales para los empleados.

10



La satisfaccién laboral se divide en satisfaccion en el trabajo alta, las
enfermeras se sienten comodas en el lugar de trabajo, estan satisfechas
con el ambiente, se identifican con su labor y colaboran intensamente en
el trabajo, satisfaccion moderada y parcial, cuando las enfermeras asumen
el rol principal, la satisfaccion laboral es moderada y parcial satisfaccion.
Bajo, se sienten incbmodos en el lugar de trabajo y en la variedad de
servicios que desarrollan sin restricciones, lo que conduce a graves

deficiencias organizativas e insatisfaccion entre los enfermeros.

Segun Garcia; dijo que medir la satisfaccion laboral es fundamental porque
las enfermeras trabajan la mayor parte del tiempo y, al igual que los
paramedicos, participan en muchas actividades para brindar atencion de
calidad. Para la satisfaccion extrinseca, el factor con la puntuacién media
mas baja fue la satisfaccion con el pago, lo que indica un grado de apatia.
Cuando se relaciona con cuatro factores intrinsecos y siete factores

extrinsecos, todos estos factores se correlacionaron positivamente.

La relacion a las variables de teologia cognitiva de Beck que habla sobre
el estrés y puede existir miedo a las alteraciones emocionales que existe
un sesgo sistematico en el proceso de comunicaciéon en el que el miedo y
la percepcidn se perciben como amenazas ante los obstaculos y surgen
de sobrestimar el grado de peligro asociado a esa situacion porque la
persona subestima su capacidad para enfrentarlo por su cuenta, el evento
de pérdida o fracaso a menudo esta relacionado emocional y
conductualmente porque tiene supervivencia y tienden a lidiar con tales

eventos porque implican privacion.

Otra de las teorias es el modelo de Callista Roy; que menciona los
diferentes mecanismos que enfrentan de manera moderada, se sabe que
las personas no suelen pensar en si mismas, sino en lo que han visto a lo
largo de su vida, lo que les ayuda a responder de una manera diferente
para inspirar sentimientos diferentes, debido a que su capacidad de
adaptacion al medio y a los sentimientos que tiene a su alrededor los hace

diferentes a los demas, ya que son capaces de conocer el entorno en el
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gue circulan, y por ello crean diferentes caminos para ayudar a reducir la
ansiedad, depresion y el estrés. Herzberg F, plantea teoria motivacion en
el trabajo, y se basa en rendimiento de los individuos en el campo laboral
influye del nivel de satisfaccién que perciben en su entorno laboral porque
pone en riesgo el abandono laboral, faltas consecutivas y ausentismo de

los personales de salud.

[I. METODOLOGIA

a. Tipoy disefo deinvestigacion

En cuanto al tipo de estudio, es basico segin CONCYTEC 2018, tiene
como objetivo la comprension de las variables de investigacion entre el
estrés y satisfaccion con el trabajo de enfermeria; y el apoyo de teorias de

enfermeria relacionadas.

El articulo propone un enfoque cuantitativo, cuyos resultados se presentan
utilizando medidas estadisticas y numéricas utilizando tablas contingentes
o de multiples entradas y dependiendo de la contrastacion de hipotesis

estadisticas descriptivas asociadas.

En el nivel de estudio fue descriptivo correlacional; la relacién entre el
comportamiento de dos variables en estudio sin la intervencion del

investigador.

El estudio realizado tiene un disefio no experimental de corte transversal,
el cual se enfoca en el estudio de los fendbmenos sin cambiar su naturaleza,
solo observando su comportamiento realista en un momento y lugar

determinado.
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b. Variables y Operacionalizacion

Definicion del estrés laboral: es la reaccion del individuo ante presiones
y exigencias en el trabajo que no se corresponden con sus
conocimientos y habilidades que sitian a prueba su capacidad para

enfrentar la situacion. (ver anexo 1).

Definicion operacional: Para calcular el rango de estrés laboral se
empled “NURSING STRESS ESCALE”. Dimensiones: Fisico: carga
laboral, equipos insuficientes, demanda de pacientes. Psicologico: falta
de preparacion, de apoyo e incertidumbre, muerte, miseria y
desesperanza. Social: son los conflictos con los internos, comparieros u

otros miembros de salud y familiares.

Definicion de satisfaccion laboral: se considera un indicador del estado
de una persona en relacion al ambiente laboral y a una respuesta
afectiva o emocional que el empleador genera en el ambiente laboral.
Se utilizé la herramienta apropiada de Font Roja para calcular el rango

de satisfaccion laboral. (ver anexo 1).

Dimensiones: Satisfaccion laboral: interés laboral, reconocimiento
laboral, relacién cordial con los superiores, reconocimiento laboral.
Tension relacionada con el trabajo: los trabajos nunca cambian y
requieren poco o ningin compromiso laboral. Promocién profesional: la
carga de trabajo es enorme con recursos escasos para desarrollar el
trabajo. Relacion interpersonal con los superiores y colegas: el ambiente
no permite desarrollar la labor, no tiene posibilidad de promocion

profesional, conmueve las dificultades o problemas de colegas.

c. Poblacién, muestray muestreo

La poblacion fue constituida por 100 enfermeros que laboraron en el
servicio de emergencia en un Hospital del nivel Il de Region Callao
Peru- 2023.
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Muestreo

La eleccion de la muestra fue por conveniencia, tiene un muestreo no
probabilistico, se consideré enfermeros incluidos en funcion de su

aceptacion.
Criterios de inclusién

Enfermeros del servicio de emergencia que desearon participar con mas
de 2 afos de experiencia en la institucion y que aceptaron

voluntariamente ser participes de la investigacion.
Criterios de exclusion

Enfermeros que estuvieron en aislamiento social, de otras instituciones,
de locacion por servicios y que no laboraron en el servicio de

emergencia.
d. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se us6 como herramienta de recoleccion de datos, la encuesta y
cuestionario, y el instrumento para calcular el nivel de estrés laboral
causado por situaciones estresantes enfrentadas por enfermeras
durante el trabajo fue la "Escala de Estrés de Enfermeria (NSS)”. Los
cuestionarios se agrupan en 2 variables, la primera de Estrés laboral,
divididos en ambiente fisico (4 preguntas), psicologico (20 preguntas) y
social (10 preguntas), con escala de Likert como sigue; 1(nunca),

2(Alguna vez), 3(Frecuentemente) y 4 (Muy frecuentemente).

En la segunda variable de “Satisfaccion laboral” divididos en Tension
correlacionada con la ocupacion (7 alternativa), promocion profesional
(5 alternativa), relacion interpersonal con los superiores y colegas (10
alternativa) y satisfaccion por el trabajo (4 alternativa) con escala de
Likert como sigue; 1 (nunca), 2 (Casi nunca), 3 (A Veces), 4 (Casi
siempre) y 5 (Siempre). Frecuentemente (2) y muy Frecuentemente (3).

Todos los puntajes se sumaron para obtener un indice global de 1 a
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102, donde los puntajes mas altos indican niveles mas altos de factores

estresantes, y la encuesta utilizada duré aproximadamente 10 minutos.

En el centro de emergencia, dentro de los 8 minutos, se explicé a los
enfermeros que el instrumento se puede usar por un maximo de 3 dias.

hacer una evaluacion.
Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018. “La capacidad de obtener
datos que no estén dispersos, pero con resultados similares, es el nivel

de usabilidad de la herramienta.”

Para evaluar la seguridad o confiabilidad de la herramienta que
realizamos, se hizo una prueba piloto bivariado con 40 enfermeras.
Luego, los datos se transfirieron al esquema IBM SSPS STISTICS
versibn 20 para determinarlos o evaluarlos mediante el alfa de

Cronbach.

Para medir el estrés laboral de las enfermeras, se obtuvo un alfa de
Cronbach cuyo valor es de 0.874. Asi también se alcanz6 un alfa de
Cronbach de 0,986 para la variable satisfaccion laboral, la cual es
confiable, por lo que la herramienta mide adecuadamente la satisfaccion

laboral.

e. Procedimientos

El cuestionario fue voluntario. Cada entrevista duré aproximadamente 5
minutos y en promedio, los enfermeros completaron de 16 a 17 cuestionarios

por dia.
f. Método de analisis de datos

Luego de la obtencién o recoleccion de los datos, se ejecuto el procesamiento
de la informacion desarrollando una base de datos en excel en seguida
procesarla en el programa estadistico IBM SPSS STATISTICS version 20, el
cual nos permitié alcanzar tablas y graficos de resultados expresados en
porcentajes, donde se realizo el andlisis descriptivo.
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g. Aspectos éticos

El estudio sigue los principios béasicos en relacion con los fundamentos del
codigo de bioética. Principio de Autonomia: capacidad de que el individuo
tom6 decisiones sin presidon alguna y se respetd la decision de los
enfermeros quienes firmaron el consentimiento informado. Beneficencia: con
los resultados se pretendid beneficiar de la muestra, en este caso a los
enfermeros con conocimientos para generar una vida saludable laboral y
familiar. Maleficencia: esto garantizaré la confidencialidad y el anonimato de
la prueba y la informacion recibida se utilizara Unicamente con fines de
investigacion. Principio de justicia: los enfermeros que participaron en este
estudio fueron tratados sin discriminacion alguna desde el inicio de la
seleccion, antes, durante y después de su participacion, y siguieron las

reglas desarrolladas por los investigadores y colaboradores.

V. RESULTADOS

En este capitulo se expondra los resultados obtenidos tanto el nivel descriptivo
y nivel inferencial con la intencidén de dar respuesta a los objetivos propuestos

en proyecto de investigacion.

Resultados de nivel descriptivo
Resultados de nivel inferencial
Hipétesis general

H1: El estrés tiene correlacion con la satisfaccion en el trabajo en
enfermeros del area de Emergencia Hospital 1l de Region Callao Peru-
2023.

HO: El estrés no tiene correlacion con la satisfaccion en el trabajo en
enfermeros en el area de Emergencia Hospital Il de Region Callao Peru-
2023.
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Tabla 1

Correlacion entre estrés y la satisfaccion laboral en enfermeros del servicio de

Emergencia en un Hospital Il de Region Callao Perd-2023

SATISFACCION

ESTRES
LABORAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,743™
ESTRES Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 100 100
Spearman ) Coeficiente de correlacion ~ ,743™ 1,000
SATISFACCION T
Sig. (bilateral) ,000
LABORAL
N 100 100

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con la prueba del parametro Rho de Spearman que se muestra en
la Tabla no. 1, la significaciéon (bilateral) indica un valor P igual a 0,000, lo que
explica que, para la prueba de hipétesis, este valor sea inferior a 0,05. Menciona
gue se correlaciona, nuevamente como resultado del coeficiente de correlacion,
un valor de Rho igual a 0.743; en conclusidn, es que existe una alta correlacion

positiva entre la variable estrés y la satisfaccion laboral.

Variable estrés laboral en enfermeros
Tabla 1

Estrés laboral y sus dimensiones “Ambiente fisico, psicologico y social”

ESTRES AMBIENTES

Fisico PSICOLOGICO SOCIAL

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
ALTO 50 50% 55 55% 71 71%
MEDIO 37 37% 43 43% 28 28%
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BAJO 13

13%

2 2%

1%

TOTAL 100

100%

100 100%

100

100%

Fuente: Base de Datos de la Muestra de Estudio

80%
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60% 50%
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A40%
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MEDIO mBAJO
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28%

1%

llustracion 1 Estrés laboral en enfermeros

En la siguiente tabla se observa que el 50% del personal de emergencia, tienen

altos rangos de estrés en el ambiente fisico, el 55% del personal de emergencia

tiene alto niveles de estrés en el ambiente psicoldgico y el 71% del personal de

emergencia tiene alto estrés en el ambiente social; esto significa que estan

insatisfechos laboralmente esta influenciada por los ambientes del estrés,

fisico, psicolégico y social.

Variable Satisfaccién laboral en enfermeros

Tabla 3

Satisfaccion laboral y sus dimensiones “Tension relacionada con el trabajo,

promocién profesional, satisfaccion por el trabajo, relacion interpersonal con los

superiores y colegas”
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RELACION

TENSION 3 INTERPERSONAL 3
B PROMOCION SATISFACCION
SATISFACCIO RELACIONADA CON LOS
PROFESIONAL POR EL TRABAJO
N LABORAL CON EL TRABAJO SUPERIORES Y
COLEGAS

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
ALTO 60 60% 11 11% 15 15% 7 7%
MEDIO 31 31% 84 84% 72 72% 81 81%
BAJO 9 9% 5 5% 13 13% 12 12%
TOTAL 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

Fuente: Base de Datos de la Muestra de Estudio

90% 84% 5T%
80% 72%
70%
’ 60%
60%
Q so%
z 12,
= % 31%
30%
20% oo 11% 15% 13% . 12%
~ Him =im
0% (| H = [
1 2 3 4
SATISFACCION LABORAL
EALTO ®mMEDIO mBAIO

llustracién 3 Satisfaccion laboral en enfermeros

En la Tabla 1, observamos que el 60% de las personas experimentd estrés
laboral alto; el 84% de ellos tenian un nivel de satisfaccion laboral moderado
en cuanto a la promocion profesional y el 72% de los trabajadores de
emergencia tienen un nivel bajo de relaciones interpersonales con superiores
y compaiieros nivel medio, el 81% de las personas tienen un nivel medio de

satisfaccion laboral.
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Hipotesis especifica 1

H1: Existe la correlacion entre la satisfaccion en el trabajo y el estrés en sus

dimensiones ambiente psicologico, social y fisico.

HO: No existe la correlacion entre la satisfaccion en el trabajo y el estrés en

sus dimensiones ambiente psicolégico, social y fisico.
Tabla 2

Correlacioén entre la satisfaccion laboral y el estrés en su dimensién "Ambiente

fisico"
SATISFACCION
LABORAL
Coeficiente de correlacién 1,000
SATISFACCION o
Sig. (bilateral)
LABORAL
Rho de N 100
Spearman Coeficiente de correlacién ,647
AMBIENTE FiSICO Sig. (bilateral) ,002
N 100

A continuacion, se muestra la correlacion entre la satisfaccion y el estrés laboral
en el ambiente fisico, ambiente fisico con un valor de P de 0,002 y un nivel de
correlacion positivo moderado con un valor de rho de 0,647; por lo que

aceptamos la hipotesis alternativa.
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Tabla 3

Correlacion entre la satisfaccion laboral y el estrés en su dimension "Ambiente

psicolégico”
SATISFACCION AMBIENTE
LABORAL PSICOLOGICO
Coeficiente de correlacion 1,000 , 780"
SATISFACCION o
Sig. (bilateral) ,000
LABORAL
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion ,780™ 1,000
AMBIENTE o
. Sig. (bilateral) ,000
PSICOLOGICO
N 100 100

En la presente tabla, se muestra la relacion entre la satisfaccion laboral y el

estrés en la dimension “ambiente psicolégico” para las enfermeras del servicio

de urgencias del Hospital Il Regién Callao. El p-valor es igual a 0,000, lo que

muestra un alto nivel de correlacidon positiva Acepte la alternativa.

Tabla 4

Correlacion entre la satisfaccion laboral y el estrés en su dimension "Ambiente

social"
AMBIENTE
SOCIAL
Coeficiente de correlacién ,702
SATISFACCION LABORAL  Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 100
Spearman Coeficiente de correlacién 1,000
AMBIENTE SOCIAL Sig. (bilateral)
N 100
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Observamos la relacion entre la satisfaccion laboral y el estrés en la dimension
del “Ambiente social" en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital
I de Region Callao, el valor P es igual a 0,002; tiene un nivel positivo de
correlacién cuyo valor de rho es igual 0,702.

Hipotesis especifica 2

H1: Existe la relacion entre el estrés y satisfaccion laboral en sus
dimensiones satisfaccién por el trabajo, tension relacionada con el trabajo,

promocioén profesional, relacion interpersonal con los superiores y colegas.

HO: No existe la relacion entre el estrés y satisfaccion laboral en sus dimensiones
satisfaccion por el trabajo, tension relacionada con el trabajo, promocion

profesional, relacion interpersonal con los superiores y colegas.
Tabla 5

Correlacion entre Estrés y la satisfaccion laboral en su dimension "Satisfaccion

por el trabajo”

ESTRES SATISFACCION
POR EL TRABAJO

Coeficiente de
. 1,000 ,662
correlacion
ESTRES o
Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de
., ,662 1,000
, correlacion
SATISFACCION POR
EL TRABAJO Sig. (bilateral) ,003
N 100 100
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En la presente tabla, se observa que existe relaciéon con valor P igual a 0,003; y

un nivel de significancia correlativa positiva moderada igual a 0,662.

Tabla 6

Correlacién entre Estrés y la satisfaccion laboral en su dimension "Tensién

relacionada con el trabajo "

TENSION
| RELACIONADA
ESTRES
CON EL
TRABAJO
Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,519
ESTRES Sig. (bilateral) ,002
Rho de N 100 100
Spearman ] Coeficiente de correlacion 519 1,000
TENSION
RELACIONADA CON Sig. (bilateral) ,002
EL TRABAJO
N 100 100

En la tabla 8 se observa que existe correlacion entre la variable Estrés laboral y

su dimension “tension relacionada con el trabajo” de la satisfaccion laboral en

enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital Il de Regién Callao, con

valor P igual a 0,002; y un nivel de significancia correlativa positiva moderada

igual a 0,519.
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Tabla 7

Correlacion entre Estrés y la satisfaccion laboral en su dimension "Promocion

profesional”
ESTRES PROMOCION
PROFESIONAL
Coeficiente de correlacion 1,000 ,692™
ESTRES Sig. (bilateral) ,000
Rho  de N 100 100
Spearman Coeficiente de correlacion ,692™ 1,000
PROMOCION o
Sig. (bilateral) ,000
PROFESIONAL
N 100 100

En la siguiente tabla observamos que existe correlacién con valor P igual a 0,000

entre la variable estrés laboral y su dimensién “promocién profesional” de las

enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital 1l de Region Callao, y un nivel

de significancia correlativa positiva moderada igual a 0,692.

Tabla 8

Correlacion entre Estrés y la satisfaccion laboral en su dimension "Relacion

interpersonal con los superiores y colegas”

RELACION
INTERPERSONAL
ESTRES CON LOS
SUPERIORES Y
COLEGAS
Coeficiente de .
., 1,000 ,613
correlacion
Rho e 3
ESTRES o
Spearman Sig. (bilateral) ,033
N 100 100
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RELACION Coeficiente de

. 613" 1,000
INTERPERSONAL correlacién
CON os .
Sig. (bilateral) ,033
SUPERIORES Y
COLEGAS N 100 100

En la siguiente tabla, observamos que existe correlacién de P igual a 0,033 entre la
variable estrés laboral en su dimension “Relacion interpersonal con los superiores
y colegas” entre el personal de la salud del Hospital Il de Regién Callao, y un nivel

de significancia correlativa positiva moderada igual a 0,613.
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V. DISCUSION

A partir del analisis de nuestros resultados y su relaciéon con los objetivos
generales de este estudio, se desarrolld lo siguiente: determinar la relacién entre
el estrés y la satisfaccion laboral entre los enfermeros del servicio de Emergencia
en un Hospital Il de Regién Callao Peru-2023; resultado general si aceptamos la
correlacion, se puede demostrar que con un p-valor de 0,000; el estrés se
correlaciona significativamente con la satisfaccion en el trabajo del personal de
enfermeria Hospital Il de Regién Callao, y claramente un rango alto de

correlaciéon de la variable estudiada es alta con un valor de 0.743.

La evidencia y las conclusiones son que se observa una clara correlacion positiva
entre el estrés y la satisfaccion en el trabajo, se utilizé el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman. En la mayoria de los estudios de las variables
mencionadas y comparadas, encontramos que el estrés laboral estaba
fuertemente relacionado con la satisfaccion con trabajadores de la salud, pero
es importante sefalar que se detallan las comparaciones exactas. La fuerza de

la relacion depende de su interpretacion.

El primer objetivo especifico de la investigacion es determinar la relacion de la
satisfaccion laboral y el estrés en las dimensiones fisiolégica, psicologica y del
entorno social. Los resultados obtenidos en relacion en la hipétesis especifica 1,
se demostré la existencia de correlacion entre las variables de satisfaccion
laboral y estrés. En su dimension “Ambiente Fisico” el P-valor fue de 0.002, asi
mismo la correlacion entre las variables estudiadas fue de 0.647, asi mismo la
relacion entre la variable satisfaccion en el trabajo y estrés en la dimension
“Ambiente Psicologico” fue de 0.000 y el valor de correlacion fue de 0.647. 0.780,
y finalmente logré una alta correlacion entre la dimension “entorno social” con un
valor de 0.002 y un valor de 0.702 y concluyé que existe una correlacion

significativa entre la satisfaccion laboral y el estrés.

Otro objetivo especifico del estudio es la determinacién en la relacion del estrés

y la satisfaccion laboral entre el personal de la salud, incluida la satisfaccion
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laboral, la tension relacionada con el trabajo, el avance profesional y las
relaciones interpersonales con supervisores y compafieros de trabajo. De
acuerdo al estudio de Region Callao, referente a la correlacion del estrés con la
dimensiéon “Bienestar Laboral”’, se puede observar que tiene una correlacion
significativamente mayor con el estrés laboral, asi como con la “satisfaccion
laboral” en un valor. nivel 0.003. La correlacion "estrés" tiene un p-valor de 0,002
y el nivel de correlacion entre el estrés en el trabajo es de 0,519. Ademas, la
correlacion con la dimension "desarrollo de carrera” tiene un p-valor de 0,000 y
un nivel de significacion de la correlacion de 0,692. Finalmente, la correlacién
con “dimension de relaciones interpersonales con los superiores y colegas”, se
observé un p-valor de 0,033 y el nivel de correlaciéon con el estrés laboral fue

moderado en 0,613.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, de acuerdo al objetivo general de este estudio, concluimos que
hay correlacién significativa entre el estrés y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria del Hospital Il servicio de emergencia de Regién Callao en el afio
2023 con nivel de significancia de 0,000 y una correlacion positiva de rho de

spearman de 0,743.

Asi mismo, el segundo estudio obtuvo una correlacién significativa positiva entre
las dimensiones del estrés como el entorno fisico, psicolégico y social; la
satisfaccion laboral del personal de salud de emergencia del Hospital Il de
Region Callao en el afio 2023. Nivel de significancia. Las tres correlaciones
observadas fueron altamente positivas. Finalmente, se identificaron dimensiones
de la satisfaccion laboral; satisfaccion laboral, estrés relacionado con el trabajo,
crecimiento profesional y relaciones interpersonales con superiores y
compafieros, y se observo que el trabajo 2023. Existe una relacién significativa

entre el estrés y satisfaccion laboral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Sugerimos al director del Hospital Il de Region Callao, de acuerdo con la
investigacion, se identificd que existe correlacion de estrés laboral de nivel alto y
medio asi también en la satisfaccion laboral de su personal de emergencia, se
pide realizar una reestructuracion de funciones y cargos del personal de salud,
de acuerdo al desempeifo, capacidades y trabajos realizados en el transcurso
de sus labores, también realizar una serie de talleres motivacionales para

mejorar el ambiente laboral.

En segundo lugar, en vista de que el ambiente fisico, psicologico y social estan
generando insatisfaccion dentro de sus labores por parte del personal de
emergencia del hospital se recomienda mantener mejorar la gestion sobre el
presupuesto que se les asignd, para equipamiento y herramientas necesarias
para la atencion de pacientes, promover la comunicacion asertiva y hacer tareas
o labor en equipo entre el personal de emergencia, detectar lo riesgos y
minimizarlos que puedan poner en peligro la integridad fisica y sin dejar de lado

la seguridad psicoldgica del personal de emergencia.

Por ultimo, de acuerdo al objetivo especifico 2, se concluy6 que las dimensiones
de la satisfaccion laboral tales como; satisfaccion por el trabajo, tension
relacionada con el trabajo, promocion profesional y relacion interpersonal con los
superiores y colegas del personal de salud del &rea de emergencia Hospital 1l de
Region Callao, se sugiere realizar reuniones con el fin de integrar a los
compaferos dentro del puesto de salud y realizar reconocimientos por sus

desempenios.
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ANEXO 1

“Estrés y satisfaccion laboral en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital Il de Regidn
Callao Peru- 2023~

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA
MEDICION

DE

Estrés

Es la reaccion del
individuo ante
presiones y
exigencias en el
trabajo que no se
corresponden con
sus conocimientos
y habilidades que
sitlan a prueba su

capacidad para

El nivel de estrés
laboral del profesional
de enfermeria, se
medird a través de
NURSING STRESS
ESCALE.

Alto (69-102)

Medio (35-68)

Bajo (0-34)

AMBIENTE FiSICO
items

(1I2I3I4)

Carga laboral
Equipos insuficientes

Demanda de pacientes

AMBIENTE PSICOLOGICO
ftems
(5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,1
5,16,17,18,19,20,21,22,23,2
4)

Preparacion insuficiente.

Falta de apoyo
incertidumbres muerte
sufrimiento.
Desesperanza.

e

y

Escala de Likert

ORDINAL

1=Nunca

2 = Alguna vez
3=Frecuentemente
4=Muy

frecuentemen
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enfrentar la AMBIENTE SOCIAL Conflictos con médicos.
situacion. items Conflictos otros miembros | TOTAL: 4
(25,26,27,28,29,30,31, de enfermeria.
32,33,34) Conflicto con familiares.
VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL /INDICADORES MEDICION
Es considerada como | Para calcular cual es el Interés por el trabajo.
un indicador de la | nivel de satisfaccion | Satisfaccion por el trabajo | raconocimiento en el
postura de la persona | laboral se aplico6 un . Escala de Likert
trabajo.
en correlacion a su | instrumento llamado
Satisfaccion | entorno laboral, es la | Font Roja. Tensiéon relacionado con
laboral respuesta afectiva o | Alto (69-102) el trabajo. Correlacion cordial con los ORDINAL
emocional que crea el Medio (35-68) superiores, reconocimiento
trabajador con su . laboral.
. Bajo (0-34) y . 1=Nunca
medio laboral. Promocidn profesional.
2 = Alguna vez
Labor no varia jamas.
3=Frecuenten
Ocupar poco compromiso en
) 4=Muy
trabajo.
frecuentemente
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Relacion
con los

colegas.

interpersonal

superiores

y

Labor enorme, no tener con
recursos para desarrollar una
labor.

El entorno impide desarrollar
el trabajo.

No contar con posibilidad de
promocion profesional.
Conmueve los dificultades o

problemas de colegas.

TOTAL: 4
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ANEXO 2

INSTRUMENTO NURSING STRESS NURSING ESCALE-ESTRES LABORAL

1. 1. PRESENTACION

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion con el

propésito de obtener informacién para determinar el nivel de estrés en

enfermeras en el Servicio de Emergencia en un Hospital Il de Region Callao

Peru-2023. Para lo cual solicito su colaboracion a través de sus respuestas

sinceras y verdaderas, garantizandole que la informacion brindada sera

anonima. Agradezco su participacion.

1. 2. DATOS GENERALES

1.3. INSTRUCCIONES

Instrumentos de recoleccién de datos

A continuacion, lea detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la

alternativa que usted considere correcta.
1=Nunca
2 = Alguna vez
3 = Frecuentemente

4= Muy frecuentemente
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Nunca | Alguna | Frecuen | Muy
AMBIENTE FiSICO vez temente | frecuen
temente

1 Interrupciones frecuentes en la realizacidn de

sus tareas
2 Falta de personal para cubrir adecuadamente

el servicio
3 No tener tiempo suficiente para realizar todas

mis tareas de enfermeria
4 Realizar demasiadas tareas en corto tiempo.

AMBIENTO PSICOLOGICO

5 Recibir criticas de un médico

6 Realizar cuidados de enfermeria que resultan
dolorosos a los pacientes

7 Sentirse impotente en el caso de un paciente
que no mejora

8 Escuchar o hablar con un paciente sobre su
muerte Cercana

9 La muerte de un paciente

10 | Miedo a cometer un error en los cuidados de
enfermeria de un paciente

11 | Muerte de un paciente con quien has llegado a
tener una relacién estrecha

12 | El médico no esta presente cuando un paciente
se esta muriendo

13 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un
paciente.

14 | Sentirse insuficientemente preparado para

ayudar emocionalmente a la familia del

paciente
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15

No tener ocasién para compartir experiencias
y sentimientos con otros compaferos

(enfermeras (o0s) y/o auxiliares de enfermeria)

del servicio

16 | Recibir informacion insuficiente del médico
acerca del estado clinico de un paciente
médica o su tratamiento, la fastidia
sobremanera

17 | No disponer de una contestacidn satisfactoria
a una pregunta hecha por un paciente

18 | Tomar una decisién sobre un paciente cuando
el médico no estd disponible

19 | Ver a un paciente sufrir

20 | Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente al paciente

21 | Recibir criticas de un supervisor

22 | Personal y turno imprevisible

23 | El médico prescribe un tratamiento que parece

24 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente

AMBIENTE SOCIAL

25 | Dificultad para trabajar con uno o varios
companieros (enfermeras (os) y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio

26 | El médico no esta presente en una urgencia
médica

27 | Problemas con un supervisor

28 | Problemas con uno o varios médicos.
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29

No tener ocasidn para hablar abiertamente
con otros compaferos (enfermeras (os) y/o
auxiliares de enfermeria) del servicio sobre

problemas en el servicio

30 | No tener ocasion para compartir experiencias
y sentimientos con otros compaieros
(enfermeras (os) y/o auxiliares de enfermeria)
del servicio

31 | Dificultad para trabajar con uno o varios
companieros (enfermeras (0s) y/o auxiliares de
enfermeria) de otros servicios

34 | No saber que se debe decir al paciente o a su
familia sobre su estado clinico y tratamiento

33 | No saber bien el manejo

34 | No tener ocasidn para expresar a otros

compafieros (enfermeras (os) y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes. (ejm: pacientes

conflictivos, hostilidad).

/ Mg. Rosa H.
{( Psicologa
14

C.Ps.P. 21185

illanueva Rios
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ANEXO 3

. INSTRUMENTO FONT-ROJA PARA MEDIR SATISFACCION LABORAL

2. 1. PRESENTACION

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion con el
propésito de obtener informacion para determinar satisfaccion laboral en
enfermeras en el Servicio de Emergencia en un Hospital 1l de Region Callao
Peru-2023. Para lo cual solicito su colaboracion a través de sus respuestas
sinceras y verdaderas, garantizandole que la informacién brindada sera

andénima. Agradezco su participacion.

2. 2. DATOS GENERALES

[1.3. INSTRUCCIONES

Instrumentos de recoleccién de datos
A continuacion, lea detenidamente cada pregunta y marque con un aspa (X) la
alternativa que usted considere correcta.

1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre
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N° ITEMS 5

1 En mi trabajo me encuentro muy satisfecho

2 Obtengo reconocimiento por mi trabajo

3 La relacion con mis jefes es muy cordial

4 Se lo que se espera de mi en mi trabajo

5 Mi trabajo en el centro es el mismo de todos los dias, no varia
nunca

6 Creo que tengo poca responsabilidad en mi trabajo

7 Al final de la jornada de trabajo me suelo encontrar muy
cansado

8 Tengo poca independencia para organizar mi trabajo

9 Tengo pocas oportunidades de aprender a hacer cosas nuevas

10 Tengo muy poco interés por las cosas que realizo en mi
trabajo

11 Tengo la sensacion de que lo que estoy haciendo no vale la
pena

12 Con frecuencia me desconecto del trabajo cuando estoy fuera
del centro

13 Las relaciones con mis compafieros son muy cordiales

14 Con frecuencia tengo la sensaciéon de no estar capacitado
para realizar mi trabajo

15 Con frecuencia la competitividad o él esta a la altura de los
demas, me causa estrés o tension

16 Tengo la sensacidn de que me falta tiempo para realizar mi
trabajo

17 Creo que mi trabajo es excesivo

18 Con frecuencia siento no tener recursos suficientes para
hacer mi trabajo tan bien como seria deseable

19 La estructura fisica de mi entorno de trabajo interfiere con mi

capacidad para realizar el mismo
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20

La estructura e instalaciones me impiden desarrollar mi

trabajo satisfactoriamente

21 Tengo muchas posibilidades de promocién profesional

22 Los problemas personales de mis companieros de trabajo me
suelen afectar

23 El sueldo que percibo es adecuado

24 Estoy convencido de que ocupo el puesto que me
corresponde por capacidad y preparacién

25 Muy pocas veces me tengo que emplear a fondo para realizar
mi trabajo

26 Muy pocas veces mi trabajo en el centro altera mi animo, mi

salud o las horas de suefio
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

ALPHA DE CRONBACH ESTRES LABORAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,874 34

ALPHA DE CRONBACH SATISFACCION LABORAL

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,986 26
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ANEXO 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Callao Peru-2023.

TITULO:

AUTORAS: Balmaceda Dionisio, Marisol Yanina y Landa Sifuentes, Gladis

Estrés y satisfaccion laboral en enfermeros del servicio de Emergencia en un Hospital Il de Region

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Problema Principal:
Esta investigacibn y desarrollo
observacional da como resultado
una solucion al problema general:
¢, Cudl es la relacion entre el estrés y
la satisfaccion laboral entre las
enfermeras  del servicio de

emergencia en un Hospital Il de

Region Callao Perd, el afio 20237

Problemas secundarios:

,Cudl es la relacion entre la

satisfaccion y el estrés en sus

Objetivo General:

Asi mismo, nuestro objetivo general es:
Determinar la correlacion entre el estrés
y satisfaccion laboral en enfermeros del
Servicio de Emergencia en un Hospital Il
de Regidn Callao Peru-2023.

Objetivos especificos:
Determinar la relacion entre la
satisfaccion laboral y sus dimensiones

del estrés tales como; ambiente fisico,

psicolégico y social.

Hipo6tesis General: (de existir)

H1: El estrés tiene correlacion con la
satisfaccion laboral en enfermeros del
Servicio de Emergencia en un
Hospital Il de Regién Callao Peru-
2023.

HO: El estrés no tiene correlacion con
la satisfaccion laboral en enfermeros
del Servicio de Emergencia en un
Hospital Il de Region Callao Peru-
2023.

Hipotesis especifica 01y 02
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dimensiones de ambientes; fisico,
psicolégico y social?

¢, Cuél es la relacion entre el estrés y
la satisfaccion laboral en sus
dimensiones; satisfaccion por el
trabajo, tensién relacionada con el
trabajo, promocion profesional y
relaciones interpersonales con

superiores y colegas?

Determinar la relacion entre el estrés y la
satisfaccion laboral en sus dimensiones;
satisfaccion por el trabajo, tension
relacionada con el trabajo, promocion
profesional, relacion interpersonal con

los superiores y colegas.

H1l: Existe la relacion entre la
satisfaccion laboral y el estrés en sus
dimensiones ambiente psicolégico,
fisico y social

HO: No existe la relacion entre la
satisfaccién laboral y el estrés en sus
dimensiones ambiente fisico,
psicolégico y social.

H1: Existe la relacion entre el estrés y
satisfaccion laboral en sus
dimensiones satisfaccion por el
trabajo, tension relacionada con el
trabajo, promocion  profesional,
relacibn  interpersonal con los
superiores y colegas.

HO: No existe la relacion entre el estrés y
satisfaccion laboral en sus dimensiones
satisfaccion por el trabajo, tension
relacionada con el trabajo, promocion
profesional, relacién interpersonal con los

superiores y colegas.
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