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Resumen

La presente investigacion “Seguridad industrial y su relacion con el desempefo
laboral de los trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador, 2019” cuyo
objetivo de estudio es determinar la relacién entre la Seguridad industrial con el
desempeiio laboral, la poblacion de estudio estuvo conformado por 70
colaboradores y se utilizé un muestreo no probabilistico, censal puesto que, no se
escogio el universo de estudio aleatoriamente. Se emple6 el cuestionario que
estuvo conformado por 18 preguntas entre ambas variables, donde se aplico la
escala de tipo Likert. La validacion del instrumento se llevd a cabo por medio de la
aprobacion de profesionales especializados y la Fiabilidad del mismo se calcul6 a
través del coeficiente Alfa de Cron Bach en una prueba piloto de 20 colaboradores.
Una vez recolectados los datos estos fueron procesados mediante el SPSS V. 25,
donde nos dio por resultados que la Seguridad industrial si se relaciona con el
desempeiio laboral de los trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador,
2019.
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Abstract

The present investigation "Industrial safety and its relation with the labor
performance of the workers of the company Fermar, Villa el Salvador, 2019" whose
objective of study is to determine the relation between the Industrial safety with the
labor performance, the study population was conformed by 70 collaborators and a
non-probabilistic, census sampling was used because, the study universe was not
chosen randomly. The questionnaire was made up of 18 questions between both
variables, where the Likert scale was applied. The validation of the instrument was
carried out through the approval of specialized professionals and the reliability of
the instrument was calculated through the Alpha coefficient of Cron Bach in a pilot
test of 20 collaborators. Once the data were collected, they were processed through
the SPSS V. 25, where we found out that industrial safety is related to the work

performance of the workers of Fermar, Villa el Salvador, 2019.

Keywords: Safety, industrial, performance
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, segun Diario Pais (2020), el ambito laboral en el Caribe y
América Latina presenta un porcentaje elevado en defuncidén y lesion; siendo
comparado con distintos lugares del mundo. Siendo generado por niveles altos en
sub empleo de trabajos inseguros, generando en los trabajadores de Latinoamérica

la ausencia de proteccion generando condiciones peligrosas de.

Es la intervencion del trabajador para generar una adaptacion de esfuerzos
y medidas para obtener una salud y seguridad eficaz en las empresas, redoblando
esfuerzos a nivel mundial para la reduccion de accidentes y obtener lugares
seguros, causantes de muertes diarias por 5950; y al afio 2,4 millones. Es decir,
estas pérdidas son laborales o generadas por enfermedades (OIT, 2019).

A nivel nacional, se observdO mediante las notificaciones el 96% de
accidentes son generados por enfermedad laboral, accidente mortal, incidentes.
Atendiendo el andlisis esto corresponde a la industria manufacturera, siendo el 24%
las notificaciones registradas, seguido de la actividad inmobiliaria, explotacién
minera entre otros (MINTRA, 2020).

A nivel local, se observa los niveles de corrupcion ante una visién negativa
en el sector politico lo que ocasiona la insatisfaccion de las empresas. Mostrando
en sus trabajadores en nivel de motivacién y desempefio en el trabajo, donde se
requiere que ambas variables funciones Optimamente, permitiendo tener

trabajadores motivados y que realicen un mejor desempefio laboral.

Conllevando a la vez encontrar en FERMAR SAC. Empresa que se dedica
en fabricar y comercializar estructuras metélicas y rejillas. Contamos con una planta
industrial ubicada en Villa el Salvador (16,500 Mt.2) y una planta en Chilca (30,000
Mt.2), equipados con maquinas de ultima generacion. Contamos con certificacion

ISO 9001-2008 y nos encontramos en proceso para lograr la certificaciéon AISC.

La empresa cuenta con una buena infraestructura, pero en la actualidad no
se viene aplicando de manera correcta la Seguridad Industrial en los
Colaboradores, es por ello, que se percibe los niveles de mejoras en el servicio,

mediante las evaluaciones que permitira obtener resultados y maximizar los niveles



de desempefio y motivacion del personal. Generando en la organizacion una mayor
atencion, destacando la deficiencia y limitacion de los indicadores, manteniendo el

conocimiento del desempefio y motivacion del personal.

En este sentido la investigacion busco explicar el problema general: ¢, Como
se relaciona la Seguridad industrial con el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa Fermar, Villa el Salvador, 2019? Abordando los siguientes problemas
especificos, ¢ Como se relaciona la Higiene Industrial con el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador ,2019?; ¢(Como se
relaciona la Salud Ocupacional con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Fermar, Villa el Salvador ,2019?; ¢ Como se relaciona la Ergonomia con
el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador
,20197?

En vista de lo antecedido, la investigacion evidencia el andlisis para
complementar y fortalecer satisfactoriamente la necesidad del desempefio y la
seguridad desde el aspecto tedrico. Asi mismo la justificacion metodolégica
construyen los instrumentos para la obtencion de la informacion, siendo

comprobado y validado.

Se justifica en la practica, a través de los hallazgos presentados, permitira
brindar las recomendaciones y estrategias para atenuar las dificultades y mejorar
el desempefio de los trabajadores.

Finalmente, el objetivo general de la presente investigacion es poder
determinar la relacion entre la Seguridad industrial con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador ,2019. Con el cual nos permitié
conocer los objetivos especificos: Determinar la relacion de la higiene industrial con
el desempenio laboral de los trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador
,2019; Determinar la relacion de la salud ocupacional con el desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador ,2019; Determinar la
relacion de la ergonomia con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa Fermar, Villa el Salvador ,2019.

En ese sentido, para el presente estudio se planted la siguiente hipotesis
general: La Seguridad industrial se relaciona con el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador ,2019. Ademas, se tiene las



siguientes hipotesis especificas: La Higiene Industrial se relaciona con el
desemperio laboral de los trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador,
2019; La Salud Ocupacional se relaciona con el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa Fermar, Villa el Salvador ,2019; La Ergonomia se
relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los internacionales, para Caceres y Jaramillo (2009) realizo la tesis
titulado Disefio de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad Industrial para el
Area de Produccion y Almacenamiento de una Empresa Recicladora de Plasticos,
en la Ciudad de Guayaquil. Tuvo como principal objetivo captar la informacion para
estimar los riesgos que preside el trabajador y brindar decisiones apropiadas.
Metodologia, aplicado, no experimental. Concluye que, en la empresa no se regula

la seleccion y verificacion de la capacidad del trabajador.

Sum (2019) realizo la tesis titulado Motivacion y desempefio laboral, estudio
realizado con el personal administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1
de Quetzaltenango. Tuvo por objetivo determinar la influencia entre las variables.
Metodologia, aplicado, no experimental, descriptivo causal. Muestra conformada
por 42 individuos. Se aplicé por el clasico métricas para obtener el nivel de
desempefio y motivacion del trabajador. Resultados, Rho=,767 y Sig.=0,000; se
establecié que existe influencia entre las variables. Concluye que, los trabajadores
administrativos al encontrarse motivados, permitira generar un mayor desempefio

en la empresa alimentaria.

Alcocer (2019) realiz6 la tesis titulado La salud ocupacional y seguridad
industrial en EERSA, central hidroeléctrica. Tuvo por objetivo determinar la relacion
entre las variables. Metodologia, descriptivo, no experimental. Resultados,
Pearson=,579 y sig. ,000, se estableci6 la relacion entre variables. Concluy6 que,
para disminuir los accidentes se deben implementar un sistema de seguridad

industrial.

Enriquez (2019) realizé la tesis titulado El desempefio laboral y motivacion
de trabajadores en la institucion vision. Tuvo por objetivo evaluar la influencia de
variables. Metodologia, cuantitativo, correlacional, explicativo. Se consideré a 139
trabajadores en la muestra. Resultados, Pearson=,942 vy sig.=,000. Concluyo que
el desempefio laboral influye en los empleados para brindar una mayor motivacion

en la institucion.



Batallas, Garnica y Morocho (2019) realizé la tesis titulado seguridad
industrial y sistema de control en una empresa de limpieza. Hubo por objetivo la
aplicacion informatica para facilitar la administracion y la gestion de seguridad
industrial. Metodologia, correlacional, no experimental. Resultados, Rho= ,765 y
sig.=,000. Concluy6 que, el aumento de la seguridad ha permitido obtener una

correcta proteccion colectiva y personal en la empresa.

En relacién a los estudios nacionales, segun Bisetti (2019) realiz6 la tesis
titulado El desempefio laboral y motivacion en una institucién armada en Peru. Tuvo
por objetivo determinar la relacion entre variables. Metodologia, correlacional y
cuantitativo. Comprende 149 efectivos la muestra de ambos géneros. Resultados,
RhoS=,785 y sig.=,000. Concluyé que, el personal subalterno al encontrarse

motivado realizara mejor el desempefio en la institucion armada peruana.

Quispe (2018), realizo la investigacion titulado salud ocupacional y gestion
de seguridad en una empresa de metal mecanica. Tuvo por objetivo el
reforzamiento de los recursos para brindar ambientes seguros y sostenibles que
contribuya al desarrollo del talento humano. Metodologia, correlacional.
Resultados, Rho=,738 y sig.=,000. Concluyé que, se implementaron recursos de

seguridad para consolidar la salud y seguridad del personal.

Reynaga (2019) realiz6 la tesis titulado el desempefio laboral y motivacion
del personal hospitalario en Andahuaylas. Tuvo por objetivo determinar la relacion
de variables. Metodologia, correlacional, equitativo. Comprende 99 personas de
ambos géneros la muestra. El instrumento esta conformado por 29 items sobre las
variables de estudio. Concluy6 que, se tiene que poner mas énfasis en el personal,
para mejorar su desempefio en las labores publicas a través del jefe de recursos

humanos que medira el comportamiento del trabajador.

Terdn (2018) realiz6 la tesis titulado La salud ocupacional y la
implementacion del sistema de seguridad en la gestion OHSAS 18001. Tuvo por
objetivo implementar la gestion con el uso de las normas técnicas en la industria.
Resultados, Rho=,816 y sig.=,000. Concluy6 que, aplicar el modelo de gestion para
obtener niveles de mejora en la prevencion de accidentes en la industria, generando

gue las empresas puedan valerse lo que establece la legislacion industrial.



Esquen (2019) realiz6 la tesis titulado el desempefio del trabajador y clima
laboral en supermercados peruanos. Tuvo por objetivo determinar la relacion de
variables. Metodologia, aplicado, correlacional, no experimental. Comprende a 69
colaboradores la muestra. Resultados, Pearson=,863 y sig.=,000. Concluy6 que,

generar un clima laboral optimo permitira tener un mejor desempefio del trabajador.

Lopez y Ramos (2020) realiz6 el articulo cientifico objetivos institucionales y
desempeiio laboral en la UNFV. Tuvo por objetivo analizar la influencia de
variables. Metodologia, béasico, casuistico, explicativo, transversal. Comprende a
157 trabajadores la muestra. La confiabilidad del instrumento es muy alta de ,89.
Concluyé que, el objetivo institucional presenta un nivel regular en el desempefio

del personal administrativo.

Quintero, Saldafia y Villarreal (2020), realizé el articulo controles en la
seguridad industrial no invasiva. Actualmente la exactitud y precisidon en la industria
han logrado niveles en desarrollo tecnolégico, emulando la mano de obra por su
exactitud y rapidez con el uso de los algoritmos programados, generando ausencia
de conciencia propia, en el campo laboral los equipos son automatizados y estan
relacionados con la seguridad, permitiendo obtener riesgos en el trabajador si no
son manipulados correctamente. Es asi, que la automatizacion se basa en sensores

gue no logran concientizar el aspecto corporal en el trabajador.

Huaita y Luza (2020) realizé el articulo titulado la satisfacciéon laboral y el
clima en docentes de instituciones publicas. Tuvo por objetivo determinar la
influencia de variables. Metodologia, descriptivo, basico, explicativo, correlacional
causal. Comprende a 98 educadores la muestra. Los instrumentos presentan un
nivel alto de confianza. Resultados, R2 de Nagelkerke x2=115,746; gl=16; p=0.000.
Concluye que, el 87% considera que depende del clima laboral para que el

educador mejora su desempefio y satisfaccion en la institucion educativa.

Cabrera, Uvidia y Villacres (2018) realiz6 el articulo titulado salud laboral y
la gestion en seguridad, empresa IBAVIAL EP. La ingenieria civil establece una
actividad de riesgo por su categorizacion. En base a la legislacion ecuatoriana se
establece que implementar sistemas de salud y de seguridad en la gestién
administrativa, aplicando criterios fundamentados en la utilizacion de registros,

procesos, instructivos en el cumplimiento del ciclo Deming. Comprobando las



condiciones que genera mejoras en la condicion y actividad laboral. Es asi que la
gerencia previene el riego laboral, apoyando al personal desde el aspecto
tecnoldgico y econémico, para disminuir los riesgos asociados y peligros laborales

para un mejor desarrollo empresarial.

Bermudez (2019) realiz6 el articulo titulado el desempefio laboral en
entidades privadas contables. Se refleja la formaciéon del contador en las
universidades, evidenciando contradicciones y exigencias en el nivel educativo
superior ante los requerimientos profesionales de la empresa que contrata los
servicios. Metodologia, descriptivo, explora activo. Comprende a 39 profesionales
contables la muestra. Concluyd que, se ha demostrado aspectos de inconformidad
en el uso de la tecnologia, generando riesgos al no aplicarse técnicas de seguridad

que concientice el uso de las maquinas.

Para conceptualizar la variable seguridad industrial, citaremos los siguientes

autores expertos en la materia,

La seguridad industrial abarca la identificacion, andlisis, organizacion,
evaluacion, del sector laboral, en general ambientes seguros para mitigar y prevenir

las emergencias en el trabajo (Nufiez, 2013).

Henao (2015) menciond el conjunto de técnicas que permiten identificar los
riesgos laborales, generando la disminucién de accidentes condiciones en el

trabajo.

Desde el punto de vista de Aguado (2018) plante6 que, la fabricacion de
productos y la manipulacién por parte del usuario tiene que estar respaldado por un
sistema de gestion de seguridad industrial, para evitar riesgos laborales o
accidentes.

Entre las normas y leyes podemos mencionar:

La norma OHSAS 18001 establece la salud ocupacional y la gestion de

seguridad.

La proteccion de los trabajadores establece que el bienestar de la salud y la
vida, considerando la incorporacion de los riesgos de salud y de género destinados
al factor biolégico, laboral y social en el ambito laboral (Ley N° 29783, Diario Oficial

El Peruano, Lima, Peru).



Para Téllez (2015) describié que los empleos que poner en riesgo son
evaluados por presentar la inseguridad en el trabajador. A continuacion, se

menciona las frecuentes:
Aquellos edificios construidos inapropiadamente.
Falto de proteccion y prevencion.

Son realizadas en la jornada laboral, teniendo que ser eliminadas debido a casos
que se encuentra en las ocho horas, abarcando la condicion ambiental y el disefio
laboral (Téllez, 2015).

Angel y Rios (2013) plantea que la cultura de seguridad es la concientizaciéon
de poder reconocer los errores, aprendiendo a no incurrir en los mismos detalles

gue ocasionan accidentes en el trabajo.

Cortéz, plantea la aceptacion responsable para tomar decisiones de la
cultura de seguridad industrial para la prevenciébn de accidentes y ejercer

estrategias valideras para ponerlo en practica.

Ramirez (2005) indic6 que los accidentes son ocasionados por errores
humanos y fisicos, generando dafios a la propiedad y lesiones en el trabajador.

Cortés (2010) plantea los riesgos imprevistos que ocasiona dafios a la

propiedad, personas, ocasionando interrupciones laborales.

Es perjudicial los imprevistos por que ocasiona interrupciones involuntarias

y que es incontrolable estos eventos.

El individuo observa el movimiento del elemento manejado por €l para un fin

estético, es considerado un golpe con. Ejemplo, Cuando se golpea con el martillo.

El golpe por, es aquel movimiento que tiene como destino al individuo,
llamado estatico por la clasificacion del fin, siendo independiente el material.

Ejemplo, cuando se cae el objeto produciendo un golpe.

De lo contrario en la situacién del golpe contra, por la estatica del material y

el movimiento del individuo. Ejemplo, los objetos sobresalen y chocan entre si.

El acercamiento al elemento es considerado contacto con, provocando

dafos insignificativos. Ejemplo, al estar en contacto con la electricidad.



Es contrario al contacto con, porgue el individuo observa el acercamiento del

elemento, viendo el dafio provocado. Ejemplo liquido caliente o salpicadura.

El efecto de gravedad es considerado la caida de nivel, debido a la
convergencia del sentido y direccion sustentada fijamente.

Es el efecto de la gravedad considerado caida a distinto nivel, generando

alejamientos o convergencia violentas por ubicacion y sentido.

El atrapamiento comprende la retencién de los materiales que posee la
persona, teniendo distintos movimientos. Ejemplo en el engranaje se encuentra

atrapada la mano.

El Aprisionamiento es la confinacién o retencion del individuo. Ejemplo la

bodega o contenedores.

El sobreesfuerzo es la fuerza externa que genera el individuo ante una

reaccion que se encuentra superado. Ejemplo la manipulacion de materiales.

La persona al encontrarse en un ambiente donde se encuentra sustancias
toxicas agresivas se denomina exposicion. El efecto serd en un corto plazo para
poder distinguir la enfermedad, presentando ausencia del movimiento. Ejemplo

intoxicacion, radiacion ultravioleta.

Los accidentes en la actividad maritima son considerados caida al mar,

teniendo como destino desde abordar la nave, roca, muelle.

Son aquellos accidentes que le sucede a las personas por asfixia,

considerado por inmersion, al estar en contacto con el agua.

La enfermedad aguda por descompresiéon inadecuada, son accidentes que
le sucede al buzo, por el aire comprimido al no observar los niveles en la

descompresion.

Para conceptualizar la segunda variable de estudio, mencionaremos a

algunos expertos,

Chiavenato (2019) plantea que el trabajador es eficaz porque funciona en su

labor y consigue resultados favorables en la organizacion.



Benavides (2018) manifiesta mejoras en su desempeiio a medida que logra

alcanzar un mejor nivel competitivo; en lo laboral, basico y genérico.

Rodriguez (2017) indicd que los trabajadores que obtiene un desempefio en
aquel tiempo determinado establece mejoras en la eficacia en el ambito profesional.

Milkovich y Boudrau (1994, como se cita en Hernandez, 2013) indicaron las
caracteristicas individuales que poseen el desempefio en los centros de trabajo,
cabe mencionar por su naturaleza, capacidad, por obtener resultados positivos en

la organizacion.

Vargas (2013) afirmé que es fundamental las competencias laborales porque
permite el desarrollo con virtudes disciplinarias, evidenciando un nivel de trabajo en
equipo y estar en la vanguardia de las grandes competencias de negociacion,
dejando atrés las evaluaciones tradicionales mencionado por Vargas.

Robbins y Judge (2010) plantean en fijar metas que son imposibles de

alcanzar, generando mejores niveles en el desempefio y comportamiento.

Patricio (2016) afirma la visién de los trabajadores en gestionar un mejor
desempefio, dejando atras aquellas conductas indeseables.

Nash (2012) indic6 la incorporacion de programas ha permitido generar
niveles favorables en el contenido, generando imitar modelos especificos para el
entrenamiento de puestos, obteniendo quejas por desconocimiento y falta de

capacitacion en las distintas organizaciones a nivel mundial.

Alles (2014) plantea la supervision del personal, el analisis para poder

desarrollar y mejorar adecuadamente los recursos.

Harvard Business Essentials (2016) afirma que tener un directivo que no se
encargue de mejorar o potencial las habilidades de sus trabajadores es perjudicial

para la efectividad en su gestion

Parra (2006) afirma la evaluacion de atributos, relacionando el resultado con
el comportamiento, para conocer qué trabajador genera un mejor rendimiento y el

futuro pueda aumentar su capacidad laboral.

10



Segun Chiavenato (2009) afirma en que las organizaciones plantean de una
manera cotidiana el desempefio a través de las evaluaciones. Evaluando
constantemente el desempefio laboral y los productos de la compafia. En la
organizacion moderna ya no se puede remediar el desemperio de los trabajadores,
el nivel del desempefio del trabajador tiene que alcanzar un nivel excelente. Es asi
que los educadores son evaluados por los estudiantes. En el pasado se evaluaba
por el esquema rutinario y burocratico, transformando e innovando el valor que tiene
la organizacién contando con personas que les sirva que desempefian su labor y

potencial humano.

Todo objetivo es cuantificado, por el criterio de la norma y las correcciones
necesarias. Siguiendo el criterio, medida y control para poder ejecutar los ascensos

y asi ser recompensado.

La organizacion asume el papel de crecimiento y desarrollo, cambiando y
entrenando aquellos trabajadores que no son eficientes. La evaluacién tradicional
abarca la seleccion, investigacion incidentes vy listas de verificacion. Los objetivos

son acentuados por el método moderno en base a su evaluacion participativa.

Chiavenato (2009) plantea el propoésito y la aplicacion que genera las
evaluaciones del desempefio. Permite que las personas se sumen en el inventario
de habilidades, construyendo el talento y la planificacion del recurso humano.
Sefalando adecuadamente la informacion de los reclutas que seran tratados como

trabajadores para los posibles negocios futuros.

La colocacién del personal es basada por la informacion precedente de cémo

se identifica o integra en las diversas tareas competitivas.

La organizacidon recompensa a las personas generandoles un aumento

salarial y quienes tienen que ser separados por el bajo nivel de esfuerzo.

Sampieri (2014) afirma que el estudio es valioso por los argumentos

expuestos en la investigacion.

La seguridad industrial es importante porque permite que el jefe tenga la
capacidad en la direccion y guia de cualquier negocio, desarrollando un rendimiento

apropiado y generando desventajas en la competencia.

11



Las entidades que presenten similares problematicas, servird de apoyo y
consulta para la busqueda de soluciones en seguridad industrial y la implicancia de

sus colaboradores.

La investigacion permite lograr resultados que son favorables a la empresa
Fermar, basandose en teorias, siendo referenciadas en el contexto laboral, asi
como las practicas expuestas en el proceso de aprendizaje por la segmentacion,

estrategias y temas abordados en la seguridad laboral.

La investigacién es aplicada, se detalla minuciosamente la descripcion del
desemperio de los colaboradores, aplicandose el instrumento para la obtencion de

los datos que seran procesados para su analisis.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018) mencionan que el disefio no

experimental se debe a las variables que no son manipuladas intencionalmente.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indicaron que el disefio de corte
transversal permite analizar las incidencias y la descripcion de sucesos en un solo

momento.

Para Namakforoosh (2015) indicé que la investigacion es aplicada debido a
gue establece la toma de politicas y decisiones que son caracteristicas basicas para

brindar soluciones importantes en un plazo largo.

Evaltan los fenémenos, propiedades y cualidades de grupos o personas
ante una serie de selecciones descritas independientemente en el proceso de la

investigacion.

El estudio correlacional presenta la asociacion entre variables, se caracteriza
por la aplicacion de técnicas sobre los indicios, causas del fendmeno planteado en
la hipétesis.

Bernal (2013) plantea refutar la falsedad de la hipotesis a través de las

aseveraciones para deducir la conclusion del hecho.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable X: Seguridad Industrial

Definicion conceptual

Segun Nufez (2016) plantean que la seguridad industrial es una rama de la
ingenieria debido al planteamiento, organizacién, evaluacion y analisis que son
cruciales en el ambiente laboral, desarrollando actividades de produccion para

poder implementar y mitigar la prevencion en el trabajo.
Definicion operacional

La seguridad industrial permite brindarles mejores condiciones laborales a los

trabajadores mediante la higiene industrial, salud ocupacional y la ergonomia.
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Dimension 1. Higiene Industrial

Aguado (2016) plantea que la ciencia que se dedica al control de factores, identifica
y evalla es la higiene industrial, debido que pueden ocasionar enfermedades que
es provocado en el trabajo y son causantes de la contaminacion del medio

ambiente.
Dimension 2. Salud Ocupacional

Ramirez (2012) plantea que el término de salud en el aspecto laboral presenta
temas amplios que va encaminado en establecer en el trabajador su bienestar
social, fisico, siendo apoyado por profesionales para garantizar la salud mental del

trabajador.
Dimension 3. Ergonomia

Lopez (2015) afirma que los nuevos estandares garantizan la eficiencia y seguridad
Optima del trabajo, garantizando la disminucion de lesiones para mejorar la

eficiencia econdmica y de produccion.
Variable Y: Desempefio Laboral
Definicion conceptual

Chiavenato (2007) plantea el resultado y la dependencia del comportamiento del
trabajador que son necesarios para obtener una labor satisfactoria en la

organizacion debido a la eficacia presentada por el trabajador en la organizacion.
Definicion operacional

Para poder alcanzar el producto del trabajador tiene que involucrarse en las
operaciones, utilizando los recursos y habilidades en un tiempo determinado segun

la asignacion.
Dimensiéon 1. Productividad

Carro y Gonzalez (2015) plantea que las organizaciones utilizan ventajas
competitivas para lograr beneficios utiles que conducen a la eficiencia convencional

y contundente en las organizaciones.
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Dimension 2. Competitividad

Segun Koontz y Weihrich (2014a) plantea que las organizaciones buscan obtener
ventajas en el mercado mundial, realizando procesos de vanguardia y a su vez es

fundamental para generar la obtencion de clientes para cubrir sus necesidades.
Dimension 3. Trabajo en equipo

Segun Koontz y Weihrich (2014b) indican que es un numero reducido de personas
con capacidades complementarias, comprometidas con un propdésito, un objetivo
de trabajo, planeamiento comun y con responsabilidad mutua compartida.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
La empresa Fermar lo conforma 70 colaboradores su poblacion.

Carrasco (2018) plante6 que el desarrollo de la investigacion se basa en los

elementos en conjunto.

El trabajo aplicado representa la totalidad de la poblacion por ser

considerado una muestra censal.

Hayes (citado en Alfaro, 2015) plantea que la utilizacién de toda la poblacién

recae en la opinién de los datos para costear el método a utilizar.

Para fines del estudio no se aplico muestreo dado que se trabajara con

técnica censal
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada para el recojo de los datos es la encuesta.

Carrasco (2019) afirm6 que la formulacién de preguntas aplicadas a los

sujetos permite el analisis investigativo a través de la exploracion social.

Para llevar la técnica de encuesta sea utilizado como instrumento el

cuestionario para ser aplicado al colaborador.

Carrasco (2015) indic6 que las respuestas obtenidas son generadas

directamente mediante hojas tabuladas que han sido entregadas.

El cuestionario ha sido sometido por expertos para brindar la validez del

instrumento y la confiabilidad.
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Tabla 1
Validez del instrumento por expertos

Grado Apellidos y Nombres Opinién

Doctor Cardenas Saavedra, Abraham Existe suficiencia
Doctor Costilla Castillo, Pedro Existe suficiencia
Doctora Martinez Zavala, Maria Existe suficiencia

Hernandez (2010) indic6 que la medicién del instrumento esta basado entre
0y 1; siendo el nivel maximo de confianza o totalidad perfecta el que alcance mayor
medicion.

Se aplicé el alfa de Cronbach a las variables, indicando un nivel de confianza

muy alto en los instrumentos.
3.5. Procedimientos

En la primera se realiz6 la confiabilidad y la validacion del instrumento para separar
los materiales para la encuesta y por ultimo la autorizacion de la empresa para

realizar la encuesta correspondiente.
3.6. Método de andlisis de datos
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) afirmaron:

La descripcion implica la observacion sistematica del objeto de estudio y
catalogar la informacion que es observada para que pueda usarse y
replicarse por otros. El objetivo de esta clase de métodos es ir obteniendo
los datos precisos que se puedan aplicar en promedios y calculos
estadisticos que reflejen, por ejemplo, tendencias. (p.170)

Asi mismo, muestra que la estadistica inferencial es necesaria cuando
gueremos hacer alguna afirmacion sobre mas elementos de los que vamos a medir.
La estadistica inferencial hace que ese salto de la parte al todo se haga de una
manera “controlada”. Aunque nunca nos ofrecera seguridad absoluta, si nos
ofrecera una respuesta probabilistica (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.156).
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3.7. Aspectos éticos

Los resultados son veraces, se ha respetado la propiedad intelectual, moral y

religioso, brindando la privacidad y protegiendo la identidad de los colaboradores.
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IV. RESULTADOS
Analisis descriptivo

Tabla 2
Seguridad industrial

Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 27 38,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 27,1
En desacuerdo 15 21,4
Totalmente en desacuerdo 9 12,9
Total 70 100,0
Figura 1

Seguridad industrial

Seguridad Industrial (Agrupada)

Do duprds  Midedcusrdoni  Endesacuerds  Tolalminbe on
an desatuand dasacuardo

Seguridad Industrial {Agrupada]

Observd que los trabajadores manifiestan en estar de acuerdo con la

seguridad industrial aplicada en la empresa.
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Tabla 3
Desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 2 2,9

De acuerdo 14 20,0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 52,9

En desacuerdo 12 17,1

Totalmente en desacuerdo 5 7,1

Total 70 100,0
Figura 2

Desempefio laboral

Desempenio Laboral (Agrupada)

Parcentaje

Totalmente Do acuerdo W deacusrdo En Totaiments

o8 BLUBIdn M &N desacLeId0 #n
dersacuendd desacusrda
Desempenio Laboral (Agrupada)

Observé mayor dominio en estar ni de acuerdo ni en desacuerdo con el
desemperio laboral de los colaboradores
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Parte inferencial

Prueba de Hipotesis general

Tabla 4
Hipotesis general
DL
Coeficien. de correlac. ,382**
RhoSp Sl Signifc. (Bilater.) ,001
N 70

Indicd, correlacion es baja con signo positivo siendo menor a 0,05
(RhoSp=,382); a mayor Sl aumentara el DL en Emp. Fermar, VES-2019.

Prueba de Hipdtesis especifica 1

Tabla 5
Hipotesis especifica 1
DL
Coeficien. de correlac. ,237**
RhoSp HI Signifc. (Bilater.) ,048
N 70

IndicO, correlacion es baja con signo positivo siendo menor a 0,05
(RhoSp=,237); a mayor Hl aumentara el DL en Emp. Fermar, VES-2019.

Prueba de Hipotesis especifica 2

Tabla 6
Hipotesis especifica 2
DL
Coeficien. de correlac. ,369**
RhoSp SO Signifc. (Bilater.) ,002
N 70

Indicd, correlacion es baja con signo positivo siendo menor a 0,05
(RhoSp=,369); a mayor SO aumentara el DL en Emp. Fermar, VES-2019.
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Hipotesis especifica 3

Tabla 7
Hipotesis especifica 3
DL
Coeficien. de correlac. ,380**
RhoSp E Signifc. (Bilater.) ,001
N 70

Indicd, correlacion es baja con signo positivo siendo menor a 0,05

(RhoSp=,380); a mayor E aumentara el DL en Emp. Fermar, VES-2019.
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V. DISCUSION

Respecto al objetivo general se determino relacionar la seguridad industrial y
desempefio laboral, Emp. Fermar, VES-2019. A través del proceso de analisis se

determino la relacion de variables, en base al estudio inferencial y descriptivo.

Enriquez (2019) realizo la tesis titulado ElI desempefio laboral y motivacion
de trabajadores en la institucion vision. Tuvo por objetivo evaluar la influencia de
variables. Metodologia, cuantitativo, correlacional, explicativo. Se consideré a 139
trabajadores en la muestra. Resultados, Pearson=,942 y sig.=,000. Concluy6 que
el desempefio laboral influye en los empleados para brindar una mayor motivacion

en la institucion.

Batallas, Garnica y Morocho (2019) realizd la tesis titulado seguridad
industrial y sistema de control en una empresa de limpieza. Hubo por objetivo la
aplicacion informatica para facilitar la administracion y la gestion de seguridad
industrial. Metodologia, correlacional, no experimental. Resultados, Rho= ,765 y
sig.=,000. Concluy6 que, el aumento de la seguridad ha permitido obtener una

correcta proteccion colectiva y personal en la empresa.

Al objetivo especifico 1 se determino relacionar la higiene industrial y desempefio
laboral, Emp. Fermar, VES—-2019. A través del proceso de analisis se determino la

relacion de variables, en base al estudio inferencial y descriptivo.

Quispe (2018), realiz6 la investigacion titulado salud ocupacional y gestién
de seguridad en una empresa de metal mecanica. Tuvo por objetivo el
reforzamiento de los recursos para brindar ambientes seguros y sostenibles que
contribuya al desarrollo del talento humano. Metodologia, correlacional.
Resultados, Rho=,738 y sig.=,000. Concluyé que, se implementaron recursos de
seguridad para consolidar la salud y seguridad del personal.

Cabrera, Uvidia y Villacres (2018) realiz6 el articulo titulado salud laboral y
la gestion en seguridad, empresa IBAVIAL EP. La ingenieria civil establece una
actividad de riesgo por su categorizacion. En base a la legislacion ecuatoriana se
establece que implementar sistemas de salud y de seguridad en la gestion
administrativa, aplicando criterios fundamentados en la utilizacion de registros,

procesos, instructivos en el cumplimiento del ciclo Deming. Comprobando las
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condiciones que genera mejoras en la condicion y actividad laboral. Es asi que la
gerencia previene el riego laboral, apoyando al personal desde el aspecto
tecnoldgico y econémico, para disminuir los riesgos asociados y peligros laborales

para un mejor desarrollo empresarial.

Al objetivo especifico 2 se determino relacionar la salud ocupacional y
desemperio laboral, Emp. Fermar, VES—-2019. A través del proceso de analisis se

determino la relacion de variables, en base al estudio inferencial y descriptivo.

Huaita y Luza (2020) realizé el articulo titulado la satisfacciéon laboral y el
clima en docentes de instituciones publicas. Tuvo por objetivo determinar la
influencia de variables. Metodologia, descriptivo, basico, explicativo, correlacional
causal. Comprende a 98 educadores la muestra. Los instrumentos presentan un
nivel alto de confianza. Resultados, R2 de Nagelkerke x2=115,746; gl=16; p=0.000.
Concluye que, el 87% considera que depende del clima laboral para que el

educador mejora su desempefio y satisfaccion en la institucion educativa.

Esquen (2019) realizo la tesis titulado el desempefio del trabajador y clima
laboral en supermercados peruanos. Tuvo por objetivo determinar la relacion de
variables. Metodologia, aplicado, correlacional, no experimental. Comprende a 69
colaboradores la muestra. Resultados, Pearson=,863 y sig.=,000. Concluyé que,

generar un clima laboral optimo permitira tener un mejor desempefio del trabajador.

Quintero, Saldafia y Villarreal (2020) realizd el articulo controles en la
seguridad industrial no invasiva. Actualmente la exactitud y precision en la industria
han logrado niveles en desarrollo tecnolégico, emulando la mano de obra por su
exactitud y rapidez con el uso de los algoritmos programados, generando ausencia
de conciencia propia, en el campo laboral los equipos son automatizados y estan
relacionados con la seguridad, permitiendo obtener riesgos en el trabajador si no
son manipulados correctamente. Es asi, que la automatizacién se basa en sensores

gue no logran concientizar el aspecto corporal en el trabajador.

Al objetivo especifico 3 se determino relacionar la ergonomia y desempefio
laboral, Emp. Fermar, VES-2019. A través del proceso de analisis se determino la

relacion de variables, en base al estudio inferencial y descriptivo.
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Bermudez (2019) realiz6 el articulo titulado el desempefio laboral en
entidades privadas contables. Se refleja la formaciéon del contador en las
universidades, evidenciando contradicciones y exigencias en el nivel educativo
superior ante los requerimientos profesionales de la empresa que contrata los
servicios. Metodologia, descriptivo, explora activo. Comprende a 39 profesionales
contables la muestra. Concluy6 que, se ha demostrado aspectos de inconformidad
en el uso de la tecnologia, generando riesgos al no aplicarse técnicas de seguridad

que concientice el uso de las maquinas.

Lopez y Ramos (2020) realiz6 el articulo cientifico objetivos institucionales y
desempeiio laboral en la UNFV. Tuvo por objetivo analizar la influencia de
variables. Metodologia, béasico, casuistico, explicativo, transversal. Comprende a
157 trabajadores la muestra. La confiabilidad del instrumento es muy alta de ,89.
Concluyé que, el objetivo institucional presenta un nivel regular en el desempefio

del personal administrativo.

En la hipotesis General, la seguridad industrial y desempefio laboral se
relacionan en la Emp. Fermar, VES2019. La correlacion es baja con signo positivo
siendo menor a 0,05 (RhoSp=,382). El investigador concluyé que, a mayor Sl

aumentara el DL en Emp. Fermar, VES—-2019.

Los resultados son similares con los estudios de Sum (2019) realizé la tesis
titulado Motivacion y desempefio laboral, estudio realizado con el personal
administrativo de una empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango. Tuvo
por objetivo determinar la influencia entre las variables. Metodologia, aplicado, no
experimental, descriptivo causal. Muestra conformada por 42 individuos. Se aplico
por el clasico métricas para obtener el nivel de desempefio y motivacion del
trabajador. Resultados, Rho=,767 y Sig.=0,000; se establecio que existe influencia
entre las variables. Concluye que, los trabajadores administrativos al encontrarse

motivados, permitird generar un mayor desempeio en la empresa alimentaria.

Alcocer (2019) realizé la tesis titulado La salud ocupacional y seguridad
industrial en EERSA, central hidroeléctrica. Tuvo por objetivo determinar la relacién
entre las variables. Metodologia, descriptivo, no experimental. Resultados,

Pearson=,579 y sig. ,000, se establecio la relacion entre variables. Concluyo que,
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para disminuir los accidentes se deben implementar un sistema de seguridad

industrial.

En la hipotesis especifica 1, la higiene industrial y desempeifio laboral se
relacionan en la Emp. Fermar, VES2019. La correlacion es baja con signo positivo
siendo menor a 0,05 (RhoSp=,237). El investigador concluyé que, a mayor Hi

aumentara el DL en Emp. Fermar, VES-2019.

Los resultados son similares con los siguientes estudios de Bisetti (2019)
realizo la tesis titulado El desempefio laboral y motivacion en una institucion armada
en Perd. Tuvo por objetivo determinar la relacion entre variables. Metodologia,
correlacional y cuantitativo. Comprende 149 efectivos la muestra de ambos
géneros. Resultados, RhoS=,785 y sig.=,000. Concluyé que, el personal subalterno
al encontrarse motivado realizard mejor el desempefio en la institucion armada

peruana.

Terdn (2018) realiz6 la tesis titulado La salud ocupacional y la
implementacion del sistema de seguridad en la gestion OHSAS 18001. Tuvo por
objetivo implementar la gestién con el uso de las normas técnicas en la industria.
Resultados, Rho=,816 y sig.=,000. Concluy6 que, aplicar el modelo de gestion para
obtener niveles de mejora en la prevencion de accidentes en la industria, generando

que las empresas puedan valerse lo que establece la legislacion industrial.

En la hipotesis especifica 2, la salud ocupacional y desempefio laboral se
relacionan en la Emp. Fermar, VES2019. La correlacion es baja con signo positivo
siendo menor a 0,05 (RhoSp=,369). El investigador concluyé que, a mayor SO

aumentara el DL en Emp. Fermar, VES-2019.

El resultado es similar con el estudio de Reynaga (2019) realiz6 la tesis
titulado el desempefio laboral y motivacion del personal hospitalario en
Andahuaylas. Tuvo por objetivo determinar la relacion de variables. Metodologia,
correlacional, equitativo. Comprende 99 personas de ambos géneros la muestra. El
instrumento esta conformado por 29 items sobre las variables de estudio. Concluyo
que, se tiene que poner mas énfasis en el personal, para mejorar su desempefio
en las labores publicas a través del jefe de recursos humanos que medira el

comportamiento del trabajador.
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En la hipotesis especifica 3, la ergonomia y desempefio laboral se relacionan
en la Emp. Fermar, VES2019. La correlacion es baja con signo positivo siendo
menor a 0,05 (RhoSp=,380). El investigador concluyé que, a mayor E aumentara el
DL en Emp. Fermar, VES-20109.

El resultado es similar con el estudio de Caceres y Jaramillo (2009) realizd
la tesis titulado Disefio de un Sistema de Gestion en Control y Seguridad Industrial
para el Area de Produccion y Almacenamiento de una Empresa Recicladora de
Plasticos, en la Ciudad de Guayaquil. Tuvo como principal objetivo captar la
informacion para estimar los riesgos que preside el trabajador y brindar decisiones
apropiadas. Metodologia, aplicado, no experimental. Concluye que, en la empresa

no se regula la seleccién y verificacion de la capacidad del trabajador.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Indicé HGeneral que; a mayor Sl aumentara el DL en Emp. Fermar, VES—
2019 (RhoSp=,382).

Segunda: Indicé HEspecifical que; a mayor Hl aumentara el DL en Emp. Fermar,
VES-2019 (RhoSp=,237).

Tercera: Indicé HEspecifica2 que; a mayor SO aumentara el DL en Emp. Fermar,
VES-2019 (RhoSp=,369)

Cuarta: Indicé HEspecifica3 que; a mayor E aumentara el DL en Emp. Fermar,
VES-2019 (RhoSp=,380).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Aplicar el instrumento genera propuestas que son beneficiosas en mejorar

la calidad.

Segunda: Abordar los problemas para mejorar los procesos por su naturaleza y

situacion.

Tercera: Realizar examenes de salud ocupacional para generar lazos de

fortalecimiento entre la empresa y colaboradores.

Cuarta: Adquisicion de herramientas operativas para conocer su forma de pensar

de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES @ ESCALA DE
MEDICION
Aguado 2014), un sistema de gestion de seguridad —La Seguridad Industrial permite brindarles Higiene Ambiente laboral = 1. Totalmente
industrial abarca la seguridad en toda su extension, tanto = Melor condiciones laborales a los trabajadores Industrial Controlar de Acuerdo.
] ] mediante la higiene industrial, salud .
para el usuario que manipula y usa los productos ya ocupacional y la ergonoma. . Métodos 2. De acuerdo.
fabricados, asi como para el trabajador en todo el proceso Salud Ordenar 3. Nide
Seguridad | de elaboracion de un producto, evaluando su seguridad Ocupacional Obijetivos acuerdo ni en
Industrial en su medio de trabajo, y evitando que el mismo se Ergonomia Estrategia desacuerdo.
contamine. En pocas palabras, es un sistema que se Acciones 4. En
ocupa del estudio y control de los riesgos laborales que desacuerdo.
pueden dar lugar a accidentes de trabajo (p. 898). 5. Totalmente
en desacuerdo
Chiavenato (2000) menciona que, El desempefio laboral permite involucrar al - Productividad Efectividad 1. Totalmente
Es eficacia del trabajador dentro de las organizaciones, = trabajador dentro de su area de operaciones, Eficiencia de Acuerdo.
. L., . donde debe de utilizar sus habilidades con . O
la cual necesaria para la organizacion, funcionando el . 1os recursos necesarios para lograr Competitividad Comunicacion | 2. De acuerdo.
sujeto con una gran labor y satisfaccion laboral. En este | alcanzar el producto que les fue asignado para Eficacia 3. Nide
Desempefio | sentido, el desempefio laboral de los trabajadores vaaes = un determinado tiempo. Trabajo en Comunicaciéon | acuerdo ni en
Laboral depender de su comportamiento y de los resultados Equipo Condiciones desacuerdo.
conseguidos (p. 360). laborales 4. En
desacuerdo.

5. Totalmente
en desacuerdo
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Seguridad industrial
con el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019?
Especificos:

¢Cémo se relaciona la
Higiene Industrial con
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019?

¢Cémo se relaciona la
Salud Ocupacional con
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019?

¢Coémo se relaciona la
Ergonomia con el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019?

industrial con el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019.
Especificos:

terminar la relacion de
la higiene industrial con
el desempefio laboral de
los trabajadores de la
empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019.

Determinar la relacion
de la salud ocupacional
con el desempefio
laboral de los
trabajadores de la
empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019.

Determinar la relacion
de la ergonomia con el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
empresa Fermar, Villa
el Salvador ,2019

desempefio laboral de los
trabajadores de la
empresa Fermar, Villa el
Salvador ,2019.
Especificos:

La Higiene Industrial se
relaciona con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
empresa Fermar, Villa el
Salvador ,2019.

La Salud Ocupacional se
relaciona con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
empresa Fermar, Villa el
Salvador ,2019.

La Ergonomia se
relaciona con el
desempefio laboral de los
trabajadores de la
empresa Fermar, Villa el
Salvador ,2019

Seguridad Industrial

. Métodos
Salud Ocupacional
*  Ordenar

*  Objetivos
Ergonomia

» Estrategia

» Acciones

Desempefio Laboral

Productividad
. Efectividad
. Eficiencia

Competitividad
. Comunicacion
. Eficacia

Trabajo en Equipo
. Comunicacién
. Condiciones Laborales

Investigacion:
Aplicada

Nivel de
Investigacion:

Descriptiva
Correlacional

Disefio de la
Investigacion:

No experimental
Transversal

70
Colaboradores
de la empresa
Fermar

Tipo de
Muestra o
Muestreo:

No

Probabilistico
Censal

70
Colaboradores
de la empresa
Fermar

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones/ Indicadores Metodologia Muestra Técnicas
General: General: General: Higiene Industrial
¢Cudl es la relacion de Determinar la relacion La Seguridad industrial se . Ambiente Laboral
¢Como se relaciona la entre la Seguridad relaciona con el . Controlar Tipo de Poblacién: De Muestreo

Encuesta

De recoleccion de
datos

Cuestionario a los
70 Colaboradores

de la empresa
Fermar
De

procesamiento de
datos

Uso del programa
estadistico SPSS
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Anexo 3. Matriz Evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

e ——
Titulo de la inv uridad industrial y su relacién con el desem, laboral de los ores de la resa Fermar, Villa el Salvador 2019"
nmbm“h Alll.onﬂun Simén Salas
os y nombres del P@V-\)
ASPECTO POR EVALUAR 21, ﬁﬁ_ DEL EXPERTO
S NO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA CUMPLE| cumPLE SUGERENCIAS
AMBIENTE  |Usted conoce 1os requisitos que debe cumplir el paciente antes de
LABORAL realizarle una prueba de
o HIGIENE INDUSTRIAL CONTROLAR  |Usted tiene la habilidad para trabajar en equipo, -oludomv /
unph.dmlmenmmwﬂnﬂesymm
METOoDOS gnarie un determinado puesto de trabajo? =
ORDENAR se siente cmodo (a) en su puesto de trabajo?
SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL CBETVOS Fﬁmmmuw«um
INDUSTRIAL mnpwwdwunmdomup afin
ESTRATEGIA ermedad 3 s persona _
wumummdebodmumuymw
ERGONOMIA Inmediato cuando dudas acerca de aigin tema |
huy.bthmchmopovpubdomcm lo reakza lo mas :a = Nunca
ACCIONES para onario = Casi N
se siente capaz de alcanzar los objetivos y metas h\; = A veces
con lo mii de s disponibles = Casi Siempre
Los insumos legan a bempo a ks eshblecimienios B =Sempe
EECTMDAD | o8 equipos de la empresa cuentan con un cronograma de
imantenimiento
PRODUCTIVEND instrumentos de la empresa son adecuados para manipular
EFICIENCIA ras y oblener un_resultado 3
Los resultados de la entrega de pedidos son oportunos
DESEMPERO ICuando atiende a un cliente usted. Es consiente que debe tratario
LABORAL amabiidad
COMPETITIVIDAD COMUNICACION Usted comunica a su chente de manera clara y precisa lodo los
requisitos antes de cerrar la compra
EFICACIA Los resultados del trabajo en equipo se observa en la tarea
COMUNICACION  JLos Productos de la empresa pasan por un control de calidad”
TRATDENEWN CONDICIONES  |Usted es solidanc comprensivo cuando un compafiero solicita su
LABORARALES poyo =t

FechaZZLI_[V_I_1R_

80l si proceden, en dependencia de la naturaleza da la investigacidn y de las venables




umnevumbuoammmnemmnemros

ASPECTO POR EVALUAR _ OPINION DEL EXPERTO |
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA | cumme W0 hppmedon
AWBIENTE wmmmmmwmmma
HIGIENE INDUSTRIAL
ORDENAR uﬁhoﬁnodo(.)mwnnobdomn?
SEGURIDAD SO CARAGINAL OBETIVOS  |ESta capacitado para manipular los equipos de la empresa
INOUSTRIAL empleadores se preccupan pof adaptar un lugar de trabajo @ fin
ESTRATEGIA evitar enfermedad a su
comunica con sus compafiercs de os diferentes tumos y con su
ERGONOMIA inmediato cuando d acerca de
m-ummwumammbmbmut = Nenca
ACCIONES solucionario N = Casi Nunca
s@ siente capaz de alcanzar 10s objelivos y metas V = Aveces
con lo minimo de recursos d = Casi Siempre
JLos insumos legan a bempo a los establecimeon s = Smmpre
EECTMDAD  [Los aquipos de la empresa cuentan con un cronograma de
PRODUCTIVIOAD _jmantenimiento preventivo y correctivo
instrumentos de la ampresa son adecuados para manipular
EFICIENCIA obtener un resultado confiable.
resultados de la entrega de pedidos son oportuncs
DESEMPENO Gando atiende @ un cliente usted. Es consiente que debe tratario
LABORAL COMUNICACION amabiidad
COMPETITVIDAD Usted comunica a su cliente de manera clara y precisa lodo los
requisitos antes de cerrar
EFICACIA Los resultados del trabajo en equipo se observa en la tarea
COMUNICACION _|Los Productos de la empresa pasan por un control de calidad”
TRABAJO EN EQUIPO CONDICIONES  Usted es solidario comprensivo cuando un compafiero solicita su
[ mm%z_
Firma del experto: ey

5 proceden, en dopendenci de ks naturaleza de la ivestigacidn y de las vanables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

——————————————————————————————————————————————————————————————— e e ————— -
de la investigacién: “Seguridad industrial y su relacién con el desempeiio laboral de los ores de la Fermar, Villa el Salvador 2018"
lidos y nombres del r: Allison Simén Salas 4 Ahia s p
lidos y nombres del
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO i
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cuf'l.ﬁ m
AMBIENTE Usted conoce los requisitos qua debe cumplir &l paciente antes de
LABORAL realzarie una de
CONTROLAR Ummummew toiudomv
HIGIENE INOUSTRIAL mas que se origing en su puesto de
METODOS ewmmthMymm
narke un determinade de
ORDENAR  [Usted se siente comodo (a) en su puesto de trabajo?
SEGURIDAD SALUD OCUPAGIONAL OBETVOS  |Esta capacitado para manipular 10s equipos de la empresa
INDUSTRIAL Wummmmmmdow afin
ESTRATEGIA evitar enfermedad a
mmmummamdmmymw
" inmediato cuando hay dudas acerca de
hay algan reclamo por parte de un clente, iondnbmu = Nunca
s posible para solucionario A-cﬂm
se sienle capaz de alcanzar los objetivos y matas V = Aveces
con lo minimo de recursos disponibles = Casi Siempre
insumos Began a bempo a los establecaventos B =Siempre
EECTIVIDAD equipos de la empresa cuentan con un cronograma de
PRODUCTVIDAD correctivo
instrumentos de la empresa son adecuados para manipular
EFICIENCIA uestras y oblener un_resultado confiable
mmmhwummm
DESEMPENO Cuando atiende a un cliente usted. Es consiente que debe tratarko
LAROI. COMUNIGACION [ amabilidad
COMPETITNVIDAD comunica a su cliente de manera clara y precisa todo los
15408 antes de cemar la compra
EFICACIA Los resultados del trabajo en equipo se obsarva en la tarea
COMUNICACION |Los Productos de la empresa pasan por un control de calidad”.
TRABAJO EN EQUIPO CONDICIONES  |Usted es solidario comprensivo cuando un compafiero solicita su
LABORARALES
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Anexo 4. Base de datos
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Anexo 5. Print SPSS

Ulilidades  Venlana  Ayuda
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Visibte: 47 de 47 variables

Pi

P13

| et Pu

P10

A IE AL IE L IE IE I IEIE L IL I E R E AR

R e R R R NS

\Unicode:ON |

IBM SPSS Stallstics Processor estlisto |




Anexo 6. Confiabilidad del instrumento

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cron N de
Bach elementos
,876 18
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