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RESUMEN 

El estudio, tuvo como objetivo, determinar la Influencia del gobierno digital 

en la gestión institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2023. 

El tipo de investigación es básica, cuyo diseño de estudio es no experimental-

correlacional causal de enfoque cuantitativo y de tipo transversal. La población 

estuvo conformada por 49 trabajadores de la institución, la muestra se consideró a 

toda la población dado que es mínima la población y se le considera muestra 

censal. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta y como 

instrumentos el cuestionario, tanto para medir el gobierno digital y la gestión 

institucional, se recogieron los datos, los cuales fueron analizados mediante tablas 

de frecuencias, tablas de contingencia y la prueba no paramétrica Rho de Sperman. 

Entre sus resultados, se determinó que, el gobierno digital es percibido con un nivel 

regular por el 61,2% de los colaboradores, asimismo la gestión institucional también 

se percibe con un nivel regular por el 71,4% de los colaboradores. Concluyendo, 

que según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el p-valor que es menor a 

0,05 - (0,000), afirma que el gobierno digital si influye significativamente en la 

gestión institucional de la UGEL Casma. 

Palabras clave: Gobierno digital, gestión institucional, tecnología, modernización. 
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ABSTRACT 

The objective of the study was to determine the influence of digital 

government on the institutional management of the Casma Local Educational 

Management Unit, 2023. The type of research is basic, whose study design is non-

experimental-causal correlational with a quantitative and cross-sectional approach. 

The population consisted of 49 workers from the institution, the sample was 

considered the entire population since the population is minimal and it is considered 

a census sample. For data collection, the survey technique was used and the 

questionnaire as instruments, both to measure digital government and institutional 

management, the data was collected, which was analyzed using frequency tables, 

contingency tables and the non-parametric test Sperman's Rho. Among its results, 

it was determined that digital government is perceived with a regular level by 61.2% 

of the collaborators, likewise institutional management is also perceived with a 

regular level by 71.4% of the collaborators. Concluding, that according to the 

ANOVA data and taking into account the p-value that is less than 0.05 - (0.000), it 

affirms that the digital government does significantly influence the institutional 

management of the UGEL Casma. 

Keywords: Digital government, institutional management, technology, 

modernization.
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I. INTRODUCCIÓN.

En la última década, el mundo digital se ha globalizado cada vez más, en

donde muchas entidades públicas han optado por la implementación del gobierno 

digital o conocido en un primer momento como gobierno electrónico; muchas de 

estas organizaciones públicas también se vieron obligadas a utilizar las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), como páginas web,  mesa 

de partes virtual, reuniones virtuales, entre otras, como consecuencia de la 

pandemia COVID-19, el distanciamiento social era crucial; esto ha conllevado a 

que muchas entidades públicas opten por la implementación de la digitalización 

con el único fin de optimizar su trabajo y ofrecer mejores servicios a los ciudadanos 

(Huarag, 2020). 

Internacionalmente en el año 2019, en América Latina y también en el caribe 

existe un 73% de países que habían adoptado la idea del gobierno digital. Pero, 

muchos gobiernos carecían del conocimiento necesario para implementar y 

promover esta forma novedosa. Como consecuencia, se descubrió que el 

porcentaje de los trámites que se podían realizar en línea era menor al 30%. 

Debido a esto, se entiende que los diversos gobiernos como los ciudadanos siguen 

utilizando el papel o certificado como fuente para los procedimientos en la entidad; 

esto llevó a los investigadores a la conclusión de que las personas no usan los 

medios digitales porque, a pesar de su disponibilidad, los gobiernos no brindan 

servicios online. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019). Asimismo, Toro et 

al. (2020) demuestran que es imprescindible la transformación digital en los 

diversos procesos que se realiza en una institución, es por ello que el ciudadano 

al interactuar con las organizaciones estas puedan ser rápidas en sus servicios 

tomando en cuenta el buen uso digital y un orden de dirección política que permita 

el desarrollo sostenible de todas sus competencias para una gestión institucional 

efectiva. 

En Perú se han implantado lineamientos para el buen manejo del gobierno 

digital, los cuales se están aplicando metódicamente en las instituciones públicas 

con el fin de mejorar la atención en la gestión institucional y administrativa, 

vislumbrando muchos vacíos en la persona y la institución; en consecuencia, las 

nuevas tendencias de la comunicación digital son importantes para establecer una 
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conexión con el mundo digital, impulsando aun cambio de nuestra sociedad 

peruana, a esto, se ha establecido un vínculo legal de conformidad con el decreto 

legislativo D.L N° 1412, que implica impulsar cambios transformadores en las 

estructuras laborales, jurídicas, políticas educativas, sociales, económicas y 

producir información completa y veraz para todos los medios de comunicación y 

todo aquel que busque información oportuna, útil y rápida (Gob, 2018).  

Dentro de las entidades ejecutoras descentralizadas del Ministerio de 

Educación, se encuentra la UGEL Casma; esta institución alberga a la ciudadanía 

en el servicio educativo, a su vez es la encarga de ejecutar numerosas gestiones. 

En los últimos años se ha notado que mientras algunos empleados que laboran en 

determinadas áreas tienen muchas habilidades, conocimientos y aptitudes de 

cómo trabajar en situaciones digitales, sociales y de información, hay otros que por 

la pereza del tiempo no se actualizaron y carecen de estas cualidades lo que hace, 

que no se tenga un mejora el rendimiento dentro de la institución; a esto también 

se suma la falta de recursos tecnológicos el cual ayudaría a cumplir con todas las 

solicitud en un tiempo establecido.   

En ese sentido, se pretende encaminar el uso del gobierno digital para la 

gestión institucional en la UGEL Casma, ya que dicha problemática permitirá 

mejorar la labor de los trabajadores públicos. Dicho esto, surge la pregunta de 

investigación ¿De qué manera el gobierno digital Influye en la Gestión Institucional 

de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2023? 

Como todo proyecto de investigación se justifica; en lo teórico, porque 

permitió conocer mejor el comportamiento de las variables de estudio, a su vez 

también cerrar brechas de conocimiento y dar una solución al problema. En lo 

metodológico ya que se elaboraron instrumentos el cual ayudaron a medir cada 

una de estas variables de estudio, así como mostrar la relación entre ellas el cual 

será de gran aporte y servirá como base para futuras investigaciones similares. En 

lo práctico, porque permitió explicar las mejoras y/o falencias que trae consigo la 

implementación del gobierno digital como mecanismo de la modernización dentro 

de la gestión pública, lo que permitirá proponer estrategias. En lo social, beneficiará 

y facilitaría el acceso a los servicios electrónicos como atención online, mesa de 

partes virtual, mayor participación, mayor transparencia, y satisfacción, lo que hará 
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que tenga un mayor impacto social positivo tanto en la ciudadanía como en las 

instituciones.  

Por todo lo relatado se plantea el objetivo general: Determinar la Influencia 

del gobierno digital en la Gestión Institucional de la Unidad de Gestión Educativa 

Local Casma, 2023. Y con lo que respecta a los objetivos específicos se tiene: 

Identificar el nivel de gobierno digital; describir la Gestión Institucional de UGEL 

Casma, 2023. Asimismo, determinar la influencia de la Información detallada en la 

gestión institucional; determinar la influencia de la interacción virtual con el uso de 

la web en la gestión institucional; determinar la influencia de la transacción con 

otras entidades en la gestión institucional, determinar la influencia de la integración 

en la gestión institucional y determinar la influencia de la participación del poblador 

en la Gestión Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 2023. 

Para corroborar el posible resultado, emerge la siguiente hipótesis general. 

Hi: El gobierno digital influye significativamente en la gestión institucional de 

la unidad de gestión educativa local Casma, 2023. 

Ho: El gobierno digital no influye significativamente en la gestión institucional 

de la unidad de gestión educativa local Casma, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO.

Seguidamente se presentará una sinopsis del contexto, nacional e

Internacional, y también se expondrá enfoques conceptuales y teorías relevantes 

en relación al tema. 

Purizaca (2021) realizó un estudio donde está orientado a la gestión 

administrativa y el gobierno digital, y el objetivo era ver si había alguna relación 

entre las variables que llevaron a la creación del proyecto. Para ello utilizó y aplicó 

una metodología de carácter cuantitativo deductivo, junto con un diseño no 

experimental; para la elección de la muestra se consideró a 108 trabajadores que 

fueron seleccionados por muestreo probabilístico. Los resultados muestran que 

existe relación significativa (Rho Spearman =0,788, p=0.000) entre las variables 

estudiadas. En conclusión, se notó que, si existe una conexión entre estas dos 

variables, siendo necesaria mayor capacitación para usuarios en las funciones. 

Por su parte, Gonzáles (2021) en su estudio acerca del Gobierno Digital y la 

Gestión Administrativa en una institución pública; investigó la conexión entre 

dichas variables, se estableció una metodología acorde con el enfoque 

cuantitativo, así también se consideró un diseño no experimental de corte 

transversal, Se aplicó una encuesta para obtener los hallazgos acerca del tema 

estudiado. Es así que se aplicó encuestas a 85 personas que trabajan en la 

institución y como resultado se obtuvo un p menor a 0,05 y un coeficiente de 0,710; 

en conclusión, Si existe relación entre el gobierno digital y la gestión administrativa 

de manera directa. 

Lliguin (2021), en su trabajo de investigación sobre la gestión institucional y 

la planificación estratégica, trata de encontrar una correlación entre ambas 

variables, para ello considera como base al enfoque cuantitativo, y el diseño más 

adecuado es el no experimental y el alcance fue correlacional. La investigación 

involucró a 32 docentes, lo cual los resultados fueron analizados usando el 

programa del SPSS. La encuesta se realizó mediante un cuestionario, donde el 

Alfa de Cronbach encontró que el coeficiente es de 0,763 eso quiere decir que está 

más alto que del nivel recomendado de los 0,01, asimismo 62,5% es el nivel alto, 

en lo que se define la relación y significación de dichas variables. 
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Mientras que Flores (2021) en su estudio realizado sobre el gobierno 

electrónico y su relación con la gestión pública actual. Llegó a la conclusión de que 

existen numerosas ventajas en poder implementar el gobierno digital dentro de la 

gestión pública. Además, indica que hay más comunicación entre el público y el 

gobierno, lo que ha permitido mejorar en la atención de los diversos servicios que 

involucra a los ciudadanos y el restablecimiento de la confianza. 

Internacionalmente Zamora, et al. (2018) quienes desarrollaron un estudio 

que pretende mostrar el cambio que ha dado la administración pública en los 

últimos años a partir de la implementación del gobierno digital en el país de 

Ecuador; Concluyendo que el gobierno digital es una herramienta de vanguardia 

que incentiva cambios estructurales, el progreso de la sociedad y la mejora de las 

políticas públicas. Esta innovación requiere compromisos de largo plazo por parte 

del gobierno, así como la interacción del ciudadano de manera activa, para lograr 

un avance continuo y una actualización permanente de los procesos. 

Adicionalmente, el uso de estas herramientas nos permite controlar el desempeño 

de los servidores públicos, lo que disminuye la ineficiencia y los actos de 

corrupción. 

Por su parte Rodríguez (2021) quien se orientó al estudio del gobierno digital; 

Su objetivo fue analizar al gobierno digital, para esto utilizó una metodología 

analítica. Los hallazgos mostraron que, si bien el gobierno digital se ha ido 

consolidando en América Latina en la última década, su mayor fortaleza está en 

relación con el usuario porque fue diseñado como una forma de agilizar los trámites 

administrativos y omitir la burocracia. Concluyendo que, si bien el gobierno digital 

es una solución fácil de usar, aún queda mucho trabajo por hacer y dinero para 

invertir en la transición de la gestión tradicional al gobierno digital. Y que es crucial 

construir un software que sea completamente confiable y permita una mejor 

gestión pública para abordar cualquier problema potencial con lo digital y lograr la 

integración. 

Por otra parte, Arcentales y Gamboa (2019) hicieron un estudio del impacto 

que del gobierno electrónico en una entidad pública realizado en Ecuador. En dicho 

trabajo de investigación llegaron a enumerar una serie de elementos cruciales que, 

en conjunto, construyen el éxito en la gestión pública, incluido el uso de las TIC, 
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las normas, las personas, las reglamentaciones de carácter político, los procesos 

y la gestión de proyectos, entre otros. Adicionalmente, señaló que el gobierno 

electrónico ha incrementado la transparencia y participación ciudadana en los 

servicios y trámites de la institución. 

De igual manera, Carter et al. (2022) en su investigación acerca del gobierno 

electrónico y la optimización de la calidad en relación a los sistemas de información 

y la eficiencia en los servicios que brinda la institución. En sus hallazgos, 

descubrieron que los gobiernos están optando una transformación digital 

moderadamente exitosa como resultado de diversas políticas que establece el 

gobierno y que apoyan el uso de las TIC, asimismo, la creación de nuevos sistemas 

de información. Esto se hace para que, aunque el gobierno electrónico se haya 

convertido en una herramienta crucial en el mejoramiento de la administración y 

los servicios públicos, todavía tiene algunos problemas de implementación 

relacionados con leyes, normas y políticas. 

Seguidamente, se desarrollarán algunos enfoques conceptuales y teorías, 

que juegan un papel clave en este trabajo de investigación. Es así que se inicia 

con la primera variable que es el gobierno digital y para definirlo se debe comenzar 

mencionando a la modernización del estado ya que se vincula con diversos 

programas de reformas para mejorar las instituciones públicas, es por ello que un 

estado eficiente parte por la transparencia de la gestión, el gobierno abierto y el 

gobierno electrónico (Blas, Uribe-Hernández, Cacho y Valqui, 2022).  Ahora bien, 

el gobierno digital se define según Salirrosas et al. (2022) como una estrategia en 

el incremento de la eficiencia y eficacia, además de facilitar las operaciones y 

reflejar la transparencia en una institución. También se refiere a un sistema 

completamente nuevo en el que se establecen nuevos valores públicos mediante 

el uso de mecanismos o herramientas, como las tecnologías digitales, en el 

proceso de gobernanza (Vargas, 2021). Es decir, para optimizar la eficiencia de 

los servicios que brindan las instituciones públicas a los pobladores, se debe 

implementar el manejo de la tecnología digital y las herramientas fundamentales 

(Vargas, 2022).  

Una de las ventajas que brinda la implementación del gobierno digital es la 

transparencia ya que un gobierno que socializa oportunamente información de las 
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diferentes actividades en las diversas áreas de la institución y lo muestra al público 

en general genera mayor confianza (Toro et al., 2020). Además, que la 

implementación del gobierno digital genera mayor eficiencia en los servicios que 

brinda la entidad y con ello genera ahorro a la institución (Martino et al., 2017). 

Ahora bien, Corydon et al., (2016) establece dos requisitos importantes para que 

se origine la transformación digital, uno, se orienta a la capacidad esencial de los 

gobiernos para inmiscuir al ciudadano y a la empresa a realizar su trabajo. Dos, se 

encamina a las organizaciones que apoyan al gobierno para brindar estrategias, 

organización, talento, liderazgo, entre otros. 

Existen diferentes enfoques que guían el camino del gobierno digital uno de 

ellos es el enfoque evolutivo de Layne y Lee (2001) quienes proponen 4 etapas del 

gobierno digital bien remarcadas, para la 1° etapa que es la presentación de la 

información, aquí se considera la información que se muestra en la página web de 

la institución, en lo que respecta a la 2° etapa que se direcciona a la interacción 

que genera el ciudadano con los servicios que tiene la institución en su página 

web,  en la 3° etapa se toma en cuenta las transacciones con otras entidades por 

medio de la página web y por último en la 4° etapa se visualiza un cambio en la 

institución a través de las diversas interacciones que se establecen dentro de la 

entidad.   

También se considera al enfoque relacional como eje en el gobierno digital, 

en donde según Luna, et al. (2015) menciona 3 tipos, administración direccionada 

al poblador, otra dirección a la empresa y por último direccionado a la misma 

administración.  

El gobierno digital, refleja en su desarrollo aspectos internos y externos, en 

lo externo se alude al servicio que realiza la institución con el ciudadano, como la 

receptividad desplegada por los servidores públicos, para propiciar una 

comunicación fluida a través de la adopción de medios innovadores basados en 

las TIC, como lo son los correos institucionales habilitadores, foros de discusión, 

páginas web, y otros relacionados (Loaiza, 2022 y Rodríguez, 2020). Es por ello 

que, el uso de tecnologías de la información y la comunicación es de vital 

importancia tanto en la prestación de servicios, así como en el otorgamiento de 

información al usuario y, por consiguiente, toda persona se le es factible el manejo 
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y uso de la web (Calle, 2021). En lo interno, se refleja en la reestructuración que 

tiene la organización en la implementación del gobierno digital a través de 

mecanismos tecnológicos, comunicación e información (Loaiza, 2022). También 

se direcciona a los administradores de la organización ya que la tecnología debe 

estar delimitados en la información y comunicación (Ruiz, 2021). Asimismo, el 

aspecto promocional parte por crear redes para dinamizar las experiencias inter-

institucionales; esto lo logra a través de la coordinación directa entre las 

autoridades gubernamentales, buscando agilidad en la prestación de servicios al 

público, particularmente en la creación de un sistema inter-institucional utilizando 

las TIC (Chiclla, 2022; Salazar, 2022). 

Las dimensiones que se han considerado en el estudio parte por la teoría de 

Luna, et al. (2015) quienes estudiaron y concretaron 5 dimensiones enmarcadas 

para el gobierno digital y son: Información detallada, interacción virtual con el uso 

de la web, transacción con otras entidades, integración y participación del 

poblador. Para la primera dimensión acerca de la información detallada, se analiza 

la información que presenta la página web con respecto al ciudadano, resalta las 

noticias del día, eventos a desarrollar entre otros (Luna, et al.  2015; Wirtz et al. 

2015). Para la segunda dimensión sobre interacción es el uso que tiene el 

ciudadano con respecto a la web de la institución dirigidos a formularios, mesa de 

partes virtuales que generen una comunicación entre la institución y los 

ciudadanos (Tebib y Boufaida, 2015; Puron et al., 2022). Para la tercera dimensión 

que es transacción, parte por el servicio que realiza la entidad con otras 

instituciones de manera monetaria en la interacción con el ciudadano, pagos de 

impuestos, tributos, etc (Sá, et al. 2016, Luna, et al., 2015). La cuarta dimensión 

sobre integración es acerca de la capacidad que tiene la web de la institución con 

respecto a la interacción no solo con las diferentes áreas de la institución sino 

también con otras instituciones del estado (Luna, et al., 2015). Finalizando se tiene 

la quinta dimensión sobre participación en donde el ciudadano participa de manera 

diversa por medio de la web de la institución ya sea por chat, formulario, blogs, 

encuestas virtuales (Mees, et al. 2019).  

Ahora bien, existen múltiples definiciones acerca de la gestión institucional ya 

que está conectado a la directiva y tiene un origen empresarial. Pero si se habla 
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de gestión se entiende como la implementación de varios mecanismos, acciones 

y procedimientos, Por tanto, la gestión implica tener una sólida conexión con 

quienes se dedican a la organización, así como con ciertos principios que tienen 

que ver con la eficacia de las actividades realizadas; Ya que la dirección de una 

empresa necesita de herramientas de gestión para lograr sus objetivos. (Quintana, 

2018). 

Tomando en cuenta lo indicado en el último párrafo, se entiende como gestión 

institucional según Zavaleta (2021) a la condición de gran envergadura para la 

formación los nuevos educandos a partir de los procesos institucionales, también 

se considera como estrategias al cambio continuo de las entidades para la 

adaptación de la globalización (Palomeque y Ruiz, 2019).  Otra definición parte por 

Torres (2014) quien indica que es la agrupación de acciones que se integran para 

lograr los objetivos plasmados en un tiempo determinado, Así también, Tejada et 

al., (2020) menciona que son reglas o normas orientado al control de las 

actividades definidas con el objetivo de lograr las metas institucionales.  

Chiavenato (2006) menciona que la gestión institucional parte por la base de 

la administración y su estructura como la planeación, organización, dirección y 

control y tiene como finalidad un producto en particular. Asimismo, los factores de 

la gestión institucional recaen en el director y con ello toma gran importancia al 

fomento del trabajo colaborativo, objetivos en común acerca del aprendizaje, 

seguimiento de desarrollo docente entre otros (Bracho, 2009; Elmore, 2010; Fierro 

et al. 2009 y Fullan 2010).    

Asimismo, la gestión institucional requiere de acciones y decisiones de 

aquellos en posiciones de poder en las esferas políticas y administrativas que 

guían el crecimiento de las instituciones educativas en una comunidad. Los 

departamentos, provincias y toda la nación se ven afectados por estas decisiones. 

En general, las decisiones que se toman en relación a la gestión educativa están 

relacionadas tanto con proyectos político-sociales como con políticas públicas 

implementadas por el Estado (Quispe, 2020).  

La gestión institucional se enmarca en ciertas características importantes que 

se debe considerar como es la autonomía, gobernabilidad, también se considera 

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S2219-71682021000100053&script=sci_arttext#B23


10 

la programación de recursos financieros, el manejo de las TIC´s, el manejo de 

recursos humanos, materiales de trabajo (Harf et al., 2021). Asimismo, la gestión 

institucional considera la mejora en lo que respecta a la normativa, ya que se 

genera el uso de los diferentes instrumentos legales para concretar las diversas 

obligaciones, procesos y plazos que debe ser cumplido por la comunidad 

educativa; Así también,  la Descentralización parte por ser acciones de los 

maestros formadores para la realización de actividades de formación, en 

investigación, difusión cultural y extensión de servicios que les sean de beneficio 

(Harf et al., 2021). 

Luego de haber realizado un análisis teórico de la gestión institucional se ha 

considerado según, Vázquez et al. (2021), se refiere a los procesos, agencias y 

conjuntos de agentes de nivel intermedio o medio en un sistema educativo a través 

de los cuales se dirige, organiza y gestiona la dirección de los participantes, el 

apoyo institucional y los esfuerzos para mejorar los programas y servicios; el cual 

se trabajara con las dimensiones dadas por el  mismo autor los cuales son: la 

gestión de planeación, integración, dirección y control. En lo que corresponde a la 

gestión planeación se orienta a la forma de conducción que se tiene de una 

institución y que con ello cumpla con las metas y objetivos trazados, se debe tomar 

en cuenta para ello, el conocimiento, la habilidad, capacidad y la experiencia, por 

eso existe una relación estrecha con las actividades de dirección y la gestión, 

añadiendo a lo mencionado la autonomía es también esencial para el cumplimiento 

de las metas (Farfan y Saenz, 2016). Asimismo, en la Ley N° 28044, Ley general 

de educación se menciona las herramientas que ayudan a la planificación en una 

institución como son, el plan anual de trabajo, el proyecto curricular y el reglamento 

de la institución (MINEDU, 2016). Para la segunda dimensión que es gestión de 

integración, se perfila como una actividad de organización de las diversas 

instituciones educativas que cohesionan en un determinado territorio. Polcan 

(2017) indica que en lo estructural la integración pasa a ser un conjunto de sedes 

con razón social y entro de ellas se consideran las diversas áreas contemplando 

un proyecto educativo institucional, asimismo es la agrupación de vivencias y 

actividades que se realizan de manera coordinada para lograr un objetivo. En lo 

que corresponde a la tercera dimensión sobre la dirección es de suma importancia 

para el logro de los objetivos dado que, se orienta en administrar y optimizar los 
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recursos tanto humanos como insumos y económicos de la institución (Bueno et 

al., 2018); se debe considerar varias características las cuales son: propósito claro, 

participación en conjunto, efectividad, optimización y apertura (Ortíz et al., 2021). 

Para la cuarta dimensión acerca del control se debe manejar a partir de técnicas o 

herramientas que ayuden a llevar un control en la realización de las diferentes 

actividades con la intención de poder lograr cumplir con las metas establecidas, tal 

es el caso de las auditorías internas y externas, asimismo el control de 

presupuesto, entre otros (Meléndez, 2016). 

Después de analizar cada una de las variables propuestas en la investigación, se 

entiende que existe incidencia entre el gobierno digital y la gestión institucional y 

esto es reforzado por, Alegre y Padilla (2023) quienes evidenciaron la importancia 

del gobierno digital en la mejora de la gestión en una institución pública, con la 

intención de beneficiar al ciudadano en los diversos procesos que presta la entidad. 

Asimismo, Mergel et al. (2019) mencionan que el gobierno digital es una propuesta 

importante en la comunicación ya que el intercambio de información ayuda a 

mejorar la gestión y con ello genera un valor público, además de ser considerado 

como estrategia integral en la modernización del estado. 
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III. METODOLOGÍA.

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El estudio realizado pretendió contrastar las teorías con respecto a 

las dos variables y, como resultado, se concretó como una 

investigación básica porque ilustra el crecimiento sobre el 

conocimiento del gobierno digital y la gestión institucional (Bernal, 

2010). 

También, se buscó corroborar la relación entre dichas variables 

(Carrasco, 2019). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño fue reflejado en un estudio no experimental de tipo 

trasversal, correlacional causal - descriptivo, ya que busca recaudar 

la información real y precisa sin alteración o modificación 

(Hernández, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno, 

2018). Así también es medible porque parte por un enfoque 

cuantitativo y lo que busca es contrastar la hipótesis (Bernal, 2016). 

Diagrama de correlación es: 

Dónde:  

M = Participantes - colaboradores 

O1 = Gobierno Digital 

O2 = Gestión Institucional 

 ↓    = Influencia 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Gobierno Digital 

Definición conceptual 

Se entiende como la implementación, a partir del manejo y uso de las 

tecnologías de información y comunicación, además de la selección y 

desarrollo de manera óptima en los procesos que se realizan en la 

administración pública (Luna, Gil y Sandoval, 2015). 

Definición operacional 

Parte por la implementación de la tecnología para la optimización de 

procesos y se medirá con un cuestionario que delimita 17 preguntas 

obtenidas a partir de las dimensiones. Se ha considerado la escala de 

Likert para las opciones de respuesta donde el 1 es malo y el 5 es óptimo, 

los rangos a tomar en cuenta son: Bajo [17 - 33], Medio [34 - 68], Alto [69 

- 85]

Indicadores: Últimas noticias, servicios que realiza, anuncios y boletines, 

multimedia, trámite digital, comunicación digital, correo corporativo, 

intercambio de información, trámites, seguimiento de los documentos, 

transacción con entidades, simplificación de procesos.  

Escala de medición: Se consideró la escala ordinal. 

Variable 2: Gestión Institucional  

Definición conceptual 

Es la agrupación de acciones que se integran para lograr los objetivos 

plasmados en un tiempo determinado (Torres, 2014). 

Definición operacional 

Son acciones interrelacionadas para el logro de los objetivos en un tiempo 

establecido y se medirá con un cuestionario que delimita 17 preguntas 

obtenidas a partir de las dimensiones. Se ha considerado la escala de 

Likert para las opciones de respuesta donde el 1 es malo y el 5 es óptimo, 
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los rangos a tomar en cuenta son: Bajo [17 - 33], Medio [34 - 68], Alto [69 

- 85]

Indicadores: Planificación de actividades, Gestión estratégica, 

Documentos de gestión, Integración del personal, Fortalecimiento de 

capacidades, Participación, Administración, Uso de recursos, Registro de 

acciones.  

Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población: 

La población es el contexto donde se desarrollará la investigación y 

parte por ser el grupo de individuos que se conoce y donde se aplicará 

la recolección de la información para luego proceso bajo parámetros 

estadísticos (Otzen y Manterola, 2017). En la investigación se 

consideró a los colaboradores de la institución como población y en 

total son 49 trabajadores a los cuales se les suministrará los dos 

instrumentos para la recogida de datos. 

3.3.2. Muestra: 

Se consideró toda la población como muestra de estudio dado que 

es mínima la población y por ende se le considera una censal. 

3.3.3. Unidad de análisis: cada trabajador de la unidad de gestión 

educativa local Casma 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos. 

Todo proyecto de investigación debe requerir instrumentos para recopilar 

los datos, es por ello que se necesita de una técnica específica y un 

instrumento adecuado, es así que la técnica que se estipuló para la 

investigación fue la encuesta y el instrumento que se manejó es el 

cuestionario. Para cada variable se crearon dos cuestionarios, uno para 

medir el gobierno digital que a partir de las cinco dimensiones que son: 

Información detallada, interacción virtual con el uso de la web, transacción 



15  

con otras entidades, integración y participación del poblador, se 

consideraron 17 ítems, y para medir la gestión institucional se consideraron 

también sus cuatro dimensiones: la gestión de planeación, integración, 

dirección y control y se consideraron 17 ítems, además para las opciones 

de preguntas de los cuestionarios se ha considerado la escala de Likert. 

Todo instrumento debe pasar por dos criterios importantísimos para ser 

aplicables, en tal sentido se consideró la confiabilidad para los dos 

cuestionarios los cuales pasaron por una prueba piloto y con ello se 

procesaron y se obtuvo para el gobierno digital un alfa de Cronbach de 

0.949 y para la gestión institucional un alfa de Cronbach de 0.964 que es 

mayor a 0.75 es por ello que se consideraron aptos para que puedan ser 

socializado, además se tomó en cuenta la validez del instrumento por juicio 

de expertos, los cuales se consideró a 3 expertos maestros en gestión 

pública, los cuales emitieron su opinión favorable y con ello se pudo aplicar 

los cuestionarios a la muestra en estudio.   

3.5. Procedimiento:  

La investigación parte de un problema y por lo tanto se establece el título 

de la investigación, se tuvo en cuenta el método científico para los 

diferentes apartados que se encuentran en el trabajo de investigación: 

En primer lugar, se tomó en consideración la realidad en el estudio de las 

variables en sus diversos escenarios. Luego se tomó en consideración la 

teoría que sustenta la investigación y que fue utilizada para construir la 

matriz de operacionalización. Seguidamente, se utilizó la construcción de 

los instrumentos de recolección de datos. Para la aplicación de los 

cuestionarios se solicitó el permiso correspondiente a la entidad, asimismo 

se realizó una introducción del proyecto a los participantes que se han 

considerado en la muestra de estudio, los cuales llenaron la información 

con sus alternativas de respuestas, luego se procesó estadísticamente bajo 

el software SPSS; para que así de esta manera se obtenga los datos que 

se necesita para respaldar o refutar la hipótesis de la investigación, y 

responder a los objetivos que se ha establecido, y finalmente terminar con 

una discusión, conclusiones y recomendaciones del estudio. 
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3.6. Método de análisis de datos: 

Dado que los resultados son la parte más importante del estudio y se 

utilizan para comparar la hipótesis con los objetivos propuestos, las 

estadísticas se han considerado como un componente crucial del capítulo 

de resultados porque la metodología del estudio es cuantitativa. Por lo 

tanto, se mostrarán estadísticas descriptivas e inferenciales. En el ámbito 

descriptivo se tendrán en cuenta las tablas bajo el parámetro de nivel de 

cada variable, y en el ámbito inferencial se utilizará la prueba de normalidad 

de datos para poder seleccionar la prueba más adecuada en función de la 

dirección de los datos, de ser paramétrica se considerará la prueba de 

Pearson y si no es paramétrica se tomará en cuenta la prueba de 

Spearman, asimismo todos los procesos serán desarrollados bajo el 

software SPSS y el Excel.    

3.7. Aspectos éticos: 

Los aspectos éticos en una investigación son de vital importancia ya que 

garantiza la integridad, el respeto, lo que hace que se tenga mejor la 

transparencia en el proceso de la elaboración del estudio, sin fraude o 

plagio y considerando a los autores de los cuales se obtuvo las ideas 

expresadas, Asimismo se tomó en cuenta la Resolución de Vicerrectorado 

de Investigación RCU N° 0340-2021/UCV donde establece los parámetros 

o principios a considerar:

Principio de autonomía, ya que los participantes están en la libre 

disponibilidad de participar en el estudio sin haber sido influenciados. 

Principio de confidencialidad, todos los datos recogidos serán utilizados 

con el fin que se indicó que es orientado a la investigación y no para otros 

fines. Principio de no maleficencia ya que en el proceso de recolección de 

datos el participante no sufrirá ningún daño o riesgo.  
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IV. RESULTADO 

 

Para el desarrollo de los resultados se tomó en cuenta los datos adquiridos bajo 

la aplicación de los cuestionarios y se presentará a partir del objetivo general. 

 

Figura 1 

Diagrama de Dispersión del Gobierno Digital en la Gestión Institucional. 

 

 
 

En lo que respecta a la figura 1 que se muestra a continuación, se evidencia 

que los datos tienen una tendencia al centro, es por ello que se afirma que existe 

relación entre la gestión institucional y el gobierno digital; asimismo cuyo modelo 

indica que cada unidad que aumenta el gobierno digital, la gestión institucional 

aumenta en promedio en 0.94 puntos. 
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Tabla 1 

Análisis de Regresión del Gobierno Digital en la Gestión Institucional. 

Modelo 
R2

ANOVA Coeficiente de 

correlación (Spearman) 

Regresión 

F p-valor

0.574 63.252 0.000 0.899** 

**Correlación significativa al nivel del .01 

Para la tabla 1 se observa según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el 

p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se concluye que el modelo es el más

adecuado para la muestra en estudio, es por ello que se afirma que el gobierno 

digital si influye significativamente en la gestión institucional de la UGEL Casma. 

Así también bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman (0,899) se 

comprueba que existe una correlación alta y positiva entre dichas variables y 

también se tiene que el 57.4% de los cambios en la gestión institucional se debe 

a la influencia del gobierno digital. 
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Figura 2 

Diagrama de Dispersión de la Dimensión Información Detallada en la 

Gestión Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En lo que respecta a la figura 2 que se muestra a continuación, se evidencia 

que los datos tienen una tendencia al centro, es por ello que se afirma que existe 

relación entre la gestión institucional y la dimensión información detallada; 

asimismo cuyo modelo indica que cada unidad que aumenta la dimensión 

información detallada, la gestión institucional aumenta en promedio en 3,42 

puntos. 
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Tabla 2 

Análisis de Regresión de la Dimensión Información Detallada en la Gestión 

Institucional. 

 

Modelo 

R2 

ANOVA Coeficiente de 

correlación 

(Spearman) Regresión 
F p-valor 

0.613 74.314 0.000 0.843** 

**Correlación significativa al nivel del .01 

 

Para la tabla 2 se observa según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el 

p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se concluye que el modelo es el más 

adecuado para la muestra en estudio, es por ello que se afirma que la dimensión 

información detallada si influye significativamente en la gestión institucional de 

la UGEL Casma. Así también bajo la prueba no paramétrica de Rho de 

Spearman (0,843) se comprueba que existe una correlación alta y positiva entre 

la dimensión y la variable en estudio, ya que se tiene que el 61.3% de los 

cambios en la gestión institucional se debe a la influencia de la información 

detallada. 
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Figura 3 

Diagrama de Dispersión de la Dimensión Interacción Virtual con el Uso de 

la Web en la Gestión Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En lo que respecta a la figura 3 que se muestra a continuación se evidencia que 

los datos tienen una tendencia al centro, es por ello que se afirma que existe 

relación entre la gestión institucional y la dimensión Interacción virtual con el uso 

de la web; asimismo se afirma que, por cada unidad que aumenta la dimensión 

Interacción virtual con el uso de la web la gestión institucional aumenta en 

promedio 2.62 puntos. 
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Tabla 3 

Análisis de Regresión de la Dimensión Interacción Virtual con el Uso de la 

Web en la Gestión Institucional. 

Modelo 

R2

ANOVA Coeficiente de 

correlación (Spearman) 

Regresión 
F p-valor

0.288 19.032 0.000 0.770** 

**Correlación significativa al nivel del .01 

Para la tabla 3 se observa según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el 

p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se concluye que el modelo es el más

adecuado para la muestra en estudio, es por ello que se afirma que la dimensión 

Interacción virtual con el uso de la web si influye significativamente en la gestión 

institucional de la UGEL Casma. Así también bajo la prueba no paramétrica de 

Rho de Spearman (0,770) se comprueba que existe una correlación alta y 

positiva entre la dimensión y la variable en estudio, ya que se tiene que el 28.8% 

de los cambios en la gestión institucional se debe a la influencia de la interacción 

virtual con el uso de la web. 
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Figura 4 

Diagrama de Dispersión de la Dimensión Transacción con Otras Entidades 

en la Gestión Institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En lo que respecta a la figura 4 que se muestra a continuación se evidencia que 

los datos tienen una tendencia al centro, es por ello que se afirma que existe 

relación entre la gestión institucional y la dimensión Transacción con otras 

entidades; asimismo se afirma que, por cada unidad que aumenta la dimensión 

transacción con otras entidades la gestión institucional aumenta en promedio 

4.13 puntos. 
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Tabla 4 

Análisis de Regresión de la Dimensión Transacción con Otras Entidades 

en la Gestión Institucional. 

Modelo 

R2

ANOVA 
Coeficiente de 

correlación (Spearman) 

Regresión 
F p-valor

0.533 53.538 0.000 0.839** 

**Correlación significativa al nivel del .01 

Para la tabla 4 se observa según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el 

p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se concluye que el modelo es el más

adecuado para la muestra en estudio, es por ello que se afirma que la dimensión 

Transacción con otras entidades si influye significativamente en la gestión 

institucional de la UGEL Casma. Así también bajo la prueba no paramétrica de 

Rho de Spearman (0,839) se comprueba que existe una correlación alta y 

positiva entre la dimensión y la variable en estudio, ya que se tiene que el 53.3% 

de los cambios en la gestión institucional se debe a la influencia de la 

transacción con otras entidades. 
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Figura 5 

Diagrama de Dispersión de la Dimensión Integración en la Gestión 

Institucional. 

En lo que respecta a la figura 5 que se muestra a continuación se evidencia que 

los datos tienen una tendencia al centro, es por ello que se afirma que existe 

relación entre la gestión institucional y la dimensión integración; asimismo se 

afirma que, por cada unidad que aumenta la dimensión integración la gestión 

institucional aumenta en promedio 3.91 puntos. 
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Tabla 5 

Análisis de Regresión de la Dimensión Integración en la Gestión 

Institucional. 

 

Modelo 

R2 

ANOVA 
Coeficiente de 

correlación (Spearman) 

Regresión 
F p-valor  

0.339 24.077 0.000 0.778** 

 **Correlación significativa al nivel del .01 

 

Para la tabla 5 se observa según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el 

p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se concluye que el modelo es el más 

adecuado para la muestra en estudio, es por ello que se afirma que la dimensión 

integración si influye significativamente en la gestión institucional de la UGEL 

Casma. Así también bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman (0,778) 

se comprueba que existe una correlación alta y positiva entre la dimensión y la 

variable en estudio, ya que se tiene que el 33.9% de los cambios en la gestión 

institucional se debe a la influencia de la integración. 
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Figura 6 

Diagrama de Dispersión de la Dimensión Participación del Poblador en la 

Gestión Institucional. 

En lo que respecta a la figura 6 que se muestra a continuación se evidencia que 

los datos tienen una tendencia al centro, es por ello que se afirma que existe 

relación entre la gestión institucional y la dimensión Participación del poblador; 

asimismo se afirma que, por cada unidad que aumenta la dimensión 

Participación del poblador la gestión institucional aumenta en promedio 4.36 

puntos. 
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Tabla 6 

Análisis de Regresión de la Dimensión Participación del Poblador en la 

Gestión Institucional. 

 

Modelo 

R2 

ANOVA 
Coeficiente de correlación 

(Spearman) 

Regresión 
F p-valor 

0.460 40.106 0.000 0.819** 

 **Correlación significativa al nivel del .01 

 

Para la tabla 6 se observa según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el 

p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se concluye que el modelo es el más 

adecuado para la muestra en estudio, es por ello que se afirma que la dimensión 

Participación del poblador si influye significativamente en la gestión institucional 

de la UGEL Casma. Así también bajo la prueba no paramétrica de Rho de 

Spearman (0,819) se comprueba que existe una correlación alta y positiva entre 

la dimensión y la variable en estudio, ya que se tiene que el 53.3% de los 

cambios en la gestión institucional se debe a la influencia de la participación del 

poblador. 
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Tabla 7 

Niveles de Gobierno Digital. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 0 0% 

Regular 30 61,2% 

Eficiente 

Total 

19 

49 

38,8% 

100% 

Descripción: Según los datos recogidos y procesados en la tabla 7 evidencian 

un nivel regular preponderante (61,2%), además en lo que respecta al nivel 

eficiente se tiene un 38,8% y no se ha considerado un nivel bajo en la UGEL 

Casma. 

Tabla 8 

Niveles de Gestión Institucional. 

Nivel Frecuencia Porcentaje 

Bajo 4 8,2% 

Regular 35 71,4% 

Eficiente 

Total 

10 

49 

20,4% 

100% 

Descripción: Según los datos recogidos y procesados en la tabla 8 evidencian 

un nivel regular preponderante (71,4%), además en lo que respecta al nivel 

eficiente se tiene un 20,4% y para el nivel bajo se encontró un 8,2% en la UGEL 

Casma. 
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V. DISCUSIÓN

En este capítulo se va a contrastar tres importantes procesos (resultados,

trabajos previos y teoría) establecidos en la investigación, además del aporte

brindado por el investigador y según los objetivos indicados en la

investigación, partiendo desde el objetivo general y finiquitando con los

objetivos específicos.

Para el objetivo general que fue determinar la Influencia del gobierno digital

en la Gestión Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, la

tabla 1 refleja según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el p-valor que

es menor (0,000) a 0,05 que el gobierno digital si influye significativamente en

la gestión institucional de la UGEL Casma,  asimismo también bajo la prueba

no paramétrica de Rho de Spearman (0,899) se comprueba que existe una

correlación alta y positiva entre dichas variables. Dichos resultados son

corroborados por Purizaca (2021) quien realizó un estudio de similares

características y los resultados que llegó fue que existe relación significativa

(Rho Spearman =0,788, p=0.000) entre las variables estudiadas. Es por ello

que, se puede afirmar que, si existe una conexión entre estas dos variables,

siendo necesaria mayor capacitación para usuarios en las funciones.

Asimismo, Gonzáles (2021) también realizó un estudio similar en una

institución pública; y pudo concluir que se obtuvo un p menor a 0,05 y un

coeficiente de 0,710; en conclusión, Si existe relación entre dichas variables

de manera directa.

Por otro lado, los resultados se fortalecen con la teoría que establece Toro et

al. (2020) quienes demuestran que es imprescindible la transformación digital

en los diversos procesos que se realiza en una institución, tanto en la gestión

como en los procesos, es por ello que el ciudadano al interactuar con las

organizaciones estas puedan ser rápidas en sus servicios tomando en cuenta

el buen uso digital y un orden de dirección política que permita el desarrollo

sostenible de todas sus competencias para una gestión institucional efectiva.

También, Blas, Uribe-Hernández, Cacho y Valqui, (2022) refuerza lo

encontrado ya que el gobierno digital es una ventana abierta para la
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transparencia en la gestión institucional y con ello el usuario final se sentirá 

satisfecho.  

Se puede percibir que el gobierno digital es parte fundamental en el desarrollo 

de una institución, es por ello que genera influencia para el bueno proceso de 

la gestión institucional ya que la tecnología permite que los procesos 

administrativos se optimicen para el beneficio de la población. 

En relación al primer objetivo específico que es Identificar el nivel de gobierno 

digital en la Gestión Institucional de la UGEL Casma, se pudo encontrar bajo 

la tabla 7 que existe un nivel regular preponderante (61,2%), además en lo 

que respecta al nivel eficiente se tiene un 38,8% y no se ha considerado un 

nivel bajo en la UGEL Casma. Dichos resultados comparados por Flores 

(2021) quien en su estudio realizado sobre el gobierno electrónico y su 

relación con la gestión pública actual. Pudo concluir que el nivel en el cual se 

estipula la investigación es bueno ya que reflejó numerosas ventajas en la 

implementación del gobierno digital dentro de la gestión pública y eso generó 

mayor comunicación entre el público y el gobierno, lo que ha permitido mejorar 

en la atención de los diversos servicios que involucra a los ciudadanos y el 

restablecimiento de la confianza. Asimismo, Zamora, et al. (2018) Quienes 

desarrollaron un estudio con similar enfoque tuvo como resultado que el 

gobierno digital alcanzó un nivel regular, y se puede afirmar como una 

herramienta de vanguardia que incentiva cambios estructurales, el progreso 

de la sociedad y la mejora de las políticas públicas. Esta innovación requiere 

compromisos de largo plazo por parte del gobierno, así como la interacción 

del ciudadano de manera activa, para lograr un avance continuo y una 

actualización permanente de los procesos. Adicionalmente, el uso de estas 

herramientas nos permite controlar el desempeño de los servidores públicos, 

lo que disminuye la ineficiencia y los actos de corrupción. 

También se tiene Rodríguez (2021) quien se orientó al estudio del gobierno 

digital. Y obtuvo como resultados que el gobierno digital se ha ido 

consolidando en América Latina en la última década, pero su mayor fortaleza 

está en relación con el usuario porque fue diseñado como una forma de 
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agilizar los trámites administrativos y omitir la burocracia. Pero queda mucho 

trabajo por hacer y dinero para invertir en la transición de la implementación 

al gobierno digital. Y que es crucial construir un software que sea 

completamente confiable y permita una mejor gestión pública para abordar 

cualquier problema potencial con lo digital y lograr la integración. Asimismo, 

Arcentales y Gamboa (2019) quienes realizaron un estudio sobre el gobierno 

electrónico en una entidad pública realizado en Ecuador. Encontró como 

resultado que el éxito en la gestión pública, se basa en la implementación del 

gobierno digital a partir del uso de las TIC, las normas, las personas, las 

reglamentaciones de carácter político, los procesos y la gestión de proyectos, 

entre otros. Adicionalmente, señaló que el gobierno electrónico ha 

incrementado la transparencia y participación ciudadana en los servicios y 

trámites de la institución. Por último, se tiene a Carter et al. (2022) quienes en 

su investigación acerca del gobierno electrónico y la optimización de la calidad 

en relación a los sistemas de información y la eficiencia en los servicios que 

brinda la institución. Tuvo como conclusión que los gobiernos están optando 

por una transformación digital moderadamente exitosa como resultado de 

diversas políticas que establece el gobierno y que apoyan el uso de las TIC, 

asimismo, la creación de nuevos sistemas de información. Esto se hace para 

que, aunque el gobierno electrónico se haya convertido en una herramienta 

crucial en el mejoramiento de la administración y los servicios públicos, 

todavía tiene algunos problemas de implementación relacionados con leyes, 

normas y políticas, entre otras cosas. 

Estos hallazgos son respaldados teóricamente por Blas, Uribe-Hernández, 

Cacho y Valqui (2022) quienes lo definen al gobierno digital como una reforma 

de mejora en la institución pública ya que es una herramienta que ayuda en 

la transparencia de la gestión, el gobierno abierto y el gobierno electrónico. 

También Salirrosas, Guerra, Tuesta y Álvarez (2022) refuerza lo encontrado 

porque lo delimita al gobierno digital como una estrategia en el incremento de 

la eficiencia y eficacia, además de facilitar las operaciones y reflejar la 

transparencia en una institución. Así también Vargas (2021) argumenta que 

el gobierno digital parte por la implementación de un sistema completamente 
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nuevo en el que se establecen nuevos valores públicos mediante el uso de 

mecanismos o herramientas, como las tecnologías digitales, en el proceso de 

gobernanza. 

Dado el análisis que se ha realizado se entiende que el gobierno digital no 

solo se basa en el equipamiento moderno y actual de computadoras sino es 

considerado como una herramienta que ayuda a mejorar y optimizar los 

procesos en las instituciones tanto públicas o privadas con el fin de cumplir 

con los objetivos institucionales y así generar mayor transparencia en los 

procesos y la satisfacción del usuario final. 

En lo que corresponde al segundo objetivo específico que fue describir la 

Gestión Institucional en UGEL Casma, los resultados obtenidos en la tabla 8 

evidencian un nivel regular preponderante (71,4%), además en lo que 

respecta al nivel eficiente se tiene un 20,4% y para el nivel bajo se encontró 

un 8,2% en la Unidad de Gestión Educativa Local Casma. Dichos resultados 

son comparados con lo presentado por Lliguin (2021), en su trabajo de 

investigación sobre la gestión institucional y la planificación estratégica, 

encontró un nivel alto con un 62,5% en la gestión institucional y esto se 

muestra dado que existe una planificación anual y se realiza el seguimiento 

de las actividades. Asimismo, se tiene a Purizaca (2021) quien realizó un 

estudio orientado a las variables y pudo concluir que el nivel de la gestión 

institucional es buena con un 76,85%. También Gonzáles (2021) en su estudio 

acerca del Gobierno Digital y la Gestión Administrativa en una institución 

pública; consideró según los resultados que el nivel alcanzado de la variable 

gestión administrativa (Institucional) es buena con un 47%. 

Los resultados obtenidos son fundamentados a partir de la teoría que 

establece Zavaleta (2021) quien concreta que para la formación de los nuevos 

educandos es imperante realizar los procesos institucionales de manera 

óptima. Otra definición parte por Torres (2014) quien indica que es la 

agrupación de acciones que se integran para lograr los objetivos plasmados 

en un tiempo determinado, Por último, se tiene a Tejada et al., (2020) quienes 

indican que la gestión institucional parte por ser reglas o normas orientado al 
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control de las actividades definidas con el objetivo de lograr las metas 

institucionales. 

Es así que la gestión institucional parte por ser un proceso importante en una 

institución, ya que a partir de ello se planifica las actividades a realizar, se 

promueve el cumplimiento de dichas actividades con el fin de cumplir con los 

objetivos institucionales. 

Para el objetivo específico que fue determinar la influencia de la Información 

detallada en la Gestión Institucional de la UGEL Casma, 2023. Se consideró 

la tabla 2 según los datos del ANOVA y tomando en cuenta el p-valor que es 

menor (0,000) a 0,05 que la dimensión información detallada si influye 

significativamente en la gestión institucional de la Unidad de Gestión 

Educativa Local Casma. Asimismo, bajo la prueba no paramétrica de Rho de 

Spearman (0,843) se comprueba que existe una correlación alta y positiva 

entre la dimensión y la variable en estudio. Asimismo, la teoría se manifiesta 

de manera importante que la información detallada que presenta la institución 

en la página web resalta las noticias del día, eventos a desarrollar entre otros 

(Luna, Gil y Sandoval, 2015; Wirtz, Piehler y Daiser, 2015). 

Según los resultados mostrados se dría  que la información a detalle en muy 

importante dentro de una institución, ya que permitirá que se brinde una 

información clara y transparente para la sociedad.  

Para el objetivo específico que fue determinar la influencia de la interacción 

virtual con el uso de la web en la Gestión Institucional de la UGEL Casma, 

2023. Se consideró la tabla 3 según los datos del ANOVA y tomando en 

cuenta el p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se evidenció que la dimensión 

Interacción virtual con el uso de la web si influye significativamente en la 

gestión institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma. Así 

también bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman (0,770) se 

comprueba que existe una correlación alta y positiva entre la dimensión y la 

variable en estudio. La teoría refleja que la interacción es el uso que tiene el 

ciudadano con respecto a la web de la institución dirigidos a formularios, mesa 

de partes virtuales que generen una comunicación entre la institución y los 
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ciudadanos (Tebib & Boufaida, 2015; Puron, Luna, Picazo, Gil, Sandoval y 

Luna, 2022). Y eso genera que la gestión institucional resalte y genere una 

buena impresión. 

Gracias a esta dimensión, Interacción virtual con el uso de la web, esto 

ayudaría a reducir tiempo en los procesos dentro de las solicitudes que se 

realizarían dentro y fuera de la institución. 

Para el objetivo específico que fue determinar la influencia de la transacción 

con otras entidades en la Gestión Institucional de la UGEL Casma 2023. Se 

tomó en cuenta a la tabla 4 según los datos del ANOVA y tomando en cuenta 

el p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se afirma que la dimensión Transacción 

con otras entidades si influye significativamente en la gestión institucional de 

la Unidad de Gestión Educativa Local Casma. Así también bajo la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman (0,839) se comprueba que existe una 

correlación alta y positiva entre la dimensión y la variable en estudio. Es por 

eso que en la teoría se refleja la importancia que tiene la transacción en el 

servicio que brinda la institución operacionalmente con otras instituciones de 

manera monetaria en la interacción con el ciudadano, pagos de impuestos, 

tributos, etc (Sá, Rocha, &Cota, 2016, Luna, Gil y Sandoval, 2015) y con ello 

genera una buena gestión institucional. 

Con todo lo encontrado, en referencia a esta dimensión, se estaría 

comprobado que es imprescindible que se tenga conexiones tanto entre 

instituciones como también con el ciudadano, a fin de acelerar los procesos 

que se requieran en un momento establecido. 

Para el objetivo específico que fue determinar la influencia de la integración 

en la Gestión Institucional de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma, 

2023. Los datos obtenidos según los datos del ANOVA y tomando en cuenta 

el p-valor que es menor (0,000) a 0,05 se concluye que se afirma que la 

dimensión integración si influye significativamente en la gestión institucional 

de la UGEL Casma. Así también bajo la prueba no paramétrica de Rho de 

Spearman (0,778) se comprueba que existe una correlación alta y positiva 

entre la dimensión y la variable en estudio. Es por eso que teóricamente es 
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importante que la institución tenga la capacidad de interactuar de manera 

interna (dentro de las áreas de la institución) y de manera externa (con otras 

instituciones) (Luna, Gil y Sandoval, 2015). 

En este caso la integración que se tiene dentro de una organización es muy 

importa ya que va a permitir mejor continuamente la calidad proceso y así 

brindar un buen servicio dentro y fuera de la institución. 

Para el objetivo específico que fue determinar la influencia de la participación 

del poblador en la Gestión Institucional de la UGEL Casma, 2023. Los 

resultados de la tabla 6 muestran según los datos del ANOVA y tomando en 

cuenta el p-valor que es menor (0,000) a 0,05 que la dimensión Participación 

del poblador si influye significativamente en la gestión institucional de la 

Unidad de Gestión Educativa Local Casma. Así también bajo la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman (0,819) se comprueba que existe una 

correlación alta y positiva entre la dimensión y la variable en estudio. Es por 

eso que la teoría demuestra que la participación del poblador es imperante en 

la gestión institucional ya que la interacción del ciudadano en los diferentes 

procesos tecnológicos ya sea por chat, formulario, blogs, encuestas virtuales 

demuestran que la institución está realizando una buena gestión (Mees, 

Uittenbroek, Hegger y Driessen, 2019).  

Por que gracias a la participación del poblador se va a medir a la gestión 

institucional, lo cual hará que el poblador esté más satisfecho en cuanto a las 

solicitudes que pueda realizar en la institución, y estas se atienda de manera 

rápida. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que, según los resultados del ANOVA (p-valor = 0,000) 

el gobierno digital si influye significativamente en la gestión institucional 

de la UGEL Casma, Así también bajo la prueba no paramétrica de Rho 

de Spearman (0,899) se comprueba que existe una correlación alta y 

positiva entre dichas variables. 

Segunda: En lo que respecta al gobierno digital se encontró un nivel regular 

con mayor aceptación (61,2%), dado que en la UGEL Casma se ha 

implementado el gobierno digital pero todavía no se instala al 100% 

dicha implementación.  

Tercera: Para la gestión institucional se encontró un nivel regular 

preponderante (71,4%), ya que se ha evidenciado que en la UGEL 

Casma se tiene una gestión implementada pero no se ha consolidado a 

cabalidad ya que existen procesos que todavía no se han optimizado.  

Cuarta: Los hallazgos encontrados, según los resultados del ANOVA (p-valor = 

0,000) indican que la dimensión información detallada si influye 

significativamente en la gestión institucional de la UGEL Casma, Así 

también bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman (0,843) se 

comprueba que existe una correlación alta y positiva entre la dimensión 

y la variable en estudio. 

Quinta: Los hallazgos encontrados, según los resultados del ANOVA (p-valor = 

0,000) indican que la dimensión Interacción virtual con el uso de la web 

si influye significativamente en la gestión institucional de la UGEL 

Casma. Así también bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman 

(0,770) se comprueba que existe una correlación alta y positiva entre la 

dimensión y la variable en estudio. 
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Sexta: Los hallazgos encontrados, según los resultados del ANOVA (p-valor = 

0,000) indican que la dimensión Transacción con otras entidades si 

influye significativamente en la gestión institucional de la UGEL Casma. 

Así también bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman (0,839) 

se comprueba que existe una correlación alta y positiva entre la 

dimensión y la variable en estudio. 

Sétima: Se concluye que, según los resultados del ANOVA (p-valor = 0,000) 

indican que la dimensión integración si influye significativamente en la 

gestión institucional de la UGEL Casma. Así también bajo la prueba no 

paramétrica de Rho de Spearman (0,778) se comprueba que existe una 

correlación alta y positiva entre la dimensión y la variable en estudio. 

Octava: Los hallazgos encontrados, según los resultados del ANOVA (p-valor 

= 0,000) indican que la dimensión participación del poblador si influye 

significativamente en la gestión institucional de la UGEL Casma. Así 

también bajo la prueba no paramétrica de Rho de Spearman (0,819) se 

comprueba que existe una correlación alta y positiva entre la dimensión 

y la variable en estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Al director de la Ugel Casma, implementar capacitaciones, talleres 

para el manejo de las herramientas digitales (Tic) en los colaboradores 

dado que mejorando el gobierno digital influirá en la mejora de la 

gestión institucional. 

Segunda: Al director de la Ugel Casma, implementar equipos tecnológicos de 

última generación para optimizar los procesos que se realizan en las 

diferentes áreas y así mejorar la percepción de los colaboradores.  

Tercera: A los colaboradores de la Ugel Casma, estar más predispuestos al 

cambio en el aprendizaje de las nuevas tecnologías y software ya que 

la tecnología está revolucionando al mundo y ello beneficia a la gestión 

institucional. 

Cuarta: A los investigadores, seguir realizando investigaciones acerca de las 

variables de estudio, pero con un enfoque cualitativo para que se 

genere un análisis integral tanto del gobierno digital como de la gestión 

institucional. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Var. Definición 

conceptual 

Definición     operacional Dimensiones Indicadores N° Ítem Escala  

V
1
. 
G

o
b
ie

rn
o
 D

ig
it
a

l 

Se entiende como la 

implementación, a 

partir del manejo y 

uso de las 

tecnologías de 

información y 

comunicación, 

además de la 

selección y 

desarrollo de manera 

óptima en los 

procesos que se 

realizan en la 

administración 

pública (Luna, Gil y 

Sandoval, 2015). 

 

 

Parte por la implementación de la 

tecnología para la optimización de 

procesos y se medirá con un 

cuestionario que delimita 17 

preguntas obtenidas a partir de las 

dimensiones. Se ha considerado 

la escala de Likert para las 

opciones de respuesta donde el 1 

es malo y el 5 es óptimo, los 

rangos a tomar en cuenta son: 

Bajo [17 - 33], Medio [34 - 68], Alto 

[69 - 85]. 

Información 

detallada 

Últimas noticias 1  

 

 

 

 

Ordinal 

 

Niveles 

Bajo [17 - 33], 

regular [34 - 68] 

Eficiente [69 - 85] 

Servicios que realiza 2 

Anuncios y boletines 3, 4 

Multimedia 5 

Interacción 

virtual con el 

uso de la web 

Trámite digital 6 

Comunicación digital 7 

Correo corporativo 8 

Transacción con 

otras entidades 

Intercambio de información 9 

Trámites 10 

Seguimiento de los 

documentos 

11 

Integración  transacción con entidades 12 

Simplificación de procesos 13, 14 

Participación del 

poblador 

 

Encuestas en línea 15 

Difusión de procesos 16 

Sugerencias 17 



V
2
. 
G

e
s
ti
ó
n

 I
n
s
ti
tu

c
io

n
a

l 
Es la agrupación de 

acciones que se 

integran para lograr 

los objetivos 

plasmados en un 

tiempo determinado 

(Torres, 2014). 

Son acciones interrelacionadas 

para el logro de los objetivos en 

un tiempo establecido y se 

medirá con un cuestionario que 

delimita 17 preguntas obtenidas 

a partir de las dimensiones. Se ha 

considerado la escala de Likert 

para las opciones de respuesta 

donde el 1 es malo y el 5 es 

óptimo, los rangos a tomar en 

cuenta son: Bajo [17 - 33], Medio 

[34 - 68], Alto [69 - 85] 

La gestión de 

planeación 

Planificación de actividades 1,2 

Ordinal 

Niveles 

Bajo [17 - 33], 

regular [34 - 68] 

Eficiente [69 - 85] 

Gestión estratégica 3 

Documentos de gestión 4,5 

Integración 

Integración del personal 6,7 

Fortalecimiento de 

capacidades 

8,9 

Participación 10 

Dirección 
Administración 11,12 

Uso de recursos 13 

Control. Registro de acciones 14,15 

Supervisión 16 

Evaluación 17 



  

 Anexo 2: Instrumentos de recolección de datos 

 

 

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL GOBIERNO DIGITAL 

 

Estimado (a) colaborador de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma.  

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel del gobierno digital que 

tienen los colaboradores de la UGEL - Casma, a partir del cual será posible sugerir 

alternativas de mejora. Es por ello que solicitamos su aporte en la contestación de 

las afirmaciones propuestas e informarles que el cuestionario es anónimo y 

confidencial. ¡Agradezco su colaboración! 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales 
deberá Ud. de responder marcando con una (X) la respuesta que considere 
correcta.  

Nunca   1 
Casi Nunca   2 

A Veces   3 
Casi Siempre   4 

Siempre 5 
 

VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL  

  INFORMACIÓN DETALLADA 1 2 3 4 5 

1 
La UGEL cuenta con el portal web donde presentan noticias 
actualizadas. 

          

2 
La UGEL cuenta con el portal web donde presentan los servicios que 
brinda. 

          

3 
La UGEL en su portal web siempre presenta anuncios de los procesos que 
se están desarrollando.  

          

4 
En el portal web de la UGEL presenta el boletín institucional para brindar 
información al usuario.  

          

5 
La UGEL muestra en su portal web información escrita, imágenes, audio 

y video. 
          

  INTERACCIÓN VIRTUAL CON EL USO DE LA WEB 1 2 3 4 5 



6 
La UGEL cuenta con un sistema para realizar trámites entre las diversas 

áreas.  

7 
La UGEL cuenta con un sistema de comunicación interno para la 

comunicación inmediata de sus colaboradores. 

8 
Los trabajadores de la UGEL usan de manera continua el correo 

institucional para su comunicación.  

TRANSACCIÓN CON OTRAS ENTIDADES 1 2 3 4 5 

9 
La UGEL intercambia información de manera sincronizada con otras 

Instituciones del mismo rubro. 

10 
Considera usted que los trámites realizados por mesa de partes virtual 

se derivan de manera inmediata a las áreas indicadas. 

11 En la UGEL se puede realizar consultas online del documento ingresado. 

INTEGRACIÓN 1 2 3 4 5 

12 
Considera usted que el portal web de la UGEL interactúa con diversas 

páginas de otras instituciones públicas  

13 La página web de la UGEL permite la celeridad de los procesos. 

14 
Los trámites virtuales que se realizan por la página web se realizan de 

manera ágil y rápida. 

PARTICIPACIÓN DEL POBLADOR 1 2 3 4 5 

15 
La UGEL realiza encuestas online de satisfacción a los procesos 

virtuales que desempeña. 

16 La UGEL difunde a la población los procesos virtuales que se realizan.  

17 La UGEL tiene un buzón de sugerencias virtuales accesible al usuario. 



  

Ficha técnica del instrumento 

Para medir el gobierno digital en la Unidad de Gestión Educativa Local Casma 

CARACTERÍSTICAS DEL CUESTIONARIO 

1) Nombre del 

instrumento 
Cuestionario sobre el gobierno digital 

2) Autor: Bernuy Acero, Kenyi Jannir 

3) N° de ítems 17 

4) Administración Individual  

5) Duración 30 minutos 

6) Población Colaboradores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma 

7) Finalidad Medir la eficiencia del gobierno digital en la Unidad de 
Gestión Educativa Local Casma 

8) Materiales Manual de aplicación, cuadernillo de ítems, hoja de 

respuestas, plantilla de calificación, formulario. 

9) Codificación: Este cuestionario mide cinco dimensiones: I. Información 

detallada (ítems 1, 2, 3, 4, 5); II. Interacción virtual con el uso de la web (ítems 6, 

7, 8); III. Transacción con otras entidades (ítems 9, 10, 11); IV. Integración (ítems 

12, 13, 14) y V. Participación del poblador (ítems 15, 16, 17). Los ítems tienen 

una valoración de 1 a 5 puntos cada uno (desde Nunca   = 1 hasta Siempre = 5); 

los cuales están organizados en función a las dimensiones de la variable. Para 

obtener la puntuación en cada dimensión se suman las puntuaciones en los ítems 

correspondientes y para obtener la puntuación total se suman los subtotales de 

cada dimensión para posteriormente hallar el promedio de las cinco dimensiones. 

10) Propiedades psicométricas: 

Confiabilidad: Se determinó el índice de consistencia interna, mediante la técnica 

de alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0,949 posterior a la aplicación 

del instrumento. 

Validez: Los instrumentos serán sometidos a la validación de contenido, mediante 

juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestión 

pública y 1 experto en metodología y son docentes activos, especialistas en las 

variables de estudio evaluaron la coherencia entre variable – dimensión – indicador 

– ítems – opciones de respuesta. Para ellos se utilizará una matriz de validación 

11) Observaciones:  

Las puntuaciones obtenidas con la aplicación del instrumento se agruparon en 

niveles o escalas de: Bajo [17 - 33], regular [34 - 68], y Eficiente [69 - 85]. Estos 



valores se tendrán en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del 

análisis de resultados. 

Distribución de ítems por dimensiones 

DIMENSIÓN NOMBRE DE DIMENSIÓN ÍTEMS 

DIM 1 Información detallada 1, 2, 3, 4, 5 

DIM 2 Interacción virtual con el uso de 

la web 
     6, 7, 8 

DIM 3 
Transacción con otras 

entidades 
9, 10, 11 

DIM 4 Integración 12, 13, 14 

DIM 5 Participación del poblador 15, 16, 17 

Baremos 

Puntaje por dimensión y variable 

Las puntuaciones se determinaron en función a percentiles donde el nivel de bajo está 

dado en percentil 25, el nivel regular hasta el percentil 75 y el nivel eficiente el resto. 

Niveles A nivel de variable 

Eficiente 69 – 85 

Regular 34 – 68 

Bajo 17 – 33 



CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Estimado (a) colaborador de la Unidad de Gestión Educativa Local Casma 

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de gestión institucional 

que tienen los colaboradores de la UGEL - CASMA, a partir del cual será posible 

sugerir alternativas de mejora. Es por ello que solicitamos su aporte en la 

contestación de las afirmaciones propuestas e informarles que el cuestionario es 

anónimo y confidencial. ¡Agradezco su colaboración! 

Indicaciones: A continuación, se le presenta una serie de preguntas las cuales 
deberá Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta. 

Muy en desacuerdo   1 
En desacuerdo   2 

Mas o menos de acuerdo 3 
De acuerdo   4 

Muy de acuerdo 5 
Nº DIMENSIÓN: GESTIÓN DE PLANEACIÓN 1 2 3 4 5 

1 

En la UGEL la elaboración de planificación 

comienza a inicio de año con la participación de los 

colaboradores de la entidad. 

2 
En la UGEL la planificación de actividades se basa 

en los objetivos y metas concretas. 

3 

Usted considera que los recursos para el logro de 

las metas y objetivos están disponibles para su 

empleo. 

4 
En la UGEL se tienen definidas los objetivos y 

metas anuales. 

5 

Las funciones de los trabajadores están 

establecidas en documentos (MOF) y son de 

conocimiento del personal. 

DIMENSIÓN: INTEGRACIÓN 



  

6 
Todos los colaboradores saben sobre las 

responsabilidades en el logro de las metas. 

     

7 
Los documentos institucionales son elaborados con 

la participación de todo el personal de la entidad. 

     

8 

LA UGEL maneja un plan de actividades donde 

están considerando acciones de integración del 

personal. 

     

9 
Las relaciones interpersonales entre los miembros 

de la institución son horizontales. 

     

10 
Se prioriza la capacitación del personal al inicio de 

cada periodo lectivo. 

     

 DIMENSIÓN: DIRECCIÓN      

11 
Se asignan las funciones y cargos de acuerdo a las 

capacidades y competencias del personal. 

     

12 
Los recursos económicos de la institución son 

administrados con responsabilidad. 

     

13 

Se rinde cuentas de las acciones que se están 

realizando a través de diversos documentos y es de 

conocimiento de todo el personal. 

     

 DIMENSIÓN: CONTROL      

14 
Existe una estrategia para registrar las actividades 

que se están realizando. 

     

15 
Se realiza supervisión de las acciones que se 

ejecutan. 

     

16 
La participación es institucional en los procesos de 

evaluación de la gestión. 

     

17 
Se realizan la rendición de cuentas de todas las 

acciones que se ejecutan en la institución. 

     

 

 

 

 

 



  

Ficha técnica del instrumento 

Para medir la gestión institucional en la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma 

CARACTERÍSTICAS DEL CUESTIONARIO 

12) Nombre del 

instrumento 
Cuestionario sobre la gestión institucional 

13) Autor: Bernuy Acero, Kenyi Jannir 

14) N° de ítems 17 

15) Administración Individual  

16) Duración 30 minutos 

17) Población Colaboradores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Casma 

18) Finalidad Medir la eficiencia de la gestión institucional en la Unidad 
de Gestión Educativa Local Casma 

19) Materiales Manual de aplicación, cuadernillo de ítems, hoja de 

respuestas, plantilla de calificación, formulario. 

20) Codificación: Este cuestionario mide cuatro dimensiones: I. Planeación (ítems 

1, 2, 3, 4, 5); II. Integración (ítems 6, 7, 8, 9, 10); III. Dirección (ítems 11, 12, 13) 

y IV. Control (ítems 14, 15, 16, 17). Los ítems tienen una valoración de 1 a 5 

puntos cada uno (desde Muy en desacuerdo   = 1 hasta Muy de acuerdo   = 5); 

los cuales están organizados en función a las dimensiones de la variable. Para 

obtener la puntuación en cada dimensión se suman las puntuaciones en los ítems 

correspondientes y para obtener la puntuación total se suman los subtotales de 

cada dimensión para posteriormente hallar el promedio de las cuatro 

dimensiones. 

21) Propiedades psicométricas: 

Confiabilidad: Se determinó el índice de consistencia interna, mediante la técnica 

de alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0,964 posterior a la aplicación 

del instrumento. 

Validez: Los instrumentos serán sometidos a la validación de contenido, mediante 

juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestión 

pública y 1 experto en metodología y son docentes activos, especialistas en las 

variables de estudio evaluaron la coherencia entre variable – dimensión – indicador 

– ítems – opciones de respuesta. Para ellos se utilizará una matriz de validación 

22) Observaciones:  



Las puntuaciones obtenidas con la aplicación del instrumento se agruparon en 

niveles o escalas de: Bajo [17 - 33], regular [34 - 68], y Eficiente [69 - 85]. Estos 

valores se tendrán en cuenta para ubicar a los trabajadores para efectos del 

análisis de resultados. 

Distribución de ítems por dimensiones 

DIMENSIÓN NOMBRE DE DIMENSIÓN ÍTEMS 

DIM 1 Planeación 1, 2, 3, 4, 5 

DIM 2 Integración      6, 7, 8, 9, 10 

DIM 3 Dirección 11, 12, 13 

DIM 4 Control 14, 15, 16, 17 

Baremos 

Puntaje por dimensión y variable 

Las puntuaciones se determinaron en función a percentiles donde el nivel de bajo está 

dado en percentil 25, el nivel regular hasta el percentil 75 y el nivel eficiente el resto 

Niveles A nivel de variable 

Eficiente 69 – 85 

Regular 34 – 68 

Bajo 17 – 33 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR EL GOBIERNO DIGITAL 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,949 17 

Estadísticos total-elemento 

Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

GD1 55,92 133,244 ,842 ,944 

GD2 55,69 135,064 ,900 ,944 

GD3 55,62 133,423 ,944 ,943 

GD4 55,85 139,141 ,792 ,946 

GD5 55,92 135,077 ,849 ,944 

GD6 56,85 122,474 ,809 ,946 

GD7 56,00 140,167 ,478 ,950 

GD8 56,15 131,474 ,792 ,945 

GD9 56,46 127,603 ,905 ,942 

GD10 55,85 137,641 ,580 ,949 

GD11 57,31 136,397 ,527 ,950 

GD12 56,38 131,423 ,794 ,945 

GD13 56,46 137,269 ,938 ,944 

GD14 56,08 134,910 ,800 ,945 

GD15 57,00 134,167 ,553 ,950 

GD16 55,85 139,641 ,630 ,948 

GD17 56,92 139,910 ,415 ,952 

Se aplicó una prueba piloto de la escala valorativa para medir el gobierno digital 

con una muestra no probabilística por conveniencia de 10 personas, sin afectar a 

la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 17 ítems propuestos en el 

instrumento. Del análisis de los coeficientes de correlación corregido ítem-total en 

sus dimensiones no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser positivo; así 

mismo el valor del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del 



instrumento es de 0.949, en promedio. Por lo que se considera que la escala 

valorativa para medir gobierno digital es confiable. 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de elementos 

,964 17 

Estadísticos total-elemento 

Media de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Varianza de la 

escala si se 

elimina el 

elemento 

Correlación 

elemento-total 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si se 

elimina el 

elemento 

GI1 53,85 184,308 ,909 ,959 

GI2 53,92 185,244 ,839 ,960 

GI3 54,08 189,077 ,847 ,960 

GI4 53,54 184,103 ,874 ,960 

GI5 53,85 188,808 ,768 ,961 

GI6 53,77 192,526 ,878 ,960 

GI7 54,23 190,526 ,924 ,959 

GI8 54,31 187,397 ,868 ,960 

GI9 53,62 211,256 ,283 ,967 

GI10 54,15 191,474 ,690 ,963 

GI11 53,23 209,526 ,429 ,966 

GI12 53,69 206,231 ,457 ,965 

GI13 54,23 192,026 ,740 ,962 

GI14 54,00 187,667 ,877 ,960 

GI15 53,77 189,692 ,840 ,960 

GI16 53,62 192,423 ,888 ,960 

GI17 53,85 193,308 ,780 ,961 

Se aplicó una prueba piloto de la escala valorativa para medir la gestión institucional 

con una muestra no probabilística por conveniencia de 10 personas, sin afectar a 

la muestra de estudio, con el objetivo de depurar los 17 ítems propuestos en el 

instrumento. Del análisis de los coeficientes de correlación corregido ítem-total en 

sus dimensiones no sugiere la eliminación de ítem alguno, por ser positivo; así 



mismo el valor del coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del 

instrumento es de 0.964, en promedio. Por lo que se considera que la escala 

valorativa para medir la gestión institucional es confiable. 
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