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Resumen

El estudio tuvo como propédsito, determinar la incidencia entre el sistema de
control interno y la optimizacion de la gestidon logistica, Municipalidad Distrital de
Pueblo Libre. Estudio con disefio no experimental, por los objetivos, corresponde
a un es-tudio de tipo aplicado, con una muestra de 45 colaboradores, que se
relacionan con las variables, en el que se aplico el cuestionario como instrumento.
Se tiene como resultados: el 42.2% de los colaboradores consideran que se tiene
un nivel que no es el 6ptimo sobre el sistema de control interno, el 33.3%,
sostienen que se tiene un nivel bajo o medio sobre la gestion logistica, la
significancia fue de 0.000, < al 5%, el coeficiente de Rho de Spearman fue
0.827. Se concluye que, existe una incidencia importante entre el sistema de
control interno y la optimizacion de la ges-tion logistica en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre, en el rango o nivel de correlacién positivo alto, al tener
un mejor sistema de control interno, teniendo en cuenta cada uno de sus
componentes, se tendra una gestion logistica mas efectiva, donde la gestion de
compras no tenga inconvenientes, la gestion de almacén sea eficiente y una

mejor gestion inventarios.

Palabras calve: control interno, gestion logistica, gestion de inventarios



Abstract

The purpose of the study was to determine the incidence between the internal
control system and the optimization of logistics management, District Municipality of
Pueblo Libre. Study with non-experimental design, due to the objectives,
corresponds to a study of applied type, with a sample of 45 collaborators, which are
related to the variables, in which the questionnaire was applied as an instrument.
The results are as follows: 42.2% of the collaborators consider that they have a level
that is not optimal on the internal control system, 33.3% maintain that they have a
low or medium level on logistics management, the significance was 0.000, < 5%,
the Spearman's Rho coefficient was 0.827. It is concluded that there is an important
incidence between the internal control system and the optimization of logistics
management in the District Municipality of Pueblo Libre, in the range or high positive
correlation level, by having a better internal control system, taking into account each
of its components, there will be a more effective logistics management, where
purchasing management does not have problems, warehouse management is

efficient and inventory management is better.

Keywords: internal control, logistics management, inventory management.



.  INTRODUCCION

El problema de la gestion logistica es un comun denominador en muchos de las
empresas y sobre todo en las entidades del estado en todo el mundo, un estudio
realizado por Mendoza et al. (2018) considera que la problematica en el desarrollo
y gestion logistica en Latinoamérica, es marcada, por ende, existe la necesidad
poder tener mejoras en la estructura y en la forma de gestién, para que los
resultados sean mas eficientes, con lo que se lograra mejorar la economia de las
organizaciones. Por otra parte, Bertranou (2019), muestra datos muy importantes
sobre el tema logistico y su eficiencia, por ejemplo, los paises donde exige una
mayor eficiencia en la parte logistica son: Chile con el 11.5 %, en el caso de Brasil,
es del 11.6 %, y en el caso de México, es del 12.0 %, considerando uno de los
factores principales de que toman en cuenta para la gestion logistica, es el
transporte, factor clave que ayuda a cubrir la necesidad que el sector productivo
requiere. Ademas, de acuerdo con el informe del Banco Mundial de 2018, considera
en este Rankin al Peru dentro del lugar 71, de un total de 160 paises en todo el
mundo, considerando nuestra region en Sudamérica, se encuentra en el lugar 10

de un total de 23 paises.

En el contexto nacional, en un estudio realizado sobre la Unidad Ejecutora
de un Ministerio en la parte Sur del Peru, donde Mendoza (2020) explica como parte
de los resultados del estudio, que un 44.0% de los colaboradores, tiene un
desconocimiento sobre las acciones que se deben de elaborar en consideracion al
sistema de control interno, por otra parte, un 30.0% de los funcionarios, desconoce
sobre las actividades que se realizan en el ambiente de control. Lo que quiere decir
que los funcionarios no conocen las actividades a realizar dentro del proceso del
cumplimiento de las metas, ademas que existe una ausencia de comunicacion entre
las areas y departamentos de la organizacion, por lo que, la organizacion, en
términos generales, no conoce como es la situacidon actual dentro de la
organizacion, por lo que el riesgo de fraude, es latente cada dia. También, Agama
et al. (2020) considera que, para poder tener una gestion logistica eficiente, con el
cumplimento de las mestas, se deben de tomar en cuenta los riesgos en la empresa

para poder contrarrestarlo. Por otra parte, estudios realizados muestran que el



indice de desarrollo logistico del Peru, es de 2.84, encontrandose por debajo de los
pises de la region, como son, Chile, Panama y México, quien tuvieron como puntaje
de 3 puntos, a pesar de eso estamos considerados como un pais con un
desempenio logistico estable respecto a los afios ultimos. Ademas, nuestro pais, le
falta todavia desarrollar su sistema de gestion logistica, para poder alcanzar el nivel
de Espafa y Corea del Sur, a quienes se considera como paises que tienen un

buen rendimiento logistico, con un puntaje mayor a 3.4.

Ademas, segun Nunez y Montalvo (2018), muchas empresas no tienen un
control adecuado de sus inventarios, no cuentan con planes mermas, por lo que se
dan desembolsos adicionales no considerados en los presupuestos Por otra parte,
Mufioz (2022), muestra como es que un eficiente control interno dentro de las
organizaciones, sean estas pequefias o grandes, pueden mejorar de manera
importante el sistema logistico, teniendo procesos claros y bien definidos que
contribuyen al efectivo funcionamiento del proceso logistico, como son las compras,
el almacenado, la distribucion entre otros aspectos relevantes que se tiene en el
area logistica. También, de acuerdo con Chinguel & Pauccara (2020), muestra los
problemas que aqueja a las entidades del estado en lo que respecta a la logistica,
ya hay un documento sobre las funciones especificas para los que son parte del
area, no hay promocién de la ética y los valores, lo que hace que no se cuente con

un eficiente sistema logistico.

En lo respecta a la problematica local, pues se tiene que el municipio de
Pueblo Libre, es una comuna con mucha historia, sin embargo, también afronta
grandes retos, en el aspecto social, principalmente el de la delincuencia, por otra
parte, la infraestructura, por otra parte, también tienen algunos problemas que
superar en la parte interna, como por ejemplo la gestion logistica, puesto que
existen algunas deficiencias en las compras, en el control de almacén, puesto que
existen diferencias en la comparacioén del sistema con el inventario fisico, por lo que
se considera que un control interno eficiente puede ayudar a mejorar la gestion

logistica en el municipio del cual se realiza el estudio.

De acuerdo con la descripcidn sobre el problema del contexto en el que se
realiza, se considera el siguiente problema, del punto de vista general para su

estudio: ¢Cual es el nivel de incidencia del sistema de control interno en la



optimizacion de la gestion logistica, municipio de Pueblo Libre 20237 De la parte
especifica del problema, se tiene el nivel de incidencia de la variable control interno
con cada una de las dimensiones que corresponden a la variable gestion logistica,

el caso del municipio de Pueblo Libre, 2023.

El estudio tiene como justificacion social, puesto que los objetivos de la
municipalidad estan orientados principalmente al bienestar y cuidado de la
poblacidn, en ese sentido, el manejo eficiente de la gestion logistica, en base a un
control interno adecuado, permitira que la municipalidad cumpla sus metas
previstas. Se justifica de la parte practica, ya que los resultados seran de ayuda a
mejorar la parte de la gestion logistica, con el énfasis en el control interno como
una herramienta importante para poder lograr esa mejora. Se tiene como
justificacion tedrica, puesto que se considera que el estudio brindara conocimiento
actual sobre las variables en contexto y tiempo, ademas que se tiene como bases
para el desarrollo, estudios relacionados y bases tedricas como fundamento.
Finalmente se justifica metodolégicamente puesto que se aplica un instrumento
adaptado para el estudio especifico de la municipalidad, el mismo que ayudara a

mejorar los objetivos institucionales del municipio.

Respecto a los objetivos del estudio, se tiene en lo general, determinar el
nivel de incidencia del sistema de control interno con la optimizacion de la gestion
logistica, municipio de Pueblo Libre, 2023. Para la parte especifica, son los
siguiente: Determinar la incidencia entre el sistema de control interno y la
optimizacién de la gestion de compras, municipio de Pueblo Libre, 2023. Determinar
la incidencia entre el sistema de control interno y la optimizacion de la gestion de
almacén, municipio de Pueblo Libre, 2023. Determinar la incidencia entre el sistema
de control interno y la optimizacién de la gestién de inventario, municipio de Pueblo
Libre, 2023.

El estudio contempla las hipotesis siguientes, de la parte general: El sistema
de control interno incide de manera significativa en la optimizacion de la gestiéon
logistica, municipio de Pueblo Libre, 2023. En lo que corresponde a lo especifico:
El sistema de control interno tiene una incidencia relevante en la optimizacién de la
gestion de compras, municipio de Pueblo Libre, 2023. El sistema de control interno

tiene una incidencia relevante en la optimizacion de la gestion de almacén,



municipio de Pueblo Libre, 2023. El sistema de control interno tiene una incidencia
relevante en la optimizacion de la gestion de inventario, municipio de Pueblo Libre,
2023.



. MARCO TEORICO

Del los estudios previos internacionales, de Valencia, (2019), estudio sobre la un
sistema de control para inventarios y su implementacién, empresa del serctor
ferretero, Coérdoba, Colombia. Estudio pro positivo, de andlisis de informes y
docuementos, unidad para el anpalisis es la empresa ferretera, los resultados
muestran que para poder obtener la utilidad, se da en primer lugar por las ventas,
por lo que los inventarios tienen una funsién muy importante para poder maximisar
las ventas, por ello, al tener clientes poco satisfechos hacen qu no se tengan los
ingresos estimados, por otra parte, los aspectos de control de inventraios, ayuda a
la gestion eficiente, por lo que se reduce o anula las pertidad por deterioro, fecha
venicida o perdiadas, Se concluye que el implementar un ssistema de control para

los inventarios permitira un mejor y efeicinte gestion de la parte logistica.

De acuerdo con Custodio (2021), estudio sobre el control interno y como es
que se tiene una mayor eficiencia en la gestidon logistica, en un supermercado,
2020. Por la naturaleza del estudio, fue cuantitativa como enfoque, aplicada y de
un disefio pre experimental, poblacion la conformaron 15 colaboradores, siendo la
muestra poblacional, para lo cual se considerd el instrumento para recoger los
datos, el cuestionario, ademas de la revision de informes y documentos. Los
resultados encontrados muestran que la gestion de la parte logistica tiene una
mejora del 27% de efectividad, debido a la implementacion de procesos de control
interno, los que demuestran una eficiencia y mejora en cada uno de los
componentes. Por lo que se concluye que, al considerar una mejora,
reestructuracion o implementacion del control interno dentro de la organizacion,
considerando un diagndstico apropiado de la empresa, para poder realizar la
implementacion en las debilidades que se tienen y mantener donde se tienen las
fortalezas, se tendra mayor eficacia y eficiencia en lo que respecta a la gestion
logistica de la empresa.

De los estudios previos nacionales, se tiene que Reyes (2019), quien
considero estudiar sobre el control interno para poder mejorar de la gestion de los
inventarios, una empresa de construccion, Chiclayo, 2017. En el estudio, se tiene

que es de tipo descriptiva, con disefio de no intervenir las variables, no



experimental, la muestra fueron los colaboradores que conoces las variables, que
se relacionan de manera directa con ellos, como son el contador, la gerencia
general, el administrador y el responsable de almaceén, instrumento utilizado para
levantar la informacion fue la entrevista, también la observacién y por ultimo el
analisis de informes y documentos, De los resultados se tiene que no se tiene muy
bien definido cuales son los procesos en el nivel operativo con el que se deben de
realizar la gestion de inventarios, el control no es el mas adecuado, pues no hay
una planificacion adecuada de la compras, ni una evaluacion de los proveedores,
por lo que se concluye que la ausencia de un control interno adecuado afecta de

manera directa a las gestion de inventarios dentro de la empresa.

Por otra parte, Santisteban (2021), muestra en su investigacion respecto al
control interno dentro de un municipio del norte del Peru con la gestion logistica. La
linea del estudio es descriptiva y de correlacion, disefio de no experimento, en el
corte, porque se tomo la informacion en un solo tiempo es transversal, se recolecté
los datos necesarios para el desarrollo del estudio, por medio del cuestionario, los
que se tuvo una validez de expertos, quienes revisaron y evaluaron los 19 y 11
items de las dos variables respectivamente, poblacion fue de 11 trabajadores. De
los resultados se obtuvo un p valor mayor al 5%, por lo que se concluye que la
relacion no es significativa entre las variables, por o que se recomienda que se

realice el estudio con analisis documental.

Segun Veracruz & Yucra (2020), quienes desarrollaron su estudio centrado
en el analisis sobre el control interno y como es que esté tiene incidencia en la
mejora de la gestion del departamento de logistica, empresa del sector comercio,
Arequipa, 2019. Sobre la parte de metodologia, se tiene que el disefio fue no
experimental, con corte transversal, muestra de 14 colaboradores que
corresponden a la parte logistica, para poder levantar la informacién fue necesario
el uso del instrumento del cuestionario, también se usé la ficha de registro, para el
analisis de las razones financieras. Se presentan dentro de sus resultados, segun
Rho de Spearman, un coeficiente de correlacion r=0.914, lo corresponde de
acuerdo a la tabulacién de rangos, correlacién directa alta, con un valor de P=0,001
resulta inferior a 0.05. Concluyendo que el control interno si influye de manera

importante sobre la optimizacion para el departamento de gestion logistica en la



empresa en estudio.

Por otra parte, Ramirez (2021), muestra en su investigacion que realizd
respecto al control interno con la gestion logistica, el caso de una Direccién Sub
Regional de Salud, Cajamarca, 2021. Sobre la parte de la metodologia aplicada, se
tiene que fue basica, con el disefio de estudio no experimental, de corte transversal,
muestra censal, que fueron 7 colaboradores del area, se utilizé el cuestionario en
el recojo de la informacion, el mismo que tuvo una valides con opinion aplicable por
parte de los expertos, el Alfa de Cronbach fue 0,816 y 0,775 sobre las variables, lo
que demuestra que son confiables. Los resultados muestran que, en lo que
respecta al control interno, muestra un bajo nivel con un 86%, del mismo modo
sobre que la gestion logistica con un 86%, ademas, se tiene que la gestién de
almaceén logistico tiene un nivel de 0.816, siendo este una correlacién alta directa,
con un p inferior al .05. Concluye que al tener un mayor control internos se tiene

una gestion logistica, gestion de almacén con mayor eficiencia.

De acuerdo con Alvarez (2017), quien muestra los resultados de su estudio
sobre control interno con el proceso que tiene la gestion logistica, en una
universidad publica, Peru, 2016. Sobre el aspecto metodoldgico, se muestra que
tiene un enfoque cuantitativo, por la naturaleza de sus obijetivos, estudio de tipo
sustantiva, nivel descriptivo, no se manipulé ninguna variable, por lo que es no
experimental, la poblacién fue censal de 72 colaboradores, la encuesta fue la
técnica necesaria para el recojo de la informacién. Segun los resultados, se tiene
que el valor de correlacion fue r=0.789, con un valor para P=0,001. En tal sentido
se llega a concluir que, si se tiene una relacion importante del control interno con la
gestion del area de logistica, con un nivel directo alto. En tal sentido al mejorar una
efectiva labor en la parte de control internos, se va a ver reflejado en los resultados

de la gestion sobre el inventario, las compras, el almacén de la institucion.

En lo que respecta a las bases teodricas, sobre el control interno, es el
conjunto de procedimientos relacionado a los registros, que su vez, tienen que ver
con los procesos para la decision, para poder realizar la autorizacion de las
actividades, como también de las transacciones que realizan las areas en
coordinacion de la direccion, por lo que se estimula la eficiencia en el entorno de

las operaciones, el cumplimento de las normas y politicas, para poder logar los



objetivos que se proyectaron, como también tiene como fin el poder medir la
efectividad, eficiencia y economia en lo que corresponde al proceso de toma de

decisiones (Morales, 2020).

Sobre la dimensién ambiente de control, es el proceso, partes, que se tiene
para que las areas puedan funcionar organicamente correctas, estas directivas son
asumidas por la alte direccion, pues se orienta al cumplimiento de las metas y
objetivos empresariales (Vega-De-La-Cruz et al., 2017). Por otra parte, respeto a la
evaluacion de riesgo, consiste en un proceso permanente, en el que permite
identificar y posterior analisis de los riesgos que tienen relacién a la afectacion
posible para lograr las metas y objetivos institucionales, por lo que se identifican
para poder tomar acciones correctivas y preventivas (Lopez-Jara et al., 2018). De
las actividades de control, es parte importante en el proceso de control, estas son
politicas dentro de los procesos que son referenciados por la parte administrativa,
con la finalidad de que se puedan cumplir cada uno de los mecanismos de control
que fueron parte de la implementacion con el fin de lograr los objetivos
institucionales (Grageola et al., 2020). Sobre la supervisiéon y monitoreo, este tiene
por finalidad mejorar el proceso y tener mayor certidumbre de lo que se desea
conseguir, se lleva un control sobre como se esta llevando a cabo las actividades
como corresponde con los principios establecidos, para tomar las medidas
correctivas si fuere el caso (Guevara et al., 2022). De la Informacion vy
comunicacion, es de la parte externo e interna, ademas de proveer a la empresa
informacion relevante con el objetivo de tener el control diario, también, permite a
los colaboradores tener conocimiento pleno de la importancia y objetivo del control
Interno (Pirani, 2021).

De parte de la variable gestion logistica, es el proceso organizado de la
adquisicién de materiales, productos o servicios de inicio a fin. Es la combinacién
de métodos de gestion de la planificacidon, como el inventario, para definir el nivel
optimo, las compras, para tener el aprovisionamiento seguro y almaceén,
principalmente la recepcion y distribucion. Desde el punto de vista del sector
publico, érgano de apoyo, que se encarga de actividades de planificacion, ejecucion
y supervision del sistema de contratacion con el estado, para optimizar los recursos

administrados (Quiala et al., 2018).



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de estudio:

Teniendo en cuenta el propdsito del estudio, se esta considerando como un estudio
de tipo aplicado, puesto que, este estudio tiene como objetivo dar una solucion o
poder contribuir a la misma, dentro de un entorno, el mismo en el cual se desarrolla
la investigacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Por otra parte, este tipo
de estudio se centra en poder apoyar en la solucion de problemas dados, de
personas, entes, sociedad, entre otros, de forma especifica, de manera practica,

por lo que es necesario conocer bien el contexto (Shanti & Shanti, 2017).
Disefio de investigacion:

El disefio de un estudio, esta dado por los experimentales y los que no lo son, esto
por la forma y momento en el que se consigue la informacion, por lo que este estu-
dio fue no experimental, puesto que, al momento de recopilar la informacion nece-
saria para poder realizar el desarrollo del estudio, no fue necesario que se interven-
gan las variables, que se alteren, mas bien se tom6 como se encontraban (Arias y
Covinos, 2021). Por otro lado, el estudio es considerado de corte transversal, ya
gue los datos que fueron recopilados, se realizaron en un determinado momento,
por lo que se dice que es de observacion, de manera individual, de los que confor-

man la muestra en estudio (Salatino, 2019).

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Control interno
Definiciéon conceptual

Es el conjunto de procedimientos relacionado a los registros, que su vez, tienen
que ver con los procesos para la decision, para poder realizar la autorizacién de las
actividades, como también de las transacciones que realizan las areas en
coordinacion de la direccion, por lo que se estimula la eficiencia en el entorno de

las operaciones, el cumplimento de las normas y politicas, para poder logar los



objetivos que se proyectaron, como también tiene como fin el poder medir la
efectividad, eficiencia y economia en lo que corresponde al proceso de toma de

decisiones (Morales, 2020).

Definiciéon operacional

Para su analisis y descripcion que corresponde a la variable, utilizé6 como
instrumento el cuestionario con una escala de Likert, el mismos que fue aplicado a
la muestra del estudio, para posteriormente analizar los resultados y posterior

desarrollo de las conclusiones y recomendaciones para la municipalidad.
Indicadores

Conforme al detalle de las variables, se consideraron los siguientes indicadores
para la elaboracién del cuestionario: los manuales sobre las funciones, la estructura
organizacional, los formatos de registros, los procedimientos sobre el control
interno, el monitoreo de las operaciones, la efectividad en los registros, la
administracion eficiente de los recursos, las evaluaciones permanentes, los
controles sobre las operaciones, la evaluacion sobre el control interno, la

transparencia y accesibilidad que se tiene sobre la informacion

Escala: Ordinal

Variable 2: Gestion logistica
Definiciéon conceptual

Proceso organizado de la adquisicidn de materiales, productos o servicios de inicio
a fin. Es la combinacién de métodos de gestion de la planificacién, como el
inventario, para definir el nivel 6ptimo, las compras, para tener el aprovisionamiento
seguro y almacén, principalmente la recepcion y distribucion. Desde el punto de
vista del sector publico, 6rgano de apoyo, que se encarga de actividades de
planificacion, ejecucidn y supervision del sistema de contratacion con el estado,

para optimizar los recursos administrados (Quiala et al., 2018).
Definicidon operacional

Para su analisis y descripcion que corresponde a la variable, se utiliz6 como

instrumento el cuestionario con una escala de Likert, el mismos que fue aplicado a
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la muestra del estudio, para posteriormente analizar los resultados y posterior

desarrollo de las conclusiones y recomendaciones para la municipalidad.
Indicadores

Conforme al detalle de las variables, se consideraron los siguientes indicadores
para la elaboracién del cuestionario: los presupuestos anuales, la planificacion de
los pedidos, la prevision sobre las compras, la evaluacion de los proveedores, el
control del almacenamiento, la programacion de la distribucion, la gestion contable,

por ultimo, la clasificacion y codificacién de los inventarios.

Escala: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion:

La poblacién en estudio es de 248 colaboradores de la municipalidad Distrital de
Pueblo Libre quienes laboran al momento de realizar la investigacion, entendiendo
que la poblacion es el conjunto universal de elementos sobre el cual se circunscribe
la investigacion, son los elementos totales de los que se van a trabajar para poder
determinar los resultados, los que tienen caracteristicas similares, los que al final
se van a conocer las caracteristicas de acuerdo a los objetivos (Cadena et al.,
2017).

e Criterios de inclusion:
Se considera a los colaboradores que son parte de municipio de Pueblo
Libre, que se encuentren laborando de un afio a mas en el puesto, dentro de

un area que se relaciona con las variables.

e Criterios de exclusion:
No se tomaron en cuenta a los colaboradores que son parte de municipio
Pueblo Libre, que se encuentren laborando menos de un afio en el puesto,

dentro de un area que se relaciona con las variables.
Muestra:

Son 45 trabajadores del municipio de Pueblo Libre quienes tienen relacién de forma
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directa con las variables. Se entiende que, la muestra viene a ser el sub conjunto
de la poblacion, son los elementos al cual se van a aplicar el instrumento para el
recojo de la informacion, los que son procesados para poder concluir sobre los

mismos (Garcia, 2018).
Muestreo:

Es no probabilistico a conveniencia del investigador, puesto que son los que tienen
relacién directa con las variables en estudio. Este tipo de muestreo se considera
por la necesidad de poder recoger los datos de la poblacion, sin embargo, existen
limitantes, como son el acceso a los elementos de la muestra, el factor tiempo,
economico, entre otros, de los cuales se llegan a extraer las conclusiones y

recomendaciones del estudio (Gamboa, 2018).
Unidad de analisis:

Para el presente estudio, se tiene como unidad de analisis a la municipalidad
Distrital de Pueblo Libre y sus colaboradores, en esta parte, hace referencia a “que”
es lo que se va a estudiar o a “quien” es el que se va a estudiar, por lo que es
determinante establecerlo, ademas, por lo general en estudios de las ciencias
sociales, por lo general son personas, en el caso de ciencias empresariales,

empresas e informes (Wahyu, 2020).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica

Es la encuesta la técnica que se aplico en el estudio, este tipo de técnica es muy
usado en la recopilacion de datos donde la poblacion es significativa, es una herra-
mienta caracteristica de los estudios cuantitativos, es una herramienta que permite
recopilar los datos de una muestra, por medio de un cuestionario, el mismos que

fue elaborado de los indicadores (Arias-Gonzales, 2020).

Instrumento

El cuestionario fue el instrumento elegido para poder recoger los datos de la mues-

tra, es la que corresponde a la técnica elegida, este tipo de instrumento consiste

12



principalmente en un conjunto de preguntas orientadas a conocer o caracterizar las
variables, la que fueron elaboradas de los indicadores previamente establecidos

por el estudio (Feria et al., 2020).
Validez

Se realiz6 por el juicio de tres profesionales especialistas en lo que se refiere a la
investigacion, son los que revisaron cada una de las preguntas hechas de acuerdo
con los indicadores, desde el punto de vista de la coherencia, relevancia, para tener
la confianza de que se va a medir lo que realmente se desea medir (Ventura-Leon,
2017). El resultado de la evaluacion, fue de Aplicabilidad de los instrumentos a la

muestra determinada.
Confiabilidad

La confiabilidad se realizé por medio del Alfa de Cronbach, el mismo que se obtuvo
un valor de .957 y .962 para cada una de las variables, lo que quiere decir que tiene
una consistencia interna excelente, por lo que, al ser aplicado el instruemtno en otro
momento a la muestra el valor tiende a ser el mismo, tiene los valores similares
(Reidl-Martinez, 2013).

3.5. Procedimientos

El estudio se dio inicio con la identificacién de las variables a estudiar, que en este
caso fueron el control interno con la gestion logistica, el mismo que se tomé en
consideracion, ya que es la que mayor problema se identificaron, por otra parte, se
determind el instrumento a utilizar para poder realizar el estudio, se aplico el
cuestionario a los que formaron parte de la muestra, para luego tabularlos y
procesarlos por medio del SPSS como software estadistico, finalmente, se extrajo
los resultados, los que fueron analizados y llegando a las conclusiones del estudio,

conforme a los objetivos del estudio.

3.6. Método de analisis de datos

El método que se utilizdé en el estudio, fue el descriptivo analitico, puesto que se

realiza en primer lugar la descripcion de las variables, como son el control interno,
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con la gestion logistica, por medio de tablas de frecuencia, ademas, se realiz6 la
prueba de normalidad, con el objetivo de que se pueda identificar si la muestra tiene
una distribucion normal o también que no tenga una normalidad en los datos, para
que se pueda aplicar el estadistico inferencial correcto, con el que se pudo concluir

y recomendar de acuerdo a los resultados inferenciales obtenidos.

3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones contempladas en el estudio sobre la parte ética y de contenido,
fueron establecidos por las normas internas de la universidad, por otra parte, se
tomo en consideracion algunos principios, como el de la autonomia, que consiste
en el respeto irrestricto de la persona, el derecho de participar o no del estudio sin
ningun tipo de presion, por lo que se tomo en consideracion la participacion volun-
taria, el que fue manifestada por el consentimiento informado del participante por
medio de una pregunta en el cuestionario, ademas, se tomd en consideracion el
principio de justicia, puesto que el estudio tiene como fin principal el de contribuir
con el conocimiento, como base para otros estudios académicos, también se tomé
en consideracion, los derechos de los autores, de los que fueron tomados como
referencia para sostener de manera tedrica el estudio, el mismo que se realiz6 por

medio del uso del formato APA, en lo que respecta a las citas y referencias.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

En este apartado se describen las variables por medio de niveles de logro, como
son el nivel bajo, medio y alto, este ultimo es el que se considera logrado o el nivel
optimo.

Tabla 1

Nivel de sistema de control interno del municipio de Pueblo Libre

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Bajo 7 15,6 15,6 15,6
Medio 12 26,7 26,7 42,2
Alto 26 57,8 57,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 1

Nivel de sistema de control interno en el municipio

Frecuencia

Bajo Medio Alto

De la tabla y figura, en el que se muestran los resultados, el 57.8% de los que
formaron parte de la muestra de entre los trabajadores del municipio de Pueblo
Libre, consideran que se tiene un nivel éptimo sobre el sistema de control interno,
sin embargo, el 42.2% no lo considera asi, es decir que, el nivel esta bajo o medio,
sobre cada uno de los componentes que tiene el control interno, lo que quiere decir

que se deben de plantear estrategias para mejorar.
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Tabla 2

Nivel de la gestion logistica del municipio de Pueblo Libre

Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje lido acumulado
Bajo 8 17,8 17,8 17,8
Medio 7 15,6 15,6 33,3
Alto 30 66,7 66,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Figura 2

Nivel de la gestion logistica del municipio

Frecuencia

Medio

Bajo

Segun se puede identificar en la tabla de resultados, el 66.7%, un porcentaje im-
portante, de los que formaron parte de la muestra, que son los colaboradores del
municipio de Pueblo Libre, sostienen que se tiene un nivel bueno sobre la gestion
logistica, es decir que hay una buena gestion sobre las compras, en lo que respecta
a la gestion de almacén, se tiene un buen control y manejo y sobre la gestion de
los inventarios también se considera que se encuentran en un nivel apropiado,
mientras que el 33.3%, es decir la tercera parte, percibe que la gestion logistica se

encuentra en un nivel bajo o medio, por lo que se debe de tomar en cuenta las

acciones de mejora.

Alto




Tabla 3

Tabla cruzada de los niveles del control interno y la gestion logistica

Gestion logistica

Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuen__ 7 0 0 7
%_total 15,6% 0,0% 0,0% 15,6%
Control in- Medio Recuen_ 1 6 5 12
terno % _total 2,2% 13,3% 11,1% 26,7%
Alto Recuen__ 0 1 25 26
% _total 0,0% 2,2% 55,6% 57,8%
Total Recuen_ 8 7 30 45
% _total 17,8% 15,6% 66,7%  100,0%
Figura 3
Cruzada de los niveles de logro del Control interno y la Gestion logistica
Gestion
logistica
Heajo
W Medio
M Alto

Recuento

Control interno

De la figura y tabla, se puede apreciar que el 55.6% de los colaboradores encues-
tados, perciben que tanto el sistema de control interno como la gestion logistica, se
encentran en un nivel alto al mismo tiempo, lo que indica que es el adecuado, como
también, un valor relevante, que el 15.6% por el contrario, considera que se en-
cuentra en un nivel bajo al mismo tiempo sobre las variables, lo que indica que

existe una relacién entre las variables, por la coincidencia de los niveles.
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Analisis inferencial

Para poder realizar el analisis inferencial y dar respuesta a los objetivos de la in-
vestigacion, se determina la normalidad de los datos, con el que se puede elegir el
estadistico apropiado para la prueba de hipotesis del estudio, como también, el niel

o fuerza que tiene la correlacion de ser el caso.

Analisis de normalidad de los datos

Tabla 4

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico g Sig. Estadistico gl Sig.

Control interno , 227 45 000 ,828 45 ,000

Gestion logis-

) ,204 45 000 ,868 45 ,000
tica

Interpretacion:

En lo que respecta al analisis de normalidad de los datos, se considera a Shapiro,
puesto que la muestra tiene 45 elementos, siendo este menor a 50, por lo tanto, se
observa en la tabla que el p_valor correspondiente a la variable control interno es
de .000 y para la varaible gestion logistica, tambien es de .000, por lo tanto, se pude
decir que la muestra es no paramétrica, es decir que los datos no tienen un

distribucion normal, por lo que el estadistico aplicado es el de Rho de Spearman.
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Analisis de la incidencia entre el sistema de control interno y la optimizaciéon

de la gestion logistica, municipio de Pueblo Libre, 2023.

Tabla b

Incidencia del sistema de control interno con la gestion logistica

Control in- Gestién lo-

terno gistica
Coefic. de correl. 1,000 ,827**
Control in- . i
termno Sig.(bilater) ) ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coefic. de correl. 827 1,000
Gestion lo- . .
gistica Sig.(bilater) ,000
N 45 45

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Conforme se muestran los resultados en la tabla, la significancia es de 0.000, valor
que no supera al 5%, por lo que, se dice que, si existe una incidencia importante
entre el sistema de control interno y la optimizacion de la gestidn logistica en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, como también, el valor que tiene el coefi-
ciente de Rho de Spearman es .827, resultado que se encuentra en el rango o nivel
de correlacion positivo alto, lo que quiere decir que, al tener un mejor sistema de
control interno, teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, en el caso del
ambiente de control, el evaluar el riesgo de manera efectiva, considerar las activi-
dades de control, mantener el monitoreo y la supervisién de manera constante, con
un manejo de la informacién y la comunicaciéon efectiva, se tendra una gestion lo-
gistica mas efectiva, donde la gestion de compras no tenga inconvenientes, la ges-
tion de almaceén es eficiente y la gestion inventarios se maneja de manera adecuada
con personal que cumple las expectativas que el area demanda con el perfil del

puesto requerido.

19



Analisis de la incidencia entre el sistema de control interno y la optimizacién

de la gestion de compras, municipio de Pueblo Libre, 2023.

Tabla 6

Incidencia del sistema de control interno con la gestion de compras

Control in- Gestion de

terno compras
Control in- Cpefiq. de correl. 1,000 785%
terno Sig.(bilater) _ 1000
Rho de N 45 45
Spearman . .. o Coefic. de correl. 785%* 1,000
compras Sig.(bilater) 000 _
N 45 45

**Correlac. Significat. nivel 0,01 (bilat).

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla, la significancia es de 0.000,
valor que no supera al 5%, por tanto, se dice que, si existe una incidencia impor-
tante entre el sistema de control interno y la gestion de compras en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre, como también, el valor que tiene el coeficiente de Rho de
Spearman es .785, resultado que se encuentra en el rango o nivel de correlacion
positivo alto, lo que quiere decir que, al tener un mejor sistema de control interno,
teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, en el caso del ambiente de
control, el evaluar el riesgo de manera efectiva, considerar las actividades de con-
trol, mantener el monitoreo y la supervisidon de manera constante, con un manejo
de la informacion y la comunicacion efectiva, se tendra una gestion de compras
mas efectiva, con presupuestos anuales respecto a las compras, de tal manera que
son previstas, de acuerdo con la demanda de las areas, teniendo un control efi-
ciente de los pedidos, ademas de tener una evaluacion de proveedores de manera
eficiente y efectiva, lo que le permite a la empresa optimizar los recursos y generar

mayores beneficios.
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Analisis de la incidencia entre el sistema de control interno y la optimizacién

de la gestion de almacén, municipio de Pueblo Libre, 2023.

Tabla 7

incidencia del sistema de control interno con la gestion de almacén

Control in- Gestion de

terno almacén
Coefic. de correl. 1,000 , 755**
Control in- . i
©mo Sig.(bilater) ) ,000
Rho de N 45 45
Spearman Coefic. de correl. ,755** 1,000
Gestionde ;.\ iiater) 000
almacén
N 45 45

**Correlac. Significat. nivel 0,01 (bilat).

Interpretacion:

Segun como se tienen los resultados mostrados en la tabla, la significancia es de
0.000, valor que no supera al 5%, por tanto, se dice que, si existe una incidencia
importante entre el sistema de control interno y la gestién de almacén en la Munici-
palidad Distrital de Pueblo Libre, como también, el valor que tiene el coeficiente de
Rho de Spearman es .755, resultado que se encuentra en el rango o nivel de co-
rrelacion positivo alto, lo que quiere decir que, al tener un mejor sistema de control
interno, teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, en el caso del ambiente
de control, el evaluar el riesgo de manera efectiva, considerar las actividades de
control, mantener el monitoreo y la supervisidon de manera constante, con un ma-
nejo de la informacion y la comunicacion efectiva, se tendra una gestion de almacén
eficiente, donde se puedan identificar los bienes con el que se cuenta, de manera
oportuna, en el que no hay perdidas, por ultimo, existe una mejor distribucion de los
bienes, lo que le permite a la empresa optimizar los recursos y generar mayores

beneficios.
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Analisis de la incidencia entre el sistema de control interno y la optimizacién

de la gestion de inventario, municipio de Pueblo Libre, 2023

Tabla 8

Incidencia del sistema de control interno con la gestion de inventario

Control in- Gestiéon de

terno inventario
Control in- C_oefiq. de correl. 1,000 TT4%
terno Sig.(bilater) _ 1000
Rho de N 45 45
Spearman .. . Coefic. de correl. T74%* 1,000
inventario Sig.(bilater) 000 _
N 45 45

**Correlac. Significat. nivel 0,01 (bilat).

Interpretacion:

Se observa de los resultados mostrados en la tabla, la significancia es de 0.000,
valor que no supera al 5%, por tanto, se dice que, si existe una incidencia impor-
tante entre el sistema de control interno y la gestion de inventario en la Municipali-
dad Distrital de Pueblo Libre, como también, el valor que tiene el coeficiente de Rho
de Spearman es .774, resultado que se encuentra en el rango o nivel de correlacion
positivo alto, este resultado se puede interpretar contablemente, que, al tener un
mejor control interno, en el que se considera cada uno de sus componentes, en el
caso del ambiente de control, el evaluar el riesgo de manera efectiva, considerar
las actividades de control, mantener el monitoreo y la supervisién de manera cons-
tante, con un manejo de la informacién y la comunicacion efectiva, se tendra una
gestidn de inventarios apropiada, donde se identifiquen cada uno de los productos
o bienes considerando la gestion contable, como también, teniendo una buena co-
dificacién y clasificacion de los inventarios, 1o que le permite a la empresa optimizar

los recursos y generar mayores beneficios al reducir los costos.

22



V. DISCUSION

Del objetivo general, se tiene el analisis de la incidencia entre el control interno y la
optimizacion de la gestion logistica, municipio de Pueblo Libre, en el que se tuvo
como resultados, significancia de 0.000, inferior al 5%, existe una incidencia impor-
tante entre el control interno y la optimizacidn sobre gestidn logistica en el municipio
de Pueblo Libre, el coeficiente de Rho de Spearman fue .827, resultado que se
encuentra en el rango o nivel de correlacion positivo alto, lo que quiere decir que,
al tener un mejor sistema de control interno, teniendo en cuenta cada uno de sus
componentes, en el caso del ambiente de control, el evaluar el riesgo de manera
efectiva, considerar las actividades de control, mantener el monitoreo y la supervi-
sion de manera constante, con un manejo de la informacioén y la comunicacién efec-
tiva, se tendra una gestion logistica mas efectiva, donde la gestion de compras no
tenga inconvenientes, la gestién de almacén es eficiente y la gestion inventarios se
maneja de manera adecuada con personal que cumple las expectativas que el area
demanda con el perfil del puesto requerido, como se muestra, este resultado se
compara con el estudio de Veracruz & Yucra (2020), quienes desarrollaron su es-
tudio centrado en el analisis sobre el control interno y como es que esté tiene inci-
dencia en la mejora de la gestion del departamento de logistica, empresa del sector
comercio, Arequipa, 2019. Sobre la parte de metodologia, se tiene que el disefio
fue no experimental, con corte transversal, muestra de 14 colaboradores que co-
rresponden a la parte logistica, para poder levantar la informacion fue necesario el
uso del instrumento del cuestionario, también se usé la ficha de registro, para el
analisis de las razones financieras. Se presentan dentro de sus resultados, segun
Rho de Spearman, un coeficiente de correlacion r=0.914, lo corresponde de
acuerdo a la tabulacién de rangos, correlacion directa alta, con un valor de P=0,001
resulta inferior a 0.05. Concluyendo que el control interno si tiene una influencia
muy importante sobre la optimizacién para el departamento de gestion logistica en
la empresa en estudio, por otra parte, tiene semejanza los resultados obtenidos con
el de Santisteban (2021), donde muestra en su investigacion respecto al control
interno dentro de un municipio del norte del Peru con la gestion logistica. La linea

del estudio es descriptiva y de correlacion, disefio de no experimento, en el corte,

23



porque se tomo la informacién en un solo tiempo es transversal, se recolecto los
datos necesarios para el desarrollo del estudio, por medio del cuestionario, los que
se tuvo una validez de expertos, quienes revisaron y evaluaron los 19 y 11 items
de las dos variables respectivamente, poblacion fue de 11 trabajadores. De los re-
sultados se obtuvo un p valor mayor al 5%, por lo que se concluye que la relacion
no es significativa entre las variables que son objeto de estudio, por lo que se reco-
mienda que se realice el estudio con analisis documental.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se tiene el analisis de la
incidencia entre el sistema de control interno y la optimizacién de la gestion de com-
pras, municipio de Pueblo Libre, en el que se tuvo como resultados, significancia
de 0.000, inferior al 5%, existe una incidencia importante entre el sistema de control
interno y la optimizacién de la gestion de compras en el municipio de Pueblo Libre,
el coeficiente de Rho de Spearman fue .785, resultado que se encuentra en el rango
o nivel de correlacion positivo alto, se entiende entonces que, al tener un mejor
sistema de control interno, teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, en
el caso del ambiente de control, el evaluar el riesgo de manera efectiva, considerar
las actividades de control, mantener el monitoreo y la supervision de manera cons-
tante, con un manejo de la informacion y la comunicacion efectiva, se tendra una
gestion de compras mas efectiva, con presupuestos anuales respecto a las com-
pras, de tal manera que son previstas, de acuerdo con la demanda de las areas,
teniendo un control eficiente de los pedidos, ademas de tener una evaluacion de
proveedores de manera eficiente y efectiva, lo que le permite a la empresa optimizar
los recursos y generar mayores beneficios, estos resultados tienen semejanza con
el estudio que realizé Alvarez (2017), quien muestra los resultados de su estudio
sobre control interno con el proceso que tiene la gestion logistica, en una universi-
dad publica, Peru, 2016. Sobre el aspecto metodoldgico, se muestra que tiene un
enfoque cuantitativo, por la naturaleza de sus objetivos, estudio de tipo sustantiva,
nivel descriptivo, no se manipul6é ninguna variable, por o que es no experimental,
la poblacién fue censal de 72 colaboradores, la encuesta fue la técnica necesaria
para el recojo de la informacion. Segun los resultados, se tiene que el valor de
correlacion fue r=0.789, con un valor para P=0,001. En tal sentido se llega a concluir
que, si se tiene una relacion importante del control interno con la gestion del area

de logistica, con un nivel directo alto. En tal sentido al mejorar una efectiva labor en
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la parte de control internos, se va a ver reflejado en los resultados de la gestion
sobre el inventario, las compras, el almacén de la institucion, en tal sentido las com-
pras tienen una mayor eficiencia en su gestién al tener como herramienta de apoyo
en el proceso al control interno.

También, del segundo objetivo especifico, se tiene el analisis de la incidencia
entre el sistema de control interno y la optimizaciéon de la gestion de almacén, mu-
nicipio de Pueblo Libre, en el que se tuvo como resultados, significancia de 0.000,
inferior al 5%, existe una incidencia importante entre el sistema de control interno y
la optimizacion de la gestién de almacén en el municipio de Pueblo Libre, el coefi-
ciente de Rho de Spearman fue .755, resultado que se encuentra en el rango o
nivel de correlacion positivo alto, en este caso, al tener un mejor sistema de control
interno, teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, en el caso del ambiente
de control, el evaluar el riesgo de manera efectiva, considerar las actividades de
control, mantener el monitoreo y la supervisidon de manera constante, con un ma-
nejo de la informacion y la comunicacion efectiva, se tendra una gestion de almacén
eficiente, donde se puedan identificar los bienes con el que se cuenta, de manera
oportuna, en el que no hay perdidas, por ultimo, existe una mejor distribucién de los
bienes, lo que le permite a la empresa optimizar los recursos y generar mayores
beneficios, estos resultados se tienen como semejantes, con el estudio que realizd
Ramirez (2021), muestra en su investigacion que realizé respecto al control interno
con la gestion logistica, el caso de una Direccion Sub Regional de Salud, Caja-
marca, 2021. Sobre la parte de la metodologia aplicada, se tiene que fue basica,
con diseno de estudio no experimental, muestra censal, que fueron 7 colaboradores
del area, se utilizé el cuestionario en el recojo de la informacion, el mismo que tuvo
una valides con opinién aplicable por parte de los expertos, el Alfa de Cronbach fue
0,816 y 0,775 sobre las variables, lo que demuestra que son confiables. Los resul-
tados muestran que, en lo que respecta al control interno, muestra un bajo nivel con
un 86%, del mismo modo sobre que la gestion logistica con un 86%, ademas, se
tiene que la gestion de almacén logistico tiene un nivel de 0.816, siendo este una
correlacion alta directa, con un p inferior al .05. Concluye que al tener un mayor
control internos se tiene una gestién logistica, gestién de almacén con mayor efi-
ciencia, por lo que tiene una semejanza muy importante, lo que de alguna manera

corrobora los resultados mostrados en el presente estudio, por lo que el almacén
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tiene una mayor eficiencia en su gestién al apoyarse en el control interno como
instrumento o procesos que mejoran las actividades claves de la empresa.
Finalmente, en lo que respecta al tercer objetivo especifico, se tiene el ana-
lisis de la incidencia entre el sistema de control interno y la optimizacion de la ges-
tion de inventario, municipio de Pueblo Libre, en el que se tuvo como resultados,
significancia de 0.000, inferior al 5%, existe una incidencia importante entre el sis-
tema de control interno y la optimizacién de la gestion de inventario en el municipio
de Pueblo Libre, el coeficiente de Rho de Spearman fue .774, resultado que se
encuentra en el rango o nivel de correlacion positivo alto, este resultado se puede
interpretar contablemente, que, al tener un mejor control interno, en el que se con-
sidera cada uno de sus componentes, en el caso del ambiente de control, el evaluar
el riesgo de manera efectiva, considerar las actividades de control, mantener el
monitoreo y la supervision de manera constante, con un manejo de la informacién
y la comunicacion efectiva, se tendra una gestién de inventarios apropiada, donde
se identifiquen cada uno de los productos o bienes considerando la gestion conta-
ble, como también, teniendo una buena codificacion y clasificacion de los inventa-
rios, lo que le permite a la empresa optimizar los recursos y generar mayores be-
neficios al reducir los costos, estos resultados son los que tienen semejanza con el
estudio realizado por Reyes (2019), quien considerd estudiar sobre el sistema de
control interno en la mejora de la gestidn de los inventarios, una empresa de cons-
truccion, Chiclayo, 2017. En el estudio, se tiene que es de tipo descriptiva, con
disefio de no intervenir las variables, no experimental, la muestra fueron los cola-
boradores que conoces las variables, que se relacionan de manera directa con
ellos, como son el contador, la gerencia general, el administrador y el responsable
de almacén, instrumento utilizado para levantar la informacion fue la entrevista,
también la observacion y por ultimo el analisis de informes y documentos, De los
resultados se tiene que no se tiene muy bien definido cuales son los procesos en
el nivel operativo con el que se deben de realizar la gestidén de inventarios, el control
no es el mas adecuado, pues no hay una planificacion adecuada de la compras, ni
una evaluacién de los proveedores, por lo que se concluye que la ausencia de un
control interno adecuado afecta de manera directa a las gestion de inventarios den-
tro de la empresa, por todo ello, se tiene que la getion sobre los inventarios tiene

una vital importancia para una organizacion, por ellos se busca siempre la eficiencia
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en este sentido, entonces el control interno es clave para poder lograrlo, que la

empresa tenga objetivos logrados.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA. Se tiene como conclucién, existe una incidencia importante entre el
sistema de control interno y la optimizacion de la gestidn logistica en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, en el rango o nivel de correlacion positivo
alto, debido a que la significancia fue de 0.000, valor que no supera al 5%, el valor
que tiene el coeficiente de Rho de Spearman fue 0.827, al tener un mejor sistema
de control interno, teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, se tendra
una gestion logistica mas efectiva, donde la gestibon de compras no tenga

inconvenientes, la gestion de almacén sea eficiente y una mejor gestion inventarios.

SEGUNDO. Se llega a concluir que, existe una incidencia significativa del sistema
de control interno con la optimizacidn de la gestion de compras en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre, con un nivel de correlacion positivo alto, o que se
corrobora lo determinado de la significancia que fue de 0.000, valor que no supera
al 5%, el valor que tiene el coeficiente de Rho de Spearman fue 0.785, al tener un
mejor sistema de control interno, teniendo en cuenta cada uno de sus
componentes, se tendra una gestion de compras mas efectiva, con presupuestos

anuales respecto a las compras, teniendo un control eficiente de los pedidos.

TERCERO. Se puede concluir que, existe una incidencia importante entre el
sistema de control interno y la optimizacion de la gestion de almacén en la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, en el rango o nivel de correlacidn positivo
alto, debido a que la significancia fue de 0.000, valor que no supera al 5%, el valor
que tiene el coeficiente de Rho de Spearman fue 0.755, al tener un mejor sistema
de control interno, teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, se tendra
una gestién de almacén eficiente, donde se puedan identificar los bienes con el que
se cuenta, de manera oportuna, en el que no hay perdidas, por ultimo, existe una
mejor distribucion de los bienes, lo que le permite a la empresa optimizar los

recursos y generar mayores beneficios.
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CUARTO. Se llega a concluir que, existe una incidencia importante entre el sistema
de control interno y la optimizacion de la gestion de inventario en la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre, en el rango o nivel de correlacion positivo alto, debido a
que la significancia fue de 0.000, valor que no supera al 5%, el valor que tiene el
coeficiente de Rho de Spearman fue 0.774, al tener un mejor sistema de control
interno, teniendo en cuenta cada uno de sus componentes, se tendra una gestion
de inventarios apropiada, donde se identifiquen cada uno de los productos o bienes
considerando la gestién contable, como también, teniendo una buena codificacion
y clasificacién de los inventarios, lo que le permite a la empresa optimizar los

recursos y generar mayores beneficios al reducir los costos.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO. Se recomienda al alcalde y a la gerencia de logistica de la Municipalidad
Distrital de Pueblo Libre, hacer una evaluacion al equipo de control interno, para
poder verificar el fiel cumplimento de las normas internas, el trabajo de control y
semiento a las unidades de la municipalidad, con el objetivo de que se tenga un
eficiente control interno que pueda contribuir a la mejora del area de gestion logis-

tica en el municipio.

SEGUNDO. Se recomienda a la gerencia de logistica y personal de compras de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, hacer una revision de los presupuestos
anuales programados, para que su ejecucion sea eficiente y comparada, tener un
control de los pedidos internos para el cumplimiento como corresponde y hacer una
evaluacién de proveedores, con la finalidad de mejorar el servicio, la calidad del

producto y tener mejores precios.

TERCERO. Se recomienda a la gerencia de logistica y personal de almacén de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, realizar un control eficiente sobre los pro-
ductos para su almacenamiento, para evitar perdidas y deterioros, como también
productos que se tengan en exceso, también, realizar una distribucion eficiente, con

los tiempos 6ptimos y con lo productos como corresponden.

CUARTO. Se recomienda a la gerencia de logistica y personal de almacén de la
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, realizar el registro en el momento que le de
los bienes que ingresan y los que salen, para poder tener un registro contable ac-
tualizado, realizar una codificacion y clasificacion de cada uno de los bienes y pro-
ductos con la cuenta la municipalidad, para poder evitar deterioro o perdidas,
Clasificacion y codificacion
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

. Escala
Variable T s . . . .
s Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores de
medicion
Manuales y funciones
. Estructura organizacional
Ambiente de 9
Control Formatos
Conjunto de procedimientos relacionado a los Para la variable control interno y Procedimientos del control
registros que tienen que ver con los procesos para la | las dimensiones interno
decision, para poder realizar la autorizacion de las correspondientes, se utilizé como | Evaluacién de Monitoreo de Operaciones
actividades, como también de las transacciones que | instrumento el cuestionario con Riesgos Efectividad
realizan las areas en coordinacién de la direccion, una escala de Likert, el mismos Registro
Control . Y . . o . :
interno por lo que se estimula la eficiencia en el entorno de que fue aplicado a la muestra del | Actividades de Administracion de | Ordinal
las operaciones, el cumplimento de las normas y estudio, para posteriormente control recursos
politicas, para poder logar los objetivos que se analizar los resultados y posterior Evaluaciones
proyectaron, como también tiene como fin el poder desarrollo de las conclusiones y Supervision o Controles operacionales
medir la eficiencia, efectividad, economia (Morales, recomendaciones para la Mo?mitoreo Evaluacion de control
2020). municipalidad. interno
. Transparencia y
Informacion y _
Sy accesibilidad a la
comunicacion ; Iy
informacion
Proceso organizado de la adquisicion de materiales, Para la variable gestién logistica Pres_u_pue_s’tos anuales
productos o servicios de inicio a fin. Es la . . g 9 y Gestién de Planificacion de pedidos
N . It las dimensiones Previsién de compras
combinacion de métodos de gestion de la . I Compras p
s ) . - . correspondientes, se utiliz6 como p Evaluacion de
planificacién, como el inventario, para definir el nivel | . ; )
- L . instrumento el cuestionario con roveedores
6ptimo, las compras, para tener el aprovisionamiento . ) p
. ) S e una escala de Likert, el mismos
Gestion | seguro y almacén, principalmente la recepcion y . :
- A . que fue aplicado a la muestra del Ordinal
logistica | distribucion. Desde el punto de vista del sector estudio. para posteriormente
publico, érgano de apoyo, que se encarga de dio, para p . Gestion de Almacenamiento
- P! . . I analizar los resultados y posterior | 5 ; Distribucié
actividades de planificacion, ejecucion y supervision ; macen Istribucion
. o desarrollo de las conclusiones y
del sistema de contratacidon con el estado, para ;
S L . recomendaciones para la —
optimizar los recursos administrados (Quiala et al., C . Gestion contable
municipalidad. Gestion P
2018). . Clasificacion y
Inventarios

codificacion




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: “Sistema de control interno y su incidencia en la optimizacién de la gestion logistica, Municipalidad Distrital de Pueblo

Libre, 2023”.
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢Cual es la incidencia del sistema de | Determinar la incidencia entre el sistema de | EI sistema de control interno incide
control interno en la optimizacién de la | control interno y la optimizaciéon de la gestion | significativamente estadisticamente en la
gestion logistica, Municipalidad Distrital | logistica, Municipalidad Distrital de Pueblo | optimizacion de la gestion logistica,
de Pueblo Libre - 20237 Libre, 2023. Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
¢Cual es la incidencia del sistema de | Determinar la incidencia entre el sistema de | EI sistema de control interno incide
control interno en la optimizacién de la | control interno y la optimizacion de la gestién de | significativamente estadisticamente en la
gestion de compras, Municipalidad | compras, Municipalidad Distrital de Pueblo | optimizacion de la gestibn de compras,
Distrital de Pueblo Libre - 20237 Libre, 2023. Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, 2023.
¢Cual es la incidencia del sistema de | Determinar la incidencia entre el sistema de | EI sistema de control interno incide Técnica
control interno en la optimizacién de la | control interno y la optimizacion de la gestion de | significativamente estadisticamente en la Encuesta
gestion de almacén, Municipalidad | almacén, Municipalidad Distrital de Pueblo | optimizacion de la gestion de almacén,
Distrital de Pueblo Libre - 20237 Libre, 2023. Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, 2023.
¢Cual es la incidencia del sistema de | Determinar la incidencia entre el sistema de | EI sistema de control interno incide
control interno en la optimizacién de la | control interno y la optimizacion de la gestién de | significativamente estadisticamente en la
gestion de inventario, Municipalidad | inventario, Municipalidad Distrital de Pueblo | optimizacion de la gestion de inventario,
Distrital de Pueblo Libre -,20237? Libre, 2023. Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, 2023.
Disefio de investigacion Poblaciéon y muestra Variables y dimensiones
—— - —— - = Instrumentos
Disefo de investigacion. no experimental de | Poblacién . . : Cuestionario
corte transaccional La poblacion en estudio es de 248 colaboradores de Variables Dimensiones
la municipalidad Distrital de Pueblo Libre quienes Ambiente de Control
V1 laboran al momento de realizar la investigacion
Muestra: Evaluacién de Riesgos
M La muestra es de 45 colaboradores de la municipali- Control i
dad Distrital de Pueblo Libre quienes tienen relagién interno Actividades de control
V2 directa con las variables en estudio. Supervision o Monitoreo
Donde: Muestreo: y : 2
M = Muestra El muestreo es no probabilistico por conveniencia, Inforr.rTamon y comunicacion
V1= Sistema de control interno puesto que son los que tienen relacion directa con Gestion Gest!gn de Compr’as
V2= Gestion logistica las variables en estudio. logistica Gestion de Almacen
r = Relacién entre variables Gestion Inventarios




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene por objetivo, poder medir el
nivel de sistema de control interno y como incide este sobre la optimizacion de la
gestion logistica, Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, 2023, por lo que se le pide,
responda con veracidad a cada una de las preguntas segun corresponda a las

alternativas. Se entiende que, al iniciar a resolver el cuestionario, se estara dando

Cuestionario sobre el Control interno

el consentimiento informado del mismo.

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre

V1 Control interno

1

2

3

4

Ambiente de control

¢ Usted identifica sus funciones relacionadas a
Su puesto de trabajo?

¢ Usted cree que esta debidamente
capacitado respecto al trabajo que realiza?

¢, Usted conoce la estructura organizacional
del &rea logistica?

¢ Existen formatos de las transacciones del
area logistica?

¢, Usted conoce los procedimientos del control
interno del area logistica?

Evaluacion de Riesgos

¢ Existen lineamientos para efectuar el
monitoreo de operaciones en el area
logistica?

¢,Cree usted que un eficiente control interno
tendria un impacto positivo en la gestién del
area logistica?

¢, Considera usted que la implementacion de
un control interno reduce el riesgo en las
operaciones logisticas?

Actividades de control

¢ Las transacciones en el area logistica son
registradas diariamente?

10

¢ Existe una adecuada administracion de
recursos?

11

¢ Existen evaluaciones de control interno
periodicamente?

Supervision o Monitoreo




12

¢ Existe adecuados controles operaciones?

13

¢ Usted cree que es efectivo la evaluacién del
control interno?

14

JUsted conoce las medidas correctivas?

Informacidén y comunicacién

15

¢ Existe una transparencia y accesibilidad a la
informacion?




Cuestionario sobre la gestién logistica

Estimado(a) participante, el presente instrumento tiene por objetivo, poder medir el
nivel de la gestion logistica y como incide el sistema de control interno sobre la
optimizacion de la gestion logistica, Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, 2023,
por lo que se le pide, responda con veracidad a cada una de las preguntas segun
corresponda a las alternativas. Se entiende que, al iniciar a resolver el cuestionario,

se estara dando el consentimiento informado del mismo.

1 Nunca; 2 Casi nunca; 3 A veces; 4 Casi siempre; 5 Siempre

V2 Gestion logistica
Gestion de Compras
¢ Existe un adecuado presupuesto para las

1
compras?
¢, Se realiza una planificacion de pedidos?

3 ¢ Usted cree que es efectivo la prevision de
compras?

4 ¢ Existen lineamientos para la evaluaciéon de
proveedores?
Gestion de Almacén

5 ¢, Existe un adecuado almacenamiento en el

area logistica?
6 |¢se realiza una buena distribucion?
¢, Se aplican los procedimientos establecidos

! en las actividades realizadas en el almacén?
Gestion Inventarios

8 ¢,Considera Usted que el inadecuado control
interno afecta en la gestién contable?

9 ¢, Se cuenta con una adecuada Gestion de
Inventarios?

10 ¢, Sabe de la importancia para la empresa

tener un buen Control de sus Inventarios




Anexo 4: Validacion de instrumentos

Evaluacion

Respetado experto: Usied ha sido sel scco

por juicio de expertos

nado para evaluar & instrumento “Cuesbionario de conbrol interno

e la Muricipalidad Distrilal de Pueblo Libre, 20257, La svaluacidn de esie instrumenio &5 de gran reevanca

para lograr gue sea valido y que los resul
Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Ratos genergles del experiy

lados oblenidos a parlir de ézle sean uliizados eficeniemenis.

Nombre y apellid

a8 |Amasifuen Reategul Manue

Grado profesional: Maesiria (X)) Dochor {1
Area de formacién académica: [Clinica () Social { } Educativa { }
Crganizacional { X )

Areas de experlencla profesional:

Tributacidn, Contabllidad ¥ Metodologia de 1€

Institucion donde labora:

Uniwersidad César Vallejo

Tiempo de experlencia profesion

o an 2adanos( ) Mésde 5anos|X)

Experencia en Investigacidn Tem

i[5 comesponde)

atica Publicacidn de articulos clentificos en revistas

Cﬂdlgﬂ- Orcid Initps:orced. ong/0000-0002 {58 r-4 060
2. Propdsito de la ewvaluscidn:
Walidar sl conbenida dal instrumenio, par juica de sxperios.
3. Datos del instruments (Colocar nombre de ka cussionarnio, escala o invenkano )
jCuestonario de control inkeme &n la Municipalidad Distrital
Hombre de la Prueba: e Pusblo Libee 2023
Avtoria: [Guerers Pacush, Yessi Thalia
Procedencia (ugar donde fus creado e Lirma
irEtrameEnda )
Administracian (A quién se aplicard el | Lo res de la Municipalidad Distrital de Pusblo Libes
irEtrumenia):

Tiempo de aplicaciin {duracitn gue e
lomard en lkenar e instnumenia):

10 a 15 minulos

Amibito de aplicacian
{Unidad de andlsis):

45 colaboradores de la Municipalidad Distrital de Puebla
Lifire

Significacion [axplicar como

compuesio sl instrumenio: dimensiones dimensiones: Ambienle de coniral, evaluacidn de nesgos,
Sreas, ems por drea

El instrumenio abarda el conbrol inlerma enla Municipakdad
Distrital de Pushio Libre, 2023 y cusnta con cinca

lividades de control, supenvisitn o monilorea, informacion y
MACSCH.

Cuestionario

4. Soporie tedrico
[desaribir en funcidn &l modelo ledrica)
Instrumento | Subescala Definicién
Area {dimensiones)

Arnbsente de con

tral | Es el components que considera los manuales

y funciones, estructura organizacional,
formatos v procedimiantes del control interno

Ewaleacitn de niesgos

Este componente considera & monitoreo de
operaciones y efectividad

Acividades de coninol

I::-EI'I"IFH:II'IEI'IIIE que considera el regisiro,
Siminisiracion da recursos v ey aleaciones

COMMUNSCECION

Supervigidn o | Este componente considera los  controles
Madioreo pperacionales v ks evaluacion de control intermo
Informacidn ¥

Tranaparencia y accasiblidad a la informaciin




Dimenslones del Instrumento: Ambients de control, evalusciin de nesgos. actividades de control,
supenvisidn o manfono, informacidn y comunicackin.

Cuarta dimensldn: Supervislén o monltoreo
Cibjetives de ks Dimensidn: Determinar el nivel sobre el componente superdsitn o monitereg

Claridiad Coherencia Rokevanoia Obs
INDICADOR itam f] -
1 z| 3| af 1| 2| 3| 4] 1] 2| 3| =«
X £l £l
mfgﬁales ; Existe adecuados
R controles operaconeas?
| Lhsted cras gqus g X X X
; Efactivo la evaluacion del
ﬁ#ﬁﬂml de contrad Intemo?

7 Lhsted conoce las x X X
medidas comectivas?

Dimenslones del instrumento: Ambiente de control, evaluscién de nesgos, actividades de conirol,
supervisidn o moniiono, informacidn y comuncackin.

Quinta dimensidn: Infermacidén y comunicacion
Dbjetives de la Dimensidn: Determinar & nivel sobre el componente informacian y comunicacian

Claridad Coherencia Rekwanoa Obs
INDICADOR item | Rse
1 2 = af 1] 2| 3| 4 of 2| 2| 2
Transparencla y [ Exiate una ranspanencls b
glbilidad a la | acoesibiidad & la
riforrniaciin briforrmacion?

o\
&7,

Firma del experino
DMl 45285300



Evaluacion
Respetads experio: Usted ha sido selece

por juicio de expertos

iorada para evaluar &l irstruments "Cusstonano de Gaslitn

Logistica en |a Municipalidad Distriial de Pueblo Libre 20237, La svaluacidn de esie insirumenio &5 de gran

relevancia para lograr que sea vdlida y que los resulladeos oblenidos a partic de éste sean uliizados
eficieni=menbe. Agradecemos su valiosa colaboracion.

B. Ralos genarales del experio

Mombre y apellidos:

Amasifuen Reategui Marsel

Grado profesional:

Magstria { X ) Docbor L1

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Socal

{ } Educstiva { )
Crganizacional | X )

Areas de experiencla profesional:

Tributacion, Contabilidad y Metodologia de IC

Institucién donde labora:
Tiempo de experlencla profesional en

Uniwversidad César Vallejo

284 afios | ) M= de 5 arfios [ X )
el drea:
Experiencia en Investigacion Tematica Publicacidn de articulos clentificos en revistas
(= comesponde)
Codigo Orcid hittps: Viorckd ong000-0002 058 7-4060
T. Propésito de la evaluacién:
Valdar &l contenida del instrumento, par juicio de sxperios.
B. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuesSonario, escala o inventanio )
. [Cusslionario de GesSon Logislica en la Municipalidad
Nombre de ka Prusba: |, i ial de Pusblo Libre, 2023
Autoria: [Guermens Pacush, Yessi Thalia
Procedencia (lugar donde fus creado e Li
irsinumeenia): i
Administracion (A quisn se aplicard & b res de la Municipalidad Distrital de Pusblo Libee
irminumeenda):

Tiempo de aplicacién (duracitn gue o=
lomard en llenar & instrumsenia):

10 a 15 minulos

Ambito de aplicacian
[Umidad de andlsis):

45 colaboradares de la Murscipalidad Disintal de Puebla
Libre

compuesio &l instrumenio: dimersones
dreas, (bems por dreal

Significacion [explicar como |.-5-I..1|m

El insirumenio abarda la Geslitn Logistica en la

unicipalidad Disirital de Pusblo Libre 2023y cuenta con ires
[dimensiones: Gesidn de compras, Gestidn de almacén y
{Zaslidn de irmeentarios.

8. Soporie teGrico
[describir en funcidn a modelo ledrica)
Instrumento / Subescala Dafinicidn
M. [dimensiones)
Cusstionario Geslion de compras Consiste en realzar los  presupuesios

anuales, planficacikdn de pedidos, previsstn
e COMPras ¥ ayaleacion de provesdonss

Gaslidn de almacén

Gestiona el almacenarmeento ¥ distribucion

Gaslidn de inventamos

Gestion  de  los  reglstros  contables,
clasificacién y codificaciin de los produwchos




Dimenzslones del instrumento; Gestdn de compras. geshon de aimacen y geston de imventanos.

Segunda dimensidn: Gestidn de almacén

DD]E'I]'l'ErEI de b Demension: Detenminar & nivel sobre la dimension geston de almacén

INDICADOR item

Claridad

Cohenenca

Relevanca

1

z

3] 4

3

4

Obs
i Rec

 Exiate un adecuado
Aimacenamienta  pimacenarmienio en &l
lares logistica?

x

;S realiza una buena
dstribwcion?

: S aplican los
procedimiantos
Est.nl:nle-:ldn:ra en las

[Distribu catin

cividades realzadss en
| almacén?

Dimensiones del instrumento: Gestdn de compras. gesbon de aimacen v geston o2 nventanos.

Tercera dimensidn: Gestién de inventarios

DD]E'I]'l'ErE de ka Demension: Deierminar & nivel sobre |a demension geston o2 inmmentancs

IHNDICADOR item

Claridad

Coherencia

Rekzvanda

1

z

3

4

Obs
i R

; Conslders usied que el

Seatidn contable El:de-:uadn control intemmo

fecta en la gestidn
nkabda?

z|i4

eodificacadn decuada gestion de

Clasificacion y FEE cuenta con una
riventanos?

Sabe de la importancla
ara la empresa lener un
uen conbrod de sus
rventanos?

# N
L'_T”f k7

Firrna del experio
DMl 45295300



Evaluacion por juicio de expertos

Respelado experto: Usled ha sido selecdonado para evaluar o instrumento “Cuestionario de conbrol interno
e la Municipalidad Distrilal de Pueblo Libre, 20257, La evaluacidn de esle instrumento es de gran relevanca
para lograr gue sea valdo y que los resullados oblenidos a partir de éste sean uliizados eficeniemente.
Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Ralos genarales del experts

Nombre y apellidos: | Ayly Salas Sanchez

Grado profesionalk Mas=siria (X ) Doclor

[

Area de formacion académica:

iClinica | ) Socal { X | Educaliva Dinganizacional
Areas de experiencia profesional:

Presupussic y Plasesrmiento de s sectores plblicos v privados

Institucion donde kaborac Ureversadad Macional de San Martin

Tiempo de experiencia profesional en

ol Arass 2ad afios | b Mas de Safos | X))

Experiancia en Investigacidn Memdtica

' Docenls de (ol eres de e, Asesor de |=ss
(5i cormesponds )

Codige Orcid 0000-0002-6931-6199
2. Propésito de la evaluscicn:
Validar el conbenida dal instrumento, par juicia de experios.
3 Datos del instrumento (Colocar nombee de ka cussSonario, escala o inventarnio)
jCuestionario de contral inbemo &n la Municpalidad Disirital
Hombra de la Prusba: e Pusbio Libee 2023
Autoria: [Guerrers Pacush, Yess Thalia
Procedencia (lugar dorde fus creado & 1
irmdrumeenia ) ma
Administracicn (A guifn se aplicard el

erp———— [Colaboradores de la Municipalidad Distrilal de Pueblo Libre

Tiempo de aplicacidn |duracion que o=
lomard en llenar el irstrumenia):
Amibito de aplicacidn

{Unidad de andlsis):

10 a 15 minulos

45 colaboradares: de la Municipalidad Distrital de Puebla
Liire:
El insirumenio abarda & control inlermo en la Municipakdad
Significacion (explicar como Disirital de Pushlo Libre, 2023 y cuenta con cinoa
compuesio el instrumenio: dimensiones dimensiones: Ambienle de contral, evaluacian de nesgos,
dreas, jlems por dreajaclividades de control, supervision o monilonsa, informacion y
NICAGHGN.

Instrumenta |
Area

4. Soports tedrico
[desoribir en funcidn al modelo ledrico)

Subescala
{dimensiones)

Definicion

Cuestionario

Arnimeente de control

Es el componante que considers los manualas
y funciones, estructura crganizacional,
formaios y procedimientes dal control intarmo

Ewaluacion de nesgos

Este componente considera e monftoreo de
operaciones y efectividad

Acinvidades de controd

Componente gue considera el regisio,
adminisiracidn de recursos v evaluaciones

Supservisidn o | Este componente considera los  controles
rnitores operacionales y ka evaleacion de contral interma
Infoamacian ¥

COMUINICECION

Transparencla y accesibdidad & la informacidn




Dimensiones del instrumento: Amblenis de control, evaluackn de nesqos, actividades de control,
SLPEnSIOnN O Moniono. infonmacitn ' (SO LT KO

Cuarta dimensidn: Supervisidn o monitores

|:||:I|E'|]'|'Cl'5 de la Dimensidn: Determinar el nivel sobre al mmgunente B-LIEENIBII:II'I o monitorsd
Claridad Coherencia Rebwancia Db

INDICADOR item
1| 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4| o 2| 3| 2| [Res
¥ X X
E“Tgmalﬂ | Extate adecuados
[PRe controles operaciones?
7 Lkabed cree gue es X A b
; pfectivo la evaleacion del
Ellr-lcﬂml de controd intarmo?

7 Lhated conoce las X X X
medidas comactivas?

Dimensiones del instrumento: Amblenis de control, evaluackn de nesqos, actividedes de control,
SLPEnSIOnN O Moniono. infonmacitn ' (SO LT KO

Quinta dimensidn: Informacidn y comunlcacidn
Objetives de ka Dimensidn: Determinar el nivel sobre al components informacion y comunicackin

Claridad Coherencia | Rebkevancia Db
INDICADOR item | Rse
1]z 2| 4] 1f 2| 3| 4| 9| 2| 2| 2
Transparencia y | Existe una ransparencia X
slbllidad a la |y accesibilidad & la
riformiaciin jriforrmacian?

- #I..\_ x 3 Ry
I::- I|"-_.l.| >

Firma del experio
FIMIF (4 15ARPS



Evaluacion por juicio de expertos

Respelado experio: Usled ha sido seleccionado para evaluar &l instrumenio "Cuestionario de Gaslitn
Logistica en |a Municipalidad Disirilal de Pueblo Libre 20023°. La evaluacidn de esie instumenio =s de gran

relevancia para lograr que sea valido y gue los resullados obbenidos a paric de ésbe sean uliizados
eficeniemente. Agradecemos su valiosa colabaracién.

6.  Dalos genergles del experto
Nombre y apellidos: | Ayly Salas Sdnchez

Grado profesionalk Maesirfa (X ) Docior [
Area de formacion académica: \oiines | | Socal (X | Educativa | ) Omanizacional | |
brpas de experiencia profesional: Presupuesio y Planesmieno de los secones plblicos v privados
Institucidn domnde labora: Uriversidad Macional d= San Martin
Tlmpnduupurhnchpmiud:ullrl 2adafios| |} MisdeSafos|X)
Experiencia en Investigacidn MTemdtica Dacenis de (alleres de (e Asmar de (=
[ 5] corresponds)
Codigo Orcid 0000-D002-6931-6129

1. ropasito de & evaluscion:
Vabdar ol conbenida del instrumento, par juica de experios.

i. Datos del instruments (Colocar nombre de la cues$onanio, escala o inventano)
jCusstonario de Gesian Logislica &n la Municpalidad
Disirilal de Puebio Libre 2023
Autorfa: [Gusrers Pacush, Ve Thalia
Procedencia (lugar donde fue creado e
irstrumenia):

Administracion (A quién se aplicard & | o res de Ia Municipalidad Distrital de Pusblo Libre
irmtrurmenia):

Tiempo de aplicacidn |duracitn gue = 0 & 15 Frfrios
lomard &n lerar el irsinumesnia):
Ambite da aplicacion 45 colabaradares de ka Municipalidad Distrital de Puebla

{Unidad de andbsis): |Libre
Significacibn (expicar como |:5I..‘.|EI insirumenio aborda la Geslitn Logistica en la
ccanpuieslo ol inslrum anter Ijil_l_"ﬂ_l_m:ﬂ_',ﬂ|1.'!|.|'|i|:'|:!-aJiﬂanl:l Disirital de Pusbio LiI:-rEEFlEE-',.' cuenks con ires
X X Jdimensiones: Gesiidn de compras, Gestidn de almacén y
drechs, florms pardreal, o ¥én de imventarios.

Nombra de la Prosba:

Lima

8. Soporie tedrico
[describir &n funcidn al medelo ledrico)

Instrumenta | Subescala Definicidn
Area [dimensiones)
Cusstionario Gestién de compras Consiste en reslizar los  presupuesios

anualas, planfficaciin de pedidos, previssn
de compras y evalusciin de proveedornes

Geslitn de almacén Gestiona el slmacenamiento ¥ distribucidn

Gestidn  de ks reglstros contables,
clasificackin v codificacidn de los productos

Gaslitn de inventanos




Segunda dimensidn: Gestién de almacén
Objetives de ka Dimersidn: Determinar el nivel sobre la dimensidn gestidn de almacén
Claridad Coherencia Relzwancia Obs

INDICADOR item

1| 2| 2| &l 1] 2| 3| 4| 9| 2| 3| 2| (Res

; Exiate un adecuado X A
PWmacenamients  plmacenarmsento en &
rea logistica?

: S realiza una buena x * .

distribucion?

; Se aplican los x x X
esiriou procedimientos

cividades realzadas en
| almacén?

EE-LB.HECII!D’E an lag

Dimensiones dal Instrumento: Gestidn de compras, gestidn de almacén v gestidn de inventanos.
Tercera dimensidn: Gestidén de inventarios

Objetives de la Dimensaidn: Determinar el nivel sobre la dimensidn gestidn de inventanos
Rekervancia Cbg
sl 2| z| 2| fPRee

INDICADOR item |;

Consldera usied que &l X

nadecuado control inteamo

fecia en la gestidn
nitabla?

otasificacion y FEE CUBnta con una X A X

(Gestion contable

joseciilf| A it decuada gestion de
riventanos?

Sabe de la Importancia X X X
ara la empress iener un
uen contred de sus

riventanos?

’ at |

Firma del experio
DM 01159822



Evaluacion po

r juicio de expertos

Respetado experto: Usied ha sido selecconado para evaluar &l instrumento “Cuestionario de conbrol interno
en la Municipalidad Distrilal de Puebla Libee, 2025, La svaluacidn de esie irstrumenio e de gran relevanca

para lograr que sea valido y que los resullados
Agradecemes ou valioza colaboracidn.

chil=nidos a partir de dste sean ulilzados sficeni=menls.

1. Dalos generales del experip
Mombre del jues: |Homa Rubic, Abmaham Josus
Grado profesional: Maestria | ) Docios (]
Area de formacion académica: | Clinisa [ ) Social i}

Educaliva [ |

Crganizacional [ & )

Fira
Arsas de experiencia profesional:

rizas y Metodologia de IC

Instifucidn donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de axperiencia profesional en
ol droa:

5 & 10 afios
Wids de 10 afios [ X )

[}

Experiencia en Investigacian
Contable:si correspande)

[Trabajo{s) psscomelricos reaizados
Docenie de mvestigacién

Propésito de la ewvaluscidn:
Validar sl conbenida del instrumenia, par

juicio de Experios.

Datos del instrumento (Colocar nombee de la cussionario, escala o invenbano)

Hombre de la Prueba:

ICusstionario de contral intemo &n la Munidpalidad Distrital
jde Pussblo Libes 2023

Autorfa: [Guesr

rere Pacush, Yes= Thalia

Procedencia (lugar donde fus cresdo o
irmtrumeenia):

Lirma

Administracién (& guitn se aplicard el
irstrumenia):

IColabaradores de la Municipalidad Distrilal de Pusblo Libee

Tiempo de aplicaciin {duracitn gue ==

lomard en lerar e irstrumenio): W0a

15 minulos

Ambito de aplicacion

{Unidad de andlisis): |Libre

|45 colaboradares de la Municipalidad Distrital de Puebla

Significacion [explicar cémo

&reas, bems por drea

El insirumenio abarda el conteod inlema en la Municipaiidad
Distrital de Pushlo Libre, 2023 y cusnta con cinca

compuesto el instrumento: dimersiones dimensiones: Ambienle de contral, evaluacion de nesgos,
lividades de contral, supervision o monilonsa, informacion y

NiCAGHN.

4. Soporte tedrico
[desaribir en funcidn al modelo ledrico)
Instrumento | Subescala
Area {dimenskomes]

Definicion

Cuestionario Armbsente de control

Es al componente que considera los manuales
y funciones, estructura onganizacional,
formsios v procedimientos del control interno

Ewaluacion de riesgos

Este componente corsldera & monitoreo de
operaciones y efectividad

Actvidades de conbnol

Components gue conssdera el registro,
gdminisiracidn de recursos y evaluaciones

Supervisidn
monioren

L+

Este componente considera los  controles
operacionsbes v ko evaluscion de control intemo




Dimensiones del instrumeanto: Armblans de control, evalusciin de Nesqos., actividades de Control
SLpENSION O Mon oo, informacidn ¥ GO LINCRC KO

Cuarta dimensidn: Supervisién o monitores

EltllEh'l'ﬂ'ﬁ de la Dimensidn: Determinar el nivel sobre el companante sUpenision & monitorao

Claridad | Coherencia | Relsvanca
INDICADOR item Obs

1| 2| z| a| 1| 2| 2| &| 1| 2| =] &| PRes

Font % X 3
-:rpergmales ; Existe adecuados

Conirodes operaciones?

7 Lksted cree gue eg X LS £
pfactivo la evaluacion del
rontrod imtermo?

| Lksted conoce las X LS £
medidas comectivas?

valuacsin de
trol irbedng

Dimenslones del Instrumento: Amblente de control, evalusckn de desgos. actividades de control
supenvisitn o manfono, informaciin y comunicacion.

Quinta dimensidn: Informacidn y comunicacidn
Objetivos de ka Dimensidn: Determinar el nivel sobre el componente informacian y comunicacidn

Claridad Coherencia | Relswvancia Obs
INDICADOR item | Rc
1| 2| 3] af 1] 2| 3] 4| 9] 2| 3] «
Transparencia y [ Existe una ransparencia X X £
gibllidad a la |y accesibiidad a la
riforrmacian Jriformacion?

Firma del experio
DI 06117267



Evaluacion por juicio de expertos

Respatado eaperio: Used ha sido ssleccionada para evaluar &l instrumento “Cuestionanio de Geslitn
Logistica en |a Municipalidad Distrilal de Pusblo Libre 20237, La evaluacion de esie insiumenio &5 de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resuliados oblenidos a paric de éste sean uliizados
eficeniements. Agradecemos su valiosa colabaracitn.

6. Ratos genargles del experty

Mombre del jusz:

Homa Fubio, Abraham Josws

Grado ianal: Maesiria { ) Doclos A
Area de formacion académica: | Clinica [ ) Social { )
Educaliva { ) Organicacional [ X )
Arsas de experiencia profesional: Fimarzas y Metodologia de IC
Institucién donde labara; | Universidad Ceésar Vallejo
Tiempo de axperiencia profesional en Sailafies | )

s de 10 afios | X )

Experiencia an Investigacion
antabbe|si cormespande )

[Trabajols ) psicoméiricos realizados

Docenie de mvestigacitn

ropdsito de & evalusciin:

Waldar sl conbenida del instrumenio, por juicio de sxperios.

Datos ded instrumento (Colocar nombee de ka cussSonario, escala o inventano)

HNombre de la Proaba:

jCuestionarnio de GesEdn Logislica &n la Municpalidad
Distrital de Pusblo Libre, 2023

Auitorfa:

jGuerrero Pacush, Yes= Thalia

Procedencia (lugar donde fue creado ol
irstrume=nda):

Lima

Administracion (A guitn se aplicard &
irstrume=nda):

iColaboradones de la Municipalidad Distrital de Fusblo Libre

Tiempo de aplicacidén {duracitn que ==
lomard en lenar & rstumenia):

10 a 15 minuios:

Ambito de aplicacidn
[Unidad de andsis):

45 colabaradares de la Municipalidad Distrital de Pushia
Lire

Significacion (explicar cémo
compuesio el instrumenio: dimersiones
dreas, bemes por drea

El insirumenio abarda la Gaslién Logistica en la
unicipalidad Distritall de Pushlo Libre 2023y cusnta con es:
imensiones: Geston de compras, Gestidn de almacén y
slidn de imdentarios.

B, Soports tedrico
[desaribir en funcién al modelo ledrco)
Instrumento | Subescala Definicidn
Area {dimensiones)
Cuestionario Geslitn de compras Consiste en realizar los presupuestos

aniales, planificackin de pedidos, prenvisstn
e COMPras v evaluacion de proveadones

Gaslitn de almacén

Gestiona el almacenarmento ¥ distribucion

Gaslitn da inventanos

Gestibn  de k= reglstros  conbables,
clasificackdn y codificacidn de los productos




Dimensiones del instrumento: Gestdn de compras, peston de aimacen y gastidn de inventanos.

Segunda dimensién: Gestién de almacén
Objetives de la Dimensidn: Determinar el nivel sobre la dimensldn gestidn de almacén

Claridad Coherencia Relvancia Dbs

INDICADOR ita
™ 1| z| a| a| 1] 2| 2| 2| 4| 2| =] 2| [Res

|: Exiate un adecuado x x X
imacenamients  pimacenamsenio en &

Se realiza una bwena X X ]

Isbnibucion?

Se aplican los X 1 ®
Crstribucsdn recedimientos

Dimensiones del instrumento: Gestdn de compras, gestion de slmacén y gestion de inventanos,

Tercera dimension: Gestidén de inventarios
Objetves de la Dimensidn: Determinar el nivel sobre la dimensidn gestidn de Imeentanios
Claridad Coherencia | Rebkswancia Obs

INDICADOR item

1| z| 3| a| 1| 2| 3| 4| o] 2| 3| o fRes

i; Conaidera usied que & X x

Iestitn contable E:decuadn control Inbenmo

fecta en la gestidn

ritabda?
iClasficacion y He cuenta con wna X S X
ooedifficacain decuada gestidn da
riventanos?

Sabe da la iImpotancia X X X
ara la ampress tener un
uen contred da sus
riventanos?

L
-

Firma del experio
DMl D611 7267



Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Fiabilidad
[ConjuntoDatos50]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 45 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,957 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 49,78 168,631 ,881 ,951
p2 49,80 170,982 ,815 ,952
p3 50,18 175,331 ,746 ,954
p4 50,16 174,680 ,767 ,953
p5 50,20 178,209 ,639 ,956
. p6 50,00 178,136 ,680 ,955
p7 49,82 173,104 ,807 ,953
p8 49,89 171,419 ,838 ,952
p9 49,96 173,407 ,834 ,952
plo 50,09 181,628 ,685 ,955
pll 50,20 176,618 ,691 ,955
pl2 50,20 178,436 ,604 ,955
pl3 50,04 176,362 , 712 ,955
pl4 50,40 174,791 ,734 ,954

pl5 50,00 175,227 ,781 ,953




Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos Valido 45 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 45 100,0

a. La eliminacién por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,962 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacién Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
p_1 31,44 87,616 ,816 ,959
p_2 31,53 86,800 ,839 ,958
p_3 31,53 86,709 ,828 ,959
p_4 31,38 87,831 ,843 ,958
p_5 31,69 89,037 ,835 ,958
p_6 31,64 86,234 ,800 ,960
p_7 31,64 88,325 ,850 ,958
p_8 31,42 85,431 ,837 ,958
p_9 31,67 86,864 ,828 ,959
p_10 31,24 85,280 ,851 ,958




Anexo 6: Evidencias del trabajo de campo.




Anexo 6: Autorizacion de la institucion

MuNicipaLDAD DIsTRITALDE AW AW/ T
PUEBLO LIBRE

*ARIO DE LA UNIDAD, LA PLAZ Y EL DESARROLLO’

Pueblo Libre, 25 de abril del 2023
CARTA N°* 118-2023-MDPL/GM
Srta.: Guerrero Pacush Yessi Thalia

PRESENTE:
ASUNTO: AUTORIZO PARA HACER TRABAJO DE INVESTIGACION

REF.  :EXP. ADM., N° 6188 - 2023

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle
llegar el saludo cordial de mi persona y con atencién a su solicitud , se le AUTORIZA a
usted como estudiante de PREGRADO de la Universidad Cesar Vallejo , para recabe
informacién y aplique los instrumentos de recoleccién de datos referente al tema:
“Sistema de control interno y su incidencia en la optimizacion de la gestion logistica,
Municipalidad Distrital de Pueblo Libre, 2023” , para obtener el titulo profesional de
Contador Publico.

La informacién recabada deberé ser utilizada solo para fines académicos.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente;
AL DE PUEBLO LISRE
WNKM““PW
"i.b.;gms.:ng&q-o A é'?mng‘ﬁmn'
GERENTE MUNICIPAL

| § Munlcipalidad Distrital de Pueblo Libre
Gestion 2023 = 2026

Q Plaza Independencia S/N ~ Pueblo Libre - Huaylas




