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RESUMEN

La investigacion se elaboré a través del diagnostico de las probleméticas con
respecto al manejo de los productos en el proceso logistico de la empresa New Gen
Technology. Es por esta razon que el objetivo general del estudio fue determinar
de qué manera la implementacion del Lean Logistics reduce los costos logisticos
en la empresa New Gen Technology E.ILR.L, Lima 2022. Empleando una
investigacion aplicada con enfoque cuantitativo explicativo y de disefo
preexperimental; asi mismo, la investigacion tuvo como poblacién 105 registros de
existencias y la muestra de 69 existencias en el area logistico que fueron aprobados
mediante el muestreo probabilistico aleatorio, ademas, se utilizaron técnicas de
observacion directa y el analisis documental, siendo los instrumentos; la guia de
observacion y las fichas de registro de datos. Consiguiendo de resultados la
disminucién en el costo de compra de S/ 32,449.45, en costos de almacenamiento
se obtuvo por unidad almacenada S/. 1.92 y en el costo de transporte de S/.
4736.00. Se concluyo que, tras implementar el Lean Logistics se pudo obtener una
disminucién en costos logisticos siendo el monto de pre-test de S/. 46,618.65 a un
monto post-test de S/. 39,185.45 y con un valor diferencial de S/. 7433.20.

Palabras clave: Lean Logistics, costos, compras, almacenamiento, transporte.



ABSTRACT

The investigation was elaborated through the diagnosis of the problems regarding
the handling of the products in the logistics process of the company New Gen
Technology. It is for this reason that the general objective of the study was to
determine how the implementation of Lean Logistics reduces logistics costs in the
company New Gen Technology E.I.R.L, Lima 2022. Using applied research with a
quantitative explanatory approach and pre-experimental design; Likewise, the
research had 105 stock records as a population and the sample of 69 stocks in the
logistics area that were approved through random probabilistic sampling, in addition,
direct observation techniques and documentary analysis were used, being the
instruments; the observation guide and the data recording sheets. Obtaining from
results the decrease in the purchase cost of S/ 32,449.45, in storage costs it was
obtained per unit stored S/. 1.92 and in the transportation cost of S/. 4736.00. It was
concluded that, after implementing Lean Logistics, it was possible to obtain a
decrease in logistics costs, with the pre-test amount being S/. 46,618.65 to a post-
test amount of S/. 39,185.45 and with a differential value of S/. 7433.20.

Keywords: Lean Logistics, costs, purchases, storage, transport.



I. INTRODUCCION

En el contexto mundial, a medida de la crisis del afio 2020 surgi6é una problematica
con respecto a la revolucion de la logistica, donde su impacto ha sido en la
produccion y en la demanda de productos, debido al desorden del mercado y el
impacto financiero de las empresas logrando perjudicar la cadena de suministros
(Lewis, 2022) conllevando a que se realicen nuevas medidas para los restos
logisticos, reduciendo los equipos y las restricciones de transporte (The Herals,
2015). Los incrementos de los costos logisticos en distintas empresas en donde la
demanda incrementa un 38% a raiz del quiebre logisticos, afectando un 18% en la
cadena de suministro, ocasionando que el 20% de empresas obtén por cerrar al no

lograr solventar los costos de abastecimiento.

La logistica es uno de los procesos mas importantes en las empresas, ya que se
requiere un flujo eficiente y sin defectos de materiales e informacion (Zasadzien &
Zarnovsky, 2018). Los procesos logisticos deben ejecutarse correctamente de

manera que permita suplir las exigencias en los clientes a un menor costo.

En América Latina, las empresas que brindan servicios presentan dificultades en
sus procesos logisticos, principalmente en el area de almacenamiento, en donde
se generan costos elevados perjudicando directamente al cliente y reduciendo la
competitividad en los distintos mercados. Es por ello, que el Plan Nacional de
Desarrollo en Colombia (2018) hace mencion que el 80% de las empresas calculan
los costos logisticos para realizar nuevas propuestas de mejora, ademas, el 13,5%

de las ventas son gracias al control de los costos logisticos.

Ademas, el rubro dedicado a las telecomunicaciones tiene un papel fundamento
puesto que mantiene a todo el mundo conexionado; de la misma forma, la
economia global es dirigida a través de las TIC. Se conoce que el servicio que
brindan telefonia movil, fija con alcance nacional e internacional, el ingreso a la
internet como el servicio por portadores sobre alquiler en circuitos y transferencia
en datos piden a cada almacén en las operadoras que atiendan prontamente las

solicitudes en las empresas comercializadoras.

Las problematicas mas constantes que presentan las empresas en la actualidad al

momento de gestionar los procesos logisticos son el inadecuado control de stock,



espacio insuficiente en los almacenes, ausencia de indicadores sobre calidad y el
transporte inadecuado (Transgesa, 2017).

Con respecto al &mbito nacional, la logistica es un dilema dentro de las empresas,
ya que las empresas no renuevan o actualizan los programas de gestion, es por
ello por lo que el departamento de logistica debe establecer medidas para generar
valor en las organizaciones (Carrasco, 2017). La infraestructura que limita el
transporte de productos es una problemética constante que no beneficia al
desempefio logistico, es por ello, que las industrias disponen de reglamentos para
el traslado de mercaderias, generando un incremento del porcentaje de
competitividad (Delgado, 2017, p.23).

En el ambito local, la empresa New Gen Technology ha logrado situarse en el
mundo de los negocios gracias a la comercializacion de productos tecnolégicos de
fibra 6ptica, donde durante afios ha alcanzado a mejorar sus procesos. Tras realizar
el andlisis situacional en relacion con el lead time, se identificé que dichos tiempos
generaban un nivel bajo con respecto a los servicios prestados a su publico
objetivo, ya que no se administraban correctamente los productos. Ademas, la
empresa New Gen Technology no disponia del mapeo de procesos o el VSM del
proceso logistico, es asi como sin el VSM no lo lograban identificar las actividades
que no brindaban valor al servicio. La empresa no poseia una correcta planificacion
para realizar la gestion de sus existencias y un analisis de la demanda del servicio,
también, no se realizaba la cuantificacion de productos correctos para identificar las

existencias en el almacén.

Es por esa razdn que la gestion logistica de la empresa se mantenia en un ambiente
inadecuado por la falta de control sobre el costo generado en la entidad, ademas,
es considerable controlarlos puesto que favorecera a la empresa para tener mas
informacion para que los procesos logisticos sean veridicos. Sin embargo, al no
realizar el control, se continuara realizando las compras excesivas de productos

generando sobre stock de productos almacenados.

La empresa New Gen Technology E.I.R.L. ha presentado un incremento de costos
logisticos de 3.1% durante el periodo 2021, a raiz de una incorrecta gestion

logistica, ya sea con respecto a los costos de unidad de despacho y los costos de



unidad almacenada. Seguidamente, se demuestra el registro en costos logisticos
respecto a los afios 2020 y 2021, es por eso, que surgio el interés para la
investigacion y enfocar en reducir los costos para generar un beneficio para la

empresa.

Tabla 1: Situacion inicial en los costos logisticos de New Gen Technology.

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru
Lima

20606849843

FICHA DE REGISTRO
COSTOS LOGISTICOS

DIRRECION

R.U.C

New Gen Technology E.I.R.L.

Variacion
Costos logisticos % 2020 —
2021
Costo por compra
en productos S/ 850,630.00 | S/850,630.00 0%
Costo de Costo de ventas
compras perdidas S/ 35,869.00 S/ 36,487.00 4%
Costo de
abastecimiento S/ 30,000.00 S/ 30,000.00 0%
Costo de
manipulacién en S/ 8,934.00 S/10,250.00 0%
productos
Costo por
transferencia al S/ 30,670.00 S/ 36,735.00 20%
Costo de almacén
almacenamiento
Costo de
mantenimiento S/ 140,000.00 | S/140,000.00 0%
Costo para
mantener el S/ 221,150.00 | S/ 250,101.00 9%
inventario
Costo de
Costo de despacho S/10,145.00 S/17,218.00 45%
transporte Costo de
transporte S/ 13,000.00 S/ 13,000.00 0%
S/

Fuente: Elaboracion propia




Figura 1: Situacion inicial en los costos logisticos de New Gen Technology
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Fuente: Elaboracion propia

Ademas, durante las reuniones que se realizaron con la empresa, el personal
administrativo de la compafia indico las dificultades que ocasionaban los altos
costos logisticos, dichas falencias seran evidenciadas en el Anexo 3, para la
primera con relacion a los “procesos” las causas raiz fueron: Mala distribucion en
el almacén, la deficiencia en realizar los inventarios, la ausencia de los indicadores
del desempefio logistico, la incorrecta clasificacion de los productos en el almacén,
el desconocimiento del personal sobre los codigos, el exceso de codigos en el
almacén, la demora en las compras, la incorrecta distribucion en el picking, el
incorrecto procedimiento para seleccionar y evaluar proveedores, la falta de una
politica para procedimientos para seleccionar y evaluar proveedores, la falta de una
politica para la gestion de compras, la falta de coordinacién con los clientes, el
personal opta por decisiones que retrasan las entregas, el incumplimiento de
llegadas del personal y la ausencia de capacitaciones al personal logistico. Para
“mantenimiento” tenemos: la existencia de elementos de distraccion en el almacén,
la ausencia de sefializacion, el incumplimiento en el ordenamiento y en la limpieza

dentro del area de almacén y compras. Finalmente, para “calidad” se tiene a: la



existencia de devoluciones de productos. Estas causas fueron evidenciadas en el
diagrama de Ishikawa (Anexo 3). Asimismo, se elaboré la matriz de correlacion
puesto que segun el analisis de Pareto se identificaron 12 causas que abordan la
problematica que son los elevados costos logisticos. en New Gen Technology de
esta forma, mediante la puntuacién alcanzada se convino resolver la frecuencia y
su porcentaje acumulado indicado; con el propésito de elaborar el grafico de Pareto
sefalado en el Anexo 3. De tal modo, en relacion con el estudio de Pareto previo,
identificAndose que, a partir de 12 causas examinadas, la causa 7 influye al 73%
en la problematica que existe sobre los altos costos en el area Logistica en New
Gen Technology E.I.R.L.

Por lo tanto, como problematica general es: ¢ De qué manera la implementacién del
Lean Logistics reduce costos logisticos en New Gen Technology, Lima 2022?
Ademas, se consider6 como problema especifico uno ¢De qué manera la
implementacion del Lean Logistics reduce costos de compras en New Gen
Technology, Lima 20227?, se considerd6 como problema especifico dos ¢De qué
manera la implementacion del Lean Logistics reduce costos de almacenamiento en
New Gen Technology, Lima 2022? Y, por ultimo, como problema especifico tres:
¢,De qué manera la implementacion del Lean Logistics reduce costos de transporte

en New Gen Technology, Lima 2022?

De esta manera, el trabajo realizado es justificada con relacién al aporte practico
como la resolucion del problema planteado en todo el proceso logistico de
entidades comercializadoras, asimismo para el progreso de la tarea se hizo el
empleo de las herramientas de la filosofia Lean para reconocer y excluir los
desechos o desperdicios, es decir el lead time en compras, material deteriorado o
extraviado en el depésito, tiempo de aplicacion en el almacén, entre otros. Asi
también, las actividades de la gestidn logistica que no afiaden valor agregado a la
empresa. Ademas, se indago el estructurar y sincronizar el proceso logistico con la
atencion de pedidos de los clientes en la entidad comercializadora que permita la
optimizacién en satisfacer al cliente, para luego incrementar la calidad de atencién.
Igualmente, como aporte practico en la empresa ha sido el impulso de una nueva
convivencia teniendo a la mejora continua en el personal de trabajo. Asi mismo,

como justificacion econdmica se tiene que se reducen los elevados costos



logisticos. El presente trabajo esboz6 herramientas que permitan mermar los costos
relacionados a la gestion de Compras, como son los siguientes; gestiones
administrativas que demoran en el aprovisionamiento de productos, déficit en la
eleccion de proveedores con evidente prejuicio en la calidad de los productos,
metodologias deficientes en cuanto a la recepcion de los productos solicitados, etc.
En relacion al proceso de almacenamiento e inventario la investigacion busco
implementar técnicas de la metodologia Lean Logistics que permitan minimizar
costos relacionados al packing de pedidos en almacén, el manipuleo constante
entre almacenes, despacho de pedidos acordes a los trabajadores del almacén,
extravios de productos debido al mal orden de inventarios, etc. Finalmente, se tiene
la justificacion metodoldgica puesto que se entregara instrumentos fiables y validos
de la metodologia Lean Logistics tal como indica Gil (2017) que es el método con

mayor enfoque para resolver casos de estirpe logistico en una empresa.

Es de esta forma que como objetivo general en el presente trabajo es determinar
de qué manera la implementacion del Lean Logistics reducird los costos logisticos
en New Gen Technology, Lima 2022. Ademas, se tiene como primer objetivo
especifico: determinar de qué manera la implementacion del Lean Logistics
reducira los costos de compras en New Gen Technology, Lima 2022, como
segundo obijetivo especifico es determinar de qué manera la implementaciéon del
Lean Logistics reducira los costos de almacenamiento en New Gen Technology,
Lima 2022 y como tercer objetivo especifico es determinar de qué manera la
implementacion del Lean Logistics reducira los costos de transporte en New Gen

Technology, Lima 2022.

Asimismo, para la hipétesis general del trabajo se tiene que la implementacion del
Lean Logistics reduce de manera significativa los costos logisticos en New Gen
Technology, Lima 2022. Y se considera en hipétesis especifica que la
implementacion del Lean Logistics reduce de manera significativa los costos de
compras en New Gen Technology, Lima 2022; en segunda hipoétesis especifica se
tiene que la implementacién del Lean Logistics reduce de manera significativa los
costos de almacenamiento en New Gen Technology, Lima 2022 y como tercera
hipotesis especifica se tiene que la implementacion del Lean Logistics reduce de
manera significativa los costos de transporte en New Gen Technology, Lima 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para sistematizar y profundizar las variables dependiente e independiente de la
investigacién, se menciona los estudios previos mas destacados que fueron

considerados en un marco internacional.

El objetivo del estudio llevado a cabo por Orjuela, Sepulveda y Ospina (2016) fue
proporcionar conocimientos sobre la funcionalidad de la metodologia Lean
Logistica. Este trabajo se clasificd como un estudio de tipo basico, y se aplicaron
las técnicas de andlisis de la metodologia PRISMA. La poblacién de estudio
consistio en 135 articulos, de los cuales se seleccion6 una muestra de 50 articulos
relacionados con la metodologia Lean Logistica y su aplicacion en los costos
logisticos. Después de analizar la muestra, se descubrié que el 76% de los articulos
se centraron en la mejora de los costos de transporte. Asimismo, el 70% de los
articulos lograron reducir los costos de inventario en el almacén, mientras que el
52% consiguio disminuir los costos de aprovisionamiento. Ademas, el 46% de estos
articulos lograron reducir los costos asociados al transporte de productos en el
almaceén, y finalmente, el 14% reporté mejoras en los costos de informacion. Como
conclusién, se destacé que la mayoria de los articulos de investigacion se enfocan
en analizar los costos por tarea o actividad, buscando suministrar productos a un
costo minimo sin comprometer la calidad. Estos hallazgos sugieren un interés
generalizado en la aplicacién de la metodologia Lean Logistica como una estrategia

efectiva para optimizar los costos logisticos en diversas areas operativas.

Dita (2020) realiz6 el disefio de una alternativa de solucion utilizando la logistica
esbelta en la gestion logistica de la empresa de distribucién de productos en
Bogotéa. Es por ello, que su investigacién es de enfoque cuantitativo y descriptivo,
usando como técnicas de recoleccion a la encuesta y a las capacitaciones al
personal. Ademas, se obtuvo como resultados un costo de $ 16.515.698 que
representa un 62% de la inversion total, a diferentes ocasiones los instrumentos
empleados para realizar una correcta gestion logistica. Finalizando que, gracias, a
la aplicacion de Lean Logistics, obtuvieron resultados favorables en el proceso

logistico de la empresa generando un beneficio financiero de 2.46 dolares.



Boraei, Serrano (2015) realiz6 una investigacion tuvo como enfoque general
desarrollar la cadena de abastecimiento que permita articular de manera facil la
gestion logistica de la empresa, para lograr minimizar de manera significativa el
volumen de los inventarios, ademas, al implementar la clasificacion ABC se obtuvo
una reduccion de productos en el almacén y asi minimizar el volumen de inventario,
ademas, se establecieron los repuestos que se necesitan para que se mantengan
en stock y los productos que tenian que estar como emergentes. El autor concluyo,
gue se logro realizar estrategias y procesos que permitieron mejorar la distribucion
en el almacén mediante el Lean Logistics, también, se establecio el lugar del nuevo
almacén para los repuestos y la aprobacion de la implementacién por parte de la

gerencia de la empresa.

Galvis y Contreras disefiaron el método logistico con el objetivo de elevar tanto la
satisfaccion del cliente como la productividad de la empresa ubicada en Bogota,
Colombia. La investigacion llevada a cabo para desarrollar este método fue
exhaustiva, empleando herramientas como el analisis FODA, hojas de control,
andlisis de brechas y el estudio del flujo de valor en la cadena logistica; ademas,
se cre6 un modelo de operaciones logisticas con la intencion de optimizar los
procesos de distribucion, compras y produccion. Finalmente, la evaluacién del Lead
time resultd en la identificacion de cuatro mejoras significativas en el proceso de

abastecimiento y distribucién.

Angeles (2017) llevé a cabo una investigacion centrada en la adaptacion y disefio
de la filosofia Lean Logistics con el propésito de implementarla en los
procedimientos de operadores logisticos dentro de las cadenas de suministro. Los
resultados obtenidos fueron positivos, reflejandose en una mejora del rendimiento
en los procesos logisticos de la empresa, asi también, el desarrollo de la aplicacién
de esta metodologia abarcdé diversas empresas, siendo seleccionadas
cuidadosamente 10 de ellas para el estudio. Como conclusion, la implementacion
de las herramientas de la filosofia Lean resultd en mejoras notables en los
resultados de estas empresas, subrayando la importancia del compromiso de los

responsables para garantizar una implementacion efectiva.

Asimismo, se realizaron el diagnostico de estudios previos con mayor importancia

para profundizar la variable dependiente e independiente a nivel nacional.



Cortez y Séenz llevaron a cabo una investigacion con el proposito de aplicar la
metodologia de la logistica esbelta con el fin de disminuir los costos logisticos en el
Vivero Forestal de Chimbote; este estudio adopt6é un enfoque cuantitativo y de nivel
explicativo, utilizando un disefio preexperimental y la poblacién objeto de estudio
comprendio los costos asociados a todos los procesos administrativos y operativos
del Vivero. Los datos pertinentes se recopilaron mediante instrumentos especificos,
como el Mapa de Flujo de Valor para realizar un diagnostico inicial de la empresa,
el Tak time en la gestion de compras y el Just in time para la programacion de
compras; ademas, se aplicé la metodologia 5S para la administracion del almacén,
y la herramienta de Kanban se emple6 para verificar los productos de salida. Los
resultados obtenidos indicaron que, en el afio 2019, el valor total de los costos de
compras experimento una reduccion del 50%, equivalente a S/. 5909.50, asi mismo,
el monto del costo de almacenamiento se redujo en un 42%, es decir, S/. 2634.11.
En conclusion, se impulsaron que la implementaciéon de la metodologia de la
logistica ajustada logro reducir significativamente los costos logisticos en el vivero

forestal de Chimbote.

Chéavez (2019), en su investigacion tuvo como objetivo general disefiar una
propuesta de mejora para la administracion de los inventarios y el almacén, por
medio de la logistica ajustada, con el fin de disminuir los costos em la empresa. Se
identificaron 247 items de los registros de productos que no eran rotativos y 28
items de productos con mayor rotacion en el almacén. Ademas, se obtuvo como
pre test el costo de S/. 65281.48 de productos con mayor rotacion, S/. 84,712.54
de productos con menor rotacion en el almacén y los costos de inventario de S/.
310280.71. Asimismo, se plante6 un disefio de mejora utilizando las herramientas
de KAIZEN, Metodologia 9S, Clasificacion ABC, distribucion Lyout y disefio del
modelo probabilistico. Después de realizar la implementacién se obtuvieron como
resultados S/. 101,275.04 que fue el costo de productos con mayor rotacién,
también S/. 17,134.00 que fue el costo de los productos con menor rotacion y el
costo de inventario se obtuvo S/. 274,095.19. Se concluyd que al aplicar el Lea
Logistics se obtuvo un beneficio de S/. 10,118.33 en un tiempo de 5 afios.
Asimismo, el TIR fue de 35% con una tasa de 11.8% y un IR de 1.60, es decir que

por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/. 1.60.



Davila (2018) en su investigacion se aplicd la metodologia Lean Logistics en el
almacén, para ello, se realizé la capacitacion al personal del almacén, brindando
informacion sobre las herramientas necesarias que se utilizaron y las medidas de
accion a optar para la mejora de los procesos de almacenaje. Donde se obtuvo la
optimizacién de los tiempos en el proceso de despacho y en el proceso de
recepcion de productos a un 25%, también, se ahorré 1400 y 4380 soles al afio.
Ademas, la empresa pudo utilizar de manera correcta el transporte, logrando un
impacto favorable ya que se ahorr6 41688 soles anuales, también, se obtuvo el
valor del TIR de 3.23, es decir que por cada sol invertido se gasta un aproximado
de S/. 2.24.

Arribasplata (2021), en su estudio se propuso disefiar una metodologia de logistica
esbelta enfocada en el area de almacén e inventarios con el objetivo de reducir los
costos logisticos de la empresa. Este enfoque buscaba mejorar los indicadores de
compra y almacenamiento. Como resultado, se observara un incremento del 3.3%
en la rotacién del inventario y un aumento del 16.7% en los pedidos generados.
Esto se tradujo en una reduccién del nivel de incumplimiento de pedidos a 4 soles
y una disminucion del costo por unidad almacenada a S/. 4.65. Ademas, los
resultados financieros fueron positivos, con un Valor Actual Neto (VAN) de la
investigacion de S/. 344.459,96 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 106,7%.

Hernandez (2020), en su tuvo un estudio aplicado con un enfoque cuantitativo y
con un disefio preexperimental. La poblacion y muestra fueron los costos de
adquisiciones, almacenamiento, inventario, reparacion y transporte. Ademas, el
autor utilizé las entrevistas, analisis documental y la observacién como instrumento
de recoleccién de datos. Asimismo, durante la implementacién de las mejoras, se
obtuvo una reduccién de costos, obteniendo S/. 9,987.01 a favor de la importacion
de productos, ademas, para las horas adicionales se obtuvo un valor de S/.
3,286.26, en los costos de transporte se obtuvieron S/. 3,512.07. Concluyendo que
el resultado del indicador es de 2.36 m. lo que conlleva a que el proyecto sea viable.

Por otro lado, se consideré la profundizacion de las definiciones tedricas de las
variables de estudio, es por ello que se realiz6 la definicion de la variable

independiente Lean Logistics.



Mecalux (2019) el Lean Logistics es una metodologia que surgié en Japdén y es
aplicado en los procesos logisticos y en la cadena de suministro, el objetivo de esta
metodologia es identificar y eliminar las actividades que no benefician a la empresa,

ya que asi se logra minimizar los costos e incrementar los productos.

En tal sentido, Socconini (2019) sefiala que el objetivo del Lean Logistics mediante
la eliminacién de desechos en los procesos de planificacion, compras, almacén y
envios para garantizar una correcta funcion en la cadena de suministro
asegurandose que siempre se encuentre disponible la informacion y materiales

para lograr un servicio satisfactorio para el cliente a un minimo costo (p.243).

Asimismo, Socconini (2019) indica que los beneficios del Lean Logistics es mejorar
los servicios para realizar una entrega favorable al cliente reduciendo los costos
gque estan vinculados con la logistica y sus procesos de transporte,
almacenamiento, administracion. Abastecimiento, ente otros. Ademas, otro
beneficio es reducir el impacto del ambiente ocasionado por el exceso de

transportes (p.249).

Layme (2020) indica que la filosofia Lean puede ser utilizado para identifica, reducir
y eliminar desperdicios como la sobre produccién, movimientos innecesarios, los

defectos, entre otros, obteniendo resultados favorables para la empresa.

Esparza y Ricardez (2018) relatan que los desperdicios se eliminan mediante la
identificacion de actividades innecesarias, es decir, que se programa de manera
detallada cada proceso logistico a través de la tecnologia, aprovechando los
recursos y reduciendo los costos. Pejic, Lerher y Lisec (2016) vincula al Lean
Logistics con la capacidad de administrar y disefiar sistemas de controles y

posicionamiento de materiales al menor costo.

Reato & Soconini (2019) indican que el Value Strem Mapping es una exhibicién
grafica el desarrollo de los procesos y descubrir las actividades que no aportan un
valor al proceso. El VSM se utiliza esta herramienta para proyectos de mejora
centrandose en las limitaciones principales. Ademas, estos mismos autores sefala
gue hay dos tipos de mapas el primero es el mapa del estado actual, se elabora un
documento indicando las actividades que no generan valor al proceso evidenciando

la situacion inicial de la empresa. El segundo tipo es el mapa del estado futuro; se



expone la mas conveniente solucién considerando las mejoras que se plasmaran

en el proceso.

Mora (2016) indica que la logistica es el proceso de implementar, planear un
almacenamiento eficiente a un costo factible de los productos terminados con el

propdsito de satisfacer las necesidades del cliente (p.7).

Meza (2018) sefald que si el manejo de los costos es eficiente y eficaz se lograra
conocer de manera muy limitada las operaciones; ya que ayudaran a detectar

cualquier alteracion en el proceso (p.39).



lll. METODOLOGIA

En este capitulo se estableceran las definiciones conceptuales, ademas de ello las

definiciones operacionales de las variables dependiente e independiente del

estudio.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

Seguln su tipo

Es de tipo aplicada, ya que se solucioné la problemética de los elevados
costos logisticos en el almacén de la compafiia comercializadora New
Gen Technology en el departamento de Lima aplicando los
conocimientos relacionados a la variable independiente Lean Logistics.
La investigacion cientifica tiene un enfoque de producir conocimientos,
es decir, se refiere a una investigacion aplicada a la solucién de
problemas la humanidad ha logrado evolucionar (Hernandez Sampieri,
y otros, 2018). Es por ello, que el objetivo de la presente tesis es reducir
los costos logisticos y obtener una mejora continua en la empresa

comercializadora New Gen Technology E.I.R.L.

Segun su enfoque

La investigacion de enfoque cuantitativo emplea la recoleccion de datos
para demostrar la viabilidad de la hipétesis mediante la medicion
numeérica y los analisis estadisticos (Mata Solis, 2019). Es por esa
razon, que en la investigacion tiene el enfoque cuantitativo, porque se
analizaron los indicadores de los costos logisticos para relacionarlos
con la implementacion del Lean Logistics para el desarrollo del
presente estudio, asimismo, se realizé la busqueda y analisis de datos

para comprobar la hipétesis de la investigacion.



3.1.2. Disefio de investigacion:

La investigacion tiene el disefio preexperimental, porque se empleo el
disefio preexperimental con la ayuda de una preprueba y post prueba,
para lograr explicar el resultado de la implementacion del Lean Logistics
sobre los costos logisticos de New Gen Technology. Es asi como se

consiguio el siguiente disefio:

En donde G, es el grupo donde emplearon la metodologia Lean
Logistics, no obstante, se realizaron dos observaciones, la primera O1
es antes de aplicar la metodologia para identificar los lugares donde se
encontraban las probleméticas, seguidamente se aplicaron las
herramientas de mejora para después realizar la segunda observacion

02 y finalmente analizar los resultados.

Figura 2: Disefio de investigacion

(U, YRR, |G, ¥

G: La empresa New Gen Technology E.Il.R.L.

O1: Costos logisticos iniciales.

X: Implementacion del Lean Logistics.

02: Costos logisticos luego de aplicar la herramienta de mejora.

Segun su nivel

Es explicativo porque se tuvo el control experimental de las variables
de estudio. EI mismo autor (Hernandez Sampieri, y otros, 2018)
sefialaron que estos estudios no solo conceptualizan, sino que
establece las relaciones entre las definiciones que son dirigidos a
responder las causas de los fenOmenos para explicar las condiciones

gue expresan las variables del estudio.



3.2. Variables y operacionalizacién.

Variable dependiente: Lean Logistics

Definicion conceptual

Warlies (2021) sefiala que la metodologia Lean se desarroll6 en las
industrias de Japon, donde su principal atributo es la identificacion y la
eliminacién de desperdicios o actividades sin valor alguno.

El Lean Logistics se enfoca en recocer y eliminar las actividades
innecesarias de la cadena de suministro con el propésito de aumentar el

flujo y la rapidez de la produccién o servicio. (Socconini, 2018)

Definicion operacional:

La logistica ajustada se evalla mediante la planificacién y organizacion
de los sistemas logisticos y la gestién de la adquisicion, el inventario y la
distribucion interna de materiales mediante el analisis de documentos y
métodos de observacion directa. Asimismo, cuando se trata de los
métodos de la logistica esbelta, se desea eliminar los desperdicios y
reducir el tiempo de espera en los procesos. Utilizando herramientas

como Mapa de Flujo de Valor, Metodologia 5S o Kanban.

Dimensién 1: Mapa de flujo de valor

El mapeo de flujo de valor en la logistica esbelta se erige como una
herramienta fundamental para la mejora continua de los procesos de
almacén al implementar la metodologia Lean, esta herramienta
desentrafia con precision las actividades que no afaden valor al
producto proporcionado por la empresa. En consecuencia, facilita la

identificacion y eliminacibn de ineficiencias, permitiendo una



optimizacion significativa de la cadena de suministro y contribuyendo asi
a una operacion mas eficaz y rentable. (Silva, 2021)

Indicador 1: Actividades que agregan valor

Actividad I Cantidad de actividades que agregan valor 100
= x
cHvidades que agregan vator Cantidad de actividades totales

Leyenda:

Escala de mediciéon: De razén

Indicador 2: Actividades que no agregan valor

Actividad 1 Cantidad de actividades que no agregan valor 100
= X
ctividades que no agregan vator Cantidad de actividades totales

Leyenda:

Escala de mediciéon: De razén

Dimension 2: Metodologia 5S

La metodologia 5S tiene el enfoque de orientar hacia la mejora continua
que abarca componentes constantes que se juntan entre si para obtener
mejores beneficios a largo plazo, impulsando a la optimizacion de la

empresa y la estandarizacion de sus procesos. (Gallegos, 2020)

Indicador 3: Puntaje 5S

. Puntaje S
Puntaje 58 = , — X 100
Puntaje S maximo

Leyenda:

Escala de medicion: De razon

Dimensién 3: Kanban



Kanban es tactica visual que permite administrar las tareas y
dividiéndolas en fases hasta que se culminen. Asimismo, permite

eliminar cuellos de botella dentro del flujo de trabajo. Altman (2018)

Indicador 4: Nivel de rotacién

. ., Ventas acumuladas
Nivel de rotacion = - — % 100
Inventario promedio

Leyenda:

Escala de mediciéon: De razén

Indicador 5: Nivel de stock

. Cantidad promedio de stock
Nivel de stock = x 100
Demanda

Leyenda:

Escala de medicion: De razén

Variable dependiente: Costos Logisticos

Definicion Conceptual

Son los costos de mover u bien tangible incurridos durante la adquisicion
de unidades, el mantenimiento de inventario y el transporte de productos.
(Flores, 2022)

Definicion operacional

Para optimizar los costos logisticos se utilizaran indicadores ya que con
ello se mediran las funciones de los costos de compras, almacenamiento
y envio, ademas, se evaluaran la utilizacion de herramientas como el just
in time o el takt time para identificar y comprender las funciones que se

desempenfan irregularmente en la empresa.



Dimension 1: Costo de compra

El costo de compra también es denominado el precio de adquisicion de
un producto mas los gastos que implican que el producto logre llegar al

almacén de la empresa. (Garcia, 2020)

Indicador 1: Costo por adquisicion

Costo por adquisicion

= precio de compra + impuestos + costos directos de adquisicion

Leyenda:
Escala de mediciéon: De razén

Dimension 2: Costo de almacenamiento

Estos son aquellos que estan directamente relacionados con el propésito
de asegurar el stock en un lugar especifico designado en el almacén.
(Orjuela, Sepulveda y Ospina, 2016)

Indicador 2: Costo por unidad almacenada

Costo de almacenamiento
CUA =

Numero de unidades almacenadas

Leyenda:
Escala de medicién: Razon

Dimension 3: Costo de transporte

Son los gastos que incluyen los costos asociados al transporte de
materiales, teniendo en cuenta la eficiencia de los proveedores, el tiempo
de produccidn y los factores que contribuyen a los costos de la logistica.
(Zapata-Cortés, 2020)



Indicador 3: Costo por transporte

Costo por transporte = CUMT + CDR + CTT
Leyenda:
CUMT: Costo por unidad de materiales
CDR: Costo por distancia recorrida
CTT: Costo por tipo de transporte

Escala de medicién: Razon

Ademas, la matriz de operacionalizacion de variables, se encuentran en

el Anexo 12.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis

3.3.1. Poblacion:

Una poblacién o también llamado universo, se califica por un conjunto
de individuos con caracteristicas comunes que se pretenden estudiar. La
poblacién que se estima para este estudio son los 105 registros de las
existencias en el almacén, donde se considera el pre test: desde el 01
de septiembre al 30 de noviembre de 2022, asi como el post test: desde
el 01 de marzo al 31 de mayo de 2023.

e Criterios de inclusién: Dias de lunes a viernes de 9:00 am a 6:30 pm
y sdbado de 9:00 am a 2:30 pm y los registros de los costos de todos
los procesos que forman parte de la cadena logistica.

e Criterios de exclusion: Dias no laborables para el personal del area
logistica y los registros de los costos de los procesos que no forman

parte de la cadena logistica de la empresa.

Tamafio de poblacion = nueve meses de recoleccién de costos logisticos.

3.3.2. Muestra:



La muestra que se considera a la investigacion se determiné mediante
la aplicacion de la formula finita, en donde se establecié que la muestra
es de 69 existencias en el almacén que seran estudiadas en un periodo
de nueve meses, dando inicio en primero de setiembre del 2022 y una
finalizacion de datos del 30 de mayo de 2023.

Tamafio de muestra = nueve meses de recoleccion de costos logisticos.

3.3.3. Muestreo:
El muestreo empleado fue no probabilistico y la seleccion por

conveniencia.

3.3.4. Unidad de analisis:
La unidad de analisis tomadas son las existencias del almacén en la

empresa New Gen Tecnhology E.I.R.L.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

Las técnicas seleccionadas para medir las variables en este estudio se
definen como procedimientos que validan la teoria en la practica, siendo
combinadas empleadas para obtener informacién en diversas disciplinas

cientificas. Las técnicas especificas para la medicion de variables incluyen:

Andlisis documental: El analisis documental permitié examinar documentos
existentes, registros y otros materiales escritos, contribuyendo asi a la

obtencion de datos relevantes para el estudio.

Observacion directa: La observacion directa implicé la visualizacion y
registro directo de eventos, procesos o comportamientos en el entorno real de
la empresa, brindando una perspectiva practica y concreta de la

implementacion de las estrategias propuestas.



Instrumentos

En el marco de este estudio, se emplearon dos instrumentos de medicion para

la recopilaciéon de datos:

Ficha de registro de datos: Este instrumento se disefié con el propésito de

recopilar informacion historica de la empresa New Gen Technology EIRL.

Guia de observacién de campo: Fue elaborada como un instrumento para

llevar a cabo la recopilacion de datos durante la ejecucion de la prueba piloto.

Tabla 2: Técnicas e instrumentos.

Variables Dimensiones Indicadores Técnica Instrumentos
ﬁcgl\gd;dgsn Analisis Ficha de registro
9 greg documental de datos
_ valor
Mapa de flujo
de valor Actividades
gue no Analisis Ficha de registro
agregan documental de datos
valor
Analisis Ficha de registro
Lean Logistics documental de datos
Metodologia 5S| Puntaje 5S
Observacion Guia de
directa observacion
Nivel de Andlisis Ficha de registro
rotacion documental de datos
Kanban
Nivel de Analisis Guia de
stock documental observaciéon
Analisis Ficha de registro
documental de datos
Costos Costo de Costo por
logisticos compras adquisiciéon y )
Observacion Guia de
directa observacion




Analisis Ficha de registro
documental de datos
Costo de Cos_to por
) unidad
almacenamiento | d y ]
almacenada | Opservacion Guia de
directa observacioén
Andlisis Ficha de registro
documental de datos
Costo de Costo por
transporte transporte y )
Observacion Guia de
directa observacion

Fuente: Elaboracion propia

Validez

Se considera un indicar de anélisis cualitativo siendo una herramienta

adecuada para la medicion de las variables utilizando 3 criterios que son

relevancia, claridad y pertinencia. Es por ello, que la validez de los

instrumentos se realiz6 mediante el juicio de tres expertos.

Tabla 3: Validaciéon de instrumentos

JURADO PERTINENCIA RELEVANCIA @ CLARIDAD
Acosta Linares, Aldo Alexi 4 4 4
Chafloque_LIontop, Frank 4 4 4

Erickson
Panta Salaz_ar, Javier 4 4 3
Francisco

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

La confiabilidad para la investigacion es fundamental ya que se obtendran

registros para los resultados recopilados de las dimensiones del estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la confiabilidad

de los instrumentos de recoleccién de datos son los niveles en qué se usan

constantemente para el manejo de los resultados




3.5. Procedimientos

La investigacion se inicié con la obtencion de la autorizacion de la empresa a
través de la firma de una carta que permitio realizar el levantamiento de datos
cuantitativos en el area logistica de New Gen Technology. Posteriormente, se
llevo a cabo la ejecucion del estado inicial, también conocido como pretest del
proceso logistico, utilizando herramientas como la guia de observacion y
andlisis documental. La propuesta de mejora se fundamenté en la
implementacion de Lean Logistics y sus herramientas clave, como Value
Stream Mapping (VSM), 5S y Kanban, llevando a cabo una prueba piloto para
evaluar su efectividad. Con la base de datos recopilada, se procedio al analisis
descriptivo e inferencial mediante el software SPSS version 25. Finalmente, el
estudio concluy6 con la elaboracion de conclusiones y recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion. Este
enfoque integral, desde la autorizacion inicial hasta el analisis estadistico y las
recomendaciones finales, proporciona una visién completa del proceso de
investigacion y mejora implementada en el area logistica de New Gen

Technology.

Figura 3: Procedimiento del desarrollo de la investigacion

Describir el
procesode la
gestién de los
procesos
logisticos

Identificacion del proceso

Medicién y analisis del proceso

Estudiar los
resultados de
las medidas

Describir los
procesos a un
nivel detallado

Identificacién de oportunidades me mejora

Detectar areas
potencialesde
mejora

Elegir las
mejoras mas
favorables

Disefio de mejora
Evaluacién de

Establecerlos
métodos para
la mejora

Medir los
resultados
para
comprobar
gue cambios
son positivos

mejora

Analizar los
resultados

Identificaren
ge medida se
mejora el
proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4: Cronograma de ejecucién

Septiembre  Octubre | Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril

123 412 341234123 41234123412 3 4123412 34

ACTIVIDADES

Recoleccion de datos de la primera variable

Recoleccion de datos de la segunda
variable PRE TEST

Elaboracién de un mapa de procesos

Obtencioén de los resultados del pre test

Reunidén con el gerente de la empresa para
la implementacion de la mejora

Presentacion de la propuesta de mejora

Aprobacién de la implementacion de mejora
en la empresa

Aplicacion de las herramientas de mejora

Aplicacién de la metodologia 5S IMPLEMENTACION

Aplicacién de la tarjeta Kanban

Recoleccion de datos de la primera variable

Recoleccion de datos de la segunda
variable POST TEST
Elaboracion de un mapa de procesos

Obtencioén de los resultados del post test

Fuente: Elaboracion propia



3.5.1. Situacion actual
Informacion de la empresa:

La empresa New Gen Technology E.I.R.L., de RUC 20606849843, fue inscrita
el 9 de noviembre de 2020 a nombre de Rios Silva Charo del Rocio, con la
direccién cal. Oropeza nro. 493 int. 101 urb. Tupac Amaru Lima - Lima — San
Luis. La empresa es proveedora especializada en brindar soluciones
completas para FTTH, Tv digital e IPTV.

Como empresa se caracteriza por la importancia que les dan a sus clientes,
ofreciéndoles distintos medios por el cual pueden recibir sus productos como:
despacho en almacén, envio a provincia y entrega a domicilio. Ademas, que
cuentan con los precios mas competitivos en el mercado complementado con
la garantia y el soporte técnico necesario de los equipos. Todo esto tiene como

finalidad el acompafiar a sus clientes en su crecimiento.

La empresa New Gen Technology exporta y comercializa productos
tecnoldgicos cuenta con toda la gama de productos que permiten implementar

un proyecto de fibra 6ptica para el hogar.

Tabla 5: Base legal de la empresa

Razo6n Social New Gen Technology E.I.R.L.

RUC 20606849843

Representante Legal Rios Silva Charo del Roci6

Tipo de empresa Comercializadora

Sector Empresarial

Actividad econdmica Servicios

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima —
Lima

Direccion

Fuente: Elaboracion propia

A. Mision, Vision y Organizacion de la empresa

e Mision



La mision comunica lo que la empresa desea alcanzar, a quién desea
dirigirse y sefiala los medios donde se apoyara para lograrlo; por ello, la
mision de New Gen Technology es la siguiente: “Somos una empresa en el
rubro de telecomunicaciones; comprometidos con el crecimiento de nuestros
clientes y apoyados con nuestros colaboradores a través de una mejora

continua”.
e Vision
La vision informa como sera el mundo a futuro si se logra cumplir la misién
establecida; por ello la visibn de New Gen Technology es la siguiente: “Ser

lider del mercado como proveedor de soluciones para internet en banda

ancha en el Peru y la region”.
e Organizacion de la empresa

La organizacion de la empresa New Gen Technology E. I. R. L. esta
distribuida de la siguiente manera.

Figura 4: Mapa organizacional de la empresa

Gerente General
Alex S.C.

Analista de
Operaciones

Alonso S.N.

Control Financiero

Katherine S.N.

Comercial

Comercial Logistica

Alex S.C.

Capital Humano

Charo R.S.

Ingenieria
Alex S.C.

Almacén sede
Lurin

Negocios y
Compras

Capacitaciony Facturacion
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Victoria
Ve Marlon R.S.

Contratos y
Noéminas
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Fuente: Elaboracion propia



3.5.2. Problemética

La problematica identificada en la empresa New Gen Technology E.l.LR.L. se
presenciaron altos costos el proceso logistico, para ello se precedera con las

evidencias de cada proceso logistico que se realiza en la empresa.

En el area de compras: la empresa realizaba compras de productos cuando aun
habia existencias en el almacén generando una acumulacion innecesaria en el

almacén.

Figura 5: Compras innecesarias

T ey — “‘H“M" H‘ —

Fuente: Elaboracion propia

En el area de almacén: las falencias surgian principalmente a raiz de una
incorrecta distribucion de productos y por la presencia de productos dafos. El
personal logistico no tenia conocimiento del stock en el almacén ya que no se
realizaban los inventarios correctamente. El incumplimiento del orden y limpieza en

el almacén. El retraso en la busqueda de productos en el almacén.
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Figura 6: Incorrecta distribucion en almaceén

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7: Presencia de objetos obsoletos

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8: Falta de orden y limpieza en el almacén

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Incorrecta ubicacion de productos

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.3. Datos y resultados de la variable independiente: Lean Logistics Pre test
Dimension 1: Mapa de flujo de valor (VSM)

Para el diagndstico inicial de la empresa New Gen Technology, se dio inicio
mediante Value Stream Mapping para analizar e identificar las problematicas que
generan inconvenientes en el proceso logistico. Para ello, se establecieron los
iconos que permitiran facilitar la identificacion de las problematicas en el proceso
logistico.

Tabla 6: Simbologia del Value Stream Mappping utilizado en New Gen
Technology

icono Concepto Problematica en el proceso logistico

Tras analizar la problematica en la empresa se
Estallido planted un estallido Kaizen en los procesos de
Kaizen compras y almacenamiento donde se estima

mejorar dicho indicador.

Este indicar sefiala que en dicho proceso se ha

Inventario . S ,
realizado algun inventario.

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, el Lean Logistics establece 7 tipos de desperdicios que se presentan en
el proceso logistico, Es por ello, que tras el analisis del proceso logistico de la
empresa New Gen Technology se evidenciaron 3 tipos de desperdicios con los

costos relacionados.

Tabla 7: Desperdicios en el proceso logistico

Desperdicios | Origen Costos relacionados
. . Costo de
. Deterioro y perdida de productos. Costo .
Inventario ) o . almacenamiento y
por existencias innecesarias
transporte
Compras de productos incensarios.
Sobre costo por mala gestion de
Transporte Costo de compras
proveedores. Exceso de transporte en
compras

Fuente: Elaboracion propia



Figura 10: Mapa de flujo de valor inicial
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Fuente: Elaboracion propia
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A través del analisis del mapa de flujo de valor inicial de la empresa New Gen
Technology, se recopil6 informacion detallada sobre los procesos en curso,
identificando las causas primarias de los retrasos que generaban una gestion
logistica deficiente. Esta situacion resultaba en la suspension de proyectos debido
a los prolongados tiempos de espera de los materiales, en su mayoria atribuibles a
una falta de control ya la adquisicion de materiales inesperados e innecesarios. En
consecuencia, la empresa experimentaba carencias en la prevision del tiempo
promedio de llegada de productos, lo que generaba una inestabilidad en la fijacion
de fechas para el inicio de proyectos, con el objetivo de proporcionar una
comprension mas detallada del mapa de flujo de valor, se procedi6 a organizar de
manera mas detallada las actividades que conforman el proceso logistico de New
Gen Technology. Este enfoque permitira abordar de manera mas efectiva los

desafios identificados y mejorar la eficiencia en la gestion logistica de la empresa

Tabla 8: Organizacion de actividades en gestion de compras pre test.

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb.
Tupac Amaru Lima

20606849843
FICHA PRE TEST
COMPRAS

DIRECCION

R.U.C.

New Gen Technology E.I.R.L.

Actividades Agregan Valor No agregan Valor

1 Contacto con el proveedor X

2 | Cotizacién de la compra X

3 Orden de compra X

4 | Coordinacion de transporte X
s 1

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 1: Actividades que agregan valor

Actividad lor = Cantidad de actividades que agregan valor < 100
cHvidades qie agregan vator = Cantidad de actividades totales




Actividades que agregan valor = % x 100

Actividades que agregan valor = 75%

Mediante el analisis de actividades, se establecié que el 75% de estas actividades
agregan valor al proceso logistico de compras, pero se requiere mejorar los

métodos de adquisicion de productos.

Indicador 2: Actividades que no agregan valor

Cantidad de actividades que no agregan valor
Cantidad de actividades totales

Actividades que no agregan valor = 100

Actividades que no agregan valor = % x 100

Actividades que no agregan valor = 25%

Tras analizar las actividades, se identificé que el 25% de estas tareas no agregan
valor al proceso logistico del area de compras, ya que no tiene un control y
planificacion en la adquisicion de productos generando un prondstico que no

concuerda con la demanda real.

Tabla 9: Organizacion de actividades en el almacenamiento pre test.

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb.
Tupac Amaru Lima

20606849843
FICHA PRE TEST

ALMACENAMIENTO

DIRECCION
R.U.C.

New Gen Technology E.I.R.L.

Actividades Agregan Valor No agregan Valor
1 | Llegada del pedido X
2 |Descarga de productos X
3 | Colocacién de productos en el almacén X
4 |[Descarga de materiales X
5 | Colocacién de materiales en el almacén X




. e

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 1: Actividades que agregan valor

Cantidad de actividades que agregan valor

Cantidad de actividades totales 100

Actividades que agregan valor =

Actividades que agregan valor = § x 100

Actividades que agregan valor = 20%

Al analizar las actividades en el area de almacén, se establecié que el 20% de las
actividades agregan valor al proceso, pero aun se necesita mejorar los métodos de

control de productos en el almacén para controlar el stock.

Indicador 2: Actividades que no agregan valor

Cantidad de actividades que no agregan valor
Cantidad de actividades totales

x 100

Actividades que no agregan valor =

Actividades que no agregan valor = g x 100

Actividades que no agregan valor = 80%

Mediante en analisis de las actividades en el almacén, se determiné que el 80% de
estas actividades no agregan valor al proceso de almacenamiento, debido a la falta

de organizacién en el almacén.

Tabla 10: Organizacion de actividades en el area de transporte pre test

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb.
Tupac Amaru Lima

20606849843
FICHA PRE TEST

TRANSPORTE

DIRECCION
R.U.C.

New Gen Technology E.I.LR.L.

Actividades Agregan Valor No agregan Valor

1 |Coordinacién de transporte




2 |Carga de productos X
3 | Llegada de productos tecnolégicos X
4 | Carga de materiales de seguridad X
5 |Llegada de materiales X

R

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 1: Actividades que agregan valor

Actividad 1 Cantidad de actividades que agregan valor 100
= X
cHvidades que agregan vaior Cantidad de actividades totales

Actividades que agregan valor = % x 100

Actividades que agregan valor = 60%

Mediante el andlisis de las actividades en el area de transporte, se establecié que
el 60% de dichas actividades agregan valor al proceso logistico de transporte de

productos, pero aun se debe mejorar los métodos de control de stock.

Indicador 2: Actividades que no agregan valor

Actividad I Cantidad de actividades que no agregan valor 100
= x
cHvidades quenoagregan vator Cantidad de actividades totales

Actividades que no agregan valor = E x 100

Actividades que no agregan valor = 40%

Tras el andlisis de las actividades en el area de transporte, se determiné que el 40%
de estas actividades no agregan valor al proceso logistico, a raiz de la falta de

control y planificacion en las adquisiciones solicitadas para los servicios.
Dimension 2: 5S

Para la obtencion de datos del pre test de la segunda dimension se realiz6 una

auditoria y se tomo en cuenta el siguiente puntaje de evaluacion:




Tabla 11: Puntaje de evaluacion para la auditoria

Puntaje de evaluacion

S Puntaje max

Seiri 20

Seiton 20

Seiso 20
Seiketsu 20
Shitsuke 20
Puntaje total maximo 100

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12: Registro de la auditoria 5S pre test

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

New Gen

R.U.C. 20606849843

I DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

FICHA PRE TEST

Technology E.I.R.L. AUDITORIA 5S

S

[d13Ss

NOLI3Ss

Interrogantes

Puntaje

Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado 1
Los estantes estan en buen estado para su uso 2
Los pasillos se encuentran libres de objetos 2
El espacio para trabajar esta despejado y libre de articulos 2
Estan correctamente organizadas los gabinetes 2
Los materiales se encuentran en lugares apropiados 1
Se ubican los materiales requeridos sin demora 1
Existe una adecuada y actualizada base de datos 2

ot 13
Los equipos estan correctamente rotulados 1
La mesa de trabajo esta despejada 2
Los tachos de basura se encuentran en su lugar 1




osI3s

NSL3IXI3S

INNSLIHS

Se identifica el espacio para cada herramienta 1
Los estantes estan correctamente ordenados 1
Los Epp’s estan bien ubicados para su utilizacion 3
El botiquin cuenta con las medicinas organizadas 1
El archivo de documento es optimo 2
ots 12
Los materiales de limpieza se encuentran almacenado en un 1
solo lugar
El area se encuentra limpia 1
Existe personal para verificar la limpieza 2
Los pisos y repisas estan limpios 2
Las herramientas para trabajar estan aseadas 2
El aseo del trabajo se realiza mediante un cronograma 1
Se cambian las bolsas de los recipientes de basura 2
ot8 11
Existe un método para estandarizar sus procesos 1
Se procura que exista armonia entre los colaboradores 2
Los trabajadores cuentan con asignaciones de limpieza 2
Los trabajadores cuentan con asignaciones de limpieza y orden 5
en sus actividades diarias
ot 7
Se reconoce los procedimientos estandares 1
Los articulos y herramientas son almacenados correctamente 1
Cumplen con el aseo de manera adecuada 2
Se mantiene actualizado la base de datos 1
Cuentan con un plan de mejora 2
ota 7
= aje tota

Fuente: Elaboracion propia




Indicador 3: Puntaje 5S

Tabla 13: Resumen de la auditoria 5S

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.
I DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

R.U.C. 20606849843

FICHA PRE TEST
New Gen Technology PUNTAJE 5S

SULR Puntaje 5S = (Puntaje S/ Puntaje S maximo) *
100
Puntaje S Puntaje max. Puntaje 5S

Seiri (Clasificar) 13 20 65%
Seiton (Ordenar) 12 20 60%
Seiso (Limpieza) 11 20 55%
Seiketsu (Estandarizacion) 7 20 35%
Shitsuke (Disciplina) 7 20 35%

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se realizé la auditoria de la metodologia 5S en el pre test, se identificé que
la primera S que es Clasificar “Seiri”, tuvo un puntaje de 65%, ya que en el area de
trabajo dispone de errores en la organizacion de productos en el almacén
ocasionando dificultades de identificacion de faltantes o sobrantes de mercaderia 'y
demoras en la distribucién de materiales para los clientes porque los productos

suelen estar maltratados durante el traslado.

Asimismo, la segunda S que es Ordenar “Seiton”, se obtuvo el puntaje de 60% ya
qgue se identifico la falta de control e identificacion de productos en el almacén
generando obstaculos en el almacén y dudas con respecto a las rutas que debe

seguir al momento de transportar cada tipo de producto.



Con respecto a la tercera S que es la limpieza “Seiso”, se obtuvo el puntaje de 55%,
ya que se identificdé que no existia una organizacion y limpieza en el almacén,
debido a la falta de stock disponible y la falta de organizacion de los productos

ocasionando paradas en los trabajos.

Para la cuarta S que es estandarizar “Seiketsu”, se tuvo el puntaje de 35%, debido
a la escasez de estandares de orden en los procesos del almacén por la falta de
organizacion de las actividades para el seguimiento del cumplimiento de los

pedidos.

En la dltima S que es la disciplina “Shitsuke”, se obtuvo el puntaje de 35%, ya que
se identifico un bajo nivel de incumplimiento en el almacén a raiz de la falta de
control y organizacién de productos ocasionando retrasos al cumplir los pedidos
por perdidas de mercaderias por dafios o por la falta de conocimiento de las

existencias.
Dimensién 4: Kanban
Indicador: Nivel de rotacién

Para la obtencion del indicador de nivel de rotacién se recopild la informacion
semanal de las ventas acumuladas y del inventario promedio de la base de datos

de la empresa.



Tabla 14: Registro del nivel de rotacion pre test

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.

DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

R.U.C 20606849843

FICHA DE PRE TEST

New Gen NIVEL DE ROTACION
Technology

E.lLR.L.

Nivel de rotaciéon = (Ventas acumuladas / Inventario promedio)* 100

Semanas ventas Inventar.io Nivel de rotacion
acumuladas promedio
Semana 1 210 465 45%
Semana 2 205 350 59%
Semana 3 196 480 41%
Semana 4 120 365 33%
Semana 5 160 300 53%
Semana 6 130 280 46%
Semana 7 218 346 63%
Semana 8 120 200 60%
Semana 9 170 280 61%
Semana 10 110 180 61%
Semana 11 200 344 58%
Semana 12 170 340 50%

Fuente: Elaboracion propia

Tras realizar el andlisis de nivel de rotacion en el almacén de la empresa, se obtuvo
un promedio de 69% ya que se presenciaba una inadecuada gestion de productos

ocasionando retrasos en la salida de la mercaderia.



Indicador: Nivel de Stock

Para la recoleccion de informacion del indicador de nivel de stock se adjunté en

periodo semanal las cantidades promedio de stock y la demanda.

Tabla 15: Registro de nivel de rotacion pre test

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.
I DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amari Lima

R.U.C 20606849843
FICHA DE PRE TEST
New Gen NIVEL DE STOCK

Technology

E.l.R.L. Nivel de stock = (Cantidad prorrlcca)(éio de stock / Almacenamiento)*
Cantidad
SEINERETS promedio de Demanda Nivel de stock
stock
Semana 1 270 360 75%
Semana 2 238 325 73%
Semana 3 190 260 73%
Semana 4 350 423 83%
Semana 5 221 300 74%
Semana 6 263 298 88%
Semana 7 428 510 84%
Semana 8 188 240 78%
Semana 9 210 300 70%
Semana 10 240 360 67%
Semana 11 157 287 55%
Semana 12 200 320 63%

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar el andlisis pre test, se detecté que el nivel promedio de stock
es de 74%, ya que el almacén se encuentra lleno de materiales incensarios

ocasionando sobre stock.



3.5.4. Datos y resultados de la variable dependiente: Pre test

Se recolect6 la informacion de 12 semanas de los costos de adquisicion, costos de
almacenamiento y los costos de transporte para asi obtener los costos logisticos

iniciales para el estudio.

Tabla 16: Registro de los costos logisticos pre test

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.LR.L.

DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

20606849843
FICHA PRE TEST
COSTO LOGISTICOS

R.U.C

New Gen

Technology
E.ILR.L. Costos logisticos = (Costo de adquisicion + Costo de almacenamiento
+ Costo de transporte)
Semana Costo de Costo dg Costo de Cgst_os
adquisicion | almacenamiento  transporte logisticos

1 | Semanal | S/46,520.50 S/1,000.00 S/6,831.50 | S/54,352.00
2 | Semana 2 | S/31,591.65 S/1,000.00 S/6,547.50 | S/39,139.15
3 | Semana 3 | S/51,955.53 S/1,000.00 S/5,746.50 | S/58,702.03
4 | Semana4 | S/40,512.20 S/1,000.00 S/7,384.50 | S/48,896.70
5 | Semana5 | S/ 34,677.50 S/1,000.00 S/5,837.50 | S/41,515.00
6 | Semana6 | S/32,121.85 S/1,000.00 S/ 6,283.50 | S/39,405.35
7 | Semana 7 | S/29,739.45 S/1,000.00 S/5,792.50 | S/36,531.95
8 | Semana8 | S/29,180.43 S/1,000.00 S/5,231.50 | S/35,411.93
9 | Semana9 | S/41,743.57 S/ 1,000.00 S/ 3,800.50 | S/46,544.07
10 | Semana 10 | S/ 43,753.55 S/1,000.00 S/5,448.50 | S/50,202.05
11 | Semana 11 | S/ 43,742.43 S/1,000.00 S/ 4,744.50 | S/ 49,486.93
12 | Semana 12 | S/ 51,393.18 S/1,000.00 S/ 6,843.50 | S/59,236.68

Fuente: Elaboracion propia




Tras el andlisis del registro de los costos logisticos, se establecié que el valor
promedio de estos costos es de S/. 46,618.65 donde se identificaron que estos
sobre costos fueron generados por una inadecuada gestion de compras Yy la falta
de control de existencias en el almacén ya que no hay una rotacion de productos

afectando el manejo logistico de la empresa New Gen Technology.
Dimension 1: Costo de adquisicion

Indicador 1: Costo de adquisicion

Tabla 17: Costos por adquisicion pre test

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amart Lima

20606849843
FICHA PRE TEST

COSTO DE ADQUISICION

R.U.C

New Gen
Technology
E.LR.L.

Costo de adquisicién = (Precio de compra + Impuestos + Costo
directos de adquisicion)

Costos

Semana FIEEID CE Impuestos directos de COSt.O S Q,e

compra adquisicion adquisicion
Semanal | S/36,170.00 | S/9,850.50 S/500.00 S/ 46,520.50
Semana 2 | S/23,351.62 | S/7,740.03 S/500.00 S/ 31,591.65
Semana 3 | S/42,017.01 | S/9,438.52 S/500.00 S/51,955.53
Semana4 | S/34,619.77 | S/5,392.43 S/500.00 S/40,512.20
Semana5 | S/26,873.69 | S/7,303.81 S/500.00 S/ 34,677.50
Semana 6 | S/23,583.82 | S/8,038.03 S/500.00 S/32,121.85
Semana 7 | S/20,763.70 | S/8,475.75 S/500.00 S/ 29,739.45
Semana 8 | S/21,287.01 | S/7,393.42 S/500.00 S/29,180.43
Semana9 | S/34,711.47 | S/6,532.10 S/500.00 S/ 41,743.57




10 | Semana 10 | S/ 35,860.74 | S/7,392.81 S/ 500.00 S/ 43,753.55
11 | Semana 11 | S/ 33,900.20 | S/9,342.23 S/ 500.00 S/ 43,742.43
12 | Semana 12 | S/ 43,409.48 | S/7,483.70 S//500.00 S/51,393.18

Fuente: Elaboracion propia

Mediante el andlisis de los costos de adquisicién, se establecié que el valor
promedio de estos costos es de S/ 39,744.32, ya que se identifico una inestabilidad
en el manejo de los mismos, especialmente a causa de la falta de planificacién con
respecto a la adquisicion de productos y el desconocimiento de las cantidades

reales en el almacén, ocasionando compras innecesarias.
Dimension 2: Costo de almacenamiento

Indicador 2: Costo por unidad almacenada

Tabla 18: Registro de costos por unidad almacenada pre test

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.LR.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amarua Lima

DIRRECCION
R.U.C

20606849843
FICHA PRE TEST
COSTO POR UNIDAD ALMACENADA

|
New Gen

Technology
E.lLR.L. CUA = (Costo de almacenamiento / Nimero de unidades
almacenadas)
o Costo de Numero de unidades Costo por unidad
N Semana :
almacenamiento almacenada almacenada

1 Semana 1 S/1,000.00 340 S/2.94
2 Semana 2 S/1,000.00 596 S/1.68
3 Semana 3 S/1,000.00 475 S/2.11
4 Semana 4 S/1,000.00 423 S/2.36
5 Semana 5 S/1,000.00 318 S/3.14
6 Semana 6 S/1,000.00 465 S/2.15




Fuente: Elaboracion propia

7 Semana 7 S/ 1,000.00 423 S/ 2.36
8 Semana 8 S/ 1,000.00 403 S/ 2.48
9 Semana 9 S/ 1,000.00 310 S/ 3.23
10 | Semana 10 S/ 1,000.00 500 S/ 2.00
11| Semanall S/ 1,000.00 231 S/ 4.33
12 | Semana 12 S/ 1,000.00 266 S/ 3.76

S/2.71

Después de analizar los costos por unidad almacenada en el pre test, se identificd

que el costo promedio es de S/.2.71, lo cual ha generado pérdidas econdémicas para

la empresa a raiz de gastos generados por materiales que no agregan valor.

Dimension 3: Costos de transporte

Indicador 3: Costos de transporte

Tabla 19: Registro de los costos de transporte pre test

D

IRECCION

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

R.U.C

20606849843

FICHA PRE TEST

New Gen

Technology

E.l.LR.L.

COSTO DE TRANSPORTE

Costo de transporte = (Costo por unidades de material a transportar +

Costo por distancia recorrida + Costo por tipo de transporte)

Costo por Costo nor
o unidades de . P! Costo por tipo Costo por
[\ Semana ) distancia
material a . de transporte transporte
recorrida
transportar
1| Semanal S/ 2,085.50 S/ 3,846.00 S/ 900.00 S/6,831.50
2 | Semana 2 S/ 2,475.50 S/ 3,172.00 S/900.00 S/ 6,547.50
3 | Semana 3 S/ 2,075.50 S/ 3,021.00 S/ 650.00 S/ 5,746.50




4 | Semana 4 S/ 3,745.90 S/ 2,988.60 S/ 650.00 S/ 7,384.50
5 | Semana 5 S/ 2,684.35 S/ 2,253.15 S/ 900.00 S/5,837.50
6 | Semana6 S/2,473.55 S/ 2,909.95 S/900.00 S/6,283.50
7 | Semana 7 S/ 3,840.45 S/ 1,302.05 S/ 650.00 S/5,792.50
8 | Semana 8 S/ 3,265.50 S/ 1,316.00 S/ 650.00 S/5,231.50
9 | Semana 9 S/ 2,025.50 S/1,125.00 S/ 650.00 S/ 3,800.50
10| Semana 10| S/ 3,739.50 S/ 1,059.00 S/ 650.00 S/5,448.50
11| Semana 11| S/2,644.20 S/1,200.30 S/ 900.00 S/ 4,744.50
12| Semana 12| S/ 3,234.50 S/ 2,959.00 S/ 650.00 S/6,843.50

Fuente: Elaboracion propia

Después de realizar el analisis de los registros de costo de transporte se obtuvo el

promedio de S/ 5,874.33 que fueron generados por gastos innecesarios por la falta

de existencias de productos en el almacén y la falta de 6rdenes de compras.

Resumen del analisis del Pre - Test

En la siguiente tabla se evidenciara el resumen del analisis de los resultados finales

del pre — test de las variables independientes y dependiente.




Tabla 20: Resumen pre test de variable independiente

Variable | Dimensiones

Lean
Logistics

Indicadores Formula Pre Test

Compras . . 75%

Actividades que : (Cantidad de actividades que
Sareqan va?or Almacenamiento agregan valor/Total de cantidad 30%

greg de actividades) * 100 0
Mapa de flujo Transporte 60%
de valor :
Actividades que Compras (Cantidad de actividades que no 25%
9 Almacenamiento agregan valor/Total de cantidad 70%
no agregan valor de actividades) * 100

Transporte 40%
Seiri 65%
Seiton 60%

Metodologia : : Puntaje S/Puntaje S maximo *
Puntaje 5S Seiso 55%

5S 100
Seiketsu 35%
Shitsuke 35%
Nivel de rotacion (Ventas acumu!ad?s/mventarlo 5304
promedio) * 100
Kanban

Nivel de stock (Cantidad promedio de 74%

stock/Demanda) * 100

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 21: Resumen pre test de variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores Férmula Resultados

Precio de compras + Impuestos +

Costo de compra Costo de adquisicion Costos directos de adquisicion S/ 39,744.32
Costos Costo de Costo por unidad Costo de almacenamiento / Namero de s/ 271
logisticos almacenamiento almacenada unidades almacenadas -

Costo por unidad de material a
Costo de transporte Costo de transporte transportar + costo por distancia S/. 5874.33
recorrida + costo por tipo de transporte

Fuente: Elaboracion propia



3.5.5. Propuesta de mejora
Andlisis de causas

Tabla 22: Matriz de causas a solucionar

MATRIZ DE CAUSAS A SOLUCIONAR

Causas Alternativas de solucion

Falta de espacio en el almacén.

Ausencia de sefalizacién en el almacén Metodologia Lean Logistics

Incorrecta distribucion en el picking.

Falta de capacitacion al personal. Capacitaciones

Fuente: Elaboracion propia
Implementacion de la mejora

Para aplicar las herramientas de mejora del Lean Logistics, se realizd un
cronograma para establecer los métodos que se emplearan y la organizacion de

las acciones que se realizaran.



Figura 11: Cronograma de implementacion de la mejora

Herramientas de
mejora

Mapa de flujo de valor
(VSM)

Actividades

Analizar las necesidades de la empresa

SYETEER
S1 S2 S3S4S5 S6 S7S8 S9 S10 S11 S12

Analizar el estado actual del VSM

Crear un VSM del estado futuro

Asignar responsables de control del VSM

Capacitar al personal

Implementar el sistema de VSM

Metodologia 5S

Planificar las demanda requerida

Clasificacion de stock ABC

Solicitar material acorde a la demanda

Verificar organizacion en el almacén

Dar seguimiento a las mejoras

Kanban

Establecer gestion de flujo

Establecer reglamento

Implementar el Kanban

Resultados

Evaluar los resultados del VSM del estado futuro

Evaluar resultado de método 5S

Evaluar resultado del Kanban

Verificar los reusltados

Fuente: Elaboracion propia




Mapa de flujo de valor

Para la implementacion de las mejoras del Lean Logistics, se dio inicié con la realizacion de la nueva organizacion de los

procedimientos logisticos.

Figura 12: Mapa de flujo de valor propuesto

Proveedor

Recepcion del Verificacion
requerimiento del stock
1 1
TC: 1.05 min TC: 1.99 min
TCP: 0 min TCP:0 min
N mag: 0 N mag: 0
105 min 1.99min

Compras

Almac enamiento

A

Omin

Busqueda
del producto

1

TC:1.96 min

TCP:0 min

Nmag: 0

1.96min

0 min

Transporte

Entrega de
requerimiento

1

TC: 2.30 min A

TCP: 0 min

N mag: 0

2.30min 0 min

Registro de
la salida

1

TC:1.15 min

TCP:0 min

N mag: 0

1.15min

Total

LT - 3.84 min

TVA 8.46 min

Cliente final

Fuente: Elaboracion propia

51



A través del Value Stream Mapping (VSM) propuesto en el proceso de mejora, se
han identificado los controles de demanda, haciendo hincapié en la omision de
ordenes de compra basadas en prondsticos. En este contexto, se ha dado prioridad
a los requerimientos reales de cada pedido, lo que ha contribuido significativamente
a mejorar la eficiencia de los procesos logisticos de la empresa; ademas, se ha
implementado un seguimiento diario exhaustivo de cada fase de la gestion logistica,
con el objetivo de prevenir paradas inesperadas debido a la falta de disponibilidad
de productos al momento de realizar las compras y transportar los materiales
requeridos por el cliente. De esta forma, se ha identificado que las adquisiciones
clave para mitigar los costos elevados de transporte se llevan a cabo en un periodo
de 30 dias, con un tiempo de llegada promedio de 3 a 4 dias para garantizar la
prestacion oportuna del servicio; este enfoque permite una coordinacidbn mas
efectiva en la seleccion de proveedores, optimizando asi el proceso logistico de la
empresa. Finalmente, se seleccion6 al responsable quien controlarq el
cumplimiento del VSM planteado, quien fue investigador y trabajador de la empresa

New Gen Technology y cuenta con dos afios de experiencia en el area logistica.

Figura 13: Capacitacion de la implementacion de la mejora

™

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia 5S

Para realizar la metodologia 5S se consideraron las mejoras implementadas

mediante etapas para cada S.
Etapa 1: Seiri — Organizar

Para la primera S que es organizar, se realizara la identificacion y separacion de
los productos necesarios e innecesarios, excluyendo los productos que no generen
valor en el almacén y recuperando los productos dispensables y en buen estado

para ser reubicados en un ambiente ordenado.
Beneficios:

= Asegurar la libre circulacion en los pasillos para los trabajadores.

» Garantizar la entrega puntual de los productos.

» Reducir los tiempos de acceso a productos y herramientas.

= Mejorar el control visual de los niveles de existencias de repuestos y
carpetas de informacion.

= Optimizar el control visual de productos con alta rotacién que estan

agotandose
Ejecucion:

Posteriormente de la seleccién de los productos innecesarios de la empresa
New Gen Technology, se decidié en elaborar la tarjeta roja, para desechar o
reubicar los productos. Los productos innecesarios estaran etiquetados cada
uno por la tarjeta roja para una mayor facilidad de identificacion para

posteriormente ser trasladado a la zona roja.

Para la identificacion de los productos innecesarios, se definieron los criterios
mediante el siguiente esquema para delimitar las actividades que se realizara

con los objetos innecesarios de los necesarios.



Figura 14: Criterios para evaluar los objetos innecesarios

Reparar

-I Defectuoso Desechar I

Reutilizar I

H Sonsenvados | esechar |

inn%l():jee;g?ios Desechar I
-I Obsoletos Donar I

Vender I

-IFuncionaIesﬁ Reubicar I

Se realiz6 las tarjetas rojas para determinar los productos incensarios y los

Fuente: Elaboracion propia

desperdicios que se encontraban en el almacén, esto se hizo con el fin de
desarrollar un informe de notificaciones y de desechos para delimitar las

actividades que se realizaran.

Figura 15: Tarjeta roja llenada

TARJETA ROJA

FECHA:

ARTICULO:

TRAIDO POR:

MOTIVO:

ACCION:

RECIBIDO POR:

Fuente: Elaboracion propia

54



En la zona roja se colocaran los productos innecesarios como los productos
defectuosos o dafiados, estos productos seran listados, después, se establecera
una coordinacion con el jefe del almacén para tomar la decision de qué hacer con

los productos incensarios presenciados en el almacén.

Tabla 23: Lista de productos en la zona roja

PRODUCTOS CLASIFICADOS CON LA TARJETA ROJA

ITEM Articulo Cantidad | Responsable Estado Accion

1 Planchasde | o ... ¢ Jefe de Deteriorado | Descartar

carton almacen

2 Silla en desuso 1 und Jefe d,e Dafiado Retirar
almacén

3 Escritorio en 1 und Jefe d,e Dafiado Retirar
desuso almacén

4 Andamios en 5 und Jefe d,e Dafiado Retirar
mal estado almacén

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior, se registraron los productos con su con respecto a la cantidad,
ademas, de las condiciones en que se encuentran estos productos y las medidas

gue el responsable ha tomado como decision.

Figura 16: Evidencia fotografica de la tarjeta roja

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, se realizé la planificacion ABC de productos en el almacén para identificar
la disponibilidad del requerido stock. Seguidamente, se determind el registro de

productos considerados para la clasificacion mediante el registro de inventarios.

Tabla 24: Registro de inventarios

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

| DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima
R.U.C 20606849843
New Gen FICHA DE
Technology
REGISTRO DE INVENTARIOS
E.LR.L.
N° Cddigo Producto
1 | IA02030013 CABLE ADSS F.O. SM 12F - DIAMETRO 9.0 MM - SPAN 100 4KM
2 | IEO1090011 ONU DUAL GPON/EPON 1GE + 3FE + WIFI + CATV
3 | |1A02030021 CABLE ADSS F.O. SM 96F - DIAMETRO 11.2 MM - SPAN 100 4KM
4 | IA02030020 CABLE ADSS F.O. SM 48- DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM
5 | IAO2030019 CABLE ADSS F.O. SM 24- DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM
6 | IEO1090004 XPON ONU 1GE + 1FE + CATV
7 | IEO1130007 ROUTER MESH - 1200MBPS + 4 WIFI + 1 WAN + 2 LAN
8 | IA02040017 CABLE DROP F. O. SM, G.657A2, 9/125 DE 1 HILO 1KM
9 | IEO1090029 ONU DUAL GPON/EPON 4 GE + 4 WIFI + CATV
10 | IEC5010011 SINTONIZADOR DE TV ISDB-T FULL HD PUERTO ETHERNET
11 | IAO2010010 CABLE ASU120 SPAN 120M 8F - DIAMETRO 7.0MM 2KM
12 | IAG2030033 CABLE F.O. SM 24F - DIAMETRO 9.7 MM - SPAN 300 4 KM
13 | IAO2030031 CABLE F.O. SM 24F - DIAMETRO 9.3 MM - SPAN 200 5 KM
14 | IAO2030032 CABLE F.O. SM 12F - DIAMETRO 9.7 MM - SPAN 300 4 KM
15 | IEO1030008 EDFA C/WDM - 1550NM 32*22DBM - DOBLE FUENTE 220V
16 | IA02010004 CABLE ASU120 SPAN 120M 6F - DIAMETRO 7.0MM 2KM
17 | 1AO2160004 PLC MINI SPLITTER F.O. G.657A 0.9MM, 1*16 CON CONECTOR
18 | IEC5030002 MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP/ASI, 16 CH ISDB-T Y SAL RF
19 | IEO1130006 ROUTER 2.4GHz/5GHz - 1200Mbps + 4WIFI*6dBi + 1WAN + 3LAN
20 | IEO1030025 EDFA C/WDM - 1550NM 32*23DBM DOBLE FUENTE 220V




21 | IAO2090012 NAP 16 F.O. NEGRO + SPLITTER PLC 1*16 + 16 ADAPTADORES - B

22 | IEC5020021 ENCODER MODULADOR 24 HDMI, IP, 16 CH ISDB-T Y SAL RF H264

23 | I1AO2030024 CABLE ASU 4HILOS F.O SPAN 120M 4KM

o IE01130002 ROUTER INALAMBRICO - 300MBPS + 4 WIFI + 1 WAN + 2 LAN +
APP

25 | 1A02010012 CABLE ASU120 SPAN 120M 4F - DIAMETRO 7.0MM 2KM

26 | IEC5010012 SINTONIZADOR DE TV DIGITAL ISDB-T FULL HD NEXT GEN

> IE01120011 CHASIS OLT - 10GE UPLINK, 2 RANURAS SLOT + 1 FUENTE
AC&DC

28 | IEO1030009 EDFA C/WDM - 1550NM 32*21DBM - DOBLE FUENTE 220V

29 | IAO2170004 PLC SPLITTER LGX CASSETTE F.O. G.657A 1*16 SC/APC

30 | IA02030018 CABLE ADSS F.O. SM 12F - DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM

31 | I1A02160002 PLC MINI SPLITTER F.O. G.657A 0.9MM 1MT, 1*4 CON CONECTOR

32 | 1A02040018 CABLE DROP F. O. SM, G.657A2, 9/125 DE 1 HILO 2KM

33 | IEO1030026 EDFA C/WDM - 1550NM 16*23DBM DOBLE FUENTE 220V

34 | IEO1030019 EDFA C/WDM - 1550NM 32X20DBM - DOBLE FUENTE 220V

35 | IEO1130005 ROUTER 2.4GHz/5GHz - 1200Mbps + 4WIFI*6dBi + 1WAN + 3LAN

36 | IAO2350005 | TEMPLADOR TIPO P

37 | 1A02260014 PATCHCORD F.O. G657A1, LSZH 3MM, SM, SC/APC - SC/UPC 3MT

38 | IEO1080005 | TARJETA DE SERVICIO GPON DE CONTIENE 16 PCS C++ SFP

39 | IEO1030006 EDFA C/WDM - 1550NM 16*22DBM - DOBLE FUENTE 220V

40 | IEO1060001 EPON OLT - 8 PON, 8 FIBRA, 8 ETHERNET, DOBLE FUENTE

4] | IEOC1010013 | TRANSMISOR OPTICO 1550NM, EXTERNA 2*7DBM - LASER JDSU

42 | 1A02040015 CABLE DROP F. O. SM, G657A1, 9/125 DE 4 HILOS 2KM

43 | IEC5030004 MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP, 32 CH ANALOGICO

44 | IEO1060005 GPON OLT - 16 PON, 16 FIBRA, 16 ETHERNET, DOBLE FUENTE

e IEO1080006 | TARJETA DE SERVICIO XG-PON & GPON N2a, 16 PCS SFP +
10G/2.5G

46 | 1AO2050006 MUFA VERTICAL PARA SANGRADO - MECANICO 96 HILOS F. O

47 | IEOC1040024 RECEPTOR OPTICO CON FILTRO 1RF 15DB CON SC/APC

48 | IEO1030020 EDFA C/WDM - 1550NM - LASER LUMEMTUM 16*22DBM

49 | IEC5030003 MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP/ASI, 16 CH ISDB-T Y SAL RF

50 | IAO2200007 CONECTOR RAPIDO TIPO FURUKAWA SC/APC




51 | IEO1060016 EPON OLT - 8 PON, 4 FIBRA, 8 ETHERNET, DOBLE FUENTE

52 | 1104010006 FUSIONADORA DE FIBRA OPTICA V9+

= IE01120013 CHASIS OLT - MODULO CONTROL 10GE UPLINK, 14 RANURAS
SLOT

54 | IEO1030030 EDFA C/WDM - XGS-PON 1550NM - LASER LUMEMTUM 64x22DBM

55 | IEC5020022 ENCODER 24 HDMI, VIDEO MPEG 4, ENTRADA Y SALID IP H264

IAO2040014 DROP F. O. SM DE 2 HILOS MENSAJERO DE 1.0MM, CARRETE

>0 2KM

- IE01060008 GPON OLT - 4 PON, 4 FIBRA, 4 ETHERNET, DOB. FUENTE, SOFT
WEB

58 | 1104020010 MINI OTDR 1310/1550NM, 26/24 dB, puerto SC/APC evento lolm

59 | IEO1010017 TRANSMISOR OPTICO 1550NM, MODULACION EXTERNA 1*9DBM

60 | IEC5100003 TRANSCODER 40HD ENTRADA IP

61 | IAO2110010 NAP PRE-CONECTORIZADA DE 16 F.O COLOR NEGRO

62 | 1A02200011 CONECTOR RAPIDO PRE-CONECTORIZADO TIPO T SC/APC

63 | IEOC1010018 | TRANSMISOR OPTICO 1550NM, MODULACION EXTERNA 2*10DBM

. IAO2040009 DROP F. O. SM DE 2 HILOS, MENSAJERO DE 1.0MM, CARRETE
2KM

65 | 1104010003 SF-Al-9 - FUSIONADORA DE FIBRA OPTICA

- IEC5020007 ENCODER 16 HDMI, VIDEO MPEG 4, ENTRADA Y SALID IP H264/
H265

67 | IAO2110011 NAP PRE-CONECTORIZADA DE 8 F.O COLOR NEGRO

5 IAO2030015 CABLE ADSS F.O. SM 48F - 9.6 MM - SPAN 100 - CARRETE DE 4
KM

69 | IEC5030007 MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP, 64 CH ANALOGICO

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 25: Clasificacion ABC

Clasificacion ABC

Demanda Precio Valor %\Valor %Valor
Producto e Valor total . Clase
anual unitario Acumulado econdmico acumulado
CABLE ADSS F.O. SM 12F - s/ 0 o
1A02030013 DIAMETRO 9.0 MM - SPAN 100 4KM 307 14,000.00 5/ 4,298,000 5/ 4,298,000 21% 21%
IE01090011 | ONY DUAL GPON/EPON 1GE + 3FE + 270 | 5/4,300.00 | S/1,161,000 | S/ 5,459,000 6% 27%
WIFI + CATV
CABLE ADSS F.O. SM 96F - o o
IAO02030021 DIAMETRO 11.2 MM - SPAN 100 4KM 604 S/ 273.52 S/ 165,206 S/ 5,624,206 1% 28%
CABLE ADSS F.O. SM 48- DIAMETRO 0 0
IAO2030020 10.0 MM - SPAN 100 4KM 692 S/ 438.00 S/ 303,096 S/ 5,927,302 1% 29%
CABLE ADSS F.O. SM 24- DIAMETRO o o
|IAO2030019 10.0 MM - SPAN 100 4KM 1120 S/ 327.00 S/ 366,240 S/ 6,293,542 2% 31%
IEO1090004 | XPON ONU 1GE + 1FE + CATV 2050 S/ 331.00 S/ 678,550 S/ 6,972,092 3% 34%
ROUTER MESH - 1200MBPS + 4 WIFI +
IEO1130007 1 WAN + 2 LAN 966 S/ 252.29 S/ 243,715 S/ 7,215,807 1% 36%
CABLE DROP F. O. SM, G.657A2, 9/125 0 0
IAO2040017 DE 1 HILO 1KM 761 S/ 219.84 S/ 167,296 S/ 7,383,102 1% 36%
IE01090029 ngTDVUAL GPON/EPON 4 GE +4WIFL | o), /42166 | S/347,447 | S/7,730,550 2% 38%
SINTONIZADOR DE TV ISDB-T FULL 0 o
|IEC5010011 HD PUERTO ETHERNET 2437 S/ 115.34 S/ 281,081 S/ 8,011,631 1% 39%
CABLE ASU120 SPAN 120M 8F - o o
IAO2010010 DIAMETRO 7.0MM 2KM 1423 S/ 315.45 S/ 448,883 S/ 8,460,514 2% 42%
CABLE F.O. SM 24F - DIAMETRO 9.7 o o
IAO2030033 MM - SPAN 300 4 KM 561 S/ 420.10 S/ 235,676 S/ 8,696,190 1% 43%
CABLE F.O. SM 24F - DIAMETRO 9.3 0 0
IAO2030031 MM - SPAN 200 5 KM 650 S/ 313.04 S/ 203,477 S/ 8,899,667 1% 44%
CABLE F.O. SM 12F - DIAMETRO 9.7 o o
IAO2030032 MM - SPAN 300 4 KM 606 S/ 232.24 S/ 140,737 S/ 9,040,405 1% 45%
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EDFA C/WDM - 1550NM 32*22DBM -

IE01030008 | DEA SMIDM - 1550N 1295 | $/127.87 | /165596 | S/9,206,000 1% 45%
102010004 | SAOLE ASUTZ0 SBAN J.20M OF - 1360 | S/31632 | S/430,192 | S/9,636,192 2% 47%
IAO2160004 EBW'Nl'fg a2 SO TA 2563 $/32.12 | $/82,334 | S/9,718,526 0% 48%
IEC5030002 | 1 B v SAL e 1240 | $/5236 | /64927 | /9,783,453 0% 48%
IEO1130006 | 0T ER 24CHZBGHZ - 1200Mbps + 927 5/230.30 | /213,487 | S/9,996,940 1% 49%
IE01030025 | SO~ CIVDN - 1550WM 32723DBM 760 s/314.15 | /238,756 | S/10,235,696 1% 50%
1802000012 | |17 10 F-O NECRO + SPLITTERPLC | 1128 5/36.82 | S/41,531 | S/10,277,227 0% 51%
IEC5020021 | £ CROER MODLLADOR 24 HOMLIP, 1| 64 /2232 | $/14,287 |S/10,291,514 | 0% 51%
1A02030024 | ZABHE ASUATILOS F.O SPAN 120M 1125 /2638 | $/29,682 | S/10,321,196 0% 51%
IE01130002 ESVLIJIIIEfl”\V'\f:S'\ngEI\? JO0MBPS* | am s/12.48 | /17,607 | S/10,338,803 0% 51%
102010012 | SASEE ASUIZ0 SAR L20M 4F - 630 $/29.22 | S/18,411 | S/10,357,214 0% 51%
IEC5010012 | !N ONIZADOR DE 1V DIGITALISDE- | 4574 /3560 | /45492 | S/10,402,706 0% 51%
[EO1120011 | oHASS OLT “ W0SE RN 2 e 710 $/21.48 | S/15249 | /10,417,956 0% 51%
IE01030009 | FO7 CIWDN - 1550NM 32721DBM - 1895 $/1029 | $/19,490 | S/ 10,437,446 0% 51%
1802170004 | oo SPHITIER LBX CASSETTE F-O. 1284 /4167 | /53,508 | S/10,490,954 0% 52%
1A02030018 | CABLE ADSS F.O. SM 12F - 3470 $/31.32 | /108,692 | S/ 10,599,647 1% 52%

DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM
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PLC MINI SPLITTER F.O. G.657A

1802160002 | ¢ o S NE e OR 3021 $/50.68 | S/153,095 | S/10,752,742 1% 53%
1A02040018 | SAPLE PROP I O- SM, G.057A2, 911251 55, s/1272 | $/32,304 | S/10,785,046 0% 53%
IE01030026 gg’;ﬁg%g'\l\l"{éggg\'\w 16%23DBM 1050 $/26.13 | S/27,440 | S/10,812,486 0% 53%
IE01030019 | FO° CIWDN - 1550NM 32X20DBM - 946 $/18.00 | /17,028 | S/10,829,514 0% 53%
IEO1130005 | R OUTER 24CHZBGHZ - 1200Mbps + 2709 /2011 | /54,485 | S/10,883,999 0% 54%
IAO2350005 | TEMPLADOR TIPO P 3463 /593 | S/20,545 | S/10,004,544 0% 54%
1A02260014 | L= e PR o e T 2310 | /1834 | /42,356 | S/10,946900 | 0% 54%
IE01080005 | LARIETADE SERVICIO SEON DE 3475 /529 | /18393 | S/10,965292 0% 54%
IE01030006 | DA SIEM - 1550NM 16722DBM - 5963 s/ 2.81 $/16,737 | S/ 10,982,029 0% 54%
IEO1060001 E?SQR%LETT: 5 Pon 8 FBRA. 8 3801 s/ 8.43 $/32,041 | S/11,014,070 0% 54%
E01010013 | [RANSMISOR DPTICO 22500 2576 | $/22.15 | /57,071 |S$/11,071,141 | 0% 55%
1A02040015 | SABLE DROP F O- SM, GOSTAL 91125 | 445 $/12.77 | /23,698 | S/11,094,839 0% 55%
IEC5030004 | YODULADOR ETRADAYSALIDATR. 1| 2340 /3378 | /79,045 | S/11,173,884 0% 55%
IEO1060005 S?SQR%LETT:é%EESi:tGEEIEEA’ 16 1259 /2379 | /29,947 | S/11,203,832 0% 55%
IEO1080006 E?Fé‘]ﬂéa[,)'ifgg\s/'g'p% AP 3365 /3590 | S/120,800 | S/ 11,324,632 1% 56%
1A02050006 | MUFA VERTICAL PARA SANGRADO - | 59 s/16.11 | /36,38 | S/11,361,016 0% 56%

MECANICO 96 HILOS F.O.
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RECEPTOR OPTICO CON FILTRO 1RF

0, 0,
[E01040024 | RESERTOR OF Y 1350 s/14.34 | S/19359 | S/11,380,375 0% 56%
EDFA C/WDM - 1550NM - LASER ] ]
IE01030020 | or 2 S EM - 50T 4325 $/2046 | S/88506 | S/11,468,881 0% 57%
MODULADOR ENTRADA Y SALIDA ] ]
IEC5030003 | 10 o s v SAL R 3588 s/15.87 | /56947 |S/11,525,828 0% 57%
CONECTOR RAPIDO TIPO ] ]
1402200007 | ZONECTOR BAPIS 4183 s/12.74 | $/53304 | S/11,579,132 0% 57%
EPON OLT - 8 PON. 4 FIBRA, 8 ] ]
IEO1060016 | C 7\ ERNET DOBLE FUENTE 2430 $/2454 | S/59632 | S/11,638,764 0% 57%
104010006 | FUSIONADORA DE FIBRA OPTICA VO+ | 605 s/2838 | S/17,169 | S/ 11,655,933 0% 57%
CHASIS OLT - MODULO CONTROL ] ]
1E01120013 | 12 D o e URAS SLOT 1550 $/211.05 | S/327,128 | S/ 11,983,061 2% 59%
EDFA C/WDM - XGS-PON 1550NM - . .
[E01030030 | piir M XSt ON o0 2240 $/226.08 | S/506,430 | S/ 12,489,492 2% 62%
ENCODER 24 HDMI, VIDEO MPEG 4.
IEC5020022 |\ Tromrd i i e 1479 /21501 | S/317,998 | S/ 12,807,489 2% 63%
DROP F. O. SM DE 2 HILOS
IA02040014 | MENSAJERO DE 1.0MM, CARRETE 3140 $/19.43 | S/60997 | S/ 12,868,486 0% 63%
2KM
GPON OLT - 4 PON. 4 FIBRA, 4
IE01060008 | ETHERNET, DOB. FUENTE, SOFT 2590 $/11512 | S/298153 | S/ 13,166,640 1% 65%
WEB
MINI OTDR 1310/1550NM, 26/24 dB, . ]
1104020010 | J0 O AP evento lohm 3230 $/315.10 | S/1,017,761 | S/ 14,184,401 5% 70%
TRANSMISOR OPTICO 1550NM, 0 0
[E01010017 | { MIISMISOR D0 IED 2o 2400 /21642 | S/519411 | S/ 14,703,812 3% 72%
IEC5100003 | TRANSCODER 40HD ENTRADA [P 2610 S/2440 | S/63672 | S/ 14,767,484 0% 73%
NAP PRE-CONECTORIZADA DE 16 ] .
102110010 | MF PRE-CONECTE 2302 $/2844 | S/65462 | S/14,832,946 0% 73%
1A02200011 | CONECTOR RAPIDO PRE- 2415 /21065 | S/508714 | S/15,341,661 3% 76%

CONECTORIZADO TIPO T SC/APC
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TRANSMISOR OPTICO 1550NM,

4 o o
IE01010018 | R N R T o s 1525 | $/113.26 | /172,724 | S/15,514,384 1% 76%
DROP F. O. SM DE 2 HILOS,
IA02040009 | MENSAJERO DE 1.0MM, CARRETE 1875 | S/242.40 | S/454.498 | S/ 15,968,882 2% 79%
2KM
1104010003 gi'ﬁ'éi' FUSIONADORA DE FIBRA 2760 $/129.02 | /356,084 | S/16,324,966 2% 80%
ENCODER 16 HDMI, VIDEO MPEG 4. . .
IEC5020007 | S SO0 HDN D e 2305 | /31087 | S/716,554 | S/ 17,041,520 4% 84%
NAP PRE-CONECTORIZADA DE 8 F.O . .
1A02110011 | S’ PRE-COPE 1331 | $/21477 | /285856 | S/17,327,376 1% 85%
CABLE ADSS F.O. SM 48F - 9.6 MM - . :
1802030015 | SABLE ADSS O SHASF 8.0 1650 | S/331.81 | /547,481 | S/17,874,857 3% 88%
MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP, . .
IEC5030007 | poD 0 ADOR BN 2453 | /22413 | S/549,785 | S/ 18,424,642 3% 91%
TARJETA DE SERVICIO GPON, . :
IEO1080001 | LARIETA DE SERVICIO GPON. 1560 | S/214.13 | $/334,042 | S/18,758685 2% 92%
OTDR 1310/1550/1625NM 42/40/40dB. . .
104020000 | 5o L T O (oL 2320 | /22598 | S/524,275 | S/19,282,960 3% 95%
104100001 | SM-SETI - SET DE INSTALACION FTTH| 3168 | S/320.44 | S/ 1015160 | S/ 20,298,121 5% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Después de realizar la relevancia de stock en la mercaderia mediante el ABC, se
llevd a cabo la seleccion de proveedores.

Figura 17: Seleccion de proveedores
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Etapa 2: Seiton — Ordenar

Después de seleccionar y separar los productos innecesarios del almacén, se

procedera en implementar la segunda S “Seiton” que es ordenar, ya que permite

reubicar los productos en correcto estado a un area ordenado y organizado, ya que

el almacén presentaba una falta de designacion para cada producto ya sea acorde

de la demanda o por sus caracteristicas.

Beneficios:

Evitar la pérdida de los productos y herramientas
Facilita las actividades diarias
Ayuda a saber cuando sobra o falta algun elemento de trabajo

Favorece la visualizacion a un mejor aspecto del lugar de trabajo

Ejecucion:

En el almacén de la empresa New Gen Technology se encuentra a disposicion

10 estantes de 3 pisos donde se pretende colocar una gran cantidad de

productos necesarios principalmente los productos con mayor rotacion para

ello se estableceran la clasificacion de cada producto de acuerdo con el

tamafio, volumen y disefio.

Para la implementacion de la segunda S se debe realizar una organizacion de

todos los materiales que se encuentren en el almacén segun los criterios de

uso. Para ello, se plasma en la siguiente tabla las frecuencias de utilidad para

obtener una mejor ubicacién de los productos en el almacén.

Tabla 26: Organizacion de productos segun la frecuencia de uso

Frecuencia de uso Ubicacion
No se usa Guardar en archivos
Algunas veces al afio Guardar en almacén
Algunas veces al mes En areas communes
Varias veces por semana Cerca del area de trabajo
Varias veces al dia Cerca del trabajador
Muchas veces al dia Tan cerca como sea posible

Fuente: Elaboracion propia



Ademas, Se aplicd la sefalizaciébn para lograr determinar los espacios para
recepcion, almacenamiento y reparacion del producto lo que facilitara el traslado al
momento de realizar las actividades del almacén. Asimismo, se realizé el
ordenamiento y el control de los productos para generar un flujo de trabajo

constante.

Figura 18: Evidencia fotografica de implementacion de la segunda S “Seiton”.

Evidencias fotograficas de la implementacion de la
segunda S
Antes Despues

Fuente: Elaboracion propia
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Etapa 3: SEISO - Limpieza

La tercera S “Seiso” tiene como objetivo en disponer una metodologia para

mantener el ambiente de trabajo limpio. Esta S consiste en identificar y eliminar la

suciedad en el almacén asegurando que se mantenga el area de almacenamiento

en constante operativo.

Beneficios:

¢ Reduce el riesgo de accidente laborales

e Mejora la calidad del producto

e Permite que el empleador conozca su area de trabajo

e Aumenta la vida util de las maquinarias

e Elimina la suciedad y la contaminacion del area de trabajo

e Facilita la inspeccion de los equipos

e Mejora el prestigio del colaborador

e Aumenta la eficiencia de las maquinarias

Ejecucion:

Para la implementacion de la limpieza “Seiso” se realiz6 una jornada de orden

y limpieza ya que ayudara a dar a conocer la manera se deberian encontrar

los productos. Ante ello se estableci6 un cronograma de limpieza que se

presentara a continuacion:

Tabla 27: Cronograma de limpieza en el almacén

CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA LIMPIEZA

Encargado

Descripcién

Mover cada producto, material y herramienta para limpiar,

Fecha

mal estado

i i . 12 al1
Alonso S. barrer y sacudir toda la suciedad. Barrer cada espacio del < a 6 de
5 diciembre
almaceén.
' i i 19 al 23 de
Alonso S Arrojar los materiales o herramientas que se encuentren en

diciembre




Realizar las respectivas actividades de pintado de 26 al 29 de
sefializaciones y fregados de los pisos. diciembre

Fuente: Elaboracion propia

Alonso S.

Después de planificar las actividades se realiza la limpieza en el area de almacén
donde desecharemos los productos obsoletos o dafinos para obtener mayor

espacio para realizar el proceso logistico correctamente.

Figura 19: Evidencias fotograficas de implementacion de la tercera S “Seiso”.
Evidencias fotograficas de la implementacion de la
tercera S

Antes Despues
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Fuente: Elaboracion propia
Etapa 4: SEIKETSU - Bienestar personal
Beneficios:

e Reduccion de tiempos

e Mayor eficiencia en la entrega de productos

e Disminucién de gastos por servicios

e Se evitan errores de limpieza que puedan generar accidentes

e Se capacita al personal para que pueda asumir nuevas responsabilidades
e Los operarios aprenden a mejorar las maquinarias de trabajo

e Mejora el habito personal

Tabla 28: Medidas preventivas para la evaluacion de las 3S

2 VEEEs Interrogantes Respuesta

por qué

1 ¢ Por qué no es posible encontrar | Porque se encuentran dispersas
los objetos facilmente? en cualquier lugar.

5 ¢ Por qué existen objetos Porque no existia un control de
innecesarios? stock.

: ¢ Por qué los objetos no estas Porque no son faciles de
cuando se desean utilizar? encontrar.

; ¢Por qué no esta definido el sitio | Porque aun existen cosas
de colocacion? innecesarias en el lugar.
¢,Por qué los productos no se Porque los productos se

5 encuentran segun su encuentran dispersos en cualquier
clasificacion? lugar.

Fuente: Elaboracion propia



Figura 20: Reunion con el personal con respecto a las evaluaciones de la 3S

Fuente: Elaboracion propia
Etapa 5: SHITSUKE - Disciplina
Beneficios:

e La disciplina se convertira en un habito para los trabajadores

¢ Incrementa la motivacion en el trabajo

e Crear una nueva cultura de cuidado y respeto de los recursos de la
empresa.

e Incremento de los niveles de calidad
Ejecucion:

En esta etapa final de implementacién, se plante6 en la empresa
comercializadora New Gen Technology la realizacion de un seguimiento
exhaustivo fundamentado en las 4S. Con el propésito de garantizar la
implicacién y motivacion del personal en la ejecucién de las evaluaciones
correspondientes, se realiz6 un cabo auditorias para verificar el cumplimiento

de cada fase anterior. Ademas, se introdujo la creacién de una lista de
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verificacion con el objetivo de documentar de manera precisa los resultados
obtenidos tras la aplicacion de las 5S. A continuacion, se presenta un ejemplo
con los resultados de la evaluacion 5S, los cuales fueron analizados de

manera secuencial.

Figura 21: Evidencia de reunion para establecer las evaluaciones de las 5S.

Fuente: Elaboracion propia
Sistema Kanban

Se implementé la gestidn de flujo y se desarrollé la normativa para la aplicacion del
sistema Kanban. Esta medida tiene como objetivo principal mejorar el nivel de stock
en el area de almacén, ya que contribuira al aumento de la rotacién de productos y
garantizara un control mas preciso de la mercaderia de acuerdo con los pronésticos
de demanda. Asi también, la introduccion de las tarjetas Kanban desempefiara un
papel fundamental en la organizacion del almacén, previniendo demoras en los
pedidos del ultimo momento. Ademas, se anticipa que en el proceso de despacho
se lograra reducir los errores en el picking y packaging de productos, generando
asi un impacto positivo en la disminucién de los costos logisticos asociados con
errores en el picking; de esta forma, las tarjetas disefiadas segun el modelo
visualizado en la siguiente figura, se emplearan con el propésito de reducir tanto la
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cantidad de pedidos como los costos de almacenamiento, permitiendo un mayor
control de la zona en el almacén. Cada operario contard con estas tarjetas Kanban,
dispuestas de acuerdo con la secuencia de pedidos, para facilitar y optimizar sus

operaciones en el area de almacenamiento.

Tabla 29: Modelo de tarjeta de Kanban

KANBAN

Nombre del producto Modulador
Condigo del producto IEC5030007
Cantidad 6
Encargado Bruno L. G.
Fecha de ingreso 5/01/2023
Fecha de garantia 5/01/2024
Observaciones Verificado

Fuente: Elaboracion propia

Todo ello, favorecid a la empresa ya que pudo obtener un mayor control de
productos en el almacén. Asimismo, la empresa logré establecer que todo material

extraviado seria responsabilidad de los trabajadores.

Figura 22: Implementacién de las tarjetas Kanban en el almacén
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Capacitacion sobre la implementacion de Kanban

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.6. Datos y resultados de las variables independiente: Post test
Dimension 1: Mapa de flujo de valor

Tabla 30: Actividades del proceso de gestion de compras post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.

' Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac
DIRECCION Amaru Lima
R.U.C.

20606849843
FICHA POST TEST

New Gen Technology E.I.LR.L.
COMPRAS

Actividades Agregan Valor No agregan Valor

1 |Solicitud de pedido X

2 |Planificacion de orden de compra

3 | Contacto con el proveedor

4 | Cotizacion de producto

5 |Seleccién de proveedores

6 |Orden de compra

7 | Coordinacién con el transporte

Total

Fuente: Elaboracion propia.

N X X | XXX | X

Indicador 1: Actividades que agregan valor

Cantidad de actividades que agregan valor

- _ x
Actividades que agregan valor Cantidad de actividades totales 100

Actividades que agregan valor = % x 100

Actividades que agregan valor = 100%

Mediante el andlisis de las actividades en el area de transporte, se establecié que
el 100% ya que se realizé la mejora e implementacion de controles de planificacion

en la adquisicion de productos.




Indicador 2: Actividades que no agregan valor

Cantidad de actividades que no agregan valor

. _ y
Actividades que no agregan valor Cantidad de actividades totales 100

Actividades que no agregan valor = g x 100

Actividades que no agregan valor = 0%

Tras el andlisis de actividades, se detecto que el 0% de actividades no agregan

valor en el proceso de compras en la empresa.

Tabla 31: Actividades de almacenamiento post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.L.R.L.

< Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb.
DIRECCION Tupac Amaru Lima

20606849843

R.U.C.

FICHA POST TEST

New Gen Technology E.I.R.L.
ALMACENAMIENTO

Actividades Agregan Valor No agregan Valor

1 |Llegada de pedido X
2 | Descarga de productos X
3 | Revision de productos X
4 Devolucion de productos no X
conformes
5 Clasificacion y organizacién en el X
almaceén
6 | Revision de mercaderia X
7 Clasificacion y organizacion de X

mercaderia

L

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 1: Actividades que agregan valor

Cantidad de actividades que agregan valor
x 100

Actividades que agregan valor =
1 greg Cantidad de actividades totales




Actividades que agregan valor = ; x 100

Actividades que agregan valor = 71%

Mediante el andlisis de las actividades en el area de transporte, se establecié que
el 71% ya que se realizé la mejora e implementacioén de controles de mercaderia

en el almacén.

Indicador 2: Actividades que no agregan valor

Cantidad de actividades que no agregan valor

X
Cantidad de actividades totales 100

Actividades que no agregan valor =

Actividades que no agregan valor = % x 100

Actividades que no agregan valor = 29%

Tras el andlisis de actividades, se detectd que el 29% de actividades no agregan
valor en el proceso de almacenamiento ya que agregaron actividades de

planificacion y de control de productos.

Tabla 32: Clasificacion de actividades en el transporte de productos post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac
Amaru Lima

20606849843

DIRECCION

R.U.C.

FICHA POST TEST

New Gen Technology E.I.R.L.

TRANSPORTE

No agregan Valor

Actividades Agregan Valor

1 | Coordinacion de transporte X
2 | Carga de productos X
3 | Llegada de productos X
4 | Carga de mercaderias X
5 |Llegada de mercaderias X




6 | Control de mercaderias recibidos X

Fuente: Elaboracion propia

Indicador 1: Actividades que agregan valor

Cantidad de actividades que agregan valor

X
Cantidad de actividades totales 100

Actividades que agregan valor =

Actividades que agregan valor = % x 100

Actividades que agregan valor = 83%

Mediante el analisis de las actividades en el area de transporte, se establecid que
el 83% ya que se realiz6 la mejora en la adecuada disponibilidad de stock requerido

para los pedidos recibidos.

Indicador 2: Actividades que no agregan valor

Cantidad de actividades que no agregan valor

- _ N
Actividades que no agregan valor Cantidad de actividades totales 100

Actividades que no agregan valor = % x 100

Actividades que no agregan valor = 17%

Tras el andlisis de actividades, se detect6 que el 17% de actividades no agregan
valor en el proceso de almacenamiento ya que agregaron actividades de
planificacion y de control para transportar los productos a la zona de despacho.

Dimension 2: Metodologia 5S

Tabla 33: Registro de la auditoria de la metodologia 5S post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.LR.L.
Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima
20606849843
FICHA POST TEST

DIRECCION
R.U.C.

New Gen
Technology
E.ILR.L.

AUDITORIA 5S

Interrogantes Puntaje




Las herramientas de trabajo se encuentran en buen estado

Los estantes estan en buen estado para su uso

Los pasillos se encuentran libres de objetos

El espacio para trabajar esta despejado y libre de articulos

Estan correctamente organizadas los gabinetes

Los materiales se encuentran en lugares apropiados

Se ubican los materiales requeridos sin demora

Existe una adecuada y actualizada base de datos
Total
Los equipos estan correctamente rotulados

NININNWW W W

N
o

La mesa de trabajo esta despejada

Los tachos de basura se encuentran en su lugar

Se identifica el espacio para cada herramienta

Los estantes estan correctamente ordenados

NOLI3S

Los Epp’s estan bien ubicados para su utilizacion

El botiquin cuenta con las medicinas organizadas

El archivo de documento es optimo
Total

solo lugar

Los materiales de limpieza se encuentran almacenado en un

WINWWININIWIN

El &rea se encuentra limpia

Existe personal para verificar la limpieza

Los pisos y repisas estan limpios

Las herramientas para trabajar estan aseadas

El aseo del trabajo se realiza mediante un cronograma

Se cambian las bolsas de los recipientes de basura
Total
Existe un método para estandarizar sus procesos

Se procura que exista armonia entre los colaboradores

Los trabajadores cuentan con asignaciones de limpieza

Los trabajadores cuentan con asignaciones de limpieza y orden
en sus actividades diarias

NSL3IXI3S

Total
Se reconoce los procedimientos estandares

Los articulos y herramientas son almacenados correctamente

Cumplen con el aseo de manera adecuada

Se mantiene actualizado la base de datos

INNSLIHS

Cuentan con un plan de mejora
Total

Puntaje total

Fuente: Elaboracion propia




Indicador 3: Puntaje 5S

Tabla 34: Resumen de la auditoria 5S

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.
I DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

I R.U.C. 20606849843

FICHA POST TEST

New Gen
PUNTAJE
Technology E.I.R.L. U JE 55

Puntaje 5S = (Puntaje S / Puntaje S maximo) * 100

Puntaje S Puntaje max. Puntaje 5S
Seiri 18 20 90%
Seiton 18 20 90%
Seiso 17 20 85%
Seiketsu 13 20 65%
Shitsuke 14 20 70%

Fuente: Elaboracion propia

Tras realizar la auditoria de las 5s del post test, se obtuvieron los siguientes datos;
con respecto a la primera S (Calificar), se obtuvo el puntaje de 90%, ya que, se
realizé las organizaciones de los productos en el almacén mediante la clasificacion
ABC, es por ello que se mejord la rapidez de la seleccién y distribucién de

productos.

Asimismo, la segunda S (Ordenar), se obtuvo el porcentaje de 90%, ya que
mediante la implementacion del Kanban se logro controlar las cantidades de stock

necesario en el almacén y asi evitar las aglomeraciones.

De igual manera, la tercera S (Limpiar), se obtuvo el puntaje de 85%, ya que se
mejoro los habitos de limpieza al personal logistico gracias a la clasificacion ABC
evitando las obsolescencias de productos, sin embargo, se estima el incremento de

dicho puntaje mediante las capacitaciones constantes por parte de la empresa.



Ademas, en la cuarta S (Estandarizacion), se obtuvo el puntaje de 65% gracias a
la estandarizacién del proceso logistico y a las organizaciones de los trabajos del
personal, generando un mayor porcentaje de cumplimiento de las actividades

laborables.

Por ultimo, la quinta S (Disciplina), se obtuvo el porcentaje de 70%, debido a que
se realizaron seguimiento de las mejoras implementadas en el almacén, mediante
las herramientas del Kanban y el VSM, generando un mejor control constante del

stock de los productos.



Dimensién 3: Kanban
Indicador: Nivel de rotacion

Para la obtencion del indicador de nivel de rotacion se recopild la informacion
semanal de las ventas acumuladas y del inventario promedio de la base de datos

de la empresa.

Tabla 35: Registro del nivel de rotacién post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.LR.L.

I DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima
| R.U.C 20606849843
FICHA DE POST TEST
New Gen P
Techn0|ogy NIVEL DE ROTACION

E.I.LR.L. Nivel de rotacion = (Ventas acigz)uladas / Inventario promedio)*

Semanas Ventas Inventar_io Nivel_gle

acumuladas promedio rotacion
Semana 1 310 360 86%
Semana 2 270 290 93%
Semana 3 188 200 94%
Semana 4 172 190 91%
Semana 5 260 350 74%
Semana 6 130 190 68%
Semana 7 245 310 79%
Semana 8 120 200 60%
Semana 9 170 200 85%
Semana 10 110 150 73%
Semana 11 200 230 87%
Semana 12 170 240 71%

Fuente: Elaboracion propia

Tras realizar el andlisis post test de los niveles de rotacion de los productos se

obtuvo un promedio de 69%, ya que se mejor0 la presencia de productos



disponibles acordé la demanda establecida y eliminando los productos obsoletos
que no eran solicitados y que solo generaban sobre stock en el almacén.

Indicador: Nivel de Stock

Para la recoleccion de informacion del indicador de nivel de stock se adjunté en

periodo semanal las cantidades promedio de stock y la demanda.

Tabla 36: Registro de nivel de rotacion post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.LR.L.

I DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima
R.U.C 20606849843
FICHA DE POST TEST
New Gen NIVEL DE STOCK

Technology

E.LR.L. Nivel de stock = (Cantidad promedio de stock /
Almacenamiento)* 100
Cantidad
Semanas promedio de Demanda Nivel de stock
stock
Semana 1 330 360 92%
Semana 2 300 325 92%
Semana 3 210 260 81%
Semana 4 402 423 95%
Semana 5 280 300 93%
Semana 6 210 298 70%
Semana 7 470 510 92%
Semana 8 170 240 71%
Semana 9 210 300 70%
Semana 10 300 360 83%
Semana 11 230 287 80%
Semana 12 190 320 59%

Fuente: Elaboracion propia



Tras realizar el analisis post test, se obtuvo un promedio de 82%, ya que se logré
mejorar la disponibilidad de productos requeridos y asi reduciendo la disponibilidad

de los productos obsoletos e innecesarios que no eran rotativos.
Variable Dependiente: Costos logisticos

Tabla 37: Costos logisticos de la empresa post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.LR.L.
I DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

I R.U.C 20606849843

FICHA POST TEST
COSTO LOGISTICOS

New Gen
Technology
E.ILR.L.

Costos logisticos = (Costo de adquisicién + Costo de
almacenamiento + Costo de transporte)

N°| Semana Coqu q:;:' Costo dg Costo de Cgst_os
adquisicion | almacenamiento transporte logisticos

1 | Semanal | S/34,54550| S/2,000.00 S/4,778.50 | S/41,324.00
2 | Semana 2 | S/ 46,752.63 S/ 2,000.00 S/ 4,177.50 | S/52,930.13
3 | Semana 3 | S/39,252.02 | S/2,000.00 S/ 4,086.50 | S/45,338.52
4 | Semana4 | S/30,843.98 | S/2,000.00 S/4,649.90 | S/37,493.88
5 | Semana5 | S/ 24,397.60 S/ 2,000.00 S/5,588.35 | S/31,985.95
6 | Semana 6 | S/34,121.85| S/2,000.00 S/4,377.55 | S/40,499.40
7 | Semana 7 | S/20,599.25 S/ 2,000.00 S/ 5,744.45 | S/ 28,343.70
8 | Semana 8 | S/23,170.82 | S/2,000.00 S/4,169.50 | S/29,340.32
9 | Semana 9 | S/ 24,855.50 S/ 2,000.00 S/3,929.50 | S/30,785.00
10 | Semana 10 | S/ 35,818.46 | S/ 2,000.00 S/4,643.50 | S/42,461.96
11 | Semana 11 | S/ 32,487.58 S/ 2,000.00 S/5,548.20 | S/40,035.78
12 | Semana 12 | S/ 42,548.20 | S/ 2,000.00 S/5,138.50 | S/49,686.70

Fuente: Elaboracion propia




Tras el analisis del post test de los costos logisticos se obtuvo un valor promedio
de S/ 39,185.45 gracias a las herramientas de mejoras del Lean Logistics que se
implementaron en el proceso logistico de la empresa, generando una planificacion

de adquisidores, almacenamiento y transporte.
Dimension 1: Costo de compra

Indicador 1: Costos por adquisicion

Tabla 38: Costos por adquisicion post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.LR.L.
| DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

R.U.C 20606849843
FICHA POST TEST
R G COSTO DE ADQUISICION
Technology
E.lLR.L. Costo de adquisicion = (Precio de compra + Impuestos + Costo
directos de adquisicion)
Precio de .COStOS Costos de
Impuestos directos de S
compra o adquisicion
adquisicion

1| Semanal | S/26,195.00 | S/7,850.50 S/ 500.00 S/ 34,545.50
2 | Semana2 | S/36,512.60 | S/9,740.03 S/ 500.00 S/ 46,752.63
3 | Semana3 | S/32,413.50 | S/6,338.52 S/ 500.00 S/ 39,252.02
4 | Semana4 | S/24,951.55 | S/5,392.43 S/ 500.00 S/ 30,843.98
5 | Semana5 | S/16,593.79 | S/7,303.81 S/ 500.00 S/ 24,397.60
6 | Semana6 | S/26,583.82 | S/7,038.03 S/ 500.00 S/ 34,121.85
7 | Semana7 | S/18,623.50 | S/1,475.75 S/ 500.00 S/ 20,599.25
8 | Semana8 | S/15,277.40 | S/7,393.42 S/ 500.00 S/ 23,170.82
9 | Semana9 | S/17,823.40 | S/6,532.10 S/ 500.00 S/ 24,855.50
10| Semana 10 | S/27,925.65 | S/7,392.81 S/ 500.00 S/ 35,818.46




|11‘ Semana 11 ’ S/ 22,645.35 ’ S/9,342.23 ‘ S/500.00 ‘ S/ 32,487.58

|12 Semana 12 | S/33,564.50 | S/8,483.70 S/500.00 S/ 42,548.20

Promedio S/ 32,449.45

Fuente: Elaboracion propia

A raiz de implementar las herramientas de mejora del Lean Logistics se logro
reducir los costos de adquisicion promedio en el post test que es S/ 32,449.45
donde el cambio ocurrié principalmente por la mejora en la gestion de adquisiciones
al seleccionar nuevos proveedores mas cercanos Yy realizando planificaciones de
compras que sean acorde a la demanda de los productos evitando las compras

innecesarias.
Dimensién 2: Costo de almacenamiento

Indicador 2: Costo por unidad almacenada

Tabla 39: Costo por unidad almacenada post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.

DIRRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amart Lima

R.U.C 20606849843
FICHA POST TEST
New Gen COSTO POR UNIDAD ALMACENADA

Technology

E.lLR.L. CUA = (Costo de almacenamiento / Nimero de unidades
almacenadas)

NUmero de

Costo de unidades

Costo por unidad

almacenamiento almacenada
almacenada

1 Semana 1 S/ 2,000.00 854 S/ 2.34
2 Semana 2 S/ 2,000.00 945 S/2.12
3 Semana 3 S/ 2,000.00 1240 S/1.61
4 Semana 4 S/ 2,000.00 1103 S/1.81
5 Semana 5 S/ 2,000.00 1245 S/1.61
6 Semana 6 S/ 2,000.00 943 S/2.12




7 Semana 7 S/ 2,000.00 1215 S/ 1.65
8 Semana 8 S/ 2,000.00 1303 S/ 1.53
9 Semana 9 S/ 2,000.00 965 S/ 2.07
10 | Semana 10 S/ 2,000.00 1290 S/ 1.55
11 | Semana 11 S/2,000.00 903 S/2.21
12 | Semana 12 S/2,000.00 843 S/2.37

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la aplicacion de las herramientas de mejora del Lean Logistics, se obtuvo
que el promedio de los nuevos costos por unidad almacenada es de S/. 1.92,
reduciendo los gastos de la empresa New Gen Technology gracias a que se realizd
una mejora con respecto a la planificacion y el control de stock logrando reducir el
sobre stock de productos, ademas, de la reduccién de existencias de productos que

generan obstaculos en el almaceén.
Dimension 3: Costo de transporte

Indicador 3: Costo de transporte

Tabla 40: Registro de los costos de transporte post test

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amart Lima

R.U.C 20606849843
FICHA POST TEST
New Gen COSTO DE TRANSPORTE

Technology

E.LR.L. Costo de transporte = (Costo por unidades de material a transportar +
Costo por distancia recorrida + Costo por tipo de transporte)

Costo por
unidades de
material a
transportar

Costo por
distancia
recorrida

Costo por tipo Costo por

N Semana de transporte transporte

Semana 1 S/1,874.50 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/ 4,778.50




2 | Semana 2 S/1,273.50 S/2,254.00 S/ 650.00 S/ 4,177.50
3 | Semana 3 S/1,182.50 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/ 4,086.50
4 | Semana 4 S/ 1,745.90 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/ 4,649.90
5 | Semana 5 S/ 2,684.35 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/5,588.35
6 | Semana 6 S/ 1,473.55 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/ 4,377.55
7 | Semana 7 S/ 2,840.45 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/5,744.45
8 | Semana 8 S/ 1,265.50 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/ 4,169.50
9 | Semana9 S/ 1,025.50 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/3,929.50
10| Semana 10 | S/1,739.50 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/ 4,643.50
11| Semana 11| S/2,644.20 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/5,548.20
12| Semana 12 | S/2,234.50 S/ 2,254.00 S/ 650.00 S/5,138.50

Fuente: Elaboracion propia

Tras implementar las herramientas de mejora del Lean Logistics se logro reducir
los costos de transporte siendo este un promedio de S/ 4,736.00 mediante las
mejoras en la planificacion de compras de materiales gracias al sistema de Kanban

y la metodologia 5S.



Tabla 41: Resumen post test de variable independiente

Variable Dimensiones Indicadores Formula Pre Test Post Test
o Compras 75% 100%
Actividades (Cantidad de actividades que
gue agregan | Almacenamiento | agregan valor/Total de cantidad 30% 71%
valor de actividades) * 100
Mapa de flujo Transporte 60% 83%
de valor N Compras 25% 0%
Actividades (Cantidad de actividades que no
gue no Almacenamiento | agregan valor/Total de cantidad 70% 29%
agregan valor de actividades) * 100
Transporte 40% 17%
Seiri 65% 90%
Lean Seiton 60% 90%
Logistics _ _ o
Metodologia 5S| Puntaje 5S Seiso Puntaje S/Pu%atj)e S maximo 55% 85%
Seiketsu 35% 65%
Shitsuke 35% 70%
: . (Ventas acumuladas/inventario 0 0
Nivel de rotacion promedio) * 100 53% 74%
Kanban
. (Cantidad promedio de . .
Nivel de stock stock/Demanda) * 100 74% 87%

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 42: Resumen post test de variable dependiente.

Variable BIERISTES

Indicadores

Férmula

Pre Test

Post Test

tipo de transporte

Costo de compra Costode | Precio de compras +IMpuestos + CoStoS | ¢ 39 744 35 | 5/32,449.45
adquisicion directos de adquisicion
Costo de Costo por unidad | Costo de almacenamiento / Niamero de
. ) S/.2.71 S/.1.92
almacenamiento almacenada unidades almacenadas
Costos
logisticos
Costo de Costo de Costo por unidad de material a transportar
+ costo por distancia recorrida + costo por | S/. 5874.33 S/. 4736.00
transporte transporte

Fuente: Elaboracion propia.




Andlisis econdmico financiero

Para realizar el andlisis econémico financiero de los gastos que se generaron en el
desarrollo de la investigacion al implementar el Lean Logistics en la empresa New

Gen Technology se consideraron los siguientes puntos:

A. Inversion.
B. Costo de sostenibilidad para la implementaciéon de la metodologia Lean
Logistics.

C. Flujo de caja.

A. Inversion
Inversiones intangibles

Mediante la siguiente tabla 43, se indican la inversion en recurso intangibles
que se ha realizado, ya que se aplicaron gastos como la capacitacion del
personal, gastos por mano de obra para la nueva organizacion que se realiz6
en el almacén y los gastos extras que se hallan empleado durante el desarrollo

de la investigacion que fue de S/ 10,520.00.

Tabla 43: Inversiones intangibles del desarrollo de trabajo

Registro de inversiones intangibles

. . Costo Costo total
Clasificacion Recursos Medida Cant. unitario (S/.) (S1)

Servicio de agua
y desagie
Servicio de
energia eléctrica

Agua Mensual| 9 S/ 70.00 S/ 630.00

Luz Mensual S/50.00 S/ 450.00

Asignaciones

Movilidad Mensual S/ 340.00 S/ 3,060.00

9

Alimentacion Mensual| 9 S/150.00 | S/1,350.00
9
1

Tiempo invertido

del tesista Total

S/ 2,080.00 | S/2,080.00

Mano de obra en

i Total 1 S/ 400.00 S/ 400.00
Otros gastos fichas de Excel

Mano de obra de
reorganizacion Total 1 | S/1,200.00 | S/1,200.00
en el almacén




Capacitacion

preoperativa Total 1 | S/1,350.00 | S/1,350.00

Total invertido S/10,520.00

Fuente: Elaboracion propia

Inversiones tangibles

En la siguiente tabla 44, se identificaron las inversiones en bienes tangibles
para la implementacion de las herramientas de mejora del Lean Logistics.

Tabla 44: Inversiones tangibles

Registro de las inversiones tangibles

Clasificacion Recursos Unid | Cantidad unit(gl ?i(s)t?S/.) Cos(tso/.t)otal
Impresiones Unid 2 S/ 1.00 S/ 2.00
Eéf\rl‘lilsog Copias Unid 15 S/0.20 S/3.00
Cronometro Unid 2 S/ 33.00 S/ 66.00
Lapiceros Unid 5 S/ 3.00 S/ 15.00
Papeleraen | Hojasbond | Mill 1 S/ 18.00 S/ 18.00
general usB Unid 1 S/ 16.00 S/ 16.00
Tablero Unid 2 S/ 2.00 S/ 4.00
Equipos Etiquetadora | Unid 1 S/ 320.00 S/ 320.00
implementaria | anaqueles | Unid 1 S/520.00 | S/520.00

Fuente: Elaboracién propia
Costo total de inversion de implementacién
En la siguiente tabla 45, se detalla los costos totales en implementacion

Tabla 45: Costo total de implementacion

Descripcion Inversion

Inversion intangible S/10,520.00
I Inversion tangible S/ 964.00 I




Fuente: Elaboracion propia

B. Costo de sostenimiento de la implementacion de la metodologia Lean

Logistics

Tabla 46: Costo de sostenibilidad mensual

COSTO DE SOSTENIBILIDAD MESNUAL

Clasificacion Recursos Medida Cantidad Cqstq Costo
Unitario Total
Trabajadores | Supervision dia/ mes 1.00 S/ 40.00| S/ 40.00
Auditoria Unid 2.00 S/ 50.00| S/ 100.00
Material Capacitacion Unid 1.00 S/ 40.00| S/ 40.00
_ Hojase Unid 20.00 s/ 1.50| S/ 30.00
impresiones
S/ 210.00

Fuente: Elaboracion propia
C. Flujo de Caja

En el flujo efectivo se calcul6 mediante el resultado de los costos de ahorros vy el

resultado de los costos que se evidencian en la siguiente tabla 47.



Flujo de caja econGmico

Tabla 47: Flujo de caja econémico

Incremento
de ventas

Costo de
ventas dif.

Inversion
Flujo de
caja
acumulada

Fuente: Elaboracién propia

s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24 | 199,348.24
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13 | 136,526.13
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
12,058.56 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23 | 66,633.23
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/
54,574.67 | 121,207.90 | 187,841.13 | 254,474.36 | 321,107.59 | 387,740.82 | 454,374.05 | 521,007.28 | 587,640.51 | 654,273.73 | 720,960.96 | 787,540.19
Tabla 48: Indice de rentabilidad
S/6,327.14
3.69 %
5.56 %
S/.1.64

Fuente: Elaboracion propia



Segun se detalla en la Tabla 48 sobre el analisis de flujo de caja econdémico,
este se realiz6 con un alcance de nueve meses en inversion; donde se obtuvo
el resultado de VAN un valor que asciende a S/. 6,327.14 observando que dicha
mejora se acepta por ser mayor positivo mayor a 0. De la misma forma, se
alcanz6 una TIR con un porcentaje de 5.56%, el cual es mayor a la tasa minima
de rentabilidad que fue de 3.69%, por ello se toma como viable la
implementacion, infiriendo el calculo de ratio en el B/C de 1.64 lo que es mayor
a 1, esto avala la rentabilidad de implementar Lean Logistics, esto demuestra
que en cada sol que inicialmente se invierte el ganar tendra un valor de 0.64

soles en logistica.

3.6. Métodos de andlisis de datos

En el proceso de andlisis de datos, se empleé el programa estadistico SPSS
en su versién 25. El andlisis se inicid6 con la estadistica descriptiva, que
proporciona informacion sobre el comportamiento de las variables y sus
dimensiones. Para ello, se utilizaran medidas de tendencia central, como la
media y la mediana, asi como la desviacion estandar y otras medidas de
dispersion. Posteriormente, se aplico el método de andlisis estadistico
inferencial, que tiene como objetivo aclarar las conjeturas presentes en la
investigacién. Este proceso comenzd con la realizacion de la prueba de
normalidad, ajustandose al tamafo de la muestra. La prueba de Shapiro-Wilk
se utiliz6 como coeficiente estadistico para evaluar la normalidad de la
distribucion de datos. Este paso es crucial para determinar la aplicabilidad del
T de Student en las hipoétesis planteadas. En sintesis, se llevé a cabo un analisis
estadistico exhaustivo que abarcd tanto la descripcion de las variables
mediante estadisticas descriptivas como la inferencia de resultados mediante
técnicas estadisticas mas avanzadas, asegurando asi una interpretacion
completa y rigurosa de los datos recopilados.

Andlisis descriptivo

Naupas asegura que es beneficioso en cada area que se ejecuta con datos
cuantitativos. Para lograr mostrar que la descripcion de los datos se toma del

resumen, tablas o figuras”. (2018, p. 419)



3.7.

Se pasé a realizar un banco de datos para la variable independiente y
dependiente con la finalidad de evaluar la data, utilizando el software Microsoft
Excel se analizé los datos con los que se elabord cuadros estadisticos y

gréaficos para la respectiva interpretacion de los resultados.

Andlisis inferencial

De acuerdo con lo indicado por Naupas (2018) indica que el analisis inferencial
busca inferir y abarcar los rasgos observados por una muestra de la poblacion,
haciendo uso de las representaciones matematicas para lograr precisar los
parametros y la verificacion de las hipoétesis con base a la distribucion muestral,
teniendo en cuenta que las hipétesis se validan mediante el analisis estadistico
inferencial (p. 430). Debido a que la muestra utilizada en este proyecto fue
menor a 50, se utilizé la prueba de normalidad de Shapiro - Wilks; asimismo,
los resultados fueron evaluados segun sus niveles de significancia

paramétricos o no parametricos, respectivamente.

Aspectos éticos

El trabajo realizado tuvo fundamento lo sefialado en los lineamientos de la
Universidad César Vallejo, avalando el acatamiento de normas ISO 690 y el
limite permitido maximo del software de anti-plagio TURNITIN que asegure la
autenticidad de la investigacion.

De la misma forma, es importante considerar lo indicado por CONCYTEC en
relacion a integrar a los participantes, a partir de la firma de una carta de
autorizacion (Anexo 6) que expide la empresa para el desarrollo del trabajo,
avalando también que la informacion brindada es transparente, sin modificar
los datos por conseguir, ni imponer a los integrantes y estar ligado a los
fundamentos éticos de no malversacion, que no intente perjudicar la imagen de
la empresa, ni causar perjuicio en los participantes, aplicando el principio de
beneficencia, obteniendo beneficios en la empresa y garantizando el empleo

de instrumentos de indole no invasivo.



Tabla 49: Cronograma de actividades

A DAD

Recoleccion de datos de la
primera variable

Recoleccion de datos de la
segunda variable

Elaboracion de un mapa de
procesos

Obtencion de los resultados
del post test

Anadlisis de los resultados de
Pre test y Post test

AD

Elaboracion del analisis
inferencial

Andlisis de las mejoras
resultantes de la
implementacion

Elaboracion del analisis
financiero

9

Elaboracion de la discusion,
conclusiones y
Recomendaciones

10

Presentacién de Tesis

11

Sustentacion de tesis

Fuente: Elaboracion propia




IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos
Para el estudio, se utiliz6 la estadistica descriptiva mediante el uso del
programa Excel para examinar la data recolectada por las fichas de registro
por este programador. Seguidamente después de realizar el analisis se
procedié con examinar las hipotesis del estudio, para dar a conocer si las

hipotesis son positivas o negativas.

Variable Independiente: Lean Logistics
Dimensién 1: Mapa de flujo de valor

La primera dimension analizada en este estudio se centra en el mapa de flujo
de valor y se vincula a través de dos indicadores clave que facilitan la
identificacion de actividades que generan valor y aquellas que no aportan
valor en la gestion logistica de New Gen Technology. Los resultados

obtenidos se presentan de manera detallada en las siguientes tablas.
Indicador 1: Actividades que agregan valor
Tabla 50: Actividades que agregan valor

Lean Logistics

Actividades que agregan Valor

Indicador Pre - Test Post - Test
Compras 75% 100%
Almacenamiento 30% 71%
Transporte 50% 83%

Tras examinar en la evaluacion estadistica descriptiva en la Tabla 50, mediante el
analisis de actividades que realizan en la empresa New Gen Technology se logré
incrementar la proporcion de actividades que afiaden valor en el proceso de
Compras en un 25%, en el proceso de Almacenamiento en un 41% vy en el proceso

de Trasporte en un 33%, reflejandose en la Figura 24.



Figura 24: Actividades que agregan Valor
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Indicador 2: Actividades que no agregan valor

Tabla 51: Actividades que no agregan valor al proceso logistico

Lean Logistics

Actividades que no Agregan Valor

Indicador Pre - Test Post — Test
Compras 25% 0%
Almacenamiento 70% 29%
Transporte 50% 17%

Tras examinar en la evaluacién estadistica descriptiva en la Tabla 51, mediante el
analisis de actividades que realizan en la empresa New Gen Technology se logré
incrementar la proporcion de actividades que afaden valor en el proceso de
Compras en un 25%, en el proceso de Almacenamiento en un 41% y en el proceso

de Trasporte en un 33%, reflejAndose en la Figura 25.

98



Figura 25: Actividades que no agregan valor al proceso logistico
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Dimension 2: Metodologia 5S
Indicador 1: Puntaje 5S

Tabla 52: Puntaje 5S

Lean Logistics

Metodologia 5S

Indicador Pre - Test Post - Test
Seiri 65% 90%
Seiton 60% 90%
Seiso 55% 85%
Seiketsu 35% 65%
Shitsuke 35% 70%

Después de examinar la metodologia 5S en la comercializadora New Gen

Technology E.l.R.L. se obtuvo un incremento de porcentaje de cada S, siendo la
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primera Seiri con un 25%, la segunda Seiton con un 30%, la tercera Seiso con un
30%, la cuarta Seiketsu con un 30% Yy la ultima Shitsuke con un 35%, reflejandose

en la Figura 26.

Figura 26: Puntaje 5S
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Dimensién 3: Kanban

Indicador 1: Nivel de rotacién

Tabla 53: Nivel de rotacion

Lean Logistics

Indicador Pre - Test Post — Test

Nivel de rotacién 53% 74%

Tras examinar en la evaluacion estadistica descriptiva en la Tabla 53, mediante el
analisis del nivel de rotacion en la empresa New Gen Technology se logro
incrementar el porcentaje de la rotacion de productos en un 21%, reflejandose en

la Figura 27.
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Figura 27: Nivel de rotacién
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Indicador 2: Nivel de stock

Tabla 54: Nivel de stock

Lean Logistics

Indicador Pre - Test Post - Test

Nivel de stock 74% 87%

Tras examinar en la evaluacion estadistica descriptiva en la Tabla 54, mediante el
analisis del nivel de rotacion en la empresa New Gen Technology se logro
incrementar el porcentaje de la rotacion de productos en un 13%, reflejandose en

la Figura 28.
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Figura 28: Nivel de stock
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Variable Dependiente: Costos logisticos

Tabla 55: Diferencia de los costos logisticos

Costos Logisticos

Indicador Pre - Test Post — Test

Costo logistico S/ 46,618.65 S/38,352.11

En la tabla 55 se observa la mejora de los costos logisticos en la empresa NewGen
Technology, esto debido a a que se maximiza las compras, asi como en el almacén
y en el transporte con una diferencia de S/ 8,266.54, alcanzando tener un valor de
pre test de S/. 46,618.65 a un valor promedio en post test de S/. 38,352.11 como

se refleja en la siguiente Figura 29.
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Figura 29: Diferencia de costos logisticos
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Dimension: Costos logisticos
Indicador 1: Costos de compras

Tabla 56: Diferencia de costos por adquisicion

Costos Logisticos

Indicador Pre - Test Post - Test

Costo de compra S/ 39,744.32 S/ 31,616.12

En la tabla 56 se observa la mejora en los costos por adquisicién al optimizar la
eleccion de proveedores con precios menores sin afectar la calidad de los
productos, sumado a los correctos prespuestos de productos cada 15 dias que evite

compras no necesarias, se accedio a la mejora en el pre test que asciende a S/.
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39,744.32 a un monto en el post test que asciende a S/.31,616.12, obteniendo un
monto diferencial de S/. 8,128.20, ademas de disminuir en cuanto a los beneficios

econdémicos en New Gen Technology reflejados en la Figura 30.

Figura 30: Diferencia de costos por adquisicion
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Dimension 2: Costos de almacenamiento
Indicador 2: Costos por unidad almacenada

Tabla 57: Diferencia de costos por unidad almacenada

Costos Logisticos

Indicador Pre - Test Post— Test

Costo por unidad almacenada S/.2.71 S/.1.92

En la tabla 57 se observa la mejora en los costos por unidad almacenada, al

disminuir los productos que no agregaban valor, quedando con los productos
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indispensables para la comercializacion en la empresa New Gen Technology,
logrando tener un monto promedio en pre test de S/. 2.71 por unidad almacenada,
a un monto promedio en post test de S/. 1.92 por unidad almacenada, obteniendo
el diferencial de S/.0.79, donde esta disminucion es observada e indicada en la

Figura 31.

Figura 31: Diferencia de costos por unidad almacenada
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Dimension 3: Costo por transporte
Indicador: Costos de transporte

Tabla 58: Diferencia de costos de transporte

Costos Logisticos

Indicador Pre - Test Post - Test

Costo de transporte S/. 5874.33 S/. 4736.00
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En la tabla 58 se observa la mejora en los costos por transporte de productos, al
reducir las compras duplicadas, con un correcto plan que guarda relacién con el
método ABC, obteniendo un monto en pre test de S/. 5,874.33 a un monto post test
de S/. 4,736.00, alcanzando un monto diferencial de S/. 1,138.33, donde esta

disminucion es observada e indicada en la Figura 32.

Figura 32: Diferencia de costos de transporte
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4.2. Andlisis inferencial

Salkind (2007, p. 457) indican que este andlisis presenta y soluciona la
problematica sobre el obtener conclusiones generales a partir de una
poblacion basados en resultados alcanzados por una muestra. Los ejemplos
estadisticos tienen de nexo lo que se observa (la muestra) y lo que se
desconoce (la poblacion); de esta forma, se compara la hipotesis con la
herramienta de estadistica que compara la medicion con el fin de corroborar
el valor agregado alcanzado por implementar el Lean Logistics. De esta
manera, la prueba de normalidad de muestra fue elaborada tomando en

cuenta los siguientes apartados:

Prueba de normalidad de costos logisticos

Tabla 59: Prueba de normalidad de los costos logisticos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos logisticos Pre Test ,864 12 ,128
Costos logisticas Post Test ,916 12 ,405

Fuente: Software SPSS

Regla de decision:

Sig. > p - valor 0.05 = Distribucion de datos paramétrica.

Sig. < p - valor 0.05 = Distribucion de datos no paramétricos.

Interpretacion

Mediante el analisis de normalidad Shapiro-Wilk al poseer un registro de muestra
menor a 50, fue establecida que la significancia del estudio tiene de valor 0,128 en
los analisis en el pre test y un valor 0,405 es el analisis del post test, evidenciando
gue ambos valores son superiores a 0,005, es por ello que en la conclusion en la

distribucion de datos es paramétrica, por consiguiente, se empled la prueba T-

Student para la muestra.




Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La implementacion del Lean Logistics no reduce los costos logisticos en New

Gen Technology, Lima 2022.

Hi: La implementacion del Lean Logistics reduce los costos logisticos en New Gen

Technology, Lima 2022.

Tabla 60: Contraste de la hipétesis general

Par

Prueba de muestras emparejadas

Media

958,324,250
Costos

logisticos
pre test -
Costos
logisticos
post test

Diferencias emparejadas

Desv.
Desviacidn

6,120,018,864

Desv. Error
promedio

2,163,853,021

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Inferior

41,671,386,543

Superior
608,578,752

443

Rk

Sig.
(bilateral)
,001

Fuente: Software SPSS

Regla de decision:

Si sig. > p - valor 0.05, se acepta HO y se rechaza H1.

Si sig. < p - valor 0.05, se rechaza HO y se acepta H1.

Interpretacion:

En el analisis de la prueba T-Student, se observa una significancia bilateral de

0.001, inferior al p-valor de 0.05 establecido por la regla de decision. Como

resultado, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis postulada (H1).

Esto confirma de manera concluyente que la implementacion de Lean Logistics

conlleva una reduccién significativa de los costos logisticos en New Gen

Technology, Lima 2022.




Prueba de normalidad de los costos de compras

Tabla 61: Prueba de normalidad de costos de compras

Costos de compras Pre Test

Costos de compras Post Test

Estadistico
,867
913

Shapiro-Wilk
o]

12

12

Sig.

,143
,375

Fuente: Software SPSS

Regla de decision:

Si sig. > p-valor 0.05 = Distribucion de datos paramétrica

Si sig. < p-valor 0.05 = Distribucion de datos no paramétrica

Interpretacion:

Mediante el analisis de normalidad Shapiro-Wilk al poseer un registro de muestra
menor a 50, fue establecida que la significancia del estudio tiene de valor 0,143 en
los analisis en el pre test y un valor 0,375 es el analisis del post test, evidenciando
gue ambos valores son superiores a 0,005, es por ello que en la conclusion en la

distribucion de datos es paramétrica, por consiguiente se empled la prueba T-

Student para la muestra.




Contrastacion de hipoétesis especifica 1

Ho: La implementacion del Lean Logistics no reduce los costos de compras en la

empresa New Gen Technology E.I.R.L., Lima 2022.

Hi: La implementacion del Lean Logistics reduce los costos de compras en la

empresa New Gen Technology E.I.R.L., Lima 2022.

Tabla 62: Contrastacion de la hip6tesis especifica 1

Prueba de muestras emparejadas

Media

Diferencias emparejadas

Desv.
Desviacion

Desv. Error
promedio

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Inferior

Superior

Par

Costos
compras
pre test
- Costos
de
compras
post
test

962,075,000

6,157,250,016

2,173,418,623

4,177,246,750

6,101,295,750

443

Sig.

I (bilateral)

,001

Fuente: Software SPSS

Regla de decision:

Si sig. > p-valor 0.05, se acepta HO y se rechaza H1.

Si sig. < p-valor 0.05, se rechaza HO y se acepta H1.

Interpretacion:

En el andlisis de la prueba T-Student, se identifica una significancia bilateral de

0.001, la cual es inferior al umbral critico de 0.05 establecido por la regla de

decision. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis postulada (H1). De este modo, se confirma de manera concluyente que la

implementacion de Lean Logistics conlleva una reduccion significativa de los costos

de compras en New Gen Technology, Lima 2022.




Prueba de normalidad de costos de almacenamiento

Tabla 63: Prueba de normalidad de costos de almacenamiento

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Costos de almacenamiento Pre Test ,903 12 ,305
Costos de almacenamiento Post Test ,924 12 ,463

Fuente: Software SPSS
Regla de decision:

Si sig. > p-valor 0.05 = Distribucion de datos paramétrica

Si sig. < p-valor 0.05 = Distribucién de datos no paramétrica
Interpretacion:

Mediante el analisis de normalidad Shapiro-Wilk al poseer un registro de muestra
menor a 50, fue establecida que la significancia del estudio tiene de valor 0,305 en
los analisis en el pre test y un valor 0,463 es el analisis del post test, evidenciando
que ambos valores son superiores a 0,005, es por ello que en la conclusion en la
distribucion de datos es paramétrica, por consiguiente, se emple6 la prueba T-

Student para la muestra.



Contrastacion de hipoétesis especifica 2

Ho: La implementacion del Lean Logistics no reduce los costos de almacenamiento

en la empresa New Gen Technology E.I.LR.L., Lima 2022.

Hi: La implementacion del Lean Logistics reduce los costos de almacenamiento en

la empresa New Gen Technology E.I.R.L., Lima 2022.

Tabla 64: Contrastacion de hipétesis especifica 2

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. de confianza de la

De.sv.. ' Error diferencia
Desviacion .
promedio
Media Inferior | Superior Sig.
Par 1. 92356 | ,31628 2 3;26 g7' (bilateral)
1 Costos de 08500 ‘ ,003

almacenamiento
pre test - Costos
de
almacenamiento
post test

,31372

Fuente: Software SPSS
Regla de decision:
Si sig. > p-valor 0.05, se acepta HO y se rechaza H1.
Si sig. < p-valor 0.05, se rechaza HO y se acepta H1.
Interpretacion:

En el analisis de la prueba T-Student, se evidencia una significancia bilateral de
0.003, inferior al nivel critico de 0.05 establecido por la regla de decision. Como
resultado, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis postulada (H1).
Esto respalda de manera concluyente la afirmacion de que la implementacion de
Lean Logistics conlleva una reduccion significativa de los costos de

almacenamiento en New Gen Technology, Lima 2022.



Prueba de normalidad de costos por transporte

Tabla 65: Prueba de normalidad de costos por transporte

Costos de transporte Pre Test

Costos de transporte Post Test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,893 12 ,255
, 779 12 ,116

Fuente Software SPSS

Regla de decision:

Si sig. > p-valor 0.05 = Distribucion de datos paramétrica

Si sig. < p-valor 0.05 = Distribucién de datos no paramétrica

Interpretacion:

Mediante el analisis de normalidad Shapiro-Wilk al poseer un registro de muestra
menor a 50, fue establecida que la significancia del estudio tiene de valor 0,255 en
los analisis en el pre test y un valor 0,116 es el andlisis del post test, evidenciando
que ambos valores son superiores a 0,005, es por ello que en la conclusion en la

distribucion de datos es paramétrica, por consiguiente, se empled la prueba T-

Student para la muestra.




Contrastacion de hipétesis especifica 3

Ho: La implementacion del Lean Logistics no reduce los costos de transporte en la

empresa New Gen Technology E.I.R.L., Lima 2022.

Hi: La implementacion del Lean Logistics reduce los costos de transporte en la

empresa New Gen Technology E.I.R.L., Lima 2022.

Tabla 66: Contrastacion de la hip6tesis especifica 3

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. Error confianza de la
Desviacion | promedio diferencia
Media Inferior | Superior
Par 962,595 103,945,209 | 367,501 1831,4961 . I Sig.
1 Costos de 2 619 g7 (bilateral)
transporte ’ ,004
SIS 93,50181
Costos de
transporte
post test

Fuente Software SPSS
Regla de decision:
Si sig. > p-valor 0.05, se acepta HO y se rechaza H1.
Si sig. < p-valor 0.05, se rechaza HO y se acepta H1.
Interpretacion:

En el analisis de la prueba T-Student, se observa una significancia bilateral de
0.004, la cual es menor al nivel critico de 0.05 establecido por la regla de decision.
En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
postulada (H1). Esto proporciona evidencia concluyente de que la implementacion
de Lean Logistics resulta en una reduccién significativa de los costos de transporte

en New Gen Technology, Lima 2022.



V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta tesis abordan el problema creciente de los
sobrecostos en el é&rea logistica de la empresa New Gen Technology,
especificamente relacionados con la comercializacion dirigida a empresas del
sector tecnologico; la alternativa de solucion propuesta fue la implementacion de
Lean Logistics, con el objetivo principal de reducir los costos logisticos en la
empresa, asi también la implementacion de Lean Logistics, junto con las mejoras
derivadas de esta metodologia, generé mejoras significativas en la planificacion de
compras, almacenamiento y transporte de productos para su comercializacion. Se
logré reducir la existencia de productos con baja rotacion, que contribuian a costos
elevados por su almacenamiento; ademas, se optimizé la disponibilidad de stock
segun la demanda, lo que impacté positivamente en los costos asociados al
transporte, evitando paros que afectaran la entrega oportuna de productos. El
resultado de la implementacion se reflejé en los numeros, con un costo inicial (pre
prueba) de S/ 39,744.32, que disminuyd a S/ 31,616.12 en el post prueba; este
cambio significativo, respaldado por una significancia bilateral de 0.001, confirma la
hipétesis del investigador, validando que la implementacion de Lean Logistics
efectivamente reduce los costos logisticos en New Gen Technology, con ello,
resultados son coherentes con los principios y beneficios asociados a la
implementacion de Lean Logistics, que se centra en eliminar desperdicios,
optimizar procesos y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro, en este caso
especifico, se ha logrado una gestion mas eficaz de los recursos logisticos,
traduciéndose en una reduccion sustancial de costos y una mejora general en la
operacion logistica de la empresa.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se encuentra afinidad con los
hallazgos de Dita (2020), quien empled la metodologia Lean Logistics y sus
herramientas, como Kanban y 5S, para lograr una reduccion de hasta un 62% en
los costos logisticos de un centro. de distribucion, alcanzando la cifra de 16.515.698
dolares. Esto sugiere que la aplicacion de esta metodologia resulta factible en la
gestion logistica, siempre y cuando se complementa con la ejecucion de planes
estratégicos. Ademas, se destaca que el analisis costo-beneficio revel6 un valor de
$2.46. Asimismo, se valida lo logrado por Orjuela-Castro, Sepulveda-Garcia y

Ospina-Contreras (2016) quienes, a través de la aplicacion de Lean Logistics,



buscaron demostrar la viabilidad de reducir costos derivados de problemas
logisticos. Su estudio confirmé que la metodologia logra una minimizacion del 70%
en los costos logisticos, otorgando una ventaja significativa en competitividad en
los procedimientos logisticos asociados a las areas de compras, almacén y
distribucién. Esta implementacion permitio un manejo continuo en las operaciones
de salida con menores costos, sin comprometer la calidad del servicio.

En relacion al primer objetivo especifico de determinar como la implementacion de
Lean Logistics reduce los costos de compra en New Gen Technology, se logré
mejorar el plan de abastecimiento e implementar un criterio para la seleccion de
proveedores; con ello se logr6 mediante la evaluacion de la demanda de los
clientes, la reduccion de actividades que no agregan valor y la optimizacion en la
seleccién de productos para garantizar la disponibilidad de stock y reducir retrasos
en los despachos; estas mejoras contribuyeron a una reduccién significativa en los
costos de compras, pasando de un monto pre prueba de S/. 39,744.32 a un monto
post prueba de S/. 31.616,12, con una importancia bilateral de 0,001, esto respalda
la hipotesis del investigador, confirmando que la implementacion de Lean Logistics
efectivamente reduce los costos logisticos en la empresa. Estos resultados son
coherentes con la investigacion de Orjuela-Castro, Sepulveda-Garcia y Ospina-
Contreras (2016), quienes también aplicaron Lean Logistics para reducir los costos
de compra, logrando una disminucién del 52% en las compras; asimismo, se alinea
con el trabajo de Contreras y Galvis (2015), que resalta la aplicabilidad de Lean
Logistics en mejorar los procedimientos de planeamiento y abastecimiento,
especialmente en la gestion de inventarios. En resumen, la implementacion de Lean
Logistics en New Gen Technology ha demostrado ser eficaz en la optimizacion de
los costos de compra a través de una gestibn mas eficiente de proveedores,

planificacion de compras y reduccion de actividades no esenciales.

En referencia al segundo objetivo especifico, que busca determinar como la
implementacion de Lean Logistics minimiza los costos de almacenamiento en New
Gen Technology, se logro a través de la incorporacion de la herramienta 5S. Esta
herramienta contribuy6é al aumento del indice de rotacién y al mantenimiento del
stock solicitado, empleando el estandar ABC para clasificar los productos segun la
demanda auténtica, ademas, con el uso de la herramienta Kanban y una

reorganizacion de las tareas en el procedimiento logistico, se logré disponer los



productos en el almacén, eliminando aquellos sin rotacion y mejorando la eficiencia
en el espacio de almacenamiento; estos esfuerzos resultaron en una reduccion
significativa de los costos de almacenamiento, con un costo promedio por unidad
almacenada que disminuy6 de S/. 2.71 en el pre examen a S/. 1.92 en el post test,
demostrando la eficacia de la implementacién de Lean Logistics en este aspecto,
con ello, la significancia bilateral de 0.003 respalda la hipétesis del investigador,
confirmando que Lean Logistics efectivamente reduce los costos logisticos en New
Gen Technology. Estos resultados son consistentes con la investigacion de Orjuela-
Castro, Sepulveda-Garcia y Ospina-Contreras (2016), quienes demostraron que
Lean Logistics es una metodologia viable para reducir costos de almacenamiento
hasta en un 60%, gracias a la implementacién de la metodologia. 5S que promueve
una gestién eficiente del inventario y la disposicién adecuada de los productos en
el almacén. Ademas, el estudio de Arribasplata (2021) respalda estos hallazgos al
proponer el uso de Lean Logistics para reducir costos de almacenamiento y
aumentar la ratio de rotacion, con resultados positivos en la disminucion de
movimientos que no aportan valor en el almacén y la optimizacion del costo por
unidad almacenada. Finalmente, la investigacion de Ordofiez y Romero (2021)
también valida estos resultados al aplicar Lean Logistics, especificamente la
herramienta Kanban, en una entidad automotriz, logrando una reduccion de
sobrecostos en almacén mediante la disposicidon eficiente de productos con alta
rotacion; estos estudios respaldan la eficacia de Lean Logistics en la gestiéon y

optimizacion de costos en el almacenamiento de productos.

En relacion al tercer objetivo especifico, que busca determinar cémo la
implementacion de Lean Logistics minimiza los costos de transporte en New Gen
Technology, la incorporaciéon de herramientas como 5S y Kanban contribuy6 a
mejorar la coordinacion de las entregas de productos; esto se logré reduciendo
actividades que no aportaban valor y estableciendo una estructura organizativa
para programar las entregas a tiempo; como resultado de estas mejoras, se
observara una reduccion sustancial en el costo de transporte, disminuyendo de S/.
5,874.33 en el pre examen a S/. 4,736.00 en el post test, este cambio positivo refleja
una mejora en la eficiencia de los despachos de productos solicitados en las
entregas, la significancia bilateral de 0.003 respalda la hipétesis del investigador,

confirmando que la implementacion de Lean Logistics efectivamente reduce los



costos logisticos en la empresa New Gen Technology. Estos resultados se alinean
con la investigacion de Orjuela-Castro, Sepulveda-Garcia y Ospina-Contreras
(2016), quienes aplican Lean Logistics para reducir costos de transporte, logrando
una disminucion del 46% en dichos costos mediante la reestructuracion en el
control de 6rdenes. de compra; este enfoque permitié evitar compras duplicadas y
optimizar los costos asociados a la planificacion empresarial; ademas, el trabajo de
Hernandez (2020) respalda estos hallazgos al aplicar Lean Logistics y obtener una
reduccion significativa en los costos de transporte, la mejora en la fluidez de
productos para ingresos y salidas, asi como la optimizacion de la planificacién de
compras, demostro ser efectiva en la reduccion de costos logisticos; en resumen,
la implementacion de Lean Logistics en New Gen Technology, respaldada por las
herramientas 5S y Kanban, ha demostrado ser exitosa en la minimizacién de los
costos de transporte, promoviendo una gestion mas eficiente y coordinada de las

entregas de productos.

Esta investigacion adquiere una relevancia significativa al fomentar la continuidad
en la comercializacion de productos para empresas que ofrecen servicios de
instalacién de fibra Optica tanto a nivel residencial como empresarial, ejemplificado
en el caso especifico de New Gen Technology. Se confirma la viabilidad del
enfoque de Lean Logistics para abordar estratégicamente los desafios relacionados
con los costos logisticos, mediante la aplicacién de herramientas especificas como
Kanban, 5S y el Mapa de Flujo de Valor (VSM).



VI. CONCLUSIONES

La implementacion del Lean Logistics permitié obtener una disminucién en costos
logisticos de New Gen Technology, puesto que se aplica herramientas tales como
Mapa de flujo de Valor, 5S y Kanban que aporta a la mejora en la gestion logistica
que incluye compras, almacén y transporte, aportando con ello una reduccién
diferencial del monto de S/. 7433.20, teniendo un monto pre test de S/ 46,618.65 a
un monto post test de S/ 39,185.45.

La implementacion del Lean Logistics disminuyé los costos de compras de New
Gen Technology, pues hubo mejoras en el plan de compras de productos a través
de conocer la demanda real de productos que requieren los clientes, aportando con
ello una reduccién diferencial del monto de S/. 7,294.87, teniendo un monto pre test
de S/.39,744.32 a un monto post test de S/. 32,449.45.

La implementacién del Lean Logistics disminuyé los costos de almacenamiento de
New Gen Technology, pues hubo mejoras en la administracion de productos en el
almaceén, optimizando las existencias que aportaron a una mejor medicion en la
rotacion de stock y fomentado una disminucién en un monto diferencial de S/. 0.79,
teniendo un monto por unidad en el pre test de S/. 2,71 a un monto por unidad en
el post test de S/. 1,92.

La implementacion del Lean Logistics disminuy6 los costos de transporte de New
Gen Technology, pues hubo mejoras en el uso de existencias de sostenibilidad de
Kanban y la demanda pronosticada, ocasionando una disminucion en un monto
diferencial de S/. 1,138.33, teniendo un monto pre test de S/.5,874.33 a un monto
post test de S/. 4736.00.



VIl. RECOMENDACIONES

Es recomendable para el encargado del area logistica de New Gen Technology
analizar continuamente a los proveedores elegidos para la adquisicion y propagar
en detalle la seleccion de proveedores teniendo como criterios la calidad, los
precios y la postventa, para que asi se pueda seguir mejorando los costos de

compras.

Es recomendable para el encargado del area logistica de New Gen Technology
implementar un mejor control de productos automatizado en el centro de
distribucion, para realizar un seguimiento continuo mas efectivo en el nivel de
rotacion de productos que permita seguir reduciendo los costos de

almacenamiento.

Es recomendable para el encargado del area logistica de New Gen Technology
evaluar reubicar el centro de distribucion, para recalificar el método ABC de
inventario para que se equilibre su transporte, con el objetivo de seguir reduciendo

los costos de transporte.

Se recomienda a distintas empresas que tengan una programacion de compras
mensuales para evadir los sobre costos de transporte, ademas, contar con
capacitaciones bimestrales de la mejora del Lean Logistics para el personal
logistico y, por ultimo, implementar un software que permita controlar los costos

logisticos para proyectar las mejoras para los procesos logisticos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia.

Tabla 67: Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES Y
DIMENSIONES

¢De qué manera la implementacion de
Lean Logistics reduce los costos
logisticos en la empresa New Gen
Technology E.I.LR.L., Lima 20227

Determinar de qué manera la
implementacion del Lean Logistics reducira
los costos logisticos en la empresa New Gen

Technology E.ILR.L., Lima 2022.

La implementacién del Lean Logistics
reduce significativamente los costos
logisticos en la empresa New Gen
Technology E.I.LR.L., Lima 2022.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

;De qué manera la implementacion de
Lean Logistics reduce los costos de
compras en la empresa New Gen
Technology E.I.R.L., Lima 20227

Determinar de qué manera la
implementacion del Lean Logistics reducira
los costos de compras en la empresa New
Gen Technology E.ILR.L., Lima 2022.

La implementacién del Lean Logistics
reduce significativamente los costos de
compras en la empresa New Gen
Technology E.I.LR.L., Lima 2022.

;De qué manera la implementacion de
Lean Logistics reduce los costos de
almacenamiento en la empresa New
Gen Technology E.I.LR.L., Lima 20227

Determinar de qué manera la
implementacion del Lean Logistics reducira
los costos de almacenamiento en la
empresa New Gen Technology E.I.R.L., Lima
2022.

La implementacion del Lean Logistics
reduce significativamente los costos de
almacenamiento en la empresa New
Gen Technology E.I.LR.L., Lima 2022.

¢De qué manera la implementacion de
Lean Logistics reduce los costos de
transporte en la empresa New Gen
Technology E.LLR.L., Lima 20227

Determinar de qué manera la
implementacion del Lean Logistics reducira
los costos de transporte en la empresa New

Gen Technology E.ILR.L., Lima 2022.

La implementacién del Lean Logistics
reduce significativamente los costos de
transporte en la empresa New Gen
Technology E.I.R.L., Lima 2022.

Variable independiente
Lean Logistics

Dimensiones:
Mapa de Flujo de Valor
Metodologia 5S
Kanban

Variable dependiente
Costos logisticos

Dimensiones:
Costos de compras
Costos de almacén

Costos de transporte

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion.

Tabla 68: Matriz de operacionalizacion

Definicion operacional

Variables ‘ Definicion conceptual ‘

Mecalux (2019) indica
gue la metodologia
Lean Logistics es un

concepto de gestién de
operaciones y se
utiliza en la cadena de

Cuando se habla sobre
metodologia Lean Logistics se
busca la eliminacion de los
desperdicios, la reduccién de
inventario de trabajo realizable
o disminucién de tiempos de
entrega en el proceso y al

Mapa de flujo de valor

Actividades que
agregan valor

Actividades que no
agregan valor

final.

VI: Lean . . o .
Logistics s.umm'ls.,tro para qurar fabrlpar, asimismo fmalmente
identificar y eliminar se incrementa el flujo de la Metodologia 5S Puntaje 5S
actividades sin valor cadena de suministro y la
agregado para velocidad. Esta metodologia
incrementar la posee elementos culturales Nivel de rotacion
productividad a un primordiales en manera
- Kanban
menor costo. logistica. El apoyo es
consciente sobre el costo total. Nivel de stock
. C d Costo por
Coll (2020) sefiala que osto de compras adquisicion
los costos logisticos,
son la suma de costos | Los costos logisticos se miden
ocultos que surgen mediante los costos de Costo de Costo por unidad
VD: Costos | como resultado de compras, de almacenamiento almacenada
L varias actividades, almacenamiento y transporte
logisticos ; L)
como almacenar o mediante las técnicas de la
transportar mercancias observacion directa 'y
desde el fabricante el analisis documental Costo por
hasta el comprador Costo de transporte transporte

Razoén

%

‘ Dimensiones Indicadores Escala Unidad indices

(Cantidad de actividades
que agregan valor/Total de
cantidad de actividades)
*100

(Cantidad de actividades
gque no agregan valor/Total
de cantidad de actividades)

*100

Puntaje S/Puntaje S
méaximo*100

(Ventas
acumuladas/inventario
promedio) *100

(Cantidad promedio de
stock/Demanda) *100

S/.

Precio de compras +
Impuestos + Costos
directos de adquisicién

Costo de almacenamiento /
NUmero de unidades
almacenadas

Costo por unidad de
material a transportar +
costo por distancia
recorrida + costo por tipo
de transporte

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3: Problematica representada.

NO

Tabla 69: Posibles causas en el area logistica.

Problematicas identificadas en la empresa New Gen Technology

1 | Mala distribucion en el almacén Procesos

2 | Falta de espacio en el almacén Procesos

3 | Ausencia de equipos para el traslado de mercaderia Maquina

4 | Repisas en mal estado Maquina

5 | Existencia de elementos de distraccion en el almacén Mantenimiento
6 | Ausencia de sefalizacion en el almacén Mantenimiento
7 | Incumplimiento de orden y limpieza en la zona de compras Mantenimiento
8 | Incumplimiento de orden y limpieza en los almacenes Mantenimiento
9 |Deficiencia de inventarios Procesos
10 | Ausencia de indicadores de desempefio logistico Procesos
11 | Falta de clasificacion de materiales Procesos
12 | Desconocimiento del personal sobre los cédigos Procesos
13 | Existencia de devoluciones de productos. Calidad

14 | Exceso de cddigos en el almacén Procesos
15 | Demoras en las compras Procesos
16 | Incorrecta distribucion en el picking Procesos
17 | Falta de procedimientos para el almacenamiento Procesos
18 | Falta de procedimientos para seleccionar y evaluar proveedores Procesos
19 | Inexistencia de una politica para la gestiébn de compras Procesos
20 | Falta de coordinacion con los clientes Procesos
21 | El personal opta por decisiones que retrasan las entregas Procesos
22 | Incumplimiento de llegadas del personal Procesos
23 Falta de capacitacién del personal con respecto a la logistica de Procesos

la empresa

Fuente: Elaboracion propia.




Figura 33: Figura de Ishikawa
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Ly .
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Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 70: Matriz de correlacion

ClL C2 C3|C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl0 Cll CI12 Total

olo|o|3]|]0|0] 1 0 1 5

olo|lo|o|1]0] 0O 1 0 2
0] o0 o200 1] 0 0 3 6
o /o | 33 o0/o|ofo0] 1 2 0 9
3/ o]o]o olo|2]|0] 3 3 0 11
3 /001 2 0| 1] 3 0 3 15
olo |10 2 B 310 O 0 0 7
0| 2 |0]3 3]0 1] 0 2 0 11
ol o0|2]o0 1111 0 1 2 8
10|02 3]0]0 0 0 7
0|l o o2 3/0/0] 1 0 6
oo |3]o0 0] 3]0 9

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71: Diagrama Pareto Causa — Raiz

Causa Raiz Frecuencia o v 80 —
Frecuencia Acumulado| 20
1 Deficiencia en la selecciéon de 15 16% 16% 80%
proveedores
5 Alto cqstp de compras de productos 11 11% 2706 80%
tecnoldgicos
3 | Falta de material 11 11% 39% 80%
4 | Control de inventario deficiente 9 9% 48% 80%
5 | Espacio reducido en el almacén 9 9% 57% 80%
5 Larga; distancias en el traslado de 3 8% 66% 80%
materiales
7 |Incorrecta ubicacion de distribucion 7 7% 73% 80%
8 | Alto rotacion del personal 7 7% 80% 80%
9 |Retraso de llegada de equipos 6 6% 86% 80%
10 | Presencia de materiales defectuosos 6 6% 93% 20%
11 Inade_cuada planificacién de 5 504 98% 20%
materiales
12 | Desorganizacion del almaceén 2 2% 100% 20%
T ea T

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 34: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4: Formato de recoleccion de datos (Variable independiente — Pre Test)

Dimensién 1: Mapa de Flujo de Valor
Figura 35: Ficha de registro de datos de mapa de flujo de valor

NEW GEN TECHNOLOGY E.L.R.L.
DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amari Lima

R.U.C 20606849843

Ficha de registro de los datos del Mapa Flujo de Valor

VARIABLE INDEPENDIENTE: LEAN LOGISTICS

. De pCIoN de ota
a gad 4 b 3 19 0 promeaqaio

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 36: Registro de actividades

NEW GEN TECHNOLOGY E.LR.L.
DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amard Lima

R.U.C 20606849843
New Gen Ficha de registro de los datos del Mapa Flujo de Valor
Technology VARIABLE INDEPENDIENTE: LEAN LOGISTICS
(Cantidad de actividades

(Cantidad de actividades que no

que agregan _
N°  Actividades valor/Capacidad de agreg\elzir:j Vg'or’tcfﬁac'f?gode
actividades totales)*100 actividades totales)

Agregan valor No agregan valor

Fuente: Elaboracion propia



Dimension 2: Metodologia 5S

Figura 37: Ficha de observaciones de 5S

NEVW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int
DIRECCION 101 urb. Tupac Amarua
Lima
R.U.C. 20606849843
New Gen Technology FICHA PRE TEST
E.1.R.L. AUDITORIA 5S
S Interrogantes Puntaje

Z04-mn

Qn=-mu

ACHH-I0AMA=M




Fuente: Elaboracion propia
Dimensién 3: Kanban

Indicador 1: Nivel de rotacion

Tabla 72: Registro de nivel de rotacion

NEW GEN TECHNOLOGY E.ILR.L.

Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amarud Lima

DIRECCION

R.U.C 20606849843
FICHA DE PRE TEST
New Gen NIVEL DE ROTACION

Technology

E.ILR.L.
Nivel de rotacién = (Ventas acumuladas / Inventario promedio) * 100

Ventas Inventario
acumuladas promedio

SEIMERERS Nivel de rotacion

Fuente: Elaboracion propia



Indicador 2: Nivel de stock.

Tabla 73: Registro de nivel de stock

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.

DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima
R.U.C 20606849843
FICHA DE PRE TEST
NEL I NIVEL DE STOCK

Technology
EIR.L. Nivel de stock = (Cantidad promedio de stock / Almacenamiento)*
100

Semanas Cantidad promedio Demanda Nivel de stock
de stock

e e

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Formato de recoleccion de datos (Variable dependiente — Pre Test)

Tabla 74: Registro de costos logisticos

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima
R.U.C 20606849843
FICHA DE REGISTRO
New Gen COSTO LOGISTICOS

Technology
E.lLR.L. Costos logisticos = (Costo de adquisicion + Costo de almacenamiento
+ Costo de transporte)

N° Semana Costo qlg Costo d? Costo de Iogiigzt)%spre
aqu|S|C|on almacenamiento transporte test
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
T

Fuente: Elaboracion propia



Dimension 1: Costo de compras

Tabla 75: Registro de los costos por compras

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.
DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

R.U.C 20606849843

FICHA DE REGISTRO

New Gen
Technology

COSTO DE ADQUISICION PRE TEST

EIR.L. Costo de adquisiciéon = (Precio de compra + Impuestos + Costo
directos de adquisicion)

Costos de
adquisicion

Precio de Costos
N° Semana Impuestos directos de

adquisiciéon

compra

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11

12

Fuente: Elaboracion propia



Dimensién 2: Costos de almacenamiento

Tabla 76: Registro de costos por unidad almacenada

NEW GEN TECHNOLOGY E.I.R.L.
DIRRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima

R.U.C 20606849843

FICHA DE REGISTRO

New Gen COSTO POR UNIDAD ALMACENADA
Technology

E.I.R.L. CUA = (Costo de almacenamiento / Nimero de unidades
almacenadas)

Costo de N“me“’ 2 Costo por unidad
almacenamiento Urelanies almacenada
almacenada
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Fuente: Elaboracién propia



Dimension 3: Costo de transporte

Tabla 77: Registro de costos por transporte

NEW GEN TECHNOLOGY E.l.R.L.

DIRECCION Cal. Oropeza nro. 493 int 101 urb. Tupac Amaru Lima
R.U.C 20606849843
FICHA DE REGISTRO

New Gen COSTO DE TRANSPORTE

Technology
EIR.L. Costo de transporte = (Costo por unidades de material a transportar +

Costo por distancia recorrida + Costo por tipo de transporte)

Costo por unidades | Costo por

Costo por tipo Costo por

N° Semana de material a distan_cia de transporte transporte
transportar recorrida
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 6: Carta de autorizacién de la empresa.

Figura 38: Autorizacion de la empresa

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC 20606849843
' NEW GEN TECHNOLOGY E.IRL. VoV
’ Nombre del Titular o Representante legal:
I Nombres y Apellidos: CHARO DEL Roclo RIOS SILVA | DNE 40598358

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion T

Aplicacién del Lean Logistics para reducir los costos logisticos del proceso de |
abastecimiento en New Gen Technology, Lima 2022. |
Nombre del Programa Académico:

Ingenieria Industrial

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
- Alvarez Valdivia, Keythlyn Brigitte - 73704114
- Siesquén Nufez, José Alonso - 77495785

En caso de autonizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 27 de abril de 2023.

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Invutipddn de Ia Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal * f " Para difundir o publicar los resuitados de un

trabajo de i6n es bajo i el b khmMthdemdm
' conel o director de la organizacién ue se difunda fa identidad de la i Por ella,
tanto en los p de i igacién como en los inf 0 tesis, no se deberd incluir la d inacién de la orgar én, pero si serd
S e &
—

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 7: Validaciéon de instrumentos.
Figura 40: Juicio de expertos 1

ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:
Variable independiente: Lean Logistics

- Primera dimensiin: Mapa de Flujo de Valor.
- Objetivos de la Dimensidn: Con estos indicadores se calcularon las actividades gue agregan valor al proceso logistico de la organizacion.
: beervaciones/
Lndl:adurai Formula Claridad Coherencia | Relevancia
comendacionas
Actividades gue Cantidad de actividades que agregan valor 100 . P £ aneN s, B s Svssarn o masejo de
agregan vk Cantidad de actividades totales " ) B Countirlr fvnged lurs daturs
Actividades gue s Lantidad die actividades que mo agregan valor y 2 4 OGNS0, B S0 Eern el mosejo g
agrepan talur Cantidad de actividades totales e ) N Coontirlr fvnged lurs daturs

Segunda dimensidn: Metodologia 55.

- Objetivos de la Dimensidn: Con este indicador se calculd el puntaje 55 que permite obtener mejoras duraderas en la emprasa.
Lndl:adurai Farmula Claridad | Coherencia | Relevancia [JDServaciones!
comendacionas
Puntaje & £ AN S RIS &1 T o B2
Punap 35 Puntaje % mdximo = 100 3 = 4 Ll.L"l'n.llhnu::': |u:a3d.u: g &

. Tercera dimensidn: Kanban

. Objetives de la Dimensidn: Con este indicador se calculd el nivel de rotacidn que monitorea el stock y evalla la disponibilidad a partir de la correcta
clasificacidn de |a mercaderia en al almacén por su nivel de demanda. Asi mismo, conocer el nivel de stock de producios que se encueniran en el
almacén.

Lndlnadums Farmula Claridad Coherencia | Relevancia [CDServacionesi
comendaciones
Mirvel de resacidn Vens acumulicas = 1040 5 5 4 O ANEK0E, B S0 B £ maae o &
) Imventario promed| e ol Py los danos
Mivel de siock Lantidad promedio de stock 100 1 2 4 OGNS0, B S0 Eern el mosmejo g
i Demanda = ) ol P i o Bliss




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable dependiente: Costos logisticos

- Primera dimensidn: Costo de compras.

* Objetivas de la Dimension: Con este indicador se calculd el costo promedio por adguisicion con el fin de identificar los sobrecostos por la inadecuada
gestitn de compras.

hnd icadores  [Fdrmula Claridad Coherencia | Relevancia Rabbrviclon !
comendaciones
Lol pus Precin de compra + impusestos y 2 4 ) ANEN0E, B S BRI £ (Ht o O
sl shesin + costos direcios de adquisicidn . b ooien peoiger los datos
. Segunda dimansidn: Costo de almacenamiento.
" Objetivos de la Dimension: Con este indicador se calculkd el costo promedio por unidad almacenada que permite identificar los costos elevados de
almacén por la inadecuada planificacidn de adquisicion de stock.
. bservaciones!
Lnd icadores  [Farmula Claridad Coherencia | Relevancia oo aeciones
Coslo pod dnsdad Costo de almacenamiento i . 4 ) ANEN0E, B S BRI £ (Ht o O
eleveiiesad Himero de unddades almacenadas ) - calninls Pecainies s datos
- Tercera dimension: Costo de transporte.
" Objetivos de la Dimension: Con este indicador s2 calculd el costo promedio por fransporte que permite conocer los gastos innecesarios por falia de
material y planificacion.
. bservaciones!
Lnd icadores  [Fdrmula Claridad Coherencia | Relevancia comandeciones
. Losto par umidad de materiales n . N : .
Lol pus # Costo por distancia recorrida : 5 4 i ANEK0E, B S0 BRI £l (i o 8
Tra s e + Cinets pawr tipos de transports ooien peoiger los datos

(/ S )
\Q;i._-'m‘t gad =L

Panta Salazar Javier Francisco
026353381

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 41: Juicio de expertos 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:
Variable independiente: Lean Logistics

. Primera dimensién: Mapa de Flujo de Valor.
. Objetivos de la Dimension: Con estos indicadores se calcularon las actividades que agregan valor al proceso logistico de la organizacion.
Indicadores  [Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Ohaarvacuun‘esf
Recomendaciones
Actividadis que Cantidad de actividades que agregan valor 100 4 4 4
agregan valor. Cantidad de actividades totales K
Actividadies que no | Cantidad de actividades que no agregan valor 100 4 4 4
agregan valor. Cantidad de actividades totales *
. Segunda dimension: Metodologia 55.
. Objetivos de la Dimension: Con este indicador se calculo el puntaje 55 que permite oblener mejoras duraderas en la empresa.
Indicadores  [Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Oh“w“"’“_‘m
Recomendaciones
Puntaje §
Puntaje 55 — = 100 4 4 4
i Puntaje § méximo "
. Tercera dimension: Kanban
. Objetivas de la Dimension: Con este indicador se caleuld el nivel de rotacion que monitorea el stock y evalda la disponibilidad a partir de la correcta
clasificacidn de la mercaderia en el almacén por su nivel de demanda. Asi mismo, conocer el nivel de stock de productos que se encuentran en &l
almacen.
Indicadores  [Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Ohsawamun‘esf
Recomendaciones
Mivel de rotacién Yentas acumuladas 4 4 4
Inventario promedio
Cantidad dio de stock
Mivel de stock an promedia oc = 100 4 4 4
Demanda




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable dependiente: Costos logisticos
. Primera dimensiin: Costo de compras.

. Objetives de la Dimensidn: Con este indicador se caleuld el costo promedio por adguisicidn con el fin de identificar los sobrecostos por la inadecuada
gestidn de compras.

bsarvaciones/
hndicadorns L=ﬁrmula Claridad Coherencila | Relevancia comendaciones
Casta por Precio de compra + impuestas 4 N 4
adquisicitn + costos directos de adquisicidn
. Segunda dimensidn: Costo de almacenamignto.
. Objetives de la Dimensidn: Con este indicador se caleuld &l costo promedio por unidad almacenada que permite identificar los costos elevados de

almacén por la inadecuada planificacidn de adquisicidn de stock.

bservaciones/
hndicadaras L’ﬁrmula Claridad Coherencia | Relevancia comendaciones
Casto por unidad Coste de almacenamiento 4 N 4
almacenads Numero de unidades almacenadas
* Tercera dimensidn: Costo de transporte.
. Objetives de la Dimensién: Con este indicador se calculd el costo promedio por fransporte que permite conocer los gastos innecesarios por falta de

material y planificacién.

h L, bservaciones/
ndicadores drmula Claridad | Coherencia | Relevancia comendaciones
Casto por Casto por unl.r.l_u.d de m:lteri:ll.?.-s
transporte + Costo por distanda recorrida 4 4 4
+ Coste por tipe de transporte

Aldo Alexi Acosta Linares
41609054

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 42: Juicio de expertos 3
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento:
Variable independiente: Lean Logistics

. Primera dimension: Mapa de Flujo de Valor.
. Objetivos de la Dimension: Con estos indicadores se calcularon las actividades que agregan valor al proceso logistico de |la organizacion.
Indicadores  |Formula Claridad | Coherencia | Relevancia Gbservacmnlesf
Recomendaciones
Actividades que Cantidad de actividades gue agregan valor « 100 3 4 4 Datallar en al trabajo que actividadas
agregan valor. Cantidad de actividades totales son las que agregan valor.
Actividades que no | Cantidad de actividades que no agregan valor 100 3 4 4 Deatzllar en o trabaje gue actividadas
agregan valor. Cantidad de actividades totales son las que agragan valor.
. Segunda dimension: Metodologia 55.
. Objetivos de la Dimension: Con este indicador se calculé el puntaje 55 que permite obtener mejoras duraderas en la empresa.
Indicadores  [Férmula Claridad | Coherencia | Relevancia [OPServaciones/
Recomendaciones
. Puntaje § Expligar de que manera sa obtiena el
- - 3 X
Puntaje 35 Puntaje 5§ maximo * 100 - 4 4 puntaje.
. Tercera dimensidn: Kanban
. Objetivos de la Dimension: Con este indicador se calculé el nivel de rotacidn que monitorea el stock y evalda la disponibilidad a partir de la correcta
clasificacion de la mercaderia en el almacén por su nivel de demanda. Asi mismo, conocer el nivel de stock de productos que se encuentran en el
almacen.
Indicadores  [Formula Claridad | Coherencia | Relevancia [OPServaciones/
Recomendaciones
. Venta: lad
Nivel de rotacién PR 100 4 4 4 -
Inventario promedio
N Cantidad edio d k
Nivel de stock Antidad promecio de Sock oo 4 4 4 -
Demanda




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable dependiente: Costos logisticos

. Primera dimensién: Costo de compras.

. Objetives de la Dimension: Con este indicador se calculd el costo promeadio por adquisicion con el fin de identificar los sobrecostos por la inadecuada
gestion de compras.

_ . . . . |Observaciones/
Indicadores  |[Formula Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Coosto por Precio de compra + impuestos " 4 4
adquizicidn + costos divectos de adquisicion
. Seqgunda dimension: Costo de aimacenamiento.
. Objetivos de 1a Dimension: Con este indicador se calculd el costo promedio por unidad almacenada que permite identificar los costos elevados de

almacén por la inadecuada planificacion de adguisicion de stock

. . . . . [Observaciones/
Indicadores  |[Formula Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Coato por 1midad Costo de almacenamiento 4 4 4
elmarenzdz Himero de unidades almacenadas
. Tercera dimension: Costo de transporte.
. Objetivos de 1a Dimension: Con este indicador se calculd el costo promeadio por fransporte que permite conocer los gastos innecesarios por falta de

material v planificacion.

lIObservaciones/

Indicadores  |[Formula Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Costo por unidad de materiales
+ Costo por distancia recorrida 4 4 4
+ Costo por tipe de transporte

Ciosto por
transporte

/"’ T,[-,,é“’
Y

/.-"

Firma del evaluador

DI 41043466

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 9: Registro de stock de la muestra seleccionada.

Tabla 78: Registro de stock de la muestra seleccionada

Codigo Producto UNID Marca Stock
IAO2030013 | CABLE ADSS F.O. SM 12F - DIAMETRO 9.0 MM - SPAN 100 4KM KM ZT 300
IEO1090011 | ONU DUAL GPON/EPON 1GE + 3FE + WIFI + CATV UNIDAD FIBERT 3208
IAO2030021 |CABLE ADSS F.O. SM 96F - DIAMETRO 11.2 MM - SPAN 100 4KM KM ZTT 60
IAO2030020 |CABLE ADSS F.O. SM 48- DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM KM ZTT 92
IAO2030019 |CABLE ADSS F.O. SM 24- DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM KM ZTT 112
IEO1090004 | XPON ONU 1GE + 1FE + CATV UNIDAD FIBERT 2050
IEO1130007 |ROUTER MESH - 1200MBPS + 4 WIFI + 1 WAN + 2 LAN UNIDAD NGN 966
IAO2040017 |CABLE DROP F. O. SM, G.657A2, 9/125 DE 1 HILO 1KM KM FIBERM 761
IEO1090029 | ONU DUAL GPON/EPON 4 GE + 4 WIFI + CATV UNIDAD C-DAT 824
IEC5010011 |SINTONIZADOR DE TV ISDB-T FULL HD PUERTO ETHERNET UNIDAD NGN 2437
IAO2010010 |CABLE ASU120 SPAN 120M 8F - DIAMETRO 7.0MM 2KM KM FIBERL 142
IAO2030033 | CABLE F.O. SM 24F - DIAMETRO 9.7 MM - SPAN 300 4 KM KM S/IM 56
IAO2030031 |CABLE F.O. SM 24F - DIAMETRO 9.3 MM - SPAN 200 5 KM KM S/IM 65
IAO2030032 |CABLE F.O. SM 12F - DIAMETRO 9.7 MM - SPAN 300 4 KM KM SIM 60
IEO1030008 |EDFA C/WDM - 1550NM 32*22DBM - DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 12
IAO2010004 | CABLE ASU120 SPAN 120M 6F - DIAMETRO 7.0MM 2KM KM FIBERL 126
IAO2160004 |PLC MINI SPLITTER F.O. G.657A 0.9MM, 1*16 CON CONECTOR UNIDAD FIBERL 2563
IEC5030002 | MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP/ASI, 16 CH ISDB-T Y SAL RF UNIDAD NEWV 12




IEO1130006 |ROUTER 2.4GHz/5GHz - 1200Mbps + 4WIFI*6dBi + 1WAN + 3LAN UNIDAD TEND 927
IEO1030025 |EDFA C/WDM - 1550NM 32*23DBM DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 9
IAO2090012 |NAP 16 F.O. NEGRO + SPLITTER PLC 1*16 + 16 ADAPTADORES - B UNIDAD FIBERL 1128
IEC5020021 | ENCODER MODULADOR 24 HDMI, IP, 16 CH ISDB-T Y SAL RF H264 UNIDAD NEWV 6
IAO2030024 | CABLE ASU 4HILOS F.O SPAN 120M 4KM KM FIBERL 112
IEO1130002 |ROUTER INALAMBRICO - 300MBPS + 4 WIFI + 1 WAN + 2 LAN + APP UNIDAD LB-LIN 1411
IAO2010012 |CABLE ASU120 SPAN 120M 4F - DIAMETRO 7.0MM 2KM KM FIBERL 80
IEC5010012 |SINTONIZADOR DE TV DIGITAL ISDB-T FULL HD NEXT GEN UNIDAD NGN 1278
I[EO1120011 |CHASIS OLT - 10GE UPLINK, 2 RANURAS SLOT + 1 FUENTE AC&DC UNIDAD ZT 9
IEO1030009 |EDFA C/WDM - 1550NM 32*21DBM - DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 8
IAO2170004 |PLC SPLITTER LGX CASSETTE F.O. G.657A 1*16 SC/APC UNIDAD FIBERT 1284
IAO2030018 |CABLE ADSS F.O. SM 12F - DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM KM ZT 32
IAO2160002 |PLC MINI SPLITTER F.O. G.657A 0.9MM 1MT, 1*4 CON CONECTOR UNIDAD FIBERL 3021
IAO2040018 | CABLE DROP F. O. SM, G.657A2, 9/125 DE 1 HILO 2KM KM FIBERM 254
IEOC1030026 |EDFA C/WDM - 1550NM 16*23DBM DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 10
IEO1030019 |EDFA C/WDM - 1550NM 32X20DBM - DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 9
IEO1130005 |ROUTER 2.4GHz/5GHz - 1200Mbps + 4WIFI*6dBi + 1WAN + 3LAN UNIDAD TEND 709
IAO2350005 | TEMPLADOR TIPO P UNIDAD SIM 46000




IAO2260014 |PATCHCORD F.O. G657A1, LSZH 3MM, SM, SC/APC - SC/UPC 3MT UNIDAD FIBERL 13178
IEO1080005 | TARJETA DE SERVICIO GPON DE CONTIENE 16 PCS C++ SFP UNIDAD ZT 11
IEO1030006 |EDFA C/WDM - 1550NM 16*22DBM - DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 9
IEO1060001 |EPON OLT - 8 PON, 8 FIBRA, 8 ETHERNET, DOBLE FUENTE UNIDAD C-DAT 17
I[EO01010013 | TRANSMISOR OPTICO 1550NM, EXTERNA 2*7DBM - LASER JDSU UNIDAD NGN 4
IAO2040015 |CABLE DROP F. O. SM, G657A1, 9/125 DE 4 HILOS 2KM KM SIM 148
IEC5030004 |MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP, 32 CH ANALOGICO UNIDAD NEWV 4
IEO1060005 |GPON OLT - 16 PON, 16 FIBRA, 16 ETHERNET, DOBLE FUENTE UNIDAD VSO 5
IEO1080006 |TARJETA DE SERVICIO XG-PON & GPON N2a, 16 PCS SFP + 10G/2.5G UNIDAD HW 3
IAO2050006 | MUFA VERTICAL PARA SANGRADO - MECANICO 96 HILOS F.O. UNIDAD FIBERL 258
IEOC1040024 |RECEPTOR OPTICO CON FILTRO 1RF 15DB CON SC/APC UNIDAD NGN 1000
IEO1030020 |EDFA C/WDM - 1550NM - LASER LUMEMTUM 16*22DBM UNIDAD NGN 5
IEC5030003 | MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP/ASI, 16 CH ISDB-T Y SAL RF UNIDAD NEWV 5
IAO2200007 | CONECTOR RAPIDO TIPO FURUKAWA SC/APC UNIDAD FIBERL 18378
IEOC1060016 |EPON OLT - 8 PON, 4 FIBRA, 8 ETHERNET, DOBLE FUENTE UNIDAD FIBERT 13
104010006 | FUSIONADORA DE FIBRA OPTICA V9+ UNIDAD TUMT 6
I[EO1120013 |CHASIS OLT - MODULO CONTROL 10GE UPLINK, 14 RANURAS SLOT UNIDAD HW 5




IEO1030030 |EDFA C/WDM - XGS-PON 1550NM - LASER LUMEMTUM 64x22DBM UNIDAD NGN 2
IEC5020022 |ENCODER 24 HDMI, VIDEO MPEG 4, ENTRADA Y SALID IP H264 UNIDAD FIBERT 4
IAO2040014 |DROP F. O. SM DE 2 HILOS MENSAJERO DE 1.0MM, CARRETE 2KM KM S/IM 140
IEO1060008 |GPON OLT -4 PON, 4 FIBRA, 4 ETHERNET, DOB. FUENTE, SOFT WEB UNIDAD FIBERT 9
104020010 | MINI OTDR 1310/1550NM, 26/24 dB, puerto SC/APC evento lolm UNIDAD GLK 23
IEO1010017 | TRANSMISOR OPTICO 1550NM, MODULACION EXTERNA 1*9DBM UNIDAD NGN 4
IEC5100003 | TRANSCODER 40HD ENTRADA IP UNIDAD FIBERT 1
IAO2110010 |NAP PRE-CONECTORIZADA DE 16 F.O COLOR NEGRO UNIDAD FIBERL 302
IAO2200011 |CONECTOR RAPIDO PRE-CONECTORIZADO TIPO T SC/APC UNIDAD FIBERL 11415
IEO1010018 | TRANSMISOR OPTICO 1550NM, MODULACION EXTERNA 2*10DBM UNIDAD FIBERT 2
IAO2040009 |DROP F. O. SM DE 2 HILOS, MENSAJERO DE 1.0MM, CARRETE 2KM KM SIM 100
104010003 | SF-Al-9 - FUSIONADORA DE FIBRA OPTICA UNIDAD | SIGNFIR 7
IEC5020007 |ENCODER 16 HDMI, VIDEO MPEG 4, ENTRADA Y SALID IP H264/ H265 UNIDAD FIBERT 2
IAO2110011 | NAP PRE-CONECTORIZADA DE 8 F.O COLOR NEGRO UNIDAD FIBERL 331
IAO2030015 |CABLE ADSS F.O. SM 48F - 9.6 MM - SPAN 100 - CARRETE DE 4 KM KM S/IM 8
IEC5030007 | MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP, 64 CH ANALOGICO UNIDAD FIBERT 1

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 10: Seleccion de costo de compras de la muestra seleccionada.

Tabla 79: Seleccion de costo de compras de muestra seleccionada

Precio
unitario

Producto

Marca Cantidad

IAO2030013 | CABLE ADSS F.0. SM 12F - DIAMETRO 9.0 MM - SPAN 100 4KM KM ZT 3007 4.58 13758.82
IEOC1090011 | ONU DUAL GPON/EPON 1GE + 3FE + WIFI + CATV UNIDAD FIBERT 3208 6.68 21415.44
IAO2030021 | CABLE ADSS F.0. SM 96F - DIAMETRO 11.2 MM - SPAN 100 4KM KM ZTT 604 7.52 4542.231
IAO2030020 | CABLE ADSS F.0. SM 48- DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM KM ZTT 692 4.06 2807.338
IAO2030019 | CABLE ADSS F.0. SM 24- DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM KM ZTT 1120 1.76 1970.694
IEO1090004 | XPON ONU 1GE + 1FE + CATV UNIDAD FIBERT 2050 1.89 3872.29
IEO1130007 | ROUTER MESH - 1200MBPS + 4 WIFI + 1 WAN + 2 LAN UNIDAD NGN 966 2.29 2214.59
IAO2040017 | CABLE DROP F. 0. SM, G.657A2,9/125 DE 1 HILO 1KM KM FIBERM 761 2.84 2158.52
IEOC1090029 | ONU DUAL GPON/EPON 4 GE + 4 WIFI + CATV UNIDAD C-DAT 824 2.66 2191.43
IEC5010011 | SINTONIZADOR DE TV ISDB-T FULL HD PUERTO ETHERNET UNIDAD NGN 2437 1.34 3263.41
IAO2010010 | CABLE ASU120 SPAN 120M 8F - DIAMETRO 7.0MM 2KM KM FIBERL 1423 3.45 4907.24
IAO2030033 | CABLE F.0. SM 24F - DIAMETRO 9.7 MM - SPAN 300 4 KM KM S/M 561 4.10 2299.587
IAO2030031 | CABLE F.0. SM 24F - DIAMETRO 9.3 MM - SPAN 200 5 KM KM S/M 650 3.04 1977.465
IAO2030032 | CABLE F.0. SM 12F - DIAMETRO 9.7 MM - SPAN 300 4 KM KM S/M 606 3.24 1963.331
IEO1030008 | EDFA C/WDM - 1550NM 32*22DBM - DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 129 7.87 1015.615
IAO2010004 | CABLE ASU120 SPAN 120M 6F - DIAMETRO 7.0MM 2KM KM FIBERL 136 6.32 859.177
IAO2160004 | PLC MINI SPLITTER F.0. G.657A 0.9MM, 1*16 CON CONECTOR UNIDAD FIBERL 2563 2.12 5444.14
IEC5030002 | MODULADOR ENTRADA Y SALIDA 1IP/ASI, 16 CH ISDB-T Y SAL RF UNIDAD NEWV 1240 2.36 2926.583
IEO1130006 | ROUTER 2.4GHz/5GHz - 1200Mbps + 4WIFI*6dBi + 1WAN + 3LAN UNIDAD TEND 927 10.30 9547.014
IEO1030025 | EDFA C/WDM - 1550NM 32*23DBM DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 760 14.15 10756.27
IAO2090012 | NAP 16 F.0. NEGRO + SPLITTER PLC 1*16 + 16 ADAPTADORES - B UNIDAD FIBERL 1128 6.82 7690.64
IEC5020021 | ENCODER MODULADOR 24 HDM], IP, 16 CH ISDB-T Y SAL RF H264 UNIDAD NEWV 640 2.32 1487.499
IAO2030024 | CABLE ASU 4HILOS F.0 SPAN 120M 4KM KM FIBERL 112 6.38 714.988




IEO1130002 | ROUTER INALAMBRICO - 300MBPS + 4 WIFI + 1 WAN + 2 LAN + APP UNIDAD LB-LIN 1411 2.48 3496.92
IAO2010012 | CABLE ASU120 SPAN 120M 4F - DIAMETRO 7.0MM 2KM KM FIBERL 630 9.22 5811.14
IEC5010012 | SINTONIZADOR DE TV DIGITAL ISDB-T FULL HD NEXT GEN UNIDAD NGN 1278 5.60 7152.244
IEO1120011 | CHASIS OLT - 10GE UPLINK, 2 RANURAS SLOT + 1 FUENTE AC&DC UNIDAD ZT 710 1.48 1049.496
IEO1030009 | EDFA C/WDM - 1550NM 32*21DBM - DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 895 10.29 9205.193
IAO2170004 | PLC SPLITTER LGX CASSETTE F.0. G.657A 1*16 SC/APC UNIDAD FIBERT 1284 1.67 2148.174
IAO2030018 | CABLE ADSS F.0. SM 12F - DIAMETRO 10.0 MM - SPAN 100 4KM KM ZT 3470 1.32 4592.184
IAO2160002 | PLC MINI SPLITTER F.0. G.657A 0.9MM 1MT, 1*4 CON CONECTOR UNIDAD FIBERL 3021 0.68 2045.128
IAO2040018 | CABLE DROP F. 0. SM, G.657A2,9/125 DE 1 HILO 2KM KM FIBERM 254 12.72 3230.399
IEO1030026 | EDFA C/WDM - 1550NM 16*23DBM DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 1050 6.13 6440.257
IEOC1030019 | EDFA C/WDM - 1550NM 32X20DBM - DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 946 8.25 7806.667
IEO1130005 | ROUTER 2.4GHz/5GHz - 1200Mbps + 4WIFI*6dBi + 1WAN + 3LAN UNIDAD TEND 709 0.11 79.883
IAO2350005 | TEMPLADOR TIPO P UNIDAD S/M 246 5.93 1459.43
IAO2260014 | PATCHCORD F.0. G657A1, LSZH 3MM, SM, SC/APC - SC/UPC 3MT UNIDAD FIBERL 131 18.34 2402
IEO1080005 | TARJETA DE SERVICIO GPON DE CONTIENE 16 PCS C++ SFP UNIDAD ZT 471 5.29 2492.924
IEOC1030006 | EDFA C/WDM - 1550NM 16*22DBM - DOBLE FUENTE 220V UNIDAD FIBERT 596 2.81 1672.843
IEO1060001 | EPON OLT - 8 PON, 8 FIBRA, 8 ETHERNET, DOBLE FUENTE UNIDAD C-DAT 380 8.43 3203.275
IEOC1010013 | TRANSMISOR OPTICO 1550NM, EXTERNA 2*7DBM - LASER JDSU UNIDAD NGN 576 2.15 1241.163
IAO2040015 | CABLE DROP F. 0. SM, G657A1, 9/125 DE 4 HILOS 2KM KM S/M 856 2.77 2369.704
IEC5030004 | MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP, 32 CH ANALOGICO UNIDAD NEWV 340 3.78 1285.216
IEOC1060005 | GPON OLT - 16 PON, 16 FIBRA, 16 ETHERNET, DOBLE FUENTE UNIDAD VSO 259 3.79 980.75
IEO1080006 | TARJETA DE SERVICIO XG-PON & GPON N2a, 16 PCS SFP + 10G/2.5G UNIDAD HW 365 5.90 2153.171
IAO2050006 | MUFA VERTICAL PARA SANGRADO - MECANICO 96 HILOS F.O. UNIDAD FIBERL 258 16.11 4157.25
IEO01040024 | RECEPTOR OPTICO CON FILTRO 1RF 15DB CON SC/APC UNIDAD NGN 100 14.34 1434
IEO1030020 | EDFA C/WDM - 1550NM - LASER LUMEMTUM 16*22DBM UNIDAD NGN 435 20.46 8901.719
IEC5030003 | MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP/ASI, 16 CH ISDB-T Y SAL RF UNIDAD NEWV 588 15.87 9332.473
IAO2200007 | CONECTOR RAPIDO TIPO FURUKAWA SC/APC UNIDAD FIBERL 183 12.74 2331.96
IEOC1060016 | EPON OLT - 8 PON, 4 FIBRA, 8 ETHERNET, DOBLE FUENTE UNIDAD FIBERT 430 5.59 2405




104010006 | FUSIONADORA DE FIBRA OPTICA V9+ UNIDAD TUMT 605 8.38 5069
IEO1120013 | CHASIS OLT - MODULO CONTROL 10GE UPLINK, 14 RANURAS SLOT UNIDAD HW 550 11.05 6077.805
IEO1030030 | EDFA C/WDM - XGS-PON 1550NM - LASER LUMEMTUM 64x22DBM UNIDAD NGN 240 6.08 1460.385
IEC5020022 | ENCODER 24 HDM], VIDEO MPEG 4, ENTRADA Y SALID IP H264 UNIDAD FIBERT 479 15.01 7189.1
IAO2040014 | DROP F. 0. SM DE 2 HILOS MENSAJERO DE 1.0MM, CARRETE 2KM KM S/M 140 1.43 199.615
IEOC1060008 | GPON OLT - 4 PON, 4 FIBRA, 4 ETHERNET, DOB. FUENTE, SOFT WEB UNIDAD FIBERT 590 5.12 3019.136
104020010 | MINI OTDR 1310/1550NM, 26/24 dB, puerto SC/APC evento lolm UNIDAD GLK 230 5.10 1172.16
IEO1010017 | TRANSMISOR OPTICO 1550NM, MODULACION EXTERNA 1*9DBM UNIDAD NGN 400 16.42 6568.425
IEC5100003 | TRANSCODER 40HD ENTRADA IP UNIDAD FIBERT 610 4.40 2681.3
IAO2110010 | NAP PRE-CONECTORIZADA DE 16 F.0 COLOR NEGRO UNIDAD FIBERL 302 8.44 2548
IAO2200011 | CONECTOR RAPIDO PRE-CONECTORIZADO TIPO T SC/APC UNIDAD FIBERL 415 20.65 8568.8
IEO1010018 | TRANSMISOR OPTICO 1550NM, MODULACION EXTERNA 2*10DBM UNIDAD FIBERT 525 3.26 1712.35
IAO2040009 | DROP F. 0. SM DE 2 HILOS, MENSAJERO DE 1.0MM, CARRETE 2KM KM S/M 875 1.40 1223.85
104010003 | SF-AI-9 - FUSIONADORA DE FIBRA OPTICA UNIDAD SIGNFIR 760 4.02 3051.982
IEC5020007 | ENCODER 16 HDMI, VIDEO MPEG 4, ENTRADA Y SALID IP H264/ H265 | UNIDAD FIBERT 905 10.87 9836.82
[AO2110011 | NAP PRE-CONECTORIZADA DE 8 F.0 COLOR NEGRO UNIDAD FIBERL 331 4.77 1578.239
IAO2030015 | CABLE ADSS F.0. SM 48F - 9.6 MM - SPAN 100 - CARRETE DE 4 KM KM S/M 650 3.81 2474.505
IEC5030007 | MODULADOR ENTRADA Y SALIDA IP, 64 CH ANALOGICO UNIDAD FIBERT 453 4.13 1869.8

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11: Registro de inventarios.

Figura 43: Registro de inventarios parte uno

BL-WR450H - ROUTER lNALAMBRlco-aooMeps..,g,wm + 1 WAN + 2 LAN + APP HABILITADA

1E01130002
| Eode 1 FDS04GW-DX-R460 - ONU DUAL GPON/EPON UNpAD DE RED OPTICA 4GE - =
| AGI0TON0T ] FL-ASUGF2K - CABLE ASU120 SPAN 120M 6F - DIAV/ETRO 7.0MM - CARRETE
——TAosoToo1o FL-ASUSF2K - CABLE ASU120 SPAN 120M 8F - DIAMETRO 7.0MM - CARRETE DE 2KM._
|~ 1a02100005 | FL-BDE16-5CB - NAP BANDEJA DE DISTRIBUCION EXTERIOR 16 F.O COLOR BLANCO SERIEC.
[ 1A02100006 | FL-BDES-SCB - NAP BANDEJA DE DISTRIBUCION EXTERIOR & F.O COLOR BLANCO SERIEC
JAO2060009 FL-BEDO2-96H - BANDEJA DE EMPALME DESLIZABLE DE 5 F.0, (ODF) CON ENFRENTADOR SC/APC
IA02090010 FL-CN24-SBN - NAP DUAL - BANDEJA DE DISTRIBUCION EXTERIOR DE 24 F.O. COLOR NEGRO SERIEB O f= | _
[ 1A02120003 FL-DBE2F - BANDEJA DE EMPALME F.0. DROP 2 HILOS A

FL-DROP2A2K - CABLE DROP F. O. SM, G657A1, 9/125 DE 2 HiLos MENSAIERO DE 1.0MM, CARRETE DE 2KM _

_CON 12 CONECTORES SC/#
. CON 12 CONECTORES SC/UPC 2
v, LC/APC- LC/APCO.SMTDUPLEX @€ |  10C

LC/APC- LC/; TDUPLEX _

FL-PLALA-5D - PATCHORD F.O. G657A1, LSZH 3MM, SM
FL-PLALA1.5D - PATCHORD F.O. G657A1
FL-PLALA1D - PATCHORD F.0. G657A1
FL-PLALA2D - PATCHORD F.O. G657A1
FL-PLALA3D - PATCHORD F.O. G657A1, LSZH 3|
FL-PLC-2A - PLC MINI SPLITTER F.{ \ 0.
FL-PLULA-3D - PATCHORD F.
FL-PLULA-5D - PATCHORD F

Fuente: Elaboracién propia.



Figura 44: Reqgistro de inventarios etapa dos

1AQ2300001
~ 1A02300013
1A02290008 |
1A02260006 |
1A02260005 |
|A02260003
1A02260002
1A02260!

1A022f

e L

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 12: Evaluacion de proveedores.
Figura 45: Evaluacion de proveedores

FICHA

EVALUACION DE PROVEEDORES

Cddigo: D0345 Versién: D01
Fecha de evaluacidn: Pagina: 1de 1

Periodo:
Evaluador: Siesquen Nufies, Jose Alonso

Puntuacion: 1. Mala 2. Regular 3. Bueno 4. Muy Bueno

Criterios a evaluar

Proveedores

Tiempo de
entrega
Capacidad del
proveedor
Garantia de
producto o
servicio
Calidad de
producto
Experiencia en el
merado
Resultado
Observaciones

CORPORACION FERRYELECTRIC PERU EIRL

DEXIN DIGITAL TECHNOLOGY CORP. LTD

DONG GUAN TW-SCIE CO. LTD

GUANGZHOU V-SOLUTION TELECOMUNICATION TECHNOLOGY
HANGZHOU FULLWELL OPTOELECTRONIC EQUIPMENT CO., LTD
JIANGSU ZHONGTIAN TECHNOLOGY CO. LTD

SHANDONG WANSHUO OPTOELECTRONIC EQUIPMENT.
SHANGAI XIS| COMMUNICATION TECHNOLOGY CO., LTD
SHENZHEN C-DATA TECHNOLOGY

ZTT INTERNATIONAL LIMITED
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