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Resumen
La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la comunicacion
Corporativa en el presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de
Independencia, en el periodo 2023. La metodologia fue de tipo basica con
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional causal. La muestra lo
conformé 85 agentes participantes inscritos en los talleres del Presupuesto
Participativo — 2023. Para la recopilacion de la informacion se aplicd el
Cuestionario de Comunicacion Corporativa y el Cuestionario de Presupuesto
Participativo, los mismos que fueron analizados estadisticamente para determinar
su validez de contenido y confiabilidad. Los resultados que el analisis de varianza
(ANOVA) tiene un p-valor de .000 menor que .01, por lo que el modelo encontrado
en la figura 1 es adecuado para los datos recolectados, es decir la comunicacion
corporativa influye significativamente y de manera positiva en el presupuesto
participativo en la municipalidad distrital de Independencia. Ademas, segun el
coeficiente de Pearson (.748) existe una correlacion positiva moderada entre las
variables y también se tiene que el 56% de los cambios en el presupuesto
participativo se debe a la influencia de la comunicacion corporativa. A partir de los
resultados que concluye que la comunicacion corporativa influye de manera
significativa y positiva en el presupuesto participativo de la Municipalidad Distrital

de Independencia.

Palabras clave: Comunicacion corporativa, presupuesto participativo,

municipalidad, comunicacion interna

vii



Abstract
The objective of the research was to determine the influence of corporate
communication on the participatory budget in the District Municipality of
Independencia, in the period 2023. The methodology was basic with a quantitative
approach, non-experimental design, causal correlational. The sample consisted of
85 participating agents who enrolled in the workshops of the Participatory Budget
- 2023. For the collection of information, the Corporate Communication
Questionnaire and the Participatory Budget Questionnaire were applied, which
were statistically analyzed to determine their content validity and reliability. The
results of the analysis of variance (ANOVA) have a p-value of .000 less than .01,
so the model found in Figure 1 is adequate for the data collected, i.e. corporate
communication significantly and positively influences the participatory budget in
the district municipality of Independencia. Furthermore, according to Pearson's
coefficient (.748) there is a moderate positive correlation between the variables
and it is also found that 56% of the changes in the participatory budget are due to
the influence of corporate communication. Based on the results, it is concluded
that corporate communication has a significant and positive influence on the

participatory budget of the District Municipality of Independencia.

Keywords: corporate communication, participatory budgeting, municipality,

internal communication, internal communication
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I. INTRODUCCION

Actualmente los problemas politicos, econémicos y sociales han conllevado
a implementar estrategias y procedimientos de gestiébn para garantizar la
contribucién de la ciudadania y con ello el presupuesto participativo (Cordero,
2018). Frente a esta situacion, la gestion de recursos intangibles y activos con
ayuda de la comunicacion corporativa logra convertirse en un elemento
estratégico importante de las organizaciones, de esta manera permite llegar
efectivamente a otras personas y sirve como oportunidad de proteccion de valor
para una determinada institucion u organizacion (Corporate Excellence, 2015;

Camacho y Segarra, 2019).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2020) reporté en su
informe que la realidad de las entidades publicas en México ha conllevado a
desarrollar escenarios nuevos de opinion publica para asegurar la implementacion
de diversas estrategias y con ello lograr que los ciudadanos participen (Salgado
et al., 2017). Por otro lado, la Comision CEPAL (2020) informo que en Espafia se
vio afectada las asambleas de planteamiento de propuestas para los
presupuestos participativos a causa de la pandemia; esto conllevé a fomentar una
mayor relacién entre la sociedad y el estado actual, siendo reconocida como un
nuevo mecanismo para conseguir en los ciudadanos una mayor participacion
(Rey, 2019). Mientras tanto, en Chile se evidenci6 en los ciudadanos poco interés
por las acciones de las entidades del estado (Herman y Klaveren, 2016).

En el Peru se evidencié que el 97.4% de municipios locales y regionales
reportaron que la ciudadania participé de la gestion, de los cuales, el 80% de
ciudadanos participaron del presupuesto participativo y el 61.8% de las reuniones
en las juntas vecinales (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2018). Asimismo, se reporté que en el afio 2019 la mayoria de las municipales
provinciales y distritales solo lograron ejecutar cerca el 40% de sus recursos de
inversion publica, esto implica que no utilizaron mas de 8 millones de soles,
equivalente al total del presupuesto del sector saneamiento (Instituto Peruano de
Economia [IPE], 2022). Frente a ello, el Gobierno del Pera (2022) a través de la

colaboraciéon de la ciudadania buscé priorizar las inversiones a nivel distrital y



regional, con el propdsito de optimizar la relacion entre la sociedad y el estado, el

control del cumplimiento de los recursos publicos y del presupuesto.

En la localidad, la Municipalidad Provincial de Huaraz cada afio establece
el presupuesto participativo (Gobierno Regional de Ancash, 2023). El IPE (2023)
inform6 que Ancash en el afio 2022 fue la segunda regiéon con menor avance de
la inversion publica, ademas, otras fuentes evidenciaron la escasa transparencia
de la gestién. Por otra parte, en el plan de gobierno de la Municipalidad Provincial
de Huaraz (MPH, 2019) se reporté que ha ido disminuyendo el presupuesto
participativo debido a la limitada competencia de la administracion para

implementar los proyectos acordados democraticamente.

La Municipalidad Distrital de Independencia busca constantemente
alcanzar el desarrollo del distrito, proporcionando servicios publicos completos,
fomentando la participacion en democracia y promoviendo el progreso social. No
obstante, muchos ciudadanos se quejan de que su trabajo tiene poco impacto y
de que sus proyectos prioritarios en el presupuesto participativo no se
implementan debido a la falta de conciencia, compromiso y supervision adecuada.

Esto impide que las personas puedan alcanzar condiciones de vida Optimas.

En base a todo los mencionado se formuldé como problema de
investigacion: ¢Cémo influye la comunicacion corporativa en el presupuesto

participativo en la Municipalidad Distrital de Independencia, en el periodo 2023?

El estudio se justifica tedricamente porque se sustenta en base al
conocimiento cientifico existente sobre cada variable, enfatizando que la entidad
municipal es considerada una institucion publica de apoyo a la poblacién y utiliza
herramientas diversas de direccion, planificacién y comunicacién corporativa para
el presupuesto participativo. De justificacion metodolégica teniendo en cuenta el
tipo y disefio de estudio, lo que conllevé a aplicar técnicas e instrumentos
adecuados y confiables para la recoleccién de datos en la muestra establecida.
De justifica social porque pone en evidencia que la comunicacion corporativa
resulta ser un mecanismo para contribuir con el proceso del presupuesto
participativo del distrito de Independencia. Por ultimo, se justifica por su

implicacion practica porque pone en evidencia los resultados obtenidos, siendo



reportado a las autoridades correspondientes y con ello conllevar a que la entidad

actie oportunamente para una mejor intervencion en los asuntos publicos.

En ese sentido, el objetivo general planteado fue: Determinar la influencia
de la comunicacion corporativa en el presupuesto participativo en la Municipalidad
Distrital de Independencia, en el periodo 2023. Los objetivos especificos fueron
los siguientes: Establecer la influencia de la comunicacion corporativa en la
dimension comunicacion del presupuesto participativo; Analizar la influencia de la
comunicacién corporativa en la dimension sensibilidad comunitaria del
presupuesto participativo; Analizar la influencia de la comunicacion corporativa en
la dimension convocatoria social del presupuesto participativo; Analizar la
influencia de la comunicacion corporativa en la dimension participacion de los
agentes del presupuesto participativo; Determinar el nivel de percepcion de la
comunicacién corporativa; y por ultimo, Determinar en nivel de percepcion del

presupuesto participativo.

En esa direccion la hipotesis general planteada fue la siguiente: Existe
influencia de la comunicacién corporativa en el presupuesto participativo en la

Municipalidad Distrital de Independencia, en el periodo 2023.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto nacional se ha reportado el estudio realizado en Lima por
Limachi et al. (2022), buscando establecer la influencia de la comunicacion en la
participaciéon ciudadana en el distrito de Aucallama. Siendo un estudio no
experimental correlacional causal, cuya muestra fue 200 ciudadanos y se aplic
dos cuestionarios para la medicion de cada variable. Los hallazgos reportaron que
a través de coeficiente Pseudo R2 se obtuvo un valor de .806, determinando que
las estrategias de comunicacion influyen en un 80.6% en la participacion
ciudadana, con una significancia de p<.05 reafirmando que la primera variable
predice la participacion ciudadana. Se concluye que las estrategias lograron influir

en la participacion ciudadana.

En Chimbote, Gamarra (2022) determiné la relacion entre participacion
ciudadana y presupuesto participativo de la municipalidad del distrito. Constituy6
un estudio correlacional, dicha muestra lo conformé 284 sujetos, aplicado dos
cuestionarios para la recoleccion de datos. Los halagos mostraron una correlacion
significativa de efecto positivo (rho=.558), asi como, respecto a la participacion
ciudadana y la dimension comunicacion institucional (rho=.563), sensibilidad
comunitaria (rho=.523), convocatoria social (rho=.526) y participacion de los
agentes (rho=.510) del presupuesto participativo. Se concluye que, a mayor

participacion de la ciudadania, mayor es el presupuesto participativo.

En Chiclayo, Malca (2017) logr6 analizar un modelo comunicacional para
comunicacién para potenciar la gestion municipal. Comprendié un estudio
descriptivo, se implementé un modelo de gestién sustentado en la teoria de los
sistemas. Los resultados evidenciaron que, de acuerdo al nivel de informacién que
reciben los pobladores de las autoridades municipales, el 65.5% de pobladores
refirieron que algunas veces estar satisfechos, el 60% no estan satisfechos y solo
el 40% estan satisfechos. Se concluye que el modelo propuesto posibilita una

mejora en la actuacion y en el desarrollo de la region.

En el contexto local, Herrera (2021) buscé determinar cémo influye la
comunicacién corporativa y participacion ciudadana en el presupuesto
participativo de una entidad municipal. Para ello, de aplicé un estudio

correlacional, teniendo como muestra a 95 participantes y se utilizé dos



cuestionarios. En los resultados arrojé una correlacion positiva alta y significativa
(r=.962) alcanzando una 96%. Se concluye que al incrementar la comunicacion

mayor es la participacion en el presupuesto participativo.

En Cétac, Ibarra (2018) en su estudio logré determinar cémo los factores
de la comunicacion participativa influyen en el presupuesto participativo de dicha
municipalidad. Este estudio no experimental descriptivo, conformé una muestra
de 43 agentes participantes, empelandose como instrumento un cuestionario. Los
hallazgos mostraron que los factores de la comunicacion participativa tuvieron un
impacto positivo del 93% en la participacion de los agentes representantes. Se
concluye que, al aplicar una eficaz comunicacion, aumenta la participacion de los

agentes representantes.

En el contexto internacional se encontré en estudio desarrollado en Espafia
por Zurutuza y Garcia (2021), con el objetivo de describir el modelo comunicativo
gue articula la participacion ciudadana en asuntos publicos de municipios en
Zaragoza. Este estudio no experimental conform6 una muestra de alcaldes de 11
municipios, aplicando una guia de entrevista. En los resultados se evidencio que
el 47,95% de municipios utilizaron herramientas tradicionales, el 35% empelaron
como medio digital el megafono, el 36.4% email y paginas web, y el 27.3%
WhatsApp, redes sociales y teléfono. Se concluye que este modelo se caracterizé
su horizontalidad, proximidad e interaccion humana directa entre los vecinos y el

alcalde.

En Argentina, Castelucci (2020) en su estudio busco optimizar la estrategia
comunicativa externa de una empresa mediante branding corporativo, para ello se
utilizé como herramientas la responsabilidad social y el branding y ejes
estratégicos. Para ello, se determindé a través de un andlisis y diagnéstico
situacional que los clientes tenian una opinion suficientemente positiva de la
empresa, pero al mismo tiempo, mediante las redes sociales, sitios web y recortes
de medios se descubrié que la empresa no realiza una adecuada comunicacion

externa.

En Estados Unidos, Mishra et al. (2019) examinaron la utilizacién de la
comunicacién interna para promover la colaboraciéon y el compromiso entre los

empleados de una empresa. Este estudio cualitativo, a partir de sus resultados



permitié concluir que extender el uso de la comunicacion digital es una nueva
forma en que las empresas estan ampliando la comunicacion interna; ademas, las
comunicaciones internas por lo general son dirigidas por expertos en relaciones
publicas con experiencia en recursos humanos, relaciones publicas, marketing,

redes sociales y/o compromiso de los empleados.

En Ecuador, Hidalgo et al. (2015) realizé un estudio con la finalidad de
determinar la gestion estratégica de la comunicaciébn en empresas privadas y
publicas. Conform6 un estudio no experimental, en la que participaron 107
trabajadores profesionales. Los hallazgos apuntaron a una tendencia del 24%
hacia la comunicacion digital como la herramienta mas eficiente para difundir
contenido institucional debido a su rapidez, bajo costo y minimo impacto
ambiental. Se concluye que es necesario encontrar un escenario comun de
didlogo y aportes hacia un mismo objetivo, y, por ende, se debe aspirar a lograr

un equilibrio en la relacién simétrica entre trabajadores, jefes y directivos.

Respecto a la primera variable comunicacion corporativa, diversos autores
lo han definido de diferente manera, como Raffino (2020) quien lo argumenta
como una forma de expresion de las compafiias hoy en dia, conformado por un
grupo de tareas relacionadas con la administracion interna y externa, con la
finalidad de generar un inicio favorable entre las partes de la cual depende la
organizacion. Para Apolo et al. (2017), es una herramienta que permite generar
un ambiente adecuado para relacionarse con el publico de quien la organizacion
depende, por tanto, debe ser utilizada adecuadamente para lograr resultados
positivos. En este sentido, Mira (2018) manifiesta que la expresién corporativa es

un recurso intangible y diferente a la direccion estratégica organizacional.

Asimismo, en toda organizacion se establece el proceso comunicativo, ya
sea dentro de la organizacion como fuera de la organizacién, por lo que este
proceso se puede dar de manera interna y externa (Raffino, 2020). Por tanto, la
comunicacion corporativa esta dimensionado a través de la comunicacion interna

y comunicacion externa.

La comunicacién interna, se refiere a las interacciones que una
organizacion tiene con las personas que componen su entorno laboral, es decir

con los propios integrantes trabajadores. Asimismo, comprende diversas



actividades que permite establecer y conservar relacionas positivas con los
miembros de una organizacion o entidad, para mejorar la eficiencia de las
actividades y tareas, lograr una cultura organizacional y optimizar el desempefio
laboral. Por lo tanto, una comunicacién interna positiva conlleva a una mayor
satisfaccion en los trabajadores y con ello una mejor productividad (Vixonic, 2020);
ademas que, promueve la creatividad del equipo y fortalece la unidad del equipo,
logrando crear un ambiente colaborativo (Bosch et al., 2021). Existen tres

estrategias para potenciar la comunicacion interna en una organizacion:

Humanizacién de la empresa: la organizacion no solo se focaliza en los
nameros y datos, sino también en el publico, que es la base y por eso es siempre
toma en cuenta sus opiniones de la mejor manera para luego ponerlas en debate.
Se sugiere poner también prioridad la salud psiquica y emocional de los
trabajadores. Para poder motivar estos inicios de comunicacion bidireccional, es
indispensable generar canales de dialogo y espacio donde el colaborador tenga

confianza de expresarse (Vixonic 2021).

Innovacion y transformacion digital: busca digitalizar los procesos en una
organizacion. Un ejemplo de esto seria acoplar la comunicacién a través de
dispositivos digitales. Existen diversas medidas que van a favor de la
modernizacion, asi como generar aplicativos que permitan transmitir la
informacion entre los miembros que conforman una misma organizacién, por lo
tanto, emplear la tecnologia hoy en dia permitira tener una mejor interaccion e

informacion actualizada entre la organizacion y sus colaboradores (Vixonic, 2021).

Comunicacion interna alineada con los propésitos de la empresa: en la
organizacion es fundamental que todos sus lineamientos internos se encuentren
dirigidos al cumplimiento de los objetivos, a través de la planificacion de reuniones
semanales o quincenales, donde se retnan los colaboradores para dar a conocer

sobre los avances y desarrollo (Vixonic, 2021).

La comunicacion externa, se refiere a las interacciones de la empresa con
una audiencia externa como clientes, proveedores u otras empresas, con el
objetivo de mejorar la relaciébn. Ademas, conforma un grupo de operaciones
estratégicas dirigidas al mundo externo de la organizacion, para lograr una mejor

imagen corporativa, promocionar servicios o incrementar el nimero de clientes



(Raffino, 2020). Para lograr la comunicacién externa se debe de considerar los
siguientes elementos: a. Definir de manera clara la identidad, objetivos y principios
de la organizacion; b. Planear y disefiar lo que la empresa quiere transmitir; y c.
Establecer la real imagen que proyecta la organizacion en su entorno (Agora
News, 2017).

La segunda variable presupuesto participativo, es todo un proceso en la
gue los ciudadanos y los actores gubernamentales trabajan juntos para decidir
coémo distribuir en el presupuesto, y de esta manera sea el apropiado para la
inversion en beneficio del desarrollo de la comunidad (Buele y Vidueira, 2018).
Para Llamas (2004), el presupuesto participativo es reconocido en el mundo como
la innovacién democratica. Tiene como proposito garantizar la contribucion de la
poblacién durante el desarrollo de planificacién participativa del presupuesto
determinado, en acuerdo con el gobierno local, regional y la supervision de la

actual gestion (Boza, 2010).

El presupuesto participativo conlleva a reducir los recursos a través de un
mejor manejo en las acciones publicas (Boza, 2020). En el contexto nacional, a
partir de la Ley N°. 28056, lo reconoce como el mecanismo que fortalece la
relacion gobierno y sociedad civil, mediante la distribucién de recursos publicos
de manera justa, razonable, eficaz y transparente; por ello es que los gobiernos
locales y regionales buscan fomentar estrategias para el desarrollo del
presupuesto participativo (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2009). En
tanto, el MEF (2017) lo describe como una herramienta politica y de gestién que
busca reunir tanto al publico en general como a diversos funcionarios regionales
para tomar decisiones sobre los recursos, permitiendo a que el publico en general

tenga voz en cuanto al presupuesto participativo.

Avilés (2004) manifiesta que el presupuesto participativo se da a través de

lo siguiente:

Comunicacion, para asegurar que el publico se informe sobre los
resultados del proceso de elaboracién del presupuesto participativo, por tanto, los
gobiernos regionales como locales deben establecer mecanismos de
comunicacién, y estos mecanismos puede utilizar una variedad de canales de

comunicacién como enlaces webs, foros, aplicaciones, entre otros.



Sensibilidad comunitaria, busca fomentar la participacion de la
organizacion comunitaria, siendo responsable del desarrollo local, asi también
tiene la responsabilidad de asumir la repercusién de las decisiones que toman,
asimismo, se debe de considerar que, para mejorar la calidad del desarrollo de la

participacion, es necesario promover el desarrollo organizacional.

Convocatoria social, esto hace referencia a la que la gestion actual en
colaboracion con el consejo actual de coordinacién invita a las comunidades
organizadas a contribuir con el proceso de presupuesto participativo y a emplear
canales de comunicacion apropiadas para asegurar una comunicacion efectiva

con los agentes participantes.

Participacion de los agentes, para lograr ello primero se debe registrar a
aquellos agentes formaran parte del proceso participativo teniendo en cuenta las
bases. Esta accion es llevada a cabo por el equipo técnico, y para ello, la
participacion sera a través de talleres, reuniones o eventos con relacion a temas
como vigilancia y fiscalizacion del presupuesto, politicas y gestion publica,

planeacion local y regional.



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Corresponde a un estudio de tipo béasica porque logré identificar las
caracteristicas del fenomeno estudiado, seguido de una descripcion del propio
investigador, teniendo en cuenta como base el conocimiento cientifico que explica
las variables (Neill y Cortez, 2018). De enfoque cuantitativo ya que se recopild
informacion y datos cuantitativos expresados en términos numéricos, la cual se
utilizé para contrastar las hipotesis, utilizando el andlisis estadistico (Bushan y
Alok, 2017).

Se empled el disefio no experimental porque no se buscé manipular alguna
variable; transversal, porque la informacion fue recogida en un solo momento;
correlacional-causal, logrando determinar que la comunicacién corporativa influye

en el presupuesto participativo en un determinado contexto (Cabezas et al., 2018).
3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable independiente: Comunicacion corporativa

e Definicion conceptual: Comprende una estrategia y forma de gestionar los
mensajes con el objetivo de integrar a todos los interesados en una idea mayor
y fortalecer la imagen y reputacion de la empresa (Apolo et al., 2017).

e Definicion operacional: Mediante el Cuestionario de Comunicacion
Corporativa que busca conocer como el participante percibe la variable
estudiada. Comprende 11 items y tres dimensiones: Comunicacion Interna,
Conducta Interna, Conducta Institucional, de escala valorativa tipo Lickert.

e Indicadores: Comunicacion interna: involucramiento del personal,
retroalimentacion comunicativa, trabajo colaborativo; Conducta interna: toma
de decisiones, cultura organizacion, atencion al cliente; Conducta institucional:
ética, transparencia institucional.

e Escala: Ordinal.
Variable dependiente: Presupuesto participativo

e Definicion conceptual: Comprende un proceso en la que los ciudadanos y

actores gubernamentales colaboran para decidir como distribuir el
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presupuesto que corresponde a las inversiones locales (Buele y Vidueira,
2018).

e Definicion operacional: A través del Cuestionario de Presupuesto
Participativo que tiene como objetivo analizar como se percibe el presupuesto
participativo. Comprende 20 items distribuido en 4 dimensiones, de escala
Lickert.

e Indicadores: Comunicacion: reuniones de coordinacion; Sensibilidad
comunitaria: demandas ciudadanas, sensibilizacion de la participacion;
Convocatoria social: concertacion democratica, participacion planificada,
convocatoria de reuniones; Participacion de agentes: acreditacion,
distribucion de agentes, programas de capacitacion.

e Escala: Ordinal.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblaciéon comprende el conjunto de elementos 0 personas con rasgos
y objetivos en comun (Arias et al., 2016). Especificamente lo conformé 108
agentes participantes inscritos en los talleres del Presupuesto Participativo, del
periodo 2023.

e Criterios de inclusién: Agentes participantes ciudadanos del distrito de
Independencia, quienes confirmaron su asistencia a los talleres, aquellos que
aceptaron participar de manera voluntaria del estudio.

e Criterios de exclusion: Agentes que no viven en el distrito de Independencia,
quienes no lograron firmar su asistencia a los talleres, que no desarrollaron
completamente los cuestionarios, que no aceptaron de manera voluntaria ser

parte del estudio.

La muestra conforma un segmento representativo de la poblacion (Lépez,
2004). Se logro aplicar la ecuacion de poblaciones finitas, lo que determind un

tamano de muestra de 85 agentes participantes.

Se emple6 un muestreo aleatorio simple, ya que los participantes fueron

seleccionados al azar (Otzen y Manterola, 2017).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, dicha técnica consiste en un
documento con preguntas estructuradas y dirigidas a recabar informacién

respecto a un determinado objeto de estudio (Nifio, 2011).

El instrumento empleado fue un cuestionario, el cual comprende un
conjunto de enunciados o items en relacion con la variable en estudio, buscando
ser aplicada a un determinado grupo, para su respectiva interpretacion posterior
(Hernandez y Mendoza., 2018).

Se utilizd6 como primer instrumento el Cuestionario de Comunicacion
Corporativa y tuvo como finalidad conocer la percepcién de los participantes
respecto a la comunicacion corporativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia, siendo aplicado en un tiempo de 10 minutos. Esta estructurado en
11 item y conforma tres dimensiones, con opciones de respuesta multiple: Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre. Este instrumento fue analizado
mediante el método de juicio de expertos obteniendo una adecuada validez de
contenido, ademas se obtuvo la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach arrojando un valor de .949, por lo que resultd ser un instrumento

confiable.

Como segundo instrumento empleado fue el Cuestionario de Presupuesto
Participativo con el objetivo de como se percibe el desarrollo del Presupuesto
participativo del distrito de Independencia, siendo administrada de manera
individual. Este cuestionario estd conformado por 20 items distribuido por las
dimensiones siguientes: Comunicacién, Sensibilidad comunitaria, Convocatoria
social y Participacion de los agentes. Para fines de estudio, este instrumento fue
validado por criterio de jueces, logrando determinar su validez de contenido.
También se obtuvo la confiabilidad del instrumento por medio del coeficiente Alfa
de Cronbach con un valor igual a .976, concluyendo que el instrumento empleado

es confiable.
3.5. Procedimientos

Primero, se procedi6 a enviar una carta a la entidad solicitando permiso y

acceso para llevar a cabo el estudio. Una vez aceptada la solicitud, se coordind
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con la autoridad pertinente acceder a la data de participantes inscritos en los

talleres de presupuesto participativo del presente afio.

Una vez establecida los participantes que fueron parte de la muestra de
estudio, se procedié a coordinar las fechas y horarios de aplicacién de los
instrumentos. Los cuestionarios fueron aplicados y enviados de manera virtual a

los agentes participantes a través de un formulario Google.
3.6. Métodos de analisis de datos

El programa de Excel y el SPSS fueron los softwares empleados para
analizar los datos recolectado, logrando primero a través de estos programas
organizar los datos de acuerdo a los indicadores que establece la ficha técnica de

cada instrumento.

Los datos fueron analizados a través de métodos inferenciales, para ello,
primero se analizé los datos mediante la prueba de normalidad, logrando
determinar como prueba estadistica el coeficiente de Pearson, ademas de realiz

el andlisis de varianza y regresion.

También se realiz6 en analisis descriptivo de los datos, arrojando valores
en frecuencias, porcentajes y niveles de significacion. Los resultados encontrados

fueron plasmados de acuerdo a los objetivos establecidos.
3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo del estudio se logré acatar principios éticos, como el
principio de beneficencia, porque busco respetar y proteger a los participantes
involucrados; principio de no maleficencia, logrando a segura la no filtracion de los
datos personal y de toda informacidn proveniente de los participantes; principio de
autonomia, respetando la opinién del participante sin excluir sus respuestas;
principio de justicia, brindando a los participantes un trato por igual durante el

desarrollo de los instrumentos.

También, se respet6 la autoria de toda informacién proveniente de fuentes

primarias, siento citado y referenciado utilizando el estilo APA séptima edicion.
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Por ultimo, se respetd y logré cumplir los requerimientos basados en la guia
de productos de investigacion, validado en la Resolucion N°062-2023-VI de la

universidad.

14



IV. RESULTADOS

Figura 1
Comunicacion Corporativa en el presupuesto participativo en la Municipalidad
Distrital de Independencia

R Lineal = 0,560

Presupuesto participativo

10 20 30 40 50 60

Comunicacion corporativa

En la figura 1 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal
positiva, cuyo modelo indica que por cada unidad que aumenta la comunicacion

corporativa, el presupuesto participativo aumenta en promedio en 1.67 puntos.
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Tabla 1
Andlisis de regresion de la comunicacidn corporativa en el presupuesto

participativo en la Municipalidad Distrital de Independencia

Modelo R? ANOVA Coeficiente de
= p-valor correlaciéon (Pearson)
Regresion w
.560 105.64 <.001 748

“Correlacion significativa al nivel del .01

En la tabla 1 se observa que el analisis de varianza (ANOVA) tiene un p-valor de
.000 menor que .01, por lo que el modelo encontrado en la figura 1 es adecuado para los
datos recolectados, es decir la comunicacion corporativa influye significativamente y de
manera positiva en el presupuesto participativo en la municipalidad distrital de
Independencia. Ademas, segun el coeficiente de Pearson (.748) existe una correlaciéon
positiva moderada entre las variables y también se tiene que el 56% de los cambios en el

presupuesto participativo se debe a la influencia de la comunicacion corporativa.
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Figura 2
Comunicacion corporativa en la dimension comunicacion del presupuesto

participativo

R? Lineal = 0,556

Comunicacién

10 20 30 40 50 60

Comunicacion corporativa

En la figura 2 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal
positiva, cuyo modelo indica que por cada unidad que aumenta la comunicacion

corporativa, la dimension comunicacion aumenta en promedio en 0.42 puntos.
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Tabla 2
Andlisis de regresiébn de la comunicacién corporativa en la dimension

comunicacion del presupuesto participativo

Modelo R2 ANOVA Coeficiente de
= p-valor correlaciéon (Pearson)
Regresion "
.556 104.12 <.001 746

“Correlacion significativa al nivel del .01

En la tabla 2 se observa que el andlisis de varianza tiene un p-valor de .000
menor que .01, por lo que el modelo encontrado en la figura 2 es adecuado para
los datos recolectados, es decir la comunicacidon corporativa influye
significativamente y de manera positiva en la dimensiébn comunicacion de la
municipalidad distrital de Independencia. Ademas, segun el coeficiente de
Pearson (.746) existe una correlacion positiva moderada entre las variables y
también se tiene que el 55.6% de los cambios en el presupuesto participativo se

debe a la influencia de la comunicacion.
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Figura 3

Comunicacion corporativa en la

presupuesto participativo

Sensibilidad comunitaria

dimension sensibilidad

R? Lineal = 0,534

30 40

Comunicacion corporativa

comunitaria

del

En la figura 3 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal

positiva, cuyo modelo indica que por cada unidad que aumenta la comunicacion

corporativa, la dimension sensibilidad comunitaria aumenta en promedio en 0.48

puntos.
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Tabla 3
Andlisis de regresion de la comunicacién corporativa en la dimension sensibilidad

comunitaria del presupuesto participativo

Modelo R? ANOVA Coeficiente de
= p-valor correlaciéon (Pearson)
Regresion "
534 95.28 <.001 731

“Correlacion significativa al nivel del .01

En la tabla 3 se observa que el andlisis de varianza tiene un p-valor de .000
menor que .01, por lo que el modelo encontrado en la figura 3 es adecuado para
los datos recolectados, es decir la comunicacion corporativa influye
significativamente y de manera positiva en la dimension sensibilidad comunitaria
de la municipalidad distrital de Independencia. Ademas, segun el coeficiente de
Pearson (.731) existe una correlacién positiva moderada entre las variables y
también se tiene que el 53.4% de los cambios en el presupuesto participativo se

debe a la influencia de la sensibilidad comunitaria.
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Figura 4

Comunicacion corporativa en la dimensién convocatoria social del presupuesto
participativo

R? Lineal = 0,432

Convocatoria social

10 20 30 40 50 80

Comunicacion corporativa

En la figura 4 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal
positiva, cuyo modelo indica que por cada unidad que aumenta la comunicacion

corporativa, la dimension convocatoria social aumenta en promedio en 0.44
puntos.
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Tabla 4
Andlisis de regresion de la comunicacion corporativa en la dimensién convocatoria

social del presupuesto participativo

Modelo ANOVA Coeficiente de
R? correlacion
. F p-valor (Spearman)
Regresion
432 63.23 <.001 .658™

“Correlacion significativa al nivel del .01

En la tabla 4 se observa que el andlisis de varianza tiene un p-valor de .000
menor que .01, por lo que el modelo encontrado en la figura 4 es adecuado para
los datos recolectados, es decir la comunicacion corporativa influye
significativamente y de manera positiva en la dimension convocatoria social de la
municipalidad distrital de Independencia. Ademas, segun el coeficiente de
Pearson (.658) existe una correlacién positiva moderada entre las variables y
también se tiene que el 43.2% de los cambios en el presupuesto participativo se

debe a la influencia de la convocatoria social.
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Figura 5
Comunicacion corporativa en la dimension participacion de los agentes del

presupuesto participativo

R? Lineal = 0,438

Participacion de los agentes

10 20 30 40 50 &0

Comunicacién corporativa

En la figura 5 se observa que la nube de puntos tiene una tendencia lineal
positiva, cuyo modelo indica que por cada unidad que aumenta la comunicacién
corporativa, la dimension participacion de los agentes aumenta en promedio en

0.33 puntos.
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Tabla 5
Andlisis de regresion de la comunicacion corporativa en la dimensién participacion

de los agentes del presupuesto participativo

Modelo m2 ANOVA Coeficiente de
= p-valor correlaciéon (Pearson)
Regresion o
438 64.76 <.001 .662

“Correlacion significativa al nivel del .01

En la tabla 5 se observa que el analisis de varianza tiene un p-valor de .000
menor que .01, por lo que el modelo encontrado en la figura 5 es adecuado para
los datos recolectados, es decir la comunicacion corporativa influye
significativamente y de manera positiva en la dimensién participacion de los
agentes de la municipalidad distrital de Independencia. Ademas, segun el
coeficiente de Pearson (.662) existe una correlacién positiva moderada entre las
variables y también se tiene que el 43.8% de los cambios en el presupuesto

participativo se debe a la influencia de la participacion de los agentes.
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Tabla 6

Percepcion de la comunicacién corporativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia

Percepcion Frecuencia Porcentaje

Mala 12 14.1
Regular 57 67.1
Buena 16 18.8
Total 85 100.0

En la tabla 6 se observa que el 67.6% de los encuestados manifiestan que
la comunicacion corporativa es moderada en la municipalidad distrital de
Independencia, luego el 18.8% indican que esta comunicacion es buena y el

14.1% de los encestados establecen que la comunicacién corporativa es mala.
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Tabla 7
Percepcion del presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de

Independencia

Percepcion Frecuencia Porcentaje

Deficiente 18 21.2
Moderado 45 52.9
Eficiente 22 25.9

Total 85 100.0

En los resultados de la tabla 7 se encontro que el 52.9% de los encuestados
mencionan que el presupuesto participativo es moderado en la Municipalidad
Distrital de Independencia, luego el 25.9% establecen que es eficiente y el 21.2%

indican que el presupuesto participativo es deficiente.
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V. DISCUSION

El presupuesto participativo se ha visto afectado y en efecto ha conllevado
a que los representantes y ciudadanos cada vez participen menos de la
distribucion y planificacion de los recursos econdmicos que se transfiere a las
municipalidades distritales y provinciales, mas aun cuando la ciudadania no tiene
una imagen positiva de la entidad y su gestion actual. En consecuencia, muchas
veces ha generado un menor involucramiento de los ciudadanos y una menor
contribucion a la representatividad social de la gestion actual. Frente a esta
situacion se origind el interés por estudiar la influencia de la comunicacion
corporativa en el presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de

Independencia.

En los resultados se evidenciaron un coeficiente R2=.560 lo que explica
que el 56% de los cambios en el presupuesto participativo se debe a la influencia
de la comunicacién corporativa, ademas, se muestra una correlacion positiva
moderada (r=.748**) y un valor de p=.000. Estos resultados conllevan a mencionar
gue la comunicacion corporativa influye positiva y significativamente en el
presupuesto participativo en la municipalidad distrital de Independencia. Al
respecto estos datos son similares a lo encontrado en el estudio de Limachi et al.
(2022), cuyos resultados reportaron que las estrategias de comunicacion influyen
en la participacion ciudadana de un determinado distrito (R?=.806, p<.05),
asimismo, Zurutuza y Garcia (2021) en su estudio determiné que la comunicacion
colaborativa permite que la ciudadania se involucre y participe de la gestion
municipal, conllevando a una mayor interaccion entre los pobladores y el alcalde

en gestion.

En esa linea, Camacho y Segarra (2019) sostienen que la gestion de
activos y recursos intangibles de una institucion con la ayuda de la comunicacion
corporativa se convierte en una oportunidad para llegar a otras personas de
manera efectiva; asi como una oportunidad para proteger el valor la institucion,
haciendo de la comunicacién uno de los elementos estratégicos fundamentales
de las organizaciones (Apolo et al., 2017). De acuerdo a lo anterior, podemos
mencionar que la comunicacion corporativa cumple un importante papel en el

desarrollo de entidad municipal, logrando impactar en la imagen que le genera a
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la poblacién, siendo desarrollada a través de diversas estrategias de
comunicacion a cargo de profesionales de la entidad, conllevando a favorecer el
presupuesto participativo, con una mayor involucramiento de la ciudadania en los
asuntos publicos de la gestion actual, a través de su participacién para la toma de
decisiones en cuanto a los recursos econdmicos y con ello logra el desarrollo de

la localidad.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se demostrd un valor R? =.556 y
explica que el 55.6% de los cambios en el presupuesto participativo se debe a la
influencia de la comunicacion, ademas, se evidencia una correlacion positiva
moderada (r=.746**), con p-valor=.000. Lo anterior implica que la comunicacion
corporativa influye de manera significativa y positiva en la dimension
comunicacién. Esto se asemeja a lo encontrado en el estudio de Ibarra (2018),
cuyos resultados pone en evidencia que el 93% de los cambios en la participacion
de los agentes como parte del presupuesto perceptivos se debe a la influencia de
los factores de la comunicacion, por su parte, Gamarra (2022) en su estudio logré
evidenciar que una mayor comunicacion corporativa permite una mayor

comunicacion en el presupuesto participativo (rho=.563**).

En ese sentido, Bosch et al. (2021) afirma que la comunicacion corporativa
es un proceso en el que se difunde y emite informacion y con ello obtener una
repuesta dentro y fuera de la organizacion o institucion, de esta manera permite
la comunicacion entre los trabajadores o empleados que componen una entidad
0 institucion, asi como la comunicacién con las personas que conforman el mundo
exterior. Por lo tanto, se convierte en una herramienta para gestionar, movilizar,
informar y comprometer a los sujetos dentro y fuera de la organizacion, por lo
tanto, debe der utilizada de manera apropiada y eficiente (Raffino, 2020). Frente
a ello podemos mencionar que, para asegurar el presupuesto participativo, en la
entidad municipal se establece diversos mecanismos de comunicacibn como
campafas informativas e incentivos a la participacion, lo cual permite ayudar a
gue la poblaciéon representante se involucre y participe de la gestion de los

recursos.

Respecto al segundo objetivo especifico, se obtuvo un coeficiente R?=.534

e implica que el 53.4% de los cambios en el presupuesto participativo se debe a
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la influencia de la sensibilidad comunitaria, ademas, existe una correlacion
positiva moderada (r=.731) y a través del analisis de varianza un valor de p=.000.
En otras palabras, la comunicacion corporativa influye de manera significativa y
positiva en la dimension sensibilidad comunitaria de la municipalidad distrital de
Independencia. Esto se corrobora con lo reportado en el estudio de Gamarra
(2022), concluyendo que, una mayor comunicacion corporativa, conlleva a una
mayor y mejor sensibilidad comunitaria en el presupuesto participativo
(rho=.523**).

La sensibilidad comunitaria en el presupuesto participativo permite
reconocer la necesidad y las demandas de los ciudadanos responsables a partir
de las problematicas sociales existentes (Saenz, 2017; Bonetto y Sobarzo, 2017).
Por lo tanto, el empleo de herramientas participativas como la comunicacién
corporativa tienen que ser clara y entendible, y de esta manera represente una
oportunidad que contribuye al logro de una mejor condicion social (Alvarez, 2020).
Al respecto, podemos mencionar que en la municipalidad distrital la comunicacion
corporativa permite una mayor participacién y sensibilidad por parte de la
poblacién comunitaria en la gestion local, buscando atender las demandas de la

ciudadania, con responsabilidad y compromiso de las acciones y decisiones.

En cuanto al tercer objetivo especifico, los resultados evidenciaron un
coeficiente R? =.432 por lo que, el 43.2% de los cambios en el presupuesto
participativo se debe a la influencia de la convocatoria social, asimismo, se
muestra una correlacion positiva moderada (r=.658**) y una significancia de
p=.000. Esto concluye que la comunicacién corporativa influye significativa y
positivamente en la dimension convocatoria social de la municipalidad distrital de
Independencia. Los datos concuerdan con Gamarra (2022) pues reporté que la
comunicacién se relaciona en sentido positivo y significativo con la convocatoria

social del presupuesto participativo (rho=.526**).

Por lo tanto, la comunicacion corporativa promueve a que la entidad
municipal en coordinacién convoque a la sociedad a participar en dicho proceso
participativo, en la que se fomente mediante reuniones, acuerdos y pactos
democraticos una participacion planificada, utilizando adecuados canales de

comunicacién y de esta manera asegurar una comunicacion efectiva con los
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agentes participantes. Esto permite una mayor inclusién de la poblacion en la
discusion, planificacion, desarrollo y organizacion de politicas publicas con el
objetivo de fomentar el trabajo cooperativo para lograr alcanzar un propdsito en
comun (Cubillo et al., 2022).

En concordancia con el cuarto objetivo especifico, se muestra en los
resultados un valor de R? =.438 explicando que el 43.8% de los cambios en el
presupuesto participativo se debe a la influencia de la participacion de los agentes,
asi también, una correlacion positiva moderada (r=.662**) entre los constructos,
con un valor de significancia igual a .000 (p<.01). Estos datos refieren que la
comunicacion corporativa influye positivamente en la dimension participacion de
los agentes de la municipalidad distrital de Independencia. Estos resultados son
similares a lo encontrado en el estudio de Gamarra (2022) pues en sus hallazgos
se demostré una correlacién positiva entre la participacion y el presupuesto

participativo (rho=.510%**).

En esa direccion, Soledispa et al. (2020) sostiene que la administracion
publica tiene que fortalecer la capacidad organizativa de la ciudadania y el
conocimiento de los mecanismos de participacion; a través de reuniones y talleres
sobre temas fundamentales relacionadas con el presupuesto participativo (Avilés,
2004). Por lo tanto, la comunicacion corporativa conlleva a un mayor
involucramiento de los agentes participantes para un mayor beneficio en el
tratamiento y la resolucion de los asuntos publicos, logrando una adecuada
distribucion de recursos siendo fundamental para otorgar legitimidad a los

servidores publicos.

Los resultados descriptivos ponen en evidencia que, el 67.6% de
encuestados considera que la comunicacion corporativa es moderada en la
entidad municipal del distrital de Independencia, el 18.8% considera que es buena
la comunicacion, mientras el 14.1% lo consideran como mala la comunicacion
corporativa. Asi pues, la comunicacion corporativa se concibe como una
estrategia y gestion comunicativa, y permite contribuir a mejorar la imagen y
reputacion corporativa (Apolo et al., 2017). Por ende, en la entidad municipal la
comunicacién corporativa ha servido como instrumento de gestion regularmente

efectiva para llevar a cabo una comunicacién interna y externa a través del
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involucramiento del trabajador, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, reglas,
normas, valores y practicas compartidas, permitiendo promover y favorecer la

relacion con los ciudadanos participantes del distrito.

Por otra parte, el 52.9% de encuestados considera que el presupuesto
participativo es moderado en la entidad municipal, ademas, el 25.9% lo considera
como eficiente, mientras que el 21.2% considera que es deficiente el presupuesto
participativo. Cabe resaltar que el presupuesto participativo comprende todo un
proceso de procedimientos democraticos y participativos, cuya finalidad es
proteger los intereses del ciudadano permitiéndoles ser parte de la toma de
decisiones compartidas y que beneficien a la mayoria de los ciudadanos (Buele y
Vidueira, 2018). En definitiva, en la municipalidad distrital de Independencia se
percibe un regular proceso democrético que permite a la poblacion local definir el
presente y planificar el futuro, a través de especificas propuestas de gestion y de
esta manera orientar de manera directa y participativa los recursos econémicos y

publicos asignados por el estado.

Este estudio es relevante porque permite brindar y ampliar informacién
novedosa al conocimiento cientifico, mas aun cuando existe poca evidencia
cientifica en cuanto a la relacion entre las variables y cuya poblacién de estudio lo
conforma una entidad publica como es la municipalidad distrital de Independencia.
También es preciso mencionar que una de las limitaciones que se tuvo fue la
disponibilidad y tiempo de los participantes para aplicar los instrumentos

establecidos.
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VI. CONCLUSIONES
Primera. - Se concluye que la comunicacion corporativa influye positiva y

significativamente en el presupuesto participativo de la Municipalidad
Distrital de Independencia (R?=.560, r=.748**, p=.000). Por tanto, se

demuestra y acepta la hipotesis general.

Segunda. - Se determind que la comunicacion corporativa influye significativa y
positivamente (R? =.556**, r=.746**, p=.000) en la dimensién comunicacién

de la Municipalidad Distrital de Independencia.
Tercera. - Se logré determinar que la comunicacion corporativa influye de manera
significativa y positiva (R?=.534, r=.731**, p=.000) en la dimension

sensibilidad comunitaria de la Municipalidad Distrital de Independencia.

Cuarta. - Se determiné que la comunicacion corporativa logra influir de manera
significativa y positiva (R? =.432, r=.658*, p=.000) en la dimension

convocatoria social de la municipalidad distrital de Independencia.

Quinta. - Se evidencido que la comunicacion corporativa influye de manera
significativa y positiva (R? =.438, r=.662**, p=.000) en la dimension

participacion de los agentes de la municipalidad distrital de Independencia.

Sexta. - Respeto a la comunicacion corporativa en la Municipalidad Distrital de
Independencia, el 67.6% de los encuestados reportaron que la

comunicacién corporativa es moderada, 18.8% lo reporté como buena,
mientras que el 14.1% reportd que la comunicacion corporativa es mala.

Séptima. - En cuanto al presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de
Independencia, el 52.9% de los encuestados reportaron que el presupuesto

es moderado, mientras que para el 25.9% es eficiente, ademas, el 21.2%

lo reporta como deficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. - En la Municipalidad Distrital de Independencia fomentar una mayor
participacion y fortalecer la identidad de la propia entidad a través de la

gestion de comunicacion en todas las etapas del proceso participativo.

Segunda. - En la entidad implementar un area especifica con adecuados recursos
humanos, tecnolégicos y materiales para una mejor comunicacion

corporativa.

Tercera. - En los agentes participantes promover mayor involucramiento de los
representantes y organizaciones los procesos y procedimientos del

presupuesto participativo.

Cuarta. - Se recomienda seguir estudiado estas variables de estudio en
poblaciones de entidades publicas como son las municipalidades distritales
y regionales, con la finalidad de lograr tener una visibn amplia del

comportamiento de ambas variables.

Quinta. - En futuros investigadores que se interesen por estudiar las variables
considerar trabajar con una mayor muestra de estudio en poblaciones

similares.
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ANEXOS

Tabla 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢, Como influye la comunicacion
corporativa en el presupuesto
participativo en la
Municipalidad  Distrital de
Independencia, en el periodo
2023?

Determinar la influencia de la
comunicacion Corporativa en
el presupuesto participativo
en la Municipalidad Distrital
de Independencia, en el
periodo 2023.

Existe influencia de la
comunicacién Corporativa
en el presupuesto
participativo en la
Municipalidad Distrital de
Independencia, en el
periodo 2023.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

* ¢(,Coémo influye la
comunicacién corporativa en
la dimension comunicacion
del presupuesto participativo
de la Municipalidad Distrital

de Independencia, en el
periodo 20237
* ¢Cémo influye la

comunicacién corporativa en
la dimensién sensibilidad
comunitaria del presupuesto
participativo de la
Municipalidad Distrital de
Independencia, en el periodo
20237

» Establecer la influencia de
la comunicacion
corporativa en la dimension
comunicacion del
presupuesto  participativo
de la Municipalidad Distrital
de Independencia, en el
periodo 2023.

* Analizar la influencia de la
comunicacién corporativa
en la dimension
sensibilidad comunitaria del
presupuesto participativo
de la Municipalidad Distrital
de Independencia, en el
periodo 2023.

* Existe influencia de la
comunicacién corporativa
en la dimension
comunicacion del
presupuesto participativo
de la  Municipalidad
Distrital de
Independencia, en el
periodo 2023.

Existe influencia de la
comunicacién corporativa
en la dimension
sensibilidad comunitaria
del presupuesto
participativo de la
Municipalidad Distrital de
Independencia, en el
periodo 2023.

Comunicacion
corporativa

Comunicacion

Interna

Conducta interna

Conducta
Institucional

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica

Disefio: No
experimental,
transversal,
correlacional causal

Poblaciéon: 108 agentes
participantes que se
inscribieron  en los
talleres del Presupuesto
Participativo — 2023

Muestra: 85 agentes
participantes que se
inscribieron  en los
talleres del Presupuesto
Participativo — 2023

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




¢,Coémo influye la
comunicacion corporativa
en la dimension
convocatoria  social del
presupuesto  participativo

de la Municipalidad Distrital
de Independencia, en el
periodo 20237

¢,Coémo influye la
comunicaciéon corporativa
en la dimension
participacion de los agentes
del presupuesto
participativo de la

Municipalidad Distrital de
Independencia, en el
periodo 20237

e Analizar la influencia de la

comunicacién corporativa
en la dimension
convocatoria  social del
presupuesto participativo

de la Municipalidad Distrital
de Independencia.
¢ Analizar la influencia de la

comunicacién corporativa
en la dimensién
participacion de los
agentes del presupuesto
participativo de la

Municipalidad Distrital de
Independencia.

Determinar el nivel de
percepcion de la
comunicacién corporativa
en la Municipalidad Distrital
de Independencia.
Determinar en nivel de
percepcion del presupuesto
participativo en la
Municipalidad Distrital de
Independencia.

» Existe influencia de la
comunicacién corporativa
en la dimension
convocatoria social del
presupuesto participativo
de la  Municipalidad
Distrital de
Independencia.

» Existe influencia de la
comunicacién corporativa
en la dimension
participacion de los
agentes del presupuesto
participativo de la
Municipalidad Distrital de
Independencia.

Presupuesto
participativo

Comunicacion

Sensibilidad
comunitaria
Convocatoria social

Participacion de los
agentes




Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

corporativa

una estrategia y forma
de gestionar los
mensajes con el objetivo
de integrar a todos los
interesados en una idea
mayor y fortalecer la
imagen y reputacion de
la empresa (Apolo et al.,
2017).

Cuestionario de
Comunicacion
Corporativa que busca

conocer como el
participante percibe la
variable estudiada.

Comprende 11 items, de
escala valorativa tipo
Lickert

interna

Conducta interna

Conducta
Institucional

personal,
retroalimentacion
comunicativa, trabajo
colaborativo

Toma de decisiones,
cultura organizacion,
atencion al cliente

Etica, transparencia
institucional

Variable de Definicion Definicién ) ) ) Escala de
. . Dimensiones Indicadores L,
Estudio Conceptual Operacional medicion
Comunicaciéon | Es considerada como | Se mide a través del | Comunicacion Involucramiento del Ordinal




Presupuesto
participativo

Es un proceso donde
ciudadanos y actores
gubernamentales

colaboran para decidir
coémo distribuir el

presupuesto que
corresponde a las
inversiones locales

(Buele y Vidueira, 2018).

A través del
Cuestionario de
Presupuesto

Participativo que tiene
como objetivo analizar
cdmo se percibe el
presupuesto
participativo.
Comprende 20 items
distribuido en 4
dimensiones, de escala
Lickert.

Comunicacioén

Sensibilidad
comunitaria

Convocatoria social

Participacion de los
agentes

Reuniones de
coordinacion.

Consideracién de las
demandas
ciudadanas,
sensibilizacion de la
participacion

Concertacion
democratica, social,
participacion

planificada,
convocatoria a
reuniones,
Acreditacion de
agentes

participantes,
transparencia,
programas de
capacitacion
permanentes.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

Instrucciones:

CUESTIONARIO DE COMUNICACION CORPORATIVA

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una X dentro de los

recuadros la alternativa que se adecue a tu punto de vista, recuerda solo marcar

una alternativa, teniendo en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se

presenta a continuacion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces _Ca5| Siempre
siempre
| 1] 2] 3] 4] 5

N° | COMUNICACION CORPORATIVA

Comunicacion Interna

La Municipalidad Distrital de Independencia
normalmente retroalimenta de lo que comunica a su
1| grupo de Interés (stakeholders).

La Municipalidad Distrital de Independencia emite
informaciones de manera clara y entendible para su
2| grupo de Interés (stakeholders)

La Municipalidad Distrital de Independencia tiene un
sistema de comunicacion que involucra a todos sus
3| personales

La Municipalidad Distrital de Independencia brinda
4 | servicios Optimos a su grupo de Interés (stakeholders)
La Municipalidad Distrital de Independencia brinda
una atencion de calidad y calidez a su grupo de interés
5| (stakeholders)

La Municipalidad Distrital de Independencia presenta
un trabajo colaborativo involucrando a todas las areas
6 | y unidades en obijetivos institucionales

Conducta interna

La Municipalidad Distrital de Independencia toman
decisiones consensuadas que repercuten en su
7 | mision y vision institucional.

La Municipalidad Distrital de Independencia promueve
una cultura organizacional que le distingue de otras
8| organizaciones
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La Municipalidad Distrital de Independencia tiene el
respaldo de su grupo de interés (stakeholders) en la
toma de decisiones institucionales

Conducta Institucional

10

La Municipalidad Distrital de Independencia promueve
en su accionar la ética y la transparencia institucional

11

La Municipalidad Distrital de Independencia cuenta
con el respaldo de su grupo de interés (stakeholders)
en las diferentes actividades institucionales que
convoca y desarrolla
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CUESTIONARIO DE PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Instrucciones:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una X dentro de los

recuadros la alternativa que se adecue a tu punto de vista, recuerda solo marcar

una alternativa, teniendo en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se

presenta a continuacion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces .CaS' Siempre
siempre

112/3/4|5

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Comunicacion

1. ¢La Municipalidad distrital de Independencia realiza reuniones
informativas sobre el presupuesto participativo?

2. ¢Los ciudadanos acceden con facilidad a las fuentes informativas
sobre el presupuesto participativo?

3. ¢Usted cuenta con informacion esencial del

participativo?

presupuesto

4. ¢Usted conoce los aspectos fundamentales del Presupuesto
Participativo?

5. ¢Se incentiva adecuadamente a los pobladores del distrito de
Independencia para la participacién en el presupuesto municipal?

Sensibilidad comunitaria

6. ¢, Se haidentificado las demandas ciudadanas para priorizarlas en el
Presupuesto Participativo, 20237

7. ¢ Se ha sensibilizado adecuadamente la participacion ciudadana en
el Presupuesto Patrticipativo?

8. ¢Se facilita la participacion ciudadana en la elaboracién del
Presupuesto Participativo?

9. ¢ Se establecen las prioridades comunales dentro del Presupuesto
Participativo?

10. ¢Se motiva la participacion de los ciudadanos en la toma de
decisiones del Presupuesto Participativo?

Convocatoria social

11. ¢/ Se propicia la concertacion democrética entre los actores de la
comunidad?

12. ¢ Se exige la obligatoriedad de pertenecer a una organizacién social
para participar en el Presupuesto Participativo?




13. ¢ Se promueve la participacion planificada de las organizaciones en
el Presupuesto Participativo?

14. ;Se convoca a reuniones a los vecinos organizados con las
autoridades municipales?

15. ¢(Se promueve el fortalecimiento de las organizaciones sociales
gue participan en el Presupuesto Participativo?

16. ¢ La municipalidad ha normado el proceso de identificacion de los
agentes participantes en el Presupuesto Participativo?

Participacion de los agentes

17. ¢La municipalidad ha normado el proceso de acreditacion de los
agentes participantes en el Presupuesto Participativo?

18. ¢La municipalidad informa sobre la utilizacion de los recursos
publicos?

19. ¢La municipalidad distrital de Independencia ha dispuesto el
servicio de informacién presupuestal a la ciudadania?

20. ¢Se han implementado programas de capacitacion
permanentes sobre el Presupuesto Participativo?




Anexo 4: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Comunicacion Corporativa en el presupuesto
participativo en la Municipalidad Distrital de Independencia, en el periodo 2023.
Investigador (a): Barreto Yauri, Michell Franklin

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Comunicacién Corporativa
en el presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de Independencia, en
el periodo 2023.”, cuyo objetivo es Determinar la influencia de la comunicacién
Corporativa en el presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de

Independencia, en el periodo 2023.

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de posgrado del Programa
Académico de Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del
campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de Municipalidad Distrital de Independencia.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Comunicacién
Corporativa en el presupuesto participativo en la Municipalidad Distrital de
Independencia, en el periodo 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de las aulas de clase de las instituciones educativas que conforman
la Municipalidad Distrital de Independencia. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran

confidencial.



Participacidon voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

No existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
altérmino de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia):

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial
y nNo sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Barreto Yauri, Michell Franklin y Docente asesor Mg. Fiestas Flores, Roberto

Carlos.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y Apellidos:

FIRMA



Anexo 5. Autorizacion de la institucion para la ejecucion del estudio

m| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DATOS GENERALES

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: _RUC: 20146921427
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA — HUARAZ — ANCASH
NOMBRE DEL TITULAR O REPRESENTANTE LEGAL:
GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA —
, HUARAZ — ANCASH.
NOMBRES Y APELLIDOS: DNL:
ANTEQUERA HUAMAN EDUARDO ANGEL 31663911

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo a BARRETO YAURI, MICHELL
FRANKLIN, publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

NOMBRE DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Comunicacién Corporativa en el Presupuesto Participativo de la Municipalidad
L Distrital de Independencia Ancash, 2023. e
NOMBRE DEL PROGRAMA ACADEMICO:
. PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
AUTOR: - DNi:
- BARRETO YAURI, MICHELL FRANKLIN 80123030
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podré ser
referenclada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Independencia, 22 de mayo del 2023,

ANTEQUERA HUAMAN EDUARDO ANGEL
Gerente Municipal De La Muricipalidsd Distrital De Independencin - Himraz - Ancash

([Coﬂodc!uumlnusupudn de fa Unm&dc&wvﬂdo-mkuo 7%, literal * 1 * Para difundir o publicar los resultados de un
mb*do i - bajo el b ﬁhMﬁﬂnMnuhdM uhud

*mnmmthwmh“ohﬂsnnmmh‘ & hh pero

slserd rio describir sus




Anexo 6. Evaluacion por juicio de expertos

W Usmriane O Vs

CARTA DE PRESENTACION

Mg. RAMOS ALVARADO JENNY SARITA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante DE LA ESCUELA DE POST GRADO DEL
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, CAMPUS CHIMBOTE, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar una investigacion con
el objetivo de obtener el grado académico de Bachiller en Psicologia.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Comunicacién Corporativa en el presupuesto
participativo en la Municipalidad Distrital de Independencia, en el periodo 2023" y
siendo imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que presta a la presente.

e
M\

Atentamente. k )

Firma
Michell Franklin Barreto Yauri
D.N.I: 80123030
Celular: 943663328
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES

I. Variable Comunicacién corporativa:
Es considerada como una estrategia y forma de gestionar los mensajes con el objetivo de
integrar a todos los interesados en una idea mayor y fortalecer la imagen y reputacion de la
empresa (Apolo et al., 2017).
Dimensiones:
Comunicacién Interna: Segin Andrade (2010) la comunicacion intema de la empresa es el
eje basico de la empresa, tiene como finalidad principal contnbuir a la realizacion de los
resultados organizacionales, fortalece la identificacion de los socios de la empresa, les brinda
informacidn relevante, suficiente y oportuna, y fortalece su integracion, por lo tanto, produce
una buena impresion de la organizacion y sus productos y servicios.
Conducta Interna: Asi es como actia la propia empresa y sus miembros. En esta forma de
comunicacion, incluimos el comportamiento simbdlico de los gerentes hacia sus subordinados
(nivel de comportamiento directo), el sistema formal establecido en la organizacion (nivel de
comportamiento organizacional) y la cultura y valores corporativos profundos (nivel de
comportamiento) apoyados por la organizacion).
Conducta Institucional: La Conducta Institucional, Esto esta relacionado con el
comportamiento social de la organizacion, el sujeto social como miembro de la sociedad. En
este sentido, la empresa tiene ética corporativa y asume la condicién de organizacion, lo que
se refleja a través del apoyo y realizacion de actividades sociales, economicas o culturales en
la comunidad en la que se ubica.
Indicadores: Politica, fundamentos de la participacion ciudadana, espacios publicos de
participacion, social.

Consta de 11 items.
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Variable Presupuesto participativo:

Es un proceso donde ciudadanos y actores gubernamentales colaboran para decidir cdmo
distribuir el presupuesto que corresponde a las inversiones locales (Buele y Vidueira, 2018).
Dimensiones:

Comunicacién: Segin Wood (2020), La comunicacion es el proceso mediante el cual se
comparten significados a traves de la tfransmision y la interpretacion de mensajes.
Sensibilidad comunitaria: De acuerdo con Johnson (2018), La sensibilidad comunitaria se
refiere a la capacidad de una persona para comprender y responder adecuadamente a las
necesidades y preoccupaciones de una comunidad especifica.

Convocatoria social: Segin Pérez (2022), La convocatoria social se refiere al proceso de
reunir y movilizar a un grupo de personas con el propdsito de generar conciencia, discutir temas
relevantes y promover la participacion en acciones colectivas.

Participacién de los agentes: De acuerdo con Smith y Johnson (2019), La participacidn de
los agentes se refiere a la implicacion activa de individuos, grupos u organizaciones relevantes
en la toma de decisiones, implementacion de politicas o programas, y evaluacion de resultados

en un contexto determinado.

Indicadores: Campafas de informacion, acceso a la imformacién, incentivo para la
participacion. Consideracién de las demandas ciudadanas, sensibilizacidn de la participacion.
Concertacion democratica, social, participacion planificada, convocatoria a reuniones.
Acreditacion de agentes paricipantes, ftransparencia, programas de capacitacion
permanentes.

Consta de 20 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNIC ACION CORPORATIVA

N® | Direccion | Dimensiones/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad’ | Sugerencia/Observacion
Dl item
DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA Si No Bi No 5i [ No
1 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia normalmente | X X X
retroalimenta de lo que comunica a su grupo de Interés
(stakeholders).
2 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia emite | X X x

informaciones de manera clara y entendible para su grupo de

Interés (stakeholders)

3 | Directo La Municipalidad Disfrital de Independencia fiene un sistema de | X X X
comunicacian gue involucra a todos sus personales

4 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia brinda servicios | X X x
aplimos a su grupo de Interés (stakeholders)

5 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia brinda una atencidn | X X X
de calidad y calidez a su grupo de interés (stakeholders)

6 | Directo La Municipalidad Disfrital de Independencia presenta un trabajo | X X X
colaborative involucrando a todas |las &reas y unidades en
objetivos institucionales

DIMENSION 2: CONDUCTA INTERNA Si Mo Bi No Si [ No
7 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia toman decisiones x X x
consensuadas que repercuten en su misidn y visidn
institucional.
8 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia promueve una X X X

cultura organizacional que le distingue de ofras organizaciones

9 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia tiene el respaldo x X x
de su grupo de interés (stakeholders) en la toma de decisiones
institucionales

DIMENSION 3: CONDUCTA INSTITUCIONAL Si Mo 5i No 5i No

10 | Directo La Municipalidad Distrital da Independencia promueve &n su x X X
accionar la ética y |a transparencia insfitucional

11 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia cuenta con el X X X
respaldo de su grupo de interés (stakeholders) en las
diferentes actividades institucionales gue convoca y desarmolla

-
i‘p [R——

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION CORPORATIVA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validader Dr. / Mg: Mg. RAMOS ALVARADO JENNY SARITA

DNI: 405341017

Formacion démica del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
GRADOITITULO ANO DE EXPEDICION UNIVERSIDAD
01 INGENIERA CIVIL 2008 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO - PERU
02 MAESTRA EN GESTION PUBLICA 2021 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PERU

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
ENTIDAD ANOS DE EXPERIENCIA CARGO FUNCION

01 | CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 3 ANOS ESPECIALISTA EN INGENIERTA |

'Perfinencia: ] item coresponde & tedrico formulada

Relevancia

30 de mayo del 203
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

o D‘;::ch::?nn Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencia/Observaciones
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No 8i  |Ne Si Mo
£La Municipalidad disfrital de Independencia realiza X X X
campafias informativas sobre el presupuesto participativo?
1_|Directo i prEGHpst paric
¢Los ciudadanos acceden con facilidad a las fuentes X x X
informativas sobre el presupuesto participativo?
2 |Directo presupuesio patep
4 Usted cuenta con informacidn esencial del presupuesto X X X
riicipativa?
3 |Directs | PP
¢ Usted conoce los aspectos fundamentales del Presupuesto | X x X
Parficipativo?
4 |Directo pe
£ 5e incentiva adecuadamentie a los pobladores del distrito de | X X X
Independencia para la participacidn en el presupuesto
5 | Directo municipal ?
DIMENSION 2: SENSIBILIDAD COMUNITARIA Si No 5i  [No Si [No
£ 5e ha identificado las demandas ciudadanas para X X X
iorizaras en el Presupuesto Participativo, 20237
6 |Directn | 7" P P
£ 5e ha sensibilizado adecuadamente la participacion X x X
X ciudadana en el Presupuesto Parficipativo?
7 | Directo
¢ 5e facilita la parficipacion ciudadana en la elaboracidn del X X X
Presupuesto Participativa?
8| Directo P i
4 5e establecen |las prioridades comunales dentro del X x X
X Presupuesto Participativa?
9 | Directo
£ 5e motiva la parficipaciin de los ciudadanos en la toma de X X X
. decisiones del Presupuesto Participativo?
10 | Directo
DIMENSION 3: CONVOCATORIA SOCIAL Bi No Si HNo 5i | No
4 5e propicia la concertacion democratica entre los actores de | X x X
. la comunidad?
11 | Directo
£ 5e exige la obligatoriedad de perienecer a una organizacidn | X X X
< .= e
12 | Directo social para participar en el Presupuesto Participativo?
£ 5e promueve la participacion planificada de las X x X
R iy
13 | Dirscto organizaciones en &l Presupuesto Participativo?
£5e convoca a reunionas a los vecinos organizados con las
. autoridades municipales?
14 | Directo
4 5a promueve el fortalecimiento de las organizaciones X x X
- i S,
15 | Dirscto sociales que participan en el Presupuesto Participativo?
¢La municipalidad ha normado el proceso de identificacion de | X x X
. P
16 | Dirscto los ag_antas participantes e_n &l Presupuesto Participativa?
DIMENSION 4: PARTICIPACION DE LOS AGENTES Si No Si [Ne Si [No
4La municipalidad ha normado el proceso de acreditacidn de | X X X
- A
17 | Diracto los agentes participantes en el Presupuesto Participativo?
£La municipalidad informa sobre la utilizacidn de los recursos | X x X
iblicos?
18 | Directo | P*7O%%
& La municipalidad distrital de Independencia ha dispuesto el X X X
. servicio de informacidn presupuestal a la ciudadania?
10 | Directo
£ 5e han implementado programas de capacitacion X x X
20 | Directo permanentes sobre el Presupuesto Parficipativo?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LAVARIABLE 2: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validader Dr. / Mg: Mg. RAMOS ALVARADO JENNY SARITA

DNI: 405341017

Formacion démica del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion)
GRADOITITULO ANO DE EXPEDICION UNIVERSIDAD
01 INGENIERA CIVIL 2008 UNIVERSIDAD NACIOMAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO - PERU
02 MAESTRA EN GESTION PUBLICA 2021 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PERU

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion

ENTIDAD ANOS DE EXPERIENCIA CARGO FUNCION
01 | CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 5 ANOS ESPECIALISTA EN INGENIERIA |

'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formulada
ado para represeniar &l componenie o

&, 58 dice 5

3 medr 2 dime

cuando los items planteados son

I\ 30 de mayo del 203
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. CRISOLO ONCOY NAZARIO GUILLERMO
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante DE LA ESCUELA DE POST GRADO DEL
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, CAMPUS CHIMBOTE, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una investigacion con
el objetivo de obtener el grado académico de Bachiller en Psicologia.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Comunicacién Corporativa en el presupuesto
participativo en la Municipalidad Distrital de Independencia, en el periodo 2023" y
siendo imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que presta a la presente.

Atentamente. /

Firma
Michell Franklin Barreto Yauri
D.N.I: 80123030
Celular: 943663328
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES

I. Variable Comunicacién corporativa:
Es considerada como una estrategia y forma de gestionar los mensajes con el objetivo de
integrar a todos los interesados en una idea mayor y fortalecer la imagen y reputacion de la
empresa (Apolo et al., 2017).
Dimensiones:
Comunicacién Interna: Segin Andrade (2010) la comunicacion intema de la empresa es el
eje basico de la empresa, tiene como finalidad principal contnbuir a la realizacion de los
resultados organizacionales, fortalece la identificacion de los socios de la empresa, les brinda
informacidn relevante, suficiente y oportuna, y fortalece su integracion, por lo tanto, produce
una buena impresion de la organizacion y sus productos y servicios.
Conducta Interna: Asi es como actia la propia empresa y sus miembros. En esta forma de
comunicacion, incluimos el comportamiento simbdlico de los gerentes hacia sus subordinados
(nivel de comportamiento directo), el sistema formal establecido en la organizacion (nivel de
comportamiento organizacional) y la cultura y valores corporativos profundos (nivel de
comportamiento) apoyados por la organizacion).
Conducta Institucional: La Conducta Institucional, Esto esta relacionado con el
comportamiento social de la organizacion, el sujeto social como miembro de la sociedad. En
este sentido, la empresa tiene ética corporativa y asume la condicién de organizacion, lo que
se refleja a través del apoyo y realizacion de actividades sociales, economicas o culturales en
la comunidad en la que se ubica.
Indicadores: Politica, fundamentos de la participacion ciudadana, espacios publicos de
participacion, social.

Consta de 11 items.
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Variable Presupuesto participativo:

Es un proceso donde ciudadanos y actores gubernamentales colaboran para decidir cdmo
distribuir el presupuesto que corresponde a las inversiones locales (Buele y Vidueira, 2018).
Dimensiones:

Comunicacién: Segin Wood (2020), La comunicacion es el proceso mediante el cual se
comparten significados a traves de la tfransmision y la interpretacion de mensajes.
Sensibilidad comunitaria: De acuerdo con Johnson (2018), La sensibilidad comunitaria se
refiere a la capacidad de una persona para comprender y responder adecuadamente a las
necesidades y preoccupaciones de una comunidad especifica.

Convocatoria social: Segin Pérez (2022), La convocatoria social se refiere al proceso de
reunir y movilizar a un grupo de personas con el propdsito de generar conciencia, discutir temas
relevantes y promover la participacion en acciones colectivas.

Participacién de los agentes: De acuerdo con Smith y Johnson (2019), La participacidn de
los agentes se refiere a la implicacion activa de individuos, grupos u organizaciones relevantes
en la toma de decisiones, implementacion de politicas o programas, y evaluacion de resultados

en un contexto determinado.

Indicadores: Campafas de informacion, acceso a la imformacién, incentivo para la
participacion. Consideracién de las demandas ciudadanas, sensibilizacidn de la participacion.
Concertacion democratica, social, participacion planificada, convocatoria a reuniones.
Acreditacion de agentes paricipantes, ftransparencia, programas de capacitacion
permanentes.

Consta de 20 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION CORPORATIVA

N° |Dimcciﬁr| Dimensicnes/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencia/Observacion
Del itemn
DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA Si No Si No Si No
1 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia normalmente | X X X

retroalimenta de lo que comunica a su grupo de Interés
(stakeholders).

2 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia emite | X X X
informaciones de manera dara y entendible para su grupo de
Interés (stakeholders)

3 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia tiene un sistema de | X X x
comunicacién que involucra a todos sus personales

4 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia brinda servicios | X X X
optimos a su grupo de Interés (stakeholders)

5 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia brinda una atencidn | X X x
de calidad y calidez a su grupo de interés (stakeholders)

6 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia presenta un trabajo | X X X
colaborativo involucrando a todas las &reas y unidades en
objetivos insfitucionales

DIMENSION 2: CONDUCTA INTERNA Si No Si No Si No
T | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia toman decisiones x X X
consensuadas que repercuten en su misidn y vision
institucional.
& | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia promueve una x X X

culiura organizacional que le distingue de oiras organizaciones

9 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia fiene el respaldo x X X
de su grupo de interés (stakeholders) en la toma de decisiones
institucionales

DIMENSION 3: CONDUCTA INSTITUCIONAL Si Mo Si No 5i | No

10 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia promueve en su x X X
accionar |a ética y la fransparencia institucional

11 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia cuenta con el x X x
respaldo de su grupo de interés (stakeholders) en las
diferentes actividades institucionales gue comvoca v desarrolla

-
i‘p [R——

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION CORPORATIVA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader Dr. / Mg: Mg. CRISOLO ONCOY NAZARIO GUILLERMO

DNI: 25775860
Formacion démica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
GRADOITITULO ANO DE EXPEDICION UNIVERSIDAD
01 COMTADOR PUBLICO 2006 UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO
ANTUMNEZ DE MAYOLO - PERU
02 MAESTRA EN GESTION PUBLICA 2017 UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO SAC - PERU

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemaitica de investigacion)

ENTIDAD ANOS DE EXPERIENCIA CARGO FUNCION
01 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMASHCA 4 ANOS ASESOR COMTABLE — JEFE DE
PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO

em cormesponde & concepln tednico formuldada
EeT 25 Aprop r &l componenie o

alguna el enunciado del flem, es

cuando kos ems planteados son
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

o D‘;::ch::?nn Dimensiones/items. Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencia/Observaciones
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No 8i  |Ne Si |No
£La Municipalidad disfrital de Independencia realiza X X X
. X il
1 | Dirscto campafias informativas sobre el presupuesto participativa?
¢Los ciudadanos acceden con facilidad a las fuentes X x X
> |pirecto informativas sobre &l presupuesto participativo?
4 Usted cuenta con informacidn esencial del presupuesto X X X
e o
3 | Directo participativo?
¢ Usted conoce los aspectos fundamentales del Presupuesto | X x X
4 |Directo Participativo?
£ 5e incentiva adecuadamentie a los pobladores del distrito de | X X X
Independencia para la participacidn en el presupuesto
5 | Directo municipal ?
DIMENSION 2: SENSIBILIDAD COMUNITARIA Si No Si No Si [No
£ 5e ha identificado las demandas ciudadanas para X X X
A i o
& |Direcio priorizarias en el Presupuesto Parficipativo, 20237
£ 5e ha sensibilizado adecuadamente la participacion X x X
X ciudadana en el Presupuesto Parficipativo?
7 | Directo
¢ 5e facilita la parficipacion ciudadana en la elaboracidn del X X X
Ly
8 |Direcio Presupuesto Participativa?
4 5e establecen |las prioridades comunales dentro del X x X
X Presupuesto Participativa?
9 | Directo
£ 5e motiva la parficipaciin de los ciudadanos en la toma de X X X
. decisiones del Presupuesto Participativo?
10 | Directo
DIMENSION 3: CONVOCATORIA SOCIAL Bi No Si HNo 5i | No
4 5e propicia la concertacion democratica entre los actores de | X x X
. la comunidad?
11 | Directo
£ 5e exige la obligatoriedad de perienecer a una organizacidn | X X X
< .= e
12 | Directo social para participar en el Presupuesto Participativo?
£ 5e promueve la participacion planificada de las X x X
R iy
13 | Dirscto organizaciones en &l Presupuesto Participativo?

i“]j [T —

¢ 5e convoca a reuniones a los vecinos organizados con las
. autoridades municipales?
14 | Directo
4 5a promueve el fortalecimiento de las organizaciones X x X
- i S,
15 | Dirscto sociales que participan en el Presupuesto Participativo?
¢La municipalidad ha normado el proceso de identificacion de | X x X
. P
16 | Dirscto los ag_antas participantes e_n &l Presupuesto Participativa?
DIMENSION 4: PARTICIPACION DE LOS AGENTES Si No Si [Ne Si [No
4La municipalidad ha normado el proceso de acreditacidn de | X X X
- A
17 | Diracto los agentes participantes en el Presupuesto Participativo?
£La municipalidad informa sobre la utilizacidn de los recursos | X x X
iblicos?
18 | Dirscto | P*7°%%
& La municipalidad distrital de Independencia ha dispuesto el X X X
. servicio de informacidn presupuestal a la ciudadania?
10 | Directo
£ 5e han implementado programas de capacitacion X x X
20 | Directo permanentes sobre el Presupuesto Parficipativo?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LAVARIABLE 2: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader Dr. / Mg: Mg. RAMOS ALVARADO JENNY SARITA

DMI: 25773860
Formacion démica del validador: (; iado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de in ién)
GRADOITITULO ANO DE EXPEDICION UNIVERSIDAD
01 CONTADOR PUBLICO 2006 UNIVERSIDAD NACIOMAL SANTIAGO
ANTUNEZ DE MAYOLO - PERU
02 MAESTRA EN GESTION PUBLICA 2017 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PERU

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion

ENTIDAD ANOS DE EXPERIENCIA CARGO FUNCION
01 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AMASHCA 4 ANOS ASESOR CONTABLE - JEFE DE
PLANIFICACION ¥ PRESUPUESTO

o tedrico formulada
ritar &l compenente o

e corresponde & con
Em 85 aprapiado para e
ca del consirucio

dificubad alguna 2l enunciado del flem, es

'Pertinenci
*Relevandia

cuando los ilems planteados son

suficientes para mexdr la dime:
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CARTA DE PRESENTACION

Mg. PINEDA VERGARA ROYER ESTIP
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos, y, asimismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante DE LA ESCUELA DE POST GRADO DEL
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, CAMPUS CHIMBOTE, requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar una investigacion con
el objetivo de obtener el grado académico de Bachiller en Psicologia.

El titulo del Proyecto de investigacion es: “Comunicacién Corporativa en el presupuesto
participativo en la Municipalidad Distrital de Independencia, en el periodo 2023" y
siendo imprescindible contar con la evaluacion de docentes especializados para poder
aplicar el instrumento en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotado conocimiento de la variable y problematica, y sobre el cual realiza su ejercicio
profesional.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que presta a la presente.

Atentamente. [ \|

Firma
Michell Franklin Barreto Yauri
D.N.I: 80123030
Celular: 943663328
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DEFINICIONES CONCEPTUALES DE LAS VARIABLES Y

SUS DIMENSIONES

I. Variable Comunicacién corporativa:
Es considerada como una estrategia y forma de gestionar los mensajes con el objetivo de
integrar a todos los interesados en una idea mayor y fortalecer la imagen y reputacion de la
empresa (Apolo et al., 2017).
Dimensiones:
Comunicacién Interna: Segin Andrade (2010) la comunicacion intema de la empresa es el
eje basico de la empresa, tiene como finalidad principal contnbuir a la realizacion de los
resultados organizacionales, fortalece la identificacion de los socios de la empresa, les brinda
informacidn relevante, suficiente y oportuna, y fortalece su integracion, por lo tanto, produce
una buena impresion de la organizacion y sus productos y servicios.
Conducta Interna: Asi es como actia la propia empresa y sus miembros. En esta forma de
comunicacion, incluimos el comportamiento simbdlico de los gerentes hacia sus subordinados
(nivel de comportamiento directo), el sistema formal establecido en la organizacion (nivel de
comportamiento organizacional) y la cultura y valores corporativos profundos (nivel de
comportamiento) apoyados por la organizacion).
Conducta Institucional: La Conducta Institucional, Esto esta relacionado con el
comportamiento social de la organizacion, el sujeto social como miembro de la sociedad. En
este sentido, la empresa tiene ética corporativa y asume la condicién de organizacion, lo que
se refleja a través del apoyo y realizacion de actividades sociales, economicas o culturales en
la comunidad en la que se ubica.
Indicadores: Politica, fundamentos de la participacion ciudadana, espacios publicos de
participacion, social.

Consta de 11 items.
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Variable Presupuesto participativo:

Es un proceso donde ciudadanos y actores gubernamentales colaboran para decidir cdmo
distribuir el presupuesto que corresponde a las inversiones locales (Buele y Vidueira, 2018).
Dimensiones:

Comunicacién: Segin Wood (2020), La comunicacion es el proceso mediante el cual se
comparten significados a traves de la tfransmision y la interpretacion de mensajes.
Sensibilidad comunitaria: De acuerdo con Johnson (2018), La sensibilidad comunitaria se
refiere a la capacidad de una persona para comprender y responder adecuadamente a las
necesidades y preoccupaciones de una comunidad especifica.

Convocatoria social: Segin Pérez (2022), La convocatoria social se refiere al proceso de
reunir y movilizar a un grupo de personas con el propdsito de generar conciencia, discutir temas
relevantes y promover la participacion en acciones colectivas.

Participacién de los agentes: De acuerdo con Smith y Johnson (2019), La participacidn de
los agentes se refiere a la implicacion activa de individuos, grupos u organizaciones relevantes
en la toma de decisiones, implementacion de politicas o programas, y evaluacion de resultados

en un contexto determinado.

Indicadores: Campafas de informacion, acceso a la imformacién, incentivo para la
participacion. Consideracién de las demandas ciudadanas, sensibilizacidn de la participacion.
Concertacion democratica, social, participacion planificada, convocatoria a reuniones.
Acreditacion de agentes paricipantes, ftransparencia, programas de capacitacion
permanentes.

Consta de 20 items.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION CORPORATIVA

N° |Dimcciﬁr| Dimensicnes/items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® | Sugerencia/Observacion
Del itemn
DIMENSION 1: COMUNICACION INTERNA Si No Si No Si No
1 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia normalmente | X X X

retroalimenta de lo que comunica a su grupo de Interés
(stakeholders).

2 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia emite | X X X
informaciones de manera dara y entendible para su grupo de
Interés (stakeholders)

3 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia tiene un sistema de | X X x
comunicacién que involucra a todos sus personales

4 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia brinda servicios | X X X
optimos a su grupo de Interés (stakeholders)

5 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia brinda una atencidn | X X x
de calidad y calidez a su grupo de interés (stakeholders)

6 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia presenta un trabajo | X X X
colaborativo involucrando a todas las &reas y unidades en
objetivos insfitucionales

DIMENSION 2: CONDUCTA INTERNA Si No Si No Si No
T | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia toman decisiones x X X
consensuadas que repercuten en su misidn y vision
institucional.
& | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia promueve una x X X

culiura organizacional que le distingue de oiras organizaciones

9 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia fiene el respaldo x X X
de su grupo de interés (stakeholders) en la toma de decisiones
institucionales

DIMENSION 3: CONDUCTA INSTITUCIONAL Si Mo Si No 5i | No

10 | Directo La Municipalidad Distrital de Independencia promueve en su x X X
accionar |a ética y la fransparencia institucional

11 | Direcio La Municipalidad Distrital de Independencia cuenta con el x X x
respaldo de su grupo de interés (stakeholders) en las
diferentes actividades institucionales gue comvoca v desarrolla

-
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION CORPORATIVA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader Dr. / Mg: Mg. PINEDA VERGARA ROYER ESTIP

DNI: 76418856
Formacion démica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
GRADOITITULO ANO DE EXPEDICION UNIVERSIDAD
01 LICENCIADO EN ADMINISTRACION 2018 UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO SAC - PERU
02 MAESTRA EN GESTION PUBLICA 2022 UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO SAC - PERU

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién

ENTIDAD ANOS DE EXPERIENCIA CARGO FUNCION
01 | OSCE- ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS 1.7 ANOS ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CONTRATACIONES DEL ESTADO

cuando kos ems planteados son
sufidents A meddir la dimet

AN 30 de mayo del 203
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

o D‘;::ch::?nn Dimensiones/items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugerencia/Observaciones
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No 8i  |Ne Si Mo
£La Municipalidad disfrital de Independencia realiza X X X
campafias informativas sobre el presupuesto participativo?
1_|Directo i prEGHpst paric
¢Los ciudadanos acceden con facilidad a las fuentes X x X
informativas sobre el presupuesto participativo?
2 |Directo presupuesio patep
4 Usted cuenta con informacidn esencial del presupuesto X X X
riicipativa?
3 |Directs | PP
¢ Usted conoce los aspectos fundamentales del Presupuesto | X x X
Parficipativo?
4 |Directo pe
£ 5e incentiva adecuadamentie a los pobladores del distrito de | X X X
Independencia para la participacidn en el presupuesto
5 | Directo municipal ?
DIMENSION 2: SENSIBILIDAD COMUNITARIA Si No 5i  [No Si [No
£ 5e ha identificado las demandas ciudadanas para X X X
iorizaras en el Presupuesto Participativo, 20237
6 |Directn | 7" P P
£ 5e ha sensibilizado adecuadamente la participacion X x X
X ciudadana en el Presupuesto Parficipativo?
7 | Directo
¢ 5e facilita la parficipacion ciudadana en la elaboracidn del X X X
Presupuesto Participativa?
8| Directo P i
4 5e establecen |las prioridades comunales dentro del X x X
X Presupuesto Participativa?
9 | Directo
£ 5e motiva la parficipaciin de los ciudadanos en la toma de X X X
. decisiones del Presupuesto Participativo?
10 | Directo
DIMENSION 3: CONVOCATORIA SOCIAL Bi No Si HNo 5i | No
4 5e propicia la concertacion democratica entre los actores de | X x X
. la comunidad?
11 | Directo
£ 5e exige la obligatoriedad de perienecer a una organizacidn | X X X
< .= e
12 | Directo social para participar en el Presupuesto Participativo?
£ 5e promueve la participacion planificada de las X x X
R iy
13 | Dirscto organizaciones en &l Presupuesto Participativo?
£5e convoca a reunionas a los vecinos organizados con las
. autoridades municipales?
14 | Directo
4 5a promueve el fortalecimiento de las organizaciones X x X
- i S,
15 | Dirscto sociales que participan en el Presupuesto Participativo?
¢La municipalidad ha normado el proceso de identificacion de | X x X
. P
16 | Dirscto los ag_antas participantes e_n &l Presupuesto Participativa?
DIMENSION 4: PARTICIPACION DE LOS AGENTES Si No Si [Ne Si [No
4La municipalidad ha normado el proceso de acreditacidn de | X X X
- A
17 | Diracto los agentes participantes en el Presupuesto Participativo?
£La municipalidad informa sobre la utilizacidn de los recursos | X x X
iblicos?
18 | Directo | P*7O%%
& La municipalidad distrital de Independencia ha dispuesto el X X X
. servicio de informacidn presupuestal a la ciudadania?
10 | Directo
£ 5e han implementado programas de capacitacion X x X
20 | Directo permanentes sobre el Presupuesto Parficipativo?




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mg. PINEDA VERGARA ROYER ESTIP

DNI: 76418856
Fi i6 démica del validador: ( iado a su calidad de experto en la variable y problematica de i igacién)
GRADO/TITULO ANO DE EXPEDICION UNIVERSIDAD
01 LICENCIADO EN ADMINISTRACION 2018 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PERU
02 MAESTRA EN GESTION PUBLICA 2022 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PERU

ENTIDAD ANOS DE EXPERIENCIA CARGO FUNCION

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién
01

OSCE - ORGANISMO SUPERVISOR DE LAS 1.7 ANOS ASISTENTE ADMINISTRATIVO
CONTRATACIONES DEL ESTADO

tem corresponde & concepto tedrico formulado
&5 apropiado para representar &l components o

*Relevancia: £
dimension especiica def consyucio

*Claridad: Se entiende sn dificubiad alguna el enuncado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencis, se dice sufici
suficentes para medir la dim

via cuando los items plantaados son

30 de mayo del 203




Anexo 7. Base de datos
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2| S Masoulinc 51 Supeior 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 P Te " P " T
13| S Femeninc &1 Supeior 2 2 2 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 P P "o " T "
| S Femenmc 25  Supeior 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 z 4 4 5 5 5 s Ta " "m M Vs Ta
15| S Masculnc 42 Supsior 3 4 4 3 4 3 3 z z z 3 4 z 1 z z 3 z z 2 z 3 4 3 z z 3 4 z 1 2z " T " " "w"os
B S Masculne 44 Supsior 4 5 5 4 5 H s 3 3 s 5 H 5 5 4 4 4 4 5 5 s 5 4 4 4 H 4 5 3 3 3 Tas T Tes "s Vs 7w
17| S Femeninc 36 Supsior & 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 2 2 z 2 4 z 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 z 2 17w e " Te T
8] S Mascine 22 Supmior 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 4 4 4 5 5 4 " "o P "o lal¥e
19| S Femeninc 50 Supeior 1 2 3 1 1 1 1 2 3 2 3 5 4 3 4 1 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 T "o " Nas TP
20| Si Femeninc 45  Supeior 1 2 1 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 1 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 T T "y " T
21| S Femennc 38 Supeior 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 z 1 5 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 T e " T "5 T s T
22| S Femenine 30  Supedor, 4 4 q 4 4 4 4 4 4 s 5 4 4 q 4 3 5 4 4 q 4 4 4 4 4 4 4 q 4 4 a9 " "o "ue"ara"s
23| S Femennc 43 Supsior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Twm T "o " " M
24| S Masculne 43 Supsior 3 3 2 z 2 z 3 2 1 2 2 4 2 2 1 3 2 1 2 2 1 3 z 2 2 z 3 3 3 3 2 " T T2 T Tw "o
25| S Mascuine 45 Supmior 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 "w "o " T Te "
26| Si Femening 43  Supsior 2 3 3 z 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 4 3 3 H 2 z 1 i 1 1 i 1 1 2 2 i 1 rm ra reE rare re
27| Si Femeninc 41  Superior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 z 1 4 z z z z z z z 2 z z 2 z z 1 1 1 P34 Fag Pz Fo Fwe Fs
28| S Masouine 29 Supeior 3 1 3 k] 3 3 k] 3 3 k] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 £l 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 rs Fe Fw FE FE F R
23] S Masouing 34 Supeior 3 3 3 £l 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 £l 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 ras P P Fom P P
30| S Femenine 29 Supmior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 i i H 3 2 3 3 3 4 3 3 3 3 El 2 2 3 ra@ F4a F 7 rara ra
31| S Femening 42 Supsior 3 3 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 rm rm rare rarE
32| Si Femeninc 41  Superior ¢ 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 s 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 Fas Faz Fez Foaz Fag ¥y
33| S Masouine 45  Supeior 2 2 z z 2 1 2 2 3 3 2 3 2 1 3 2 z z 2 z z 2 2 3 3 3 3 3 1 2 2 rz Fas Fnrnf®E Fos
34| S Masouing 51 Jecundai 3 3 2 a 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 5 5 5 Fa Fog Fo3 Fas Fog P
35| S Femenine 27  Supmior 3 2 3 2 4 4 4 3 3 4 3 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 ra Fs Fw FE Fw rn
3| S Femening 23 Supeior 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 H 2 z H 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 r@ Fas FRrnra rog
37| Mo Masculine 23 Superior 3 3 3 3 z 2 z z 2 z z 2 1 2 2 z z z 1 1 z 1 3 3 3 3 3 3 2 z 2z P Ya F 3 Fag ¥Fw ¥3
38| S Mascuine 30 Supeior 1 2 z 2 z B 1 z B 2 z 3 1 1 3 z 1 z 1 z 1 H 3 2 1 B 2 z B 1 z rwm Fa FwrT rw Y3
33| S Masouing 25 Supeior 3 3 3 a 3 3 3 3 3 a 3 3 3 3 3 3 3 a 3 3 El 3 3 a 3 3 a 3 3 3 3 rm Fe FE FE FE r R
40| S Masouine 20 Supmior 2 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 4 3 2 5 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 3 2 E 3 2 3 Fam Fer P ra ra roa
41| S Mascding 30 Supeior 1 i 1 1 [ 1 1 | 1 1 | 1 [ 1 1 | 1 i i 1 i | 1 1 | 1 1 1 1 | 1 r M ra rs rs rg rog
42| Si Masculine 33 Superor 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 z 2 z 2 2 3 z FPaw e Fua Fe ¥ ¥F3
43| S Mascuine 41  Supeior 3 3 z z 2 3 2 2 3 £l 3 4 2 3 3 2 4 £l 2 z £l 2 4 El z B 4 4 4 3 z ram Fs Furw rE rBn
44] S Femenind 44 Supeiior 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 2 2 1 2 2 r® Fa Fe Frs Frumrs h
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A B [ D E F G H 1 J K L M H 1} P o R & T u v W ® ¥ z AA | AB | AC | AD | A AF | AG | AH Al il AK | AL | AM | AN AD AR L

1 barencll Sews Edad deinstuc CC1  CC2 | CC3  CC4  COS  CCE  CC? | CCB  CC3  CCO CCM PP PPZ PPS PP4 | PPS  PPE PPT  PPS | PP PPID PPN PPIZ  PPI3  PPM  PPIS PP PPI7  FPI8 | PPI3 | PP20 saciéncosestopatmunicacilidad somosatoria sién e los agent
41| Si Masouine 30 Superior 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 F 1 Fa Fs Fs Fg Foa
42| Si Masouinc 39 Superior 2 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 a4 3 3 3 3 4 3 3 4 a4 2 2 z z 2 3 2 ® Fs F9 rw ru Fg
43| Si Masouine 41  Superior 3 3 2 z z 3 2 2 3 3 3 4 z 3 3 2 4 3 z 2 3 2 4 2 2 2 4 4 a4 3 2 Fes Fer Fw Fy Fe Fs
44| Si Femeninc 44  Superior 1 2 2 z z 2 1 2 1 1 2 3 z 1 1 1 1 1 1 1 1 2 z 2 3 2 z z 1 2 2 F® Fa33 rg rs rg r3
45| Si Femeninc 33 Superior 1 H 2 z 3 z z 3 3 1 z z 1 1 1 1 1 1 1 1 H 2 4 z 1 1 z 1 1 z 2 P F3m P e Fiz ¥
45| Si Femeninc 24  Superior 3 H 3 z 3 4 4 2 4 ! 4 4 5 4 F 4 4 4 4 4 3 4 4 @ 4 4 1 4 F 4 4 F s Fer P P o P
47| S Masouine 44 Superior 3 3 3 3 3 3 H 2 3 3 3 4 3 4 ! 3 4 4 4 4 4 4 5 ! 5 4 4 5 ! 3 4 F 3 Fag Fg P Foa Pk
48| Si Femeninc 23 Superior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 F33 Feg K5 Fs Fg P
43| Si Femeninc 28  Superior 3 3 2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 z 3 3 3 z 3 3 3 2 Far Feg K5 P FE P
50| Si Masouine 25  Superior 3 4 4 3 3 4 4 4 4 i 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 P 4 4 4 4 3 3 4 F a4 F o FE e Foz Py
51| S Masouine 42 Superior 3 3 3 z 1 3 H 1 3 z H 3 z 1 z H 2 z 1 1 H 2 1 1 3 H z z z 1 1 F25 F3s Fo rg Fi ¥
52| Si Masouine 34 Superior 3 4 4 4 4 3 4 3 4 @ 4 4 4 4 ¢ 4 4 4 4 4 4 4 3 @ 4 4 4 4 @ 4 3 F 4 Fe Fa P Fo s
53| Si Femenine 43  Superior 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 Fra Feg Fgraw o razra
54| S Femenine 27  Superior 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P43 F Y3 Fo@a ra o PR
55| Si Masouine 38 Superior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 H 3 3 3 z 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 Fra re ryre riera
56| Si Femenine 27  Superior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 F3 Frssres rs rnore
57| Si Mascuine 40 Superior 3 3 2 z 3 z 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 H 2 z z H H z z z H 2 Fe3 Fag Fs ruyrRroa
53| Si Femeninc 43 Superior 4 4 3 4 4 3 3 3 3 H 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 g 4 4 4 4 g 4 4 ray ra razraerarE
53| Si Femeninc 23  Superir 3 3 3 z 3 z H 2 3 3 3 3 3 z 3 2 2 3 z z 2 2 z z 3 3 3 z z 2 2 Frza g r3 ranrerog
60| Si Mascuine 53 Superior 3 3 5 4 3 4 4 4 3 4 4 5 5 4 i 5 5 5 5 s 5 5 s s 5 5 5 H s 5 5 F 4 Fa Fz P FanFo
61| S Mascuine 28 Superior 2 3 2 z z 3 3 4 4 3 4 3 3 z 4 4 5 5 s 4 5 4 3 4 3 4 5 4 s 4 3 P P FrE P Fan P
62| S Mascuine 38 Superior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 z 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 Fu Fw raorae FaFg
63| S Mascuine 27 Superior 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 P Feg Fg Fgs Fig P
B4 | Si Femeninc 32 Superior 3 2 z 3 3 4 3 z 3 4 3 3 3 z z 2 1 z 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 z Pz Fa Fe e g Fa
BS | Si Femeninc 38  Superior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 FPa Feo P Fe Fe Fu
B6 | Si  Femeninc 22 Superior 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 3 2 1 z 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 z 3 3 FPu Fess P Fu ¥ Foa
67| Si Mascuine 28 Superior 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 z 3 3 z 3 4 2 3 4 T4z Fes FE rw FEFH
63| Si Mascuine SO Superior 3 z 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 z 3 z 3 z 3 2 z 2 3w Feg rg rnores Fog
€3 | Si Femeninc 33 Superior 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 z 3 z z 3 3 2 z z z 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 F3 Fes P rnrnore
T0| Si Femeninc 44  Superior 2 z 2 3 z 3 z 3 3 2 3 3 z 3 2 3 4 3 3 3 z 3 z 3 4 3 3 3 2 z 2 Pzt Fes Pz Fg Fg Py
71| Si Femeninc 38  Superir 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 z 3 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 z 1 F 33 e Fmo rs Fe Foy
72| Si Femeninc 42  Superir S 5 5 5 5 s 5 5 5 s 5 5 5 5 s 5 5 5 5 s 5 5 s s 5 5 5 5 s 5 5 Fss Fao Fes Foos Foan Foa
73| Si Femeninc 41  Superir 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 z 2 z 2 3 3 z 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 P33 Feg Pz Fn FaFow
74| Si Femeninc 22  Superir 4 4 4 4 4 s 5 5 4 s 5 5 4 4 s 5 5 s s s 5 5 1 s 5 5 s s 4 4 5 P43 ¥z Fe3 Fos Fe P
75| Si Femeninc 33 Superir 3 3 3 3 3 3 3 3 3 a4 3 4 4 4 a4 4 4 4 4 4 4 3 4 a4 4 4 4 3 4 4 4 F 3 Fe Fa Fa Fa P
76| Si Mascuine 30 Superior 3 3 3 z 3 3 3 4 3 z 3 z z z 3 z 2 z z 3 z 3 4 3 4 3 3 3 z 3 2 F3 Fsz Fn Fu FaFowo
77| S Masouine 41 Superior 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 F33 Fesg Fw P Fig Foe
78| S Masouinc 35  Superior 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a 4 4 4 4 a 4 4 4 4 4 4 4 4 a 4 4 4 4 a 4 4 P44 Fsg Fao P Foa Pk
73| S Masouinc 34 Superior 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a4 4 4 4 4 a4 4 4 4 4 3 3 3 4 a4 3 3 4 4 a4 4 4 F 4 ¥y Fao Fw FaFe
80| Si Masouinc 27  Superior 2 3 3 3 3 3 3 2 z 3 2 4 z z 2 3 2 z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Fe3 Feg Fg Fg Fig Fop
8| S Masouine 43 Superior 3 3 3 3 3 z 3 3 3 3 3 3 3 z z 3 3 3 3 3 3 3 z z H H 3 3 3 3 3 Fa Fsg Fi3g Fs Fw P
82| S Femeninc 35 Superior 4 4 3 4 3 4 5 3 z 3 4 3 3 3 z 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 Fa Fe P Frg Fg Fp
83| S Femeninc 38  Superior 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 o 4 4 4 3 4 3 4 3 Pl 5 4 4 5 4 4 3 Fd4 Fw FE Fw Fa ¥k
84| S Femeninc 24  Superior 2 3 3 3 3 3 5 4 3 Pl 4 3 z z z 3 2 z 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 s 5 5 Far Fes Fiz P Fig Pz
85| S Masouine 44 Superior 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 ¢ 3 2 z 3 3 3 3 3 3 H z 4 5 3 3 3 Fa P Fagra o Fu
85| S Masouine 38 Superior 4 4 3 4 4 3 4 3 3 i 4 4 3 4 s 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 i 3 3 Fa Fw Fis Fw Fa P
a7
88 v
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Anexo 8. Andlisis estadistico de los datos

Tabla 8
Prueba de normalidad de las puntuaciones de las variables

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Comunicacién
, .980 85 213
corporativa
Presupuesto participativo .989 85 .679

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 8 se observa que la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov de ambas variables en cuanto al p-valor son mayores que .05 por lo que
las puntuaciones tienden a una distribucion normal es asi que se utilizo el
coeficiente de Pearson (estadistica paramétrica) para analizar la correlacién entre
ellas.
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