
Caratula  

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA 

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA INDUSTRIAL

Aplicación del ciclo de Deming para mejorar la productividad del área de 

almacén de una empresa comercial, Lima, 2022 

AUTORES: 

Ocaña Sifuentes, Kevin Harrison (orcid.org/0000-0003-4533-3565)

Paz Cubas, Jose Luis (orcid.org/0000-0001-5920-7696)

ASESOR: 

Dr. Diaz Dumont, Jorge Rafael (orcid.org/0000-0003-0921-338X)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión Empresarial y Productiva 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

LIMA – PERÚ 

2022 

TESIS PARA OBTENER  EL TÍTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniero Industrial

https://orcid.org/0000-0003-4533-3565
https://orcid.org/0000-0001-5920-7696
https://orcid.org/0000-0003-0921-338X


ii 

Dedicatoria 

A Dios por guiarnos día a día y darnos la 

sabiduría necesaria para culminar este 

trabajo, ser nuestra fuente de fortaleza para 

superar obstáculos y adversidades. 

A nuestros padres, familiares, y personas 

especiales en nuestras vidas, que son más 

que solo un conjunto: seres queridos que 

suponen benefactores de importancia 

inimaginable en nuestras circunstancias de 

humanos. No podríamos sentirnos más 

agradecidos por la confianza puesta sobre 

nuestras personas, especialmente contando 

con su mejor apoyo. 

A nuestros seres queridos que siempre 

guardamos en nuestras almas. 



iii 

Agradecimiento 

A Dios por la fuerza y motivación que nos 

guía en nuestras vidas, que cuando caemos 

y nos pone a prueba, aprendemos de 

nuestros errores para mejorar y ser mejores 

humanos. 

A nuestras familias por su compresión y 

estimulo constante, además su apoyo 

incondicional a lo largo de nuestros estudios. 

A todas las personas que de una y otra forma 

nos apoyaron en la realización de este 

trabajo. 



iv 

Índice de contenidos

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ....................................................................................................... iii 

Índice de contenidos ............................................................................................... iv

Índice de tablas ...................................................................................................... v 

Índice de figuras .................................................................................................... vii 

Resumen .............................................................................................................. viii 

Abstract .................................................................................................................. ix 

I. INTRODUCCIÓN ............................................................................................. 1

II. MARCO TEÓRICO .......................................................................................... 7 

III. METODOLOGÍA ......................................................................................... 15 

3.1 Tipo y diseño de investigación .................................................................... 16 

3.2 Variables y operacionalización .................................................................... 17 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis .................................... 18 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad .. 19 

3.5 Procedimientos ............................................................................................ 21 

3.6. Método de análisis de datos ....................................................................... 53 

3.7. Aspectos éticos .......................................................................................... 53 

IV. RESULTADOS ........................................................................................... 54 

V. DISCUSIÓN ................................................................................................ 64

VI. CONCLUSIONES ....................................................................................... 66

VII. RECOMENDACIONES ............................................................................... 68

REFERENCIAS .................................................................................................... 70 

ANEXOS 



v 

Índice de tablas 

Tabla 1. Porcentaje de influencia de las causas ..................................................... 4 

Tabla 2. Validación de Juicio de Expertos ............................................................ 20 

Tabla 3. Resumen de AAV y ANAV del proceso Picking y Despacho .................. 23 

Tabla 4. Frecuencia de ítems ............................................................................... 24 

Tabla 5. Tiempos seleccionados .......................................................................... 26 

Tabla 6. Tiempos en segundos de forma matemática .......................................... 26 

Tabla 7. Tiempos en minutos de forma matemática ............................................. 26 

Tabla 8. Cálculo de muestras ............................................................................... 27 

Tabla 9. Cálculo del promedio de los tiempos observados .................................. 27 

Tabla 10. Cálculo del tiempo estándar ................................................................. 28 

Tabla 11. Resumen de tiempos ............................................................................ 28 

Tabla 12. Cálculo de capacidad instalada ............................................................ 31 

Tabla 13. Reducción de capacidad ...................................................................... 31 

Tabla 14. Pedidos programados ........................................................................... 32 

Tabla 15. Ficha de registro productividad (Pre – test) .......................................... 32 

Tabla 16. Eficiencia (Pre Test) ............................................................................. 33 

Tabla 17. Eficacia (Pre Test) ................................................................................ 34 

Tabla 18. Productividad (Pre Test) ....................................................................... 36 

Tabla 19. Ficha de registro Planear - Hacer ......................................................... 42 

Tabla 20. Ficha de registro Verificar – Actuar ....................................................... 42 

Tabla 21. Ficha de registro productividad (Pos – test) ......................................... 43 

Tabla 22. Eficiencia (Pos Test) ............................................................................. 43 

Tabla 23. Eficacia (Pos Test) ................................................................................ 45 

Tabla 24. Productividad (Pos Test) ...................................................................... 47 

Tabla 25. Aporte No Monetario/ Materiales e insumos ......................................... 49 

Tabla 26. Aporte No Monetario/ Equipos y bienes duraderos .............................. 49 

Tabla 27. Aporte No Monetario/ Estudios Universitarios ...................................... 50 

Tabla 28. Aporte Monetario/ Gastos operativos ................................................... 50 

Tabla 29. Aporte Monetario/ Recursos humanos – empresa................................ 51 

Tabla 30. Compra de bienes ................................................................................ 51 

Tabla 31. Inversión Total ...................................................................................... 51 

Tabla 32. Costo Beneficio..................................................................................... 52 

Tabla 33. Ingresos y Egresos ............................................................................... 52 



vi 

Tabla 34. Tasa, VAN, TIR y PR ............................................................................ 52 

Tabla 35. Pre Test y Pos Test de la eficiencia según media y desviación ........... 55 

Tabla 36. Pre Test y Pos Test de la eficacia según media y desviación .............. 56 

Tabla 37. Pre Test y Pos Test de la Productividad según media y desviación ..... 57 

Tabla 38. Prueba de normalidad del nivel de eficiencia ........................................ 58 

Tabla 39. Prueba Rangos ..................................................................................... 59 

Tabla 40. Prueba Wilcoxon ................................................................................... 59 

Tabla 41. Prueba de normalidad del nivel de eficacia .......................................... 60 

Tabla 42. Prueba Rangos ..................................................................................... 61 

Tabla 43. Prueba Wilcoxon ................................................................................... 61 

Tabla 44. Prueba de normalidad del nivel de productividad ................................. 62 

Tabla 45. Prueba Rangos ..................................................................................... 63 

Tabla 46. Prueba Wilcoxon ................................................................................... 63 



vii 

Índice de figuras 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en el almacén. .............. 3 

Figura 2. Diagrama de Pareto. ............................................................................... 4 

Figura 3. Organigrama de la empresa comercial. ................................................. 21 

Figura 4. Diagrama de operaciones. .................................................................... 22 

Figura 5. Diagrama de análisis de procesos del Picking y Despacho. ................. 23 

Figura 6. Porcentaje de la frecuencia de los pedidos del primer trimestre. .......... 25 

Figura 7. Gráfico de resultados de los tiempos. ................................................... 31 

Figura 8. Diagrama de box plot del índice de eficiencia. ...................................... 33 

Figura 9. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficiencia. ............ 34 

Figura 10. Diagrama de box plot del índice de eficacia. ....................................... 35 

Figura 11. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficacia. ............. 35 

Figura 12. Diagrama de box plot del índice de productividad. .............................. 36 

Figura 13. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de productividad. .... 37 

Figura 14. Organigrama del comité del ciclo Deming. .......................................... 40 

Figura 15. Espacios desordenados. ..................................................................... 40 

Figura 16. Espacio ordenado. ............................................................................... 41 

Figura 17. Reunión el personal del almacén. ....................................................... 41 

Figura 18. Diagrama de box plot del índice de eficiencia. .................................... 44 

Figura 19. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficiencia. .......... 45 

Figura 20. Diagrama de box plot del índice de eficacia. ....................................... 46 

Figura 21. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficacia. ............. 46 

Figura 22. Diagrama de box plot del índice de productividad. .............................. 47 

Figura 23. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de productividad. .... 48 

Figura 24. Box plot de la eficiencia según Pre Test y Pos Test ............................ 55 

Figura 25. Box plot de la eficacia según Pre Test y Pos Test ............................... 56 

Figura 26. Box plot de la Productividad según Pre Test y Pos Test ..................... 57 



viii 

Resumen 

La presente investigación titulada “Aplicación del ciclo de Deming para mejorar la 

productividad del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022”. Tuvo 

como objetivo determinar como la aplicación ciclo de Deming mejora la 

productividad del área de almacén en la empresa; la población constituida por el 

total de pedidos diarios en los meses de junio y de setiembre, siendo la variable 

independiente ciclo de Deming y la dependiente la productividad. 

El estudio de investigación se desarrolló desde un enfoque cuantitativo, con un 

diseño pre-experimental de nivel explicativo; los instrumentos abordados para la 

recopilación de información fueron las fichas de registros y los reportes de 

productividad que fueron sometidos a validez y confiabilidad, cuyos resultados se 

presentan en tablas y figuras.  

Entre las principales conclusiones se tiene que la aplicación del ciclo de Deming 

mejora la productividad en el almacén de la empresa, Una empresa comercial, 

Lima, 2022, lo que se evidencia en el aumento de productividad; en un 18.04% 

respectivamente. 

Palabras clave: Ciclo Deming, mejora continua, productividad, eficiencia, 

eficacia. 
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Abstract 

The present investigation entitled "Application of the Deming cycle to improve the 

productivity of the warehouse area of a commercial company, Lima, 2022". Its 

objective was to determine how the Deming cycle application improves the 

productivity of the warehouse area in the company; the population constituted by 

the total daily orders in the months of June and September, with the independent 

variable being the Deming cycle and the dependent variable being productivity. 

The study of the investigation is from a quantitative approach, with a pre-

experimental explanatory level design; the instruments used for the collection of 

information were the record cards and the productivity reports that were subjected 

to validity and reliability, whose results are presented in tables and figures. 

Among the main conclusions is that the application of the Deming cycle improves 

productivity in the company's warehouse, a commercial company, Lima, 2022, 

which is evidenced in the increase in productivity; by 18.04% respectively. 

Keywords: Deming cycle, continuous improvement, productivity, efficiency,

effectiveness.  
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I. INTRODUCCIÓN
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A nivel internacional, en los últimos años el mayor desafío de los almacenes en las 

empresas ha sido la competencia que existe en el mercado global, es por ello que 

el aumento de la productividad para diferenciarse de la competencia es importante. 

El uso de diferentes metodologías es crucial para eliminar errores que puedan 

suscitarse ante diferentes situaciones que podrían tornarse críticas. Respecto a ello 

CATALANO (2017) Nos indica que la productividad es un factor fundamental de la 

competitividad de un país y esto es reconocido de forma internacional, siendo un 

indicador base que busca mejorar las capacidades productivas de la organización. 

Debido a esto es que el logro de objetivos de productividad dentro del almacén es 

considerado un gran reto.  

Al respecto CEPAL (2020) Muestra que las micro, pequeñas y medianas empresas 

poseen una productividad es del 6%, 23% y 46%, respectivamente, de las grandes 

empresas en América Latina. Los niveles se han mantenido prácticamente sin 

cambios desde 2009, como se visualiza en el anexo 5. Estos valores contrastan 

con las diferencias observadas en la Unión Europea para microempresas (42%), 

pequeñas empresas (58%) y medianas empresas (76%). Los márgenes de 

beneficio son más evidentes cuando se compara la productividad de las empresas 

en determinados países. La brecha de productividad en las pequeñas empresas es 

18 veces mayor que la observada en los países europeos. En Brasil, la 

productividad de las microempresas ocupa el cuarto lugar entre las grandes 

empresas, en comparación con el 74 % en Francia. 

Lo cual nos indica que existe un grado más alto de productividad en empresas de 

gran envergadura debido al grado organizativo que presentan las organizaciones 

en los continentes que se desarrollan.  

A nivel nacional, el sector comercial ha venido recuperándose en el mercado luego 

del estado de emergencia sanitaria, en el informe técnico del INEI N° 4 Abril 2022, 

como se muestra en el anexo 6, el cual muestra que el sector comercial y de 

almacenamiento, transporte, correo y mensajería influyen en el crecimiento de la 

economía peruana. Asimismo, se observa una comparación del índice de 

producción del sector comercio en febrero 2021 y 2022, se aprecia un incremento 

de 7,48%. De igual manera, se logra apreciar un aumento del 15,80% del índice de 

producción en el sector Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajería. 
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Así mismo respecto a la problemática de la empresa que se dedica al 

almacenamiento y transporte de productos en la modalidad delivery realizando el 

cobro de productos al momento de la entrega. El área de almacén es el lugar donde 

se necesita mucho cuidado e inversión, ya que es donde se encuentran los 

productos finales que serán atendidos a los clientes. Por lo que se requiere de un 

espacio limpio, organizado y con un personal capacitado, con la finalidad de 

disminuir tiempos y daños de los productos. 

Es por lo anterior expuesto que es necesario reconocer las dificultades que se 

presentan la empresa, haciendo uso del DIAGRAMA DE ISHIKAWA permitiendo 

identificar el problema que afecta la productividad del almacén, y con ello enfocarse 

en las opciones de solución. 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en el almacén. 

Luego se detallas las 15 causas más relevantes a la problemática planteada. Para 

luego ser ponderadas en la MATRIZ DE CORRELACIÓN, vease anexo 9. 

Posteriormente de obtener de puntuación correspondiente a cada causa se 

determina la frecuencia acumulada. 
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Tabla 1. Porcentaje de influencia de las causas 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 1, se visualiza las causas ordenadas de forma descendente mediante el 

puntaje obtenido. Para luego obtener mediante operaciones matemáticas el 

porcentaje parcial y su acumulado. 

Figura 2. Diagrama de Pareto. 

Por otra parte, en la figura 2, en el Diagrama de Pareto, se muestra las causas de 

manera gráfica que superan el 80%, las cuales reflejan 10 problemas a solucionar. 
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Posteriormente, se elaboró la matriz de priorización, véase anexo 10, determinando 

el área de Gestión es la que tiene mayor repercusión en la baja productividad del 

almacén. Asimismo, se ha realizado una matriz de priorización, véase anexo 11, 

donde el área de Gestión obtuvo un alto nivel de criticidad con un 39%. Por lo cual 

se propone como medida de solución a la herramienta de Ciclo de Deming, tratando 

el problema de la baja productividad del área de almacén. 

Por lo tanto, para la investigación se formula el siguiente problema general, ¿De 

qué manera la aplicación del ciclo de Deming mejorará la productividad del área de 

almacén de Una empresa comercial, Lima, 2022?, y dos problemas específicos los 

cuáles son, ¿De qué manera la aplicación del ciclo de Deming mejorará la eficiencia 

del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022? y ¿De qué manera la 

aplicación del ciclo de Deming mejorará la eficacia del área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 2022?.  

Por otra parte, según BAENA (2017), en una investigación científica se deben 

indicar qué es lo que motiva para la realización el estudio, explicando las razones, 

la importancia y el impacto que tendrá. Es por ello que nuestras justificaciones son 

práctica, metodológica y económica.  

Según CORTÉS & IGLESIAS (2004), la justificación practica ayuda a resolver 

problemas y en las tomas de decisiones y mientras que la metodológica indica que 

se hace uso de distintos métodos, estrategias y técnicas, pudiendo ser utilizado en 

futuras investigaciones.  

Se justifica de manera práctica porque realiza mejoras en el área de almacén con 

el propósito de disminuir o eliminar las causas de mayor impacto en la productividad 

baja. En la cual la mejora de la eficiencia se ve evidenciada en los despachos 

realizados, con un trabajo más fluido, ordenado y un ambiente más acogedor para 

los trabajadores. 

Continuando con la justificación metodológica se aplica el sistema del ciclo de 

Deming haciendo uso de instrumentos que permitan optimizar los tiempos y 

espacios del área de almacén, mejorando la productividad y asimismo que este 

estudio sea útil para futuras investigaciones.  
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Así mismo en su justificación económica, esta investigación será beneficiosa para 

la empresa, ya que al disminuir lo que no agrega valor a las actividades, se 

reducirán los tiempos innecesarios y costos. Teniendo mayor disponibilidad en los 

despachos y cumpliendo con los requerimientos, logrando un incremento al margen 

de contribución, mejorando la organización y teniendo un impacto positivo 

económico en la Mano Obra. 

En consecuencia, el objetivo general de esta investigación es determinar cómo el 

ciclo de Deming puede mejorar la productividad del área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 2022. Así mismo, se plantea dos objetivos específicos, 

determinar cómo el ciclo de Deming puede mejorar la eficiencia del área de almacén 

de una empresa comercial, Lima, 2022 y determinar cómo el ciclo de Deming 

mejora la eficacia del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022.  

Igualmente, planteamos como hipótesis general, la aplicación del ciclo de Deming 

mejora la productividad del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022 

y como hipótesis específicas, la aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia 

del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022 y la aplicación del ciclo 

de Deming mejora la eficacia del área de almacén de Una empresa comercial, Lima, 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO
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A nivel internacional según YU et al. (2022) en su investigación titulada “¿Dentro 

del pasillo o al otro lado del pasillo?, Optimización y comparación de dos políticas 

de almacenamiento basadas en clases de almacenes de carga unitaria de muelle”. 

Tuvo como objetivo determinar una política que mejore el rendimiento en el 

almacén de una empresa en china. De estudio aplicado y datos cuantitativos; su 

población de estudio estuvo constituida por los pedidos de una empresa de 

almacenaje y distribución, la muestra son pedidos de 3 ITEM con una aplicación de 

muestreo no probabilístico. Los instrumentos empleados fueron simulaciones 

computarizadas, método cross-aisle y within aisle, recopilación de datos a través 

de fichas. Los resultados relevantes fueron que las políticas crucen de pasillo (en 

adelante, simplemente "cruce de pasillo") y dentro del pasillo (en adelante, 

simplemente 'dentro del pasillo') los cuales se diferencian por la forma de dividir los 

lugares de almacenamiento en dos zonas, es decir, el límite de zona utilizado. 

Específicamente, el límite de la primera zona del otro lado del pasillo es paralelo a 

la pared inferior que contiene muelles, y los límites de la primera zona dentro del 

pasillo son perpendiculares a la pared inferior tuvieron un aumento de rendimiento 

de un 60% en los almacenes a comparación de la política de almacenaje aleatorio 

con el cual contaba el almacén que solo resultaba en 34%. Además, el ahorro de 

distancia recorrida que antes solo era de 5%, ahora es de 20%. Se concluyó que 

las políticas Dentro del pasillo o al otro lado del pasillo son más efectivas que un 

método aleatorio de ordenamiento y traslado. El aporte de este estudio fue que dan 

a conocer nuevas políticas de ordenamiento y traslado que brinda ahorro en lo que 

respecta a traslado de mercancía y aumenta el rendimiento de los trabajadores. 

Según LEE, CHUNG & YOON (2020) en su investigación titulada “Asignación de 

almacenamiento en dos etapas para aminorar el tiempo de viaje y el cuello de para 

las operaciones de preparación de pedidos del almacén”. Tuvo como objetivo 

reducir el tiempo transcurrido en ruta en el alistado de los pedidos. Este estudio 

tuvo data cuantificada y de tipo aplicada; en este caso la población consiste en 

pedidos del almacén, su muestra son los pedidos de 4 ítems, no probabilístico es 

el muestreo. Los instrumentos que se emplearon fueron simulaciones 

computarizadas, registro en fichas, registros estadísticos y diagrama de Pareto. El 

principal resultado fue que se logra reducir el tiempo total de viaje y los retrasos en 

el picking que antes era de un 60,20% ahora son de un 48,74 %. Se concluyó que 
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la estrategia de almacenamiento correlacionado mejora la preparación de pedidos 

eficientemente dentro del almacén. El aporte de este estudio fue que se propone 

un enfoque sistemático e integrado que amplía el método de asignación en la forma 

de almacenar. 

Según FREITAS et al. (2019) en su investigación titulada “Mejorando la eficiencia 

en un almacén híbrido: un caso de estudio”. Tuvo como objetivo mejorar los tiempos 

en las operaciones de picking. Investigación aplicada y cuantitativa; la población 

estuvo constituida por los trabajadores de la empresa, la muestra será conformado 

por los trabajadores del almacén aplicando un muestreo no probabilístico. Los 

instrumentos empleados fueron lluvia de ideas, diagrama de Ishikawa, simulación 

LAYOUT técnica sistemática de los 5 porqués, diagrama de flujo de valor. El 

principal resultado fue que el proceso de picking pasó a ser unos 35 minutos más 

rápido a comparación que inicialmente se demoraban 100 minutos, lo que 

representa una reducción de alrededor del 25% del tiempo. Se concluyó que La 

satisfacción de los trabajadores fue mucho mayor debido a la eliminación de las 

limitaciones relacionadas con la falta de espacio. Aportando la implementación de 

HERRAMIENTAS LEAN, mostrando un impacto significativo en el almacén. 

Según VAN et al. (2018) en su investigación titulada “Aumento de la eficiencia del 

alistado de pedidos por medio de la integración del almacenamiento, Decisiones de 

política de procesado en lotes, selección de zonas y enrutamiento”. Teniendo como 

objetivo aumentar la eficiencia en los procesos de preparación de pedidos y reducir 

el tiempo de búsqueda de los productos. Este estudio es aplicado con datos 

contables; su población los trabajadores de la empresa bélica, la muestra son los 

que laboran en el área de almacén y el muestreo no probabilístico por conveniencia. 

Los instrumentos utilizados fueron simulaciones computarizadas, CHECK LIST, 

registros estadísticos y evaluación por medio de fichas. Sus hallazgos fueron que 

el proceso de preparación de pedidos aumento su porcentaje de eficiencia, 

inicialmente estaban en 67% y después de la aplicación de la investigación paso a 

ser de 72%. Se concluyó que el rendimiento del almacén es necesario para 

administrar las operaciones del almacén de manera más eficiente, lo que resulta en 

un mejor servicio al cliente. El aporte de este estudio fue que dividieron el almacén 

en 4 zonas, dos de ellas destinadas para la preparación de pedido según la 
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prioridad de lote. Mientras que las otras 2 zonas se destinaron para ubicar 

correctamente los lotes según sus zonas asignadas, haciendo posible que aumente 

la rapidez de la búsqueda de productos. 

Según PURBA, MUHKLISIN & AISYAH (2018) en su trabajo investigativo titulado 

“Mejora de la productividad, preparación de pedidos mediante el método apropiado, 

análisis de mapeo de flujo de valor y diseño de almacenamiento: un estudio de caso 

en un centro de repuestos para automóviles”. Tuvo como principal objetivo la 

incrementación de productividad del PROCESO DE PREPARADO DE PEDIDOS a 

través de la reducción del tiempo de procesado. Este estudio fue de tipo aplicada y 

cuantitativa; la población de estudio estuvo constituida por los trabajadores de las 

empresas de la india, su muestra fueron los trabajadores en la zona de almacén 

con un muestreo no probabilístico. Los instrumentos empleados fueron 

simulaciones computarizadas, check list de implementación, registros estadísticos 

y fichas de evaluación. Como principal resultado la productividad paso de 51% a 

60%. Se concluyó que el alistado de pedidos es uno de los procesos de la cadena 

de suministro que juega un papel en las operaciones de almacén para mitigar las 

necesidades del cliente. El aporte de este estudio fue que se hace una comparación 

de los métodos de enrutamiento con el método de zonificación para calcular el 

tiempo total de recolección de cada uno de ellos permitiendo la mejora del almacén. 

A nivel nacional según IZAGUIRRE et al. (2022) en su investigación titulada 

“Modelo de optimización de inventarios aplicando el método FIFO y la metodología 

PHVA para mejorar los niveles de stock de productos olivos en una PYME del sector 

agroindustrial en Perú”. Tuvo como objetivo mejorar los resultados de los 

indicadores de ERI, entregas sin errores, quiebre de inventario actual y el índice de 

rotación de inventarios en una empresa Pyme del sector agroindustrial. Este estudio 

fue de tipo aplicativo y cuantitativa; la población de estudio estuvo constituida por 

los índices de rotación de productos de una empresa Pyme del sector 

agroindustrial, su muestra fue el stock de productos y el muestreo fue no 

probabilístico. Los instrumentos empleados son la metodología FIFO de salidas y 

entradas al almacén y la metodología PHVA y cartillas de evaluación. Los 

resultados son la reducción del índice ERI en un 3%, el QUIEBRE DE STOCK en 

un 3.48%, y aumentar el INDICADOR DE ENTREGAS PERFECTAS a 4%. Se 
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concluyó que utilizar el método FIFO en el almacén de P.T, al igual el estandarizado 

de procesos existentes y mejora LAYOUT es eficiente para mejorar estos procesos. 

El aporte de este estudio fue que pudieron aplicar una metodología y adaptarla a 

una organización pyme, mostrando bases de mejoras procesos que pudieran ser 

replicadas y aplicadas dentro del sector pyme nacional. 

Según BALCAZAR et al. (2020) en su investigación titulada “Modelo de 

almacenamiento bajo demanda para servicios de desarrollo de eventos en espacios 

abiertos: un estudio de caso en Lima, Perú”. Tiene como principal objetivo la 

optimización aplicada a los espacios dentro del área de almacén. Este estudio fue 

de tipo aplicada y cuantitativa; la población de estudio estuvo constituida por las 

zonas de la empresa, su muestra fue los espacios utilizados para el 

almacenamiento y su muestreo no probabilístico. Los instrumentos empleados 

fueron registros estadísticos, diagrama de Gantt, Check list, fichas técnicas de 

recolección de datos. Los principales resultados fueron que se logró reducir el 

espacio ocioso de almacén y los costos operativos en un 72,14% y 58,55%, 

respectivamente. Se concluyó que el rendimiento del almacén es necesario para 

administrar las operaciones del almacén de manera más eficiente, lo que resulta en 

un mejor servicio al cliente. El aporte de este estudio fue el desarrollo de un 

almacenamiento, que permite un mejor monitoreo de las operaciones dentro del 

almacén, logrando un adecuado flujo de materiales.  

Según ESPINOZA et al.  (2020) en su investigación titulada “Modelo de gestión de 

almacenes utilizando FEFO, 5s y almacenamiento caótico para mejorar los tiempos 

de carga de productos en Mypes y Pymes mineras no metálicas”. Este estudio tuvo 

como principal objetivo reducir las demoras en las entregas de los pedidos. Este 

estudio fue de tipo aplicativo y cuantitativa; la población de estudio estaba 

conformada por los trabajadores de la empresa, su muestra fueron los trabajadores 

del área de almacén y el muestreo fue no probabilístico. Los instrumentos que han 

sido empleados fueron registros estadísticos, Check list, fichas técnicas de 

recolección de datos. El principal resultado fue que las entregas con retrasos se 

redujeron del 38% al 10%. Se concluyó el modelo implementado ayuda en la 

gestión del almacén, reflejándose de manera efectiva en la disminución de retrasos 

de los pedidos. El aporte de este estudio fue el de mejorar la gestión de 
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almacenamiento cuando una empresa pasa ser pequeña a mediana empresa, 

haciendo uso de herramienta de mejora continua que permiten una optimización de 

espacios y disminución de tiempos en la recolección de los productos. 

Según SOTELO (2020) en su investigación titulada “Optimización del transporte y 

almacenamiento interno de productos perecibles mediante un sistema de mejora 

continua - KAIZEN”. Teniendo el principal objetivo de optimizar los movimientos 

realizados para el transporte de productos en el área de producción hasta 

distribución. Tipo de estudio aplicada y cuantitativa; la población de estudio estuvo 

constituida por los productos de la empresa, su muestra fueron los productos 

destinados a ser transportados y el muestreo realizado fue no probabilístico. Los 

instrumentos que fueron empleados fueron la metodología KAIZEN, Metodología 

5s, ciclo PHVA, Planeamiento de control y producción y fichas de recopilación de 

datos. Los resultados principales fueron las mejoras de los procesos de transporte, 

los cuales estaban en unos 55% correctamente cumplidos a estar en 68%. Mientras 

que en el almacenamiento, de ser 57% los productos correctamente almacenados 

pasaron a estar 65%. El aporte de este estudio fue reorganizar los pallets en el área 

de producción y en patio de operaciones manuales con el propósito de dejar las 

zonas libres para un mejor transporte de los productos y maquinaria. 

Según MONTALVO et al. (2020) en su investigación titulada “Reducción del tiempo 

de entrega de pedidos utilizando un modelo adaptado de gestión de almacenes, 

SLP y Kanban aplicado en una micro y pequeña empresa textil en Perú”. Tuvo el 

objetivo de aminorar el tiempo de entrega de los pedidos haciendo uso de un 

modelo readaptado de manejo de almacén. Fue un estudio de tipo aplicada y 

cuantitativa; la población de estudio estuvo constituida por las zonas de la empresa, 

su muestra fue los espacios utilizados para el almacenamiento y su muestreo no 

probabilístico. Los instrumentos empleados fueron registros estadísticos, diagrama 

de Gantt, Check list, estudio de tiempos. El principal resultado fue que se logró una 

reducción del tiempo de entrega de pedidos, antes se demoraban un 29% extra del 

tiempo estimado y actualmente solo se demoran un 5% del tiempo estimado. Se 

concluyó que la capacitación de personal es crucial para mejorar el rendimiento del 

almacén, la implementación de las metodologías utilizadas hizo que se gestión de 

manera más eficiente, lo que resulta en un mejor servicio al cliente. El aporte de 
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este estudio fue el desarrollo una gestión de almacenamiento en MYPES, que 

permite un mejor monitoreo de las operaciones dentro del almacén, logrando un 

adecuado flujo de materiales. 

Como V.I este trabajo de investigación tenemos el ciclo PHVA, conocido además 

como el ciclo de Deming, tiene una gran importancia dentro de las organizaciones 

al momento de estructurar y ejecutar proyectos relacionados con temas de calidad 

y productividad (GUTIÉRREZ, 2020). 

Etapa 1: Planear: Se define cual es el problema y que magnitud tiene (GUTIÉRREZ, 

2020). 

Etapa 2: Hacer: trata sobre la implementación de estrategias y planes de calidad 

como medidas de remedio (GUTIÉRREZ, 2020). 

Etapa 3: Verificar: En esta etapa se hace una revisión sobre los resultados que se 

han logrado (GUTIÉRREZ, 2020) 

Etapa 4: Actuar: Se realizan recomendaciones de nuevas estrategias y 

estandarización de las actividades para evitar repetir los problemas (GUTIÉRREZ, 

2020). 

Por parte de la variable dependiente tenemos la productividad, la cual está en 

función a la mejora de todo proceso productivo, lo que significa la mejora en cuanto 

a los recursos empleados y el número de bienes producimos, es decir es la cantidad 

de uso de algo sobre lo que se necesita para generar dicho recurso (CARRO & 

GONZÁLES, 2020). 

Según CARRO & GONZÁLES (2020) indican que existen diferentes tipos de 

productividad, de las cuales hacen mención a la productividad total y parcial, siendo 

la primera en la que intervienen todos los recursos empleados por el sistema., 

mientras que el parcial se considera la relación de la producción total con solo uno 

de los recursos utilizados. 
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Según ROBBINS & COULTER (2018) definen a eficiencia a lo que podemos lograr 

de mejor manera con el menor uso de insumos o recursos para su aplicación. 

Según ABREU (2020), menciona que la eficiencia relaciona las metas entre los 

resultados, en condiciones ideales. Esta es la medida más favorable para este 

indicador. Cuando establecen condiciones máximas de condicionamiento para la 

rescisión y extinción, se determina que los recursos provistos con base en dicha 

rescisión fueron efectivos. 

El DIAGRAMA ICHIKAWA, llamado como "DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO O 

DIAGRAMA DE ESQUELETO DE PEZ", se utiliza para identificar y dar soluciones 

a las causas de una problemática. (SALAZAR, 2017). 

Según la American Society of Mechanical Engineers (ASME), los diagramas de 

Pareto le permiten concentrarse en los elementos que tendrían mayor relevancia al 

mejorarse. Además, todas las causas son cuantificables, las cuales se pueden usar 

como base estadística para la empresa y tener un panorama de su estado actual 

(2017). 

El DIAGRAMA DE OPERACIONES, se utiliza para saber el recorrido de los 

materiales, desde que entran como insumo hasta que salen como producto final, 

los cuales se aprecian visualmente con este método y además se puede utilizar 

para agregar una operación o realizar otro sub producto (MORALES, 2019). 

Un estudio de tiempos es una herramienta utilizada en base al número de 

observaciones, para medir la duración de una determinada tarea por parte de 

alguien que entiende su trabajo. El tiempo debe pertenecer a los métodos de trabajo 

establecidos y debe ser justo y equitativo. (HERNANDEZ, 2015) 

De acuerdo con ANSI Z94.0-1982, el tiempo estándar se define como: El valor por 

unidad de tiempo para completar una tarea determinada mediante la aplicación de 

métodos apropiados medir el trabajo realizado por personal calificado. Esto suele 

establecerse aplicando la tolerancia adecuada para los tiempos normales. El tiempo 

normal es "el tiempo que le toma a un operador calificado completar un trabajo a 

velocidad normal para completar una parte, ciclo u operación de acuerdo con el 

método recomendado". La tolerancia es "la cantidad o porcentaje de tiempo que 

normalmente se extiende sobre la cantidad de tiempo que es ineficiente" 
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III. METODOLOGÍA



16 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipos de investigación 

Por su finalidad es aplicada 

La presente investigación es del tipo aplicada, porque toma acciones correctivas 

utilizando la metodología PHVA para los procesos del almacén. Según RÍOS (2017) 

expone que un estudio es aplicado cuando se usa los conocimientos para ayudar a 

resolver un problema en específico. 

Por su nivel es explicativa 

Nivel de investigación es explicativo, debido al planteamiento de causa/efecto de 2 

variables de investigación. Asimismo, se explica los procesos y problemas dentro 

del área de trabajo, así como también el porqué de las causas. Según FERNÁNDEZ 

& BAPTISTA (2018) define los estudios explicativos como investigaciones que no 

se centran en solo definir conceptos; es decir, se enfocan a dar respuesta a un 

problema planteado. El interés de este nivel de investigación es el de explicar por 

qué se dan ciertos fenómenos y bajo qué condiciones se desarrollan o por qué hay 

una relación entre dos o más variables.  

Por su enfoque es cuantitativa 

El enfoque de la investigación es de carácter cuantitativo, puesto que se realiza la 

recolección de la información de valores o datos numéricos para ser evaluados y 

mediante su análisis tomar medidas correctivas permitiendo corroborar las 

hipótesis. Según HERNÁNDEZ & MENDOZA (2018) señalan que el enfoque 

cuantitativo es utilizado para consolidar creencias o hipótesis y ayuda a establecer 

patrones de comportamiento de una población o fenómeno. 

Diseño de Investigación 

Experimental de tipo pre – experimental. 

El diseño del estudio es experimental del tipo pre - experimental, debido a que se 

realiza el levantamiento de información antes y después del tratamiento en las 

variables, haciéndose medición de un solo grupo sin compararlo con otro. Según 

CHÁVEZ, ESPARZA & RIOSVELASCO (2019) los diseños pre-experimentales 

cuentan con un pre-test y pos-test, donde la variación de la segunda recopilación 
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de datos no asegura que los cambios sean ocasionados por el tratamiento, ya que 

no existe una comparación entre grupos. 

3.2 Variables y operacionalización 

Este informe de investigación está compuesto por dos variables a estudiar: 

Variable Independiente: Ciclo de Deming 

Definición conceptual 

El presente estudio tiene una variable independiente “El ciclo de Deming, también 

conocido como ciclo de control o ciclo PDCA (PDCA), es un método específico para 

realizar acciones que permitan resolver un problema específico o implementar una 

idea de mejora” (CADENA, 2018, p. 83). 

Definición operacional 

Mediante el ciclo PDCA es posible controlar de forma eficiente las operaciones que 

se desarrollan dentro de las organizaciones, permitiendo tomar decisiones más 

acertadas y reduciendo equivocaciones al ejecutar las actividades. 

Variable Dependiente: Productividad    

Definición conceptual 

“La productividad es la relación de inversión/beneficios obtenidos, además, se usa 

para analizar la gestión de calidad y el estado actual empresarial” (ALAMAR & 

GUIJARRO, 2018, p. 5). 

Definición operacional 

La productividad comprende la evaluación de la eficiencia en la producción de cada 

elemento, además involucra el óptimo manejo de la cantidad de recursos utilizados 

para obtener una mejor eficiencia.  

La presente investigación cuenta con la escala de medición razón.  

Eficiencia 

“La eficiencia busca lograr una meta con la utilización mínima de recursos 

disponibles” (SÁNCHEZ, REYES & MEJÍA, 2018, p. 58). Por ello, se aplicará la 

siguiente formula. 



18 

FÓRMULA: 

Eficacia 

“La eficacia es cuando se logra el cumplimiento de los objetivos planteados por 

parte de una entidad” (SÁNCHEZ, REYES Y MEJÍA, 2018, p. 58).  

FÓRMULA: 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

La población se refiere a un “conjunto o la totalidad de individuos u objetos que 

poseen las características adecuadas para la realización de una investigación” 

(RÍOS, 2017, p. 93). En el presente estudio la población está conformada por la 

cantidad de pedidos en el área de almacén de en el periodo 2022. 

Criterios de selección 

Criterio de inclusión: solo se está tomando en cuenta los días de lunes a sábado 

en un horario de trabajo de 8 horas. 

Criterio de exclusión: no se está considerando los días domingos y horas extras. 

Muestra 

La muestra en la investigación está conformada por los pedidos realizados de lunes 

a sábados en una empresa comercial. Según ÑAUPAS et al. (2018) la muestra es 

un subconjunto o parte de la población, que es seleccionada por distintos métodos. 

Además, puede llegar a ser representativo si cumple con las características de la 

parte conformada en la población. 
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En el presente estudio la población está conformada por la cantidad de pedidos en 

el área de junio a setiembre del 2022. 

Muestreo 

El muestreo en la investigación es no probabilístico por conveniencia. Según 

HERNÁNDEZ & MENDOZA (2018) nos dice que este tipo de muestra son dirigidas, 

es decir, el investigador las selecciona según la facilidad que tiene para acceder a 

estas. 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis será un pedido. Según HERNÁNDEZ & MENDOZA (2018) 

detallan que la unidad de análisis es la que en la parte final interviene para la 

producción de los datos que serán analizados mediante procedimientos 

estadísticos. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Técnicas de recolección de datos 

Se presenta las dos técnicas que son aplicadas durante la investigación: 

Observación 

En la presenta estudio se hace uso de la técnica de observar para examinar las 

operaciones y actividades que se desarrollan en el almacén de una empresa 

comercial, permitiendo la recopilación de información referente al tema de estudio. 

Según MONJE (2018) la observación es el primer proceso con el que se inicia una 

investigación, mediante el cual él se delimita los factores relacionados al problema 

sobre el cual se va a tratar.  

Análisis 

A través de esta técnica se logra determinar las actividades que no generan valor 

y repercuten en los tiempos del área de almacén. 

Instrumentos de recolección de datos 
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Diagrama de análisis de procesos: permite visualizar los tiempos en se realizan las 

actividades dentro del área de almacén, además de determinar las que generan 

valor y las que no. 

Fichas de control: Sirven llevar un registro de los despachos que se realizan. 

Hojas de verificación: Permite tener el control de las actividades realizadas, para 

detectar errores al contrastarlas con las fichas de control. 

Cronometro digital: Permite tomar los tiempos de las actividades que existen dentro 

del área de estudio. 

Validez 

Para poder dar validez a los instrumentos de recolección de datos, son verificados 

por juicio de 3 docentes de la facultad de INGENIERÍA INDUSTRIAL de la UCV - 

LIMA NORTE. 

Tabla 2. Validación de Juicio de Expertos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Confiabilidad 

La confiabilidad es un “cuando un instrumento logra obtener resultados que sean 

coherentes y no estén en una exageración poco creíble” (HERNÁNDEZ et al., 2014, 

p. 200). 

La fiabilidad del instrumento se refiere a cuando la investigación posee resultados 

concretos, los cuales pueden ser aplicados en diferentes momentos para poder ser 

comparados entre sí (VALDERRAMA, 2002, p.214). 

La confiabilidad del presente trabajo está garantizada debido a la aprobación de los 

indicadores utilizados a través de sus respectivas fórmulas para obtener resultados 

fiables. 



 
 

21 
 

3.5 Procedimientos 

En esta etapa se dará a conocer la situación actual de la empresa y como se 

implementarán medidas sustanciales a la metodología del ciclo de Deming con la 

finalidad de incrementar la productividad. 

Diagnóstico de la situación actual de la empresa 

La empresa comercial está ubicada en la provincia de Lima, se dedica al 

almacenamiento y transporte de productos vendidos bajo la modalidad de venta en 

línea, utilizando el método cash on delivery (pago contra entrega) para el cobro. 

El área de estudio posee una gestión deficiente para mantener el ambiente 

ordenado, lo que perjudica tanto al traslado y localización de los pedidos. 

 

Organigrama 

 

 Figura 3. Organigrama de la empresa comercial. 
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Descripción del proceso actual 

El Diagrama de operaciones permite visualizar las operaciones que se realizan 

dentro del área de almacén.  

  

Figura 4. Diagrama de operaciones. 
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El trabajo de investigación se desarrolla en el área de almacén de una empresa 

comercial, donde existe errores de espacios mal distribuidos, desorden de los 

productos, falta de señalización y demora en la preparación de los pedidos; 

generando un bajo rendimiento en el área.  

Figura 5. Diagrama de análisis de procesos del Picking y Despacho. 

Tabla 3. Resumen de AAV y ANAV del proceso Picking y Despacho 

Fuente: Elaboración propia. 

En la figura 8, se observa los procesos de despacho de la empresa, donde se 

detalla 2 operaciones con 12 actividades para la salida de los pedidos. 
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Picking 

Se realiza la recolección de los productos solicitados mediante jabas, para 

prepararlos según los pedidos. 

Despachar 

Se traslada los productos hacia el área de motorizados, detallando la entrega para 

ser corroboradas. 

Evaluación: Variable dependiente 

Pre test de la productividad 

Se elaboró una tabla de frecuencia de los pedidos del primer trimestre, en la cual 

se identificó que de los 2034 pedidos son más recurrentes los que tienen 3 ítems, 

llegando a obtener un 9% del total. 

Tabla 4. Frecuencia de ítems 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 6. Porcentaje de la frecuencia de los pedidos del primer trimestre.  

Para elaboración del tiempo estándar de las operaciones, se realizaron toma de tiempos desde el 01/05/2022 a 31/05/2022, sin 

contar los días domingos. De los 73 tiempos que se pudo cronometrar con frecuencia de 3 ítems, se seleccionaron 25 tiempos, 

con tiempos entre +20 minutos y -20 minutos, debido a que muestran valores con mayor incidencia. 
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Tabla 5. Tiempos seleccionados 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 6. Tiempos en segundos de forma matemática 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 7. Tiempos en minutos de forma matemática 

Fuente: Elaboración propia
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Posteriormente, se pasó a desarrollar el cálculo de muestras haciendo uso de la fórmula de KANAWATY. Con lo cual se obtuvo 

el promedio de los tiempos observados, siendo 14.63 para el picking y 6.18 en el proceso de entrega. 

Tabla 8. Cálculo de muestras 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9. Cálculo del promedio de los tiempos observados 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Con los nuevos tiempos observados, la TABLA DE WESTINGHOUSE y los SUPLEMENTOS constantes y variables se logra 

determinar los tiempos estándar de las 2 operaciones.  

Tabla 10. Cálculo del tiempo estándar 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 11. Resumen de tiempos 

 

Fuente: Elaboración propia
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Figura 7. Gráfico de resultados de los tiempos. 

Para el cálculo de la capacidad instalada se multiplica los números de trabajadores, 

siendo el caso de 2 empleados en el área de almacén, por el total de minutos 

laborados durante su jornada; para luego ser dividida por el tiempo estándar, 

teniendo como resultado una capacidad de pedidos de 43 pedidos durante el día. 

No obstante, esta capacidad se ve disminuida en un 3% por motivos de 

inasistencias, quedando 42 pedidos por día. 

Tabla 12. Cálculo de capacidad instalada 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 13. Reducción de capacidad 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14. Pedidos programados 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para las horas hombre real, se multiplica el tiempo laboral en minutos de un día 

laboral de los dos trabajadores con el tiempo estándar. Con el cual permitirá medir 

la eficiencia. 

Pre Test 

Tabla 15. Ficha de registro productividad (Pre – test)  

 

Fuente: Elaboración propia 

La tabla 15, nos permite observar que el nivel de productividad es de 49.55%, como 

también la eficiencia de 69.32% y eficacia de 71.25%. Demostrando productividad 

baja del área de almacén. 
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Análisis descriptivo 

Tabla 16. Eficiencia (Pre Test) 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 16, se puede observar que el promedio de las eficiencias es de 69.32%, 

con valor máximo de 76.45% y mínimo de 62.55%; siendo la dispersión respecto a 

la media de 3.98%. Por otro lado, la asimetría al ser mayor que cero (AS=0.077>0) 

es positiva, lo que determina una predominante de eficiencias por debajo de la 

media. Así mismo, la curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicúrtica, 

reflejando un aplanamiento o dispersión en los extremos. 

 

Figura 8. Diagrama de box plot del índice de eficiencia. 

 

En la figura 8; el GRÁFICO DE BOX PLOT, se observa que la mediana es de 69.50 

al utilizar un cuartil 50%. Asimismo, según el tamaño de la caja, muestra una 

dispersión moderada. 
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Figura 9. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficiencia. 

La figura 9, muestra un comportamiento estacional respecto a la eficiencia. 

Tabla 17. Eficacia (Pre Test) 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 17, se puede observar que el promedio de las eficacias es de 71.25%, 

con valor máximo de 78.57% y mínimo de 64.29%; siendo la dispersión respecto a 

la media de 4.09%. Por otro lado, la asimetría al ser mayor que cero (AS=0.077>0) 

es positiva, lo que determina un peso de la frecuencia por debajo de la media. Así 

mismo, la curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicúrtica, reflejando un 

aplanamiento o dispersión en los extremos. 
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Figura 10. Diagrama de box plot del índice de eficacia. 

En la figura 10; el GRÁFICO DE BOX PLOT, muestra una dispersión moderada por 

el tamaño de la caja, la cual mediana obtiene un 71.43% al estar con un cuartil del 

50%. 

 

Figura 11. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficacia. 

La figura 11, muestra un comportamiento estacional respecto a la eficacia. 
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Tabla 18. Productividad (Pre Test) 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 18, se puede observar que el promedio de la productividad es de 

49.55%, con valor máximo de 60.07% y mínimo de 40.21%; siendo la dispersión 

respecto a la media de 5.69%. Por otro lado, la asimetría al ser mayor que cero 

(AS=0.178>0) es positiva, lo que determina una preponderancia de la frecuencia 

por debajo de la media. Así mismo, la curtosis al ser menor que tres (CT<3), es 

platicúrtica, reflejando un aplanamiento o dispersión en los extremos. 

Figura 12. Diagrama de box plot del índice de productividad. 

En la figura 12; el GRÁFICO DE BOX PLOT, muestra el cuartil de 50% que hace 

referencia a la mediana de 49.64%. Además, por el tamaño de la caja, posee una 

dispersión moderada. 
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Figura 13. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de productividad. 

La figura 13, muestra un comportamiento estacional respecto a la productividad. 

Según el análisis de criticidad de alternativas que se muestran en el anexo 15 del 

presente trabajo, la mejor alternativa de solución que se puede dar a la 

problemática actual, es la aplicación del CICLO DEMING. 

Etapa Planificar – Hacer 

En este primer paso se realiza las reuniones con los encargados y trabajadores 

involucrados con el almacenamiento realizando un BRAINSTORMING y revisando 

los datos históricos a los que hemos tenido acceso. Se hace el anuncio de la 

participación de las personas que conformaran el comité del ciclo Deming y se 

planifica las acciones para el INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD. 

Asimismo, se evalúan las actividades realizadas en la preparación de los pedidos, 

con la finalidad de optimizar los tiempos, por lo cual se realiza un nuevo diagrama 

de actividades en el cual se disminuye el tiempo del proceso de picking. 

Posteriormente, se ejecutan las actividades propuestas que permiten dar solución 

a las causas que provocan un bajo rendimiento en el almacén. 
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Los materiales y productos desordenados generan que el tiempo de preparación 

de pedido se prolongue. Lo que se busca es reducir las demoras durante el picking 

realizando la identificación de los productos y capacitando a los trabajadores para 

que puedan contar con un ambiente más accesible y a su vez reconociendo las 

mejoras que realizan por un cambio de distribución y señalización de los espacios. 

Permitiendo que se encuentre los productos con mayor facilidad, así como se 

mantiene más ordenado. 

Por otro lado, se elabora un manual con los procedimientos para un correcto 

almacenamiento de productos terminados. Las acciones correctivas realizadas se 

instauraron con el fin de establecer procedimientos estandarizados de libre acceso 

y fácil compresión. 

Etapa Verificar – Actuar 

Aquí se realiza un seguimiento de las acciones realizadas, con la finalidad de 

contrastar los resultados de la aplicación del CICLO DEMING con respecto a la 

hipótesis planteada. En la cual se demuestra un mayor nivel de productividad, de 

un 49,55% a un 58,55%. 

Ya culminada la etapa de verificar, es de suma importancia realizar una 

retroalimentación a los trabajadores y asegurar una mejora continua.  

Desarrollo de la propuesta de mejora 

Una vez que se realizó la planificación de las estrategias correctivas se procedió a 

hacer uso de herramientas de ingeniería. 

En esta parte de nuestra tesis se procederá a dar los detalles de las partes del 

cronograma de la implementación del ciclo PHVA.  
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Etapa Planificar del Ciclo de Deming  

Se realiza una reunión con los trabajadores del área a estudiar, utilizando las 

herramientas mencionadas con anterioridad, se logra planificar el siguiente 

programa de medidas correctivas: 

➢ Identificar el problema.  

➢ Verificar el problema. 

➢ Reunión con los involucrados 

➢ Seguimiento de fallos 

➢ Elaborar guía de procedimientos 

➢ Capacitación de procedimientos al personal 

➢ Seguimiento de procesos implementados 

Lo que se busca en una primera etapa es reducir el tiempo empleado en las 

operaciones que intervienen en el picking y despachos de los pedidos. Para ello se 

propuso las siguientes soluciones. 

➢ Reducción de tiempos implementando herramientas de traslado de 

productos. 

➢ Reducción de fallos usando capacitaciones y uso de tarjetas rojas. 

➢ Eficiencia al emplear los recursos estandarizando los procesos mediante 

capacitaciones grupales. 

➢ Revisión de los resultados. 

➢ Evaluación de plan de mejoras para corregir deficiencias. 

➢ Realizar señalizaciones dentro del área para poder generar un ambiente de 

trabajo ordenado. 

➢ Verificación de herramientas de trabajo para la implementación de 

herramientas. 

 

Formación del comité y presentación del plan de trabajo 

Se establece el comité con el propósito que este vele por revisar que se esté 

cumpliendo la implementación del CICLO DEMING correctamente, a pesar que los 

investigadores ya no estén monitoreando la empresa habiendo culminado su 

estancia. 
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Figura 14. Organigrama del comité del ciclo Deming. 

Una de las funciones del comité, es garantizar la rapidez de ejecución de 

actividades por parte de los trabajadores, desde la recepción del pedido hasta que 

se despache. 

Etapa Hacer 

Implementación de la Mejora 

En esta etapa se ejecutará todas las acciones planteadas con anterioridad  

Se lleva a cabo una reunión con el supervisor y asistente de operaciones para 

establecer la mejora para poder corregir y se pueda solucionar los problemas 

identificados. Se procedió a ordenar los espacios en base a la rapidez de sus 

salidas y disponibilidad. 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Espacios desordenados. 
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Figura 16. Espacio ordenado. 

Se elabora una guía de procedimientos que esté al alcance del jefe y asistente del 

almacén, con la finalidad que se realice capacitaciones para cumplir correctamente 

lo indicado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Reunión el personal del almacén. 

Etapa Verificar 

Después de aplicar PHVA, se presentará los resultados para ser verificados con la 

hipótesis presentada. 
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Etapa Actuar 

Por último, se analiza los resultados para implementar la mejora continua, para que 

de esa manera la aplicación de la herramienta siga mejorando. Con respecto al 

cumplimiento de  la V.I, estos fueron los resultados obtenidos: 

Tabla 19. Ficha de registro Planear - Hacer 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 20. Ficha de registro Verificar – Actuar 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

SI NO

Identificar el problema X

Verificar el problema X

Reunión con los involucrados X

Seguimiento de fallos X

Elaborar guía de procedimientos X

Capacitación de procedimientos al personal X

Seguimiento de procesos implementados X

Sensibilización y capacitación del personal X

Realizar señalizaciones dentro del área X

Verificación de herramientas de trabajo X

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%

FICHA DE REGISTRO

Índice de actividades = Actividades realizadas/ actividades programadas

CUMPLIMIENTO
PLANEAR - HACER

SI NO

Reducción de tiempos X

Reducción de fallos X

Eficiencia al emplear los recursos X

Revisión de los resultados X

Estandarización de procesos X

Evaluación de plan de mejoras X

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%

CUMPLIMIENTO
VERIFICAR - ACTUAR

FICHA DE REGISTRO

Índice de metas = Metas alcanzadas/ Metas programadas
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Pos Test 

Tabla 21. Ficha de registro productividad (Pos – test)  

 

Fuente: Elaboración propia 

Según los datos los datos que se muestran en la tabla 21, se puede observar que 

la empresa cuenta con una productividad de 58.49% en el área de almacén, como 

también con una eficiencia de 75.12% y una eficacia de 77.82%. Demostrando un 

incremento de la productividad con respecto al pre-test. 

Análisis descriptivo 

Tabla 22. Eficiencia (Pos Test) 

 

Fuente: Elaboración propia 
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En la tabla 22, se puede observar que el promedio de las eficiencias es de 75.12%, 

con valor máximo de 77.58% y mínimo de 72.41%; siendo la dispersión respecto a 

la media de 1.83. Con respecto a la asimetría es negativa esto nos indica que hay 

preponderancia de valores de las eficiencas por encima de la media. Así mismo, la 

curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicúrtica, reflejando un aplanamiento o 

dispersión en los extremos. 

Figura 18. Diagrama de box plot del índice de eficiencia. 

En la figura 18; el GRÁFICO DE BOX PLOT, posee una mediana con un valor de 

75.85% al estar con cuartil del 50%. También tiene una dispersión moderada, la 

cual se ve reflejada por el tamaño de la caja 
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Figura 19. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficiencia. 

La figura 19, muestra un comportamiento estacional respecto a la eficiencia. 

Tabla 23. Eficacia (Pos Test) 

Fuente: Elaboración propia 

En la tabla 23, se puede observar que el promedio de las eficacias es de 77.82%, 

con valor máximo de 80.36% y mínimo de 75.00%; siendo la dispersión respecto a 

la media de 1.90. Con respecto a la asimetría es negativa esto nos indica que hay 

preponderancia de valores de las eficacias por encima de la media. Así mismo, la 

curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicúrtica, reflejando un aplanamiento o 

dispersión en los extremos. 
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Figura 20. Diagrama de box plot del índice de eficacia. 

En la figura 20; el GRÁFICO DE BOX PLOT, sujeta al cuartil del 50%, corresponde 

una mediana con un valor de 78.57%. Por sus puntuaciones e identificación, su 

dispersión es moderada. 

 

Figura 21. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficacia. 

La figura 21, muestra un comportamiento estacional respecto a la eficiencia. 
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Tabla 24. Productividad (Pos Test) 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 24, se puede observar que el promedio de la productividad es de 

58.49%, con valor máximo de 62.34% y mínimo de 54.30%; siendo la dispersión 

respecto a la media de 2.86. Con respecto a la asimetría es negativa esto nos indica 

que hay preponderancia de valores de las productividades por encima de la media. 

Así mismo, la curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicúrtica, reflejando un 

aplanamiento o dispersión en los extremos. 

 

Figura 22. Diagrama de box plot del índice de productividad. 
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En la figura 22; el GRÁFICO DE BOX PLOT, se observa que la mediana obtenida 

es de 59.60%, con un cuartil 50%. Teniendo una dispersión moderada por el 

tamaño de caja. 

 

Figura 23. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de productividad. 

 

La figura 23, muestra un comportamiento estacional respecto a la productividad. 

 

Análisis económico financiero 

Aquí se mostrará los gastos totales que se utilizó en la presente investigación. Por 

medio del FLUJO DE CAJA, resultado del VAN y TIR, se comprobará la viabilidad 

del proyecto. 
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Tabla 25. Aporte No Monetario/ Materiales e insumos 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 26. Aporte No Monetario/ Equipos y bienes duraderos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 27. Aporte No Monetario/ Estudios Universitarios 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 28. Aporte Monetario/ Gastos operativos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 29. Aporte Monetario/ Recursos humanos – empresa 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 30. Compra de bienes 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 31. Inversión Total 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 32. Costo Beneficio 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 32, se observa que el B/C es aceptable porque los beneficios obtenidos 

son mayores a la inversión realizada. Además, es más coherente que no superen 

el 1.20 y este en un valor positivo. 

Posteriormente, se realizó VAN con TIR de doce periodos, con una TASA de 1.5 

mensual. 

Tabla 33. Ingresos y Egresos 

 

Tabla 34. Tasa, VAN, TIR y PR 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El TIR demuestra que el proyecto es rentable por que supera a la tasa propuesta. 

Así mismo, la recuperación e inicio de ganancias del proyecto es a partir de 10.81 

meses (10 meses con 25 días). 
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3.6. Método de análisis de datos 

Se utilizará el análisis descriptivo para la interpretación fidedigna de los datos, por 

lo que se empleará el SOFTWARE SPSS porque así se puede analizar los datos 

mediante frecuencias y gráficos proporcionados por el programa. También se 

puede obtener la mediana, máximo, mínimo, media de la base de datos. Así mismo, 

se calculó cuanto son los valores que se alejan de la media con el uso de la 

asimetría y como apunta la distribución de estos datos por medios de la curtosis.    

3.7. Aspectos éticos 

Nos comprometemos a que nuestra investigación está basada en la ética. Según 

DIAZ, 2018, “todo texto intelectual debe poseer derechos de autor” p. 89. Teniendo 

la RESOLUCIÓN N°110-2022 DE LA UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO, nos dice 

que los estudiantes deben realizar los trabajos de forma honesta, disciplinada y 

responsable, con el fin de proteger los derechos de la investigación. Por ello nos 

comprometemos a cumplir todo lo establecido y para aumentar el grado de 

confiabilidad, el trabajo será sometido al SISTEMA TURNITIN (Anexo 47), para 

verificar la originalidad de la tesis y mostrar el porcentaje de plagio. Todas citas y 

referencias son en base al MANUAL ISO 690 Y 9002-2.



IV. RESULTADOS
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4.1 Análisis descriptivo comparativo 

Tabla 35. Pre Test y Pos Test de la eficiencia según media y desviación 

 

Fuente: Registros de eficiencia y base de datos en SPSS 

 

 

Figura 24. Box plot de la eficiencia según Pre Test y Pos Test 

 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 35 y figura 24, la media de la eficiencia del Pos Test 

(75.12%) mejoro respecto al Pre Test (69.32%); así mismo, la desviación estándar 

disminuyo de Pre Test (3.98%) al Pos Test (1.83%), las puntuaciones de la 

eficiencia tendieron a ser más homogéneas; lo que se evidencia en los diagramas 

Box plot de la eficiencia. 
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Tabla 36. Pre Test y Pos Test de la eficacia según media y desviación 

Fuente: Registros de eficacia y base de datos en SPSS 

Figura 25. Box plot de la eficacia según Pre Test y Pos Test 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 36 y figura 25, la media de la eficacia del Pos Test 

(77.82%) mejoro respecto al Pre Test (71.25%); así mismo, la desviación estándar 

disminuyo de Pre Test (4.09%) al Pos Test (1.90%), las puntuaciones de la eficacia 

tendieron a ser más homogéneas; lo que se evidencia en los diagramas Box plot 

de la eficacia. 
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Tabla 37. Pre Test y Pos Test de la Productividad según media y desviación 

Fuente: Registros de productividad y base de datos en SPSS 

Figura 26. Box plot de la Productividad según Pre Test y Pos Test 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 37 y figura 26, la media de la productividad del Pos 

Test (58.49%) mejoro respecto al Pre Test (49.55%); así mismo, la desviación 

estándar disminuyo de Pre Test (5.69%) al Pos Test (2.86%), las puntuaciones de 

la productividad tendieron a ser más homogéneas; lo que se evidencia en los 

diagramas Box plot de la Productividad. 
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4.1 Análisis inferencial 

4.2.1 Análisis de la hipótesis específica 1 

 

Prueba de normalidad  

Hipótesis de normalidad 

 

Hipótesis nula: La distribución de los valores de la eficiencia no difieren de una 

distribución normal 

Hipótesis alterna: La distribución de los valores de la eficiencia difieren de una 

distribución normal 

 

Regla de decisión: 

Si significancia ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna 

 

Tabla 38. Prueba de normalidad del nivel de eficiencia 

 
 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS 

 

En la prueba de normalidad de empleo el SHAPIRO – WILK porque n=26 < 30; se 

observa que su significancia bilateral de una de ellas es menor al 0.05, por ello es 

no paramétrico y se procederá a utilizar la prueba de WILCOXON 
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Contrastación de hipótesis específico 1 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la eficiencia del área de 

almacén de una empresa comercial, Lima, 2022. 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia del área de almacén 

de una empresa comercial, Lima, 2022. 

 

Regla de decisión: 

Si significancia ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna 

 

Tabla 39. Prueba Rangos 

 
Interpretación 

Como se observa en la tabla 39, los 25 valores de la eficiencia incrementaron sus 

valores iniciales, uno disminuyo y no se produjeron empates. 

Tabla 40. Prueba Wilcoxon 

 
Interpretación 

Se rechaza la hipótesis nula porque la significancia es menor al 0.05. Por lo Tanto: 

La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia del área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 2022. 
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4.2.2 Análisis de la hipótesis específica 2 

Prueba de normalidad  

Hipótesis de normalidad 

Hipótesis nula: La distribución de los valores de la eficacia no difieren de una 

distribución normal 

Hipótesis alterna: La distribución de los valores de la eficacia difieren de una 

distribución normal 

Regla de decisión: 

Si significancia ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna 

Tabla 41. Prueba de normalidad del nivel de eficacia 

Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS 

Al ser n=26<30, la prueba de normalidad es con SHAPIRO – WILK, en donde 

aplicarlo se observa que una significancia no supera el 0.05 por lo cual son 

paramétricos y se tendrá que usar la PRUEBA DE WILCOXON. 

Contrastación de hipótesis específico 2 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la eficacia del área de almacén 

de una empresa comercial, Lima, 2022. 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficacia del área de almacén 

de una empresa comercial, Lima, 2022. 
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Regla de decisión: 

Si significancia ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna 

Tabla 42. Prueba Rangos 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 42 los 25 valores de la eficacia incrementaron sus 

valores iniciales, uno disminuyo y no se produjeron empates. 

Tabla 43. Prueba Wilcoxon 

Interpretación 

La prueba nos demuestra que la hipótesis alternativa se acepta porque su 

significancia es inferior al 0.05. Por lo Tanto: La aplicación del ciclo de Deming 

mejora la eficacia del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022. 
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4.2.3 Análisis de la hipótesis general 

 

Prueba de normalidad  

Hipótesis de normalidad 

 

Hipótesis nula: La distribución de los valores de la productividad no difieren de 

una distribución normal 

Hipótesis alterna: La distribución de los valores de la productividad difieren de 

una distribución normal 

 

Regla de decisión: 

Si significancia ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna 

 

Tabla 44. Prueba de normalidad del nivel de productividad 

 
Fuente: Elaboración propia con el programa SPSS 

 

SHAPIRO WILK se usó para esta prueba de normalidad, lo cual nos indica que un 

valor de un grupo es no paramétrico porque una de ellas no es mayor al 0.05. Por 

ello, se usa la PRUEBA DE WILCOXON. 

 

Contrastación de hipótesis general 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no mejora la productividad del área de 

almacén de una empresa comercial, Lima, 2022. 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming mejora la productividad del área de 

almacén de una empresa comercial, Lima, 2022. 
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Regla de decisión: 

Si significancia ≥ 0.05, se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipótesis nula y se toma la hipótesis alterna 

Tabla 45. Prueba Rangos 

Interpretación 

Como se observa en la tabla 45 los 25 valores de la productividad incrementaron 

sus valores iniciales, uno disminuyo y no se produjeron empates. 

Tabla 46. Prueba Wilcoxon 

Interpretación 

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon inferior al 0.05, 

se acepta la hipótesis alterna. Por lo Tanto: La aplicación del ciclo de Deming 

mejora la productividad del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 

2022. 
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V. DISCUSIÓN
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En nuestra investigación obtuvimos resultados aplicando el CICLO DEMING, ahora 

lo contrastaremos con los resultados de otros autores. 

Con respecto al objetivo específico 1, se demostró que La aplicación del ciclo de 

Deming mejora la eficiencia del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 

2022, ello implicó que, la media de la eficiencia del Pos Test (75.12%) mejoró 

respecto al Pre Test (69.32%) lo que significó un incremento de (8.87%) lo que 

corrobra lo planteado por el autor VAN et al. (2018). En su investigación 

denominada “Aumento de la eficiencia del alistado de pedidos por medio de la 

integración del almacenamiento, Decisiones de política de procesado en lotes, 

selección de zonas y enrutamiento”. Logró el incremento de la eficiencia de sus 

trabajadores en un 7%.  

Para el objetivo específico 2, La aplicación del ciclo de Deming mejora la eficacia 

del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022, lo que implica que la 

media de la eficacia del Post Test (77.82%,) mejoro respecto al Pre test (71.25%), 

lo que representó un incremento de 9.22% lo que corrobora el trabajo de SOTELO 

(2020) en su investigación titulada “Optimización del transporte y almacenamiento 

interno de productos perecibles mediante un sistema de mejora continua - KAIZEN”. 

logro optimizar el traslado productos desde producción - distribución usando la 

metodología de mejora continua, lo cual mejoró la eficacia de las operaciones y dio 

como resultado mejoras de los procesos de transporte, los cuales estaban en unos 

55% correctamente cumplidos a estar en 68%. Mientras que, en el 

almacenamiento, de ser 57% los productos correctamente almacenados pasaron a 

estar 65%.  

Con respecto al objetivo general, La aplicación del ciclo de Deming mejora la 

productividad del área de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022., lo que 

implica que la media de la productividad del Post Test (58.49%) mejoró respecto al 

Pre test (49.55%), lo que representó un incremento de (18.04%). Tal como lo 

demuestra BALCAZAR et al. (2020). En su trabajo de investigación de la “Modelo 

de almacenamiento bajo demanda para servicios de desarrollo de eventos en 

espacios abiertos: un estudio de caso en Lima, Perú”. Donde logró el incremento 

del 9% de productividad de mano de obra dentro del área de cadena de suministros 

de la empresa 
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VI. CONCLUSIONES



67 

En primer lugar, se afirmó que la hipótesis especifica 1 ha demostrado que la 

aplicación del ciclo de Deming mejora la eficiencia del área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 2022; lo que se ve evidenciada al aumentar la eficiencia 

en un 8.37% porque del 69.32% paso a 75.12%. 

En segundo lugar, se corroboro la hipótesis especifica 2 ha demostrado que la 

aplicación del ciclo de Deming mejora la eficacia del área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 2022; se ve reflejado porque la eficacia inicial era de 

71.25% y la final de 77.82%; es decir hubo un aumento del 9.22%. 

En tercer lugar, con respecto a la hipótesis general; que la aplicación del ciclo de 

Deming mejora la productividad del área de almacén de una empresa comercial, 

Lima, 2022; el cual evidencia que la media de la productividad tiene un valor inicial 

de 49.55% y un final de 58.49%, en la cual se refleja un aumento del 18.04%. 
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Primero: Para mantener la eficiencia, se sugiere realizar la aplicación del ciclo de 

Deming, lo implementado se tendrá que mantener en el tiempo con la finalidad de 

formar parte de la cultura organizacional de la empresa. Lo que permite que la 

empresa sea cada vez más eficiente y logre identificar con el tiempo nuevas 

oportunidades de mejora.   

Segundo: Con respecto al mantenimiento de la eficacia del almacén se sugiere 

que se realicen capacitaciones en las cuales se destaque el provecho de la 

metodología del ciclo de Deming para aumentar la eficacia de la preparación de los 

pedidos. Lo que resulta de manera conveniente para la empresa al tener mayores 

despachos efectivos y la reducción de la tasa de errores.  

Tercero: En lo que respecta a la productividad de la empresa se sugiere que las 

etapas de implementación del ciclo de Deming brindan grandes beneficios sus 

operaciones al detectar en primera instancias falencias que podrían convertirse en 

perdida de dinero para la empresa. 
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Anexo 3 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADOR FÓRMULA 
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D
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T

E
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IC
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 D
E
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IN

G
 

“El ciclo de Deming, llamado 

también ciclo de Control o 

Ciclo PHVA (PDCA) es un 

método específico para llevar 

a cabo acciones que 

posibiliten resolver un 

problema específico o 

implantar una idea de mejora” 

(CADENA, 2018, p. 83). 

Mediante el ciclo PDCA se 

logra aplicar herramientas a 

través de las etapas de 

planear, hacer, verificar y 

actuar que 

permitan controlar 

eficientemente los procesos 

internos y externos de una 

organización, disminuyendo 

errores y ayudando a tomar 

mejores decisiones en las 

áreas. 

PLANEAR 

Índice de 

actividades 

 
 

RAZÓN 

HACER RAZÓN 

VERIFICAR 

Índice de 

metas 
 
 

RAZÓN 

ACTUAR RAZÓN 
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“La productividad, entendida 

como la relación que existe 

entre los recursos que una 

empresa invierte en sus 

operaciones y los beneficios 

que obtiene de la misma, es 

un indicador fundamental en 

el análisis del estado de una 

compañía y de la calidad de 

su gestión” (ALAMAR & 

GUIJARRO, 2018, p.5). 

La productividad se divide en 

eficiencia que es la utilización 

de los recursos y eficacia es las 

metas que se alcanzarán. 

EFICIENCIA 
Índice de 

eficiencia 

 

RAZÓN 

EFICACIA 
Índice de 

eficacia 

 

RAZÓN 

IE =
HHR

HHP
X 100% 

IE: Eficiencia 

HHR: Horas hombre real 

HHP: Horas hombre programado 

IF =
PR

PP
X 100% 

IF: Eficacia 

PR: Pedidos realizados 

PP: Pedidos programados 

IA =
AR

AP
X 100% 

IA: Índice de actividades 

AR: Actividades realizadas 

AP: Actividades programadas 

IM =
MA

MP
X 100% 

IM: Índice de metas 

MA: Metas alcanzadas 

MP: Metas programadas 



 

 

Anexo 4 

Instrumento de recolección de datos  



 

 

Anexo 5 

Gráfico sobre la productividad de las micro, pequeñas y medianas empresas.  
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Anexo 6 

Índice Mensual de la Producción Nacional: Febrero 2022 

 

 

 

 



Índice de la Producción del Sector Comercio. 

Índice de la Producción de Transporte y Almacenamiento. 



 

 

Anexo 7 

Diagrama de Ishikawa 

 



Anexo 8 

Causas de la baja productividad 

 

 

Anexo 9 

Matriz de correlación 

 

 

 



 

 

Anexo 10 

Matriz de Priorización de las causas a resolver  

 

 

 

Anexo 11 

Gráfico de estratificación por áreas

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 12 

Matriz de Coherencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VARIABLES PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL

¿De qué manera la aplicación 

del ciclo de Deming mejorará 

la productividad del área de 

almacén de una empresa 

comercial, Lima, 2022?

Determinar cómo el ciclo de 

Deming mejora la 

productividad del área de 

almacén de una empresa 

comercial, Lima, 2022.

La aplicación del ciclo de 

Deming mejora la 

productividad del área de 

almacén de una empresa 

comercial, Lima, 2022.

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS

¿De qué manera la aplicación 

del ciclo de Deming mejorará 

la eficiencia del área de 

almacén de una empresa 

comercial, Lima, 2022?

Determinar cómo el ciclo de 

Deming mejora la eficiencia 

del área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 

2022.

La aplicación del ciclo de 

Deming mejora la eficiencia 

del área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 

2022.

¿De qué manera la aplicación 

del ciclo de Deming mejorará 

la eficacia del área de 

almacén de una empresa 

comercial, Lima, 2022?

Determinar cómo el ciclo de 

Deming mejora la eficacia del 

área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 

2022.

La aplicación del ciclo de 

Deming mejora la eficacia 

del área de almacén de una 

empresa comercial, Lima, 

2022.

Variable 

independiente 

Ciclo de Demig

Variable 

dependiente 

Productividad



Anexo 13 

Certificado de calibración del cronometro 



 

 

Anexo 14 

Certificado de calibración del cronometro 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 15 

Registro de asistencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

Anexo 16 

Tarjetas rojas en el área 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 17 

Registro de uso de carrito de carga 

 

 



 

 

 

Anexo 18: Validación de matriz  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Anexo 19 

Ficha de registro productividad - Enero

 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 20 

Ficha de registro productividad - Febrero

 



 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 21 

Ficha de registro productividad – Marzo

 



 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 22  

Gráfico de productividad del primer trimestre 2022

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

 

Anexo 23 

Layout de la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 24 

Diagrama de recorrido del proceso de pedidos de orden 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo 25 

 Alternativas de solución

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 26 

Confiabilidad de los instrumentos 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 27 

Confiabilidad de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 28 

Tabla de Westinghouse 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 29 

Cronograma de implementación 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Anuncio de la participación de los trabajadores que conformarán el comité del ciclo deming

Realizar señalizaciones dentro del area

Compra de las herramientas faltantes

Actualización de procedimientos

Anuncio del cronograma de capacitaciones

Crear material para capacitacines

Sensibilizacion y capacitaciòn del personal

VERIFICAR

ACTUAR
Realización de propuesta de mejoras

Evaluacion de los resultados

Retroalimentación a los trabajadores

check list de herramientas

Seguimiento de los procesos (Picking y despacho)

HACER

Reunión con los trabajadores exponiendo la propuesta de implementación

PLANEAR

Reunión con jefe del area de almacen para mostrar la propuesta de implementación.

Anuncio del ciclo deming a los trabajadores exponiendo la propuesta de implementación

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN DEL CICLO DEMING

ETAPAS ACTIVIDADES

MESES

JULIO AGOSTO



 

 

Anexo 30 

Cronograma general 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 31 

Estado del almacén 

 

 

 



 

 

Anexo 32 

Desorden de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 33 

Recolección de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 34 

Desorden de mercadería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 35 

Capacitación de personal 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 36 

Escalera comprada  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 37 

Ficha de control de tiempos improductivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 



Anexo 38 

Ficha de distribución de espacios 

 Fuente: Elaboración propia 
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Ficha de distribución de espacios 
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Ficha de distribución de espacios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 41 

Ficha de distribución de espacios 
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Ficha de distribución de espacios 
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Ficha de incumplimiento de cronograma de limpieza 
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Ficha de incumplimiento de cronograma de limpieza 
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Ficha de incumplimiento de cronograma de limpieza 
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Ficha de incumplimiento de cronograma de limpieza 
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