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Resumen
La presente investigacion titulada “Aplicacion del ciclo de Deming para mejorar la
productividad del area de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022”. Tuvo
como objetivo determinar como la aplicacién ciclo de Deming mejora la
productividad del area de almacén en la empresa; la poblacion constituida por el
total de pedidos diarios en los meses de junio y de setiembre, siendo la variable

independiente ciclo de Deming y la dependiente la productividad.

El estudio de investigacion se desarroll6 desde un enfoque cuantitativo, con un
disefio pre-experimental de nivel explicativo; los instrumentos abordados para la
recopilacion de informacién fueron las fichas de registros y los reportes de
productividad que fueron sometidos a validez y confiabilidad, cuyos resultados se

presentan en tablas y figuras.

Entre las principales conclusiones se tiene que la aplicacién del ciclo de Deming
mejora la productividad en el almacén de la empresa, Una empresa comercial,
Lima, 2022, lo que se evidencia en el aumento de productividad; en un 18.04%

respectivamente.

Palabras clave: Ciclo Deming, mejora continua, productividad, eficiencia,

eficacia.
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Abstract
The present investigation entitled "Application of the Deming cycle to improve the
productivity of the warehouse area of a commercial company, Lima, 2022". Its
objective was to determine how the Deming cycle application improves the
productivity of the warehouse area in the company; the population constituted by
the total daily orders in the months of June and September, with the independent

variable being the Deming cycle and the dependent variable being productivity.

The study of the investigation is from a quantitative approach, with a pre-
experimental explanatory level design; the instruments used for the collection of
information were the record cards and the productivity reports that were subjected

to validity and reliability, whose results are presented in tables and figures.

Among the main conclusions is that the application of the Deming cycle improves
productivity in the company's warehouse, a commercial company, Lima, 2022,

which is evidenced in the increase in productivity; by 18.04% respectively.

Keywords: Deming cycle, continuous improvement, productivity, efficiency,

effectiveness.



l. INTRODUCCION



A nivel internacional, en los ultimos afios el mayor desafio de los almacenes en las
empresas ha sido la competencia que existe en el mercado global, es por ello que
el aumento de la productividad para diferenciarse de la competencia es importante.
El uso de diferentes metodologias es crucial para eliminar errores que puedan
suscitarse ante diferentes situaciones que podrian tornarse criticas. Respecto a ello
CATALANO (2017) Nos indica que la productividad es un factor fundamental de la
competitividad de un pais y esto es reconocido de forma internacional, siendo un
indicador base que busca mejorar las capacidades productivas de la organizacion.
Debido a esto es que el logro de objetivos de productividad dentro del almacén es

considerado un gran reto.

Al respecto CEPAL (2020) Muestra que las micro, pequefias y medianas empresas
poseen una productividad es del 6%, 23% y 46%, respectivamente, de las grandes
empresas en América Latina. Los niveles se han mantenido practicamente sin
cambios desde 2009, como se visualiza en el anexo 5. Estos valores contrastan
con las diferencias observadas en la Union Europea para microempresas (42%),
pequefias empresas (58%) y medianas empresas (76%). Los margenes de
beneficio son mas evidentes cuando se compara la productividad de las empresas
en determinados paises. La brecha de productividad en las pequefias empresas es
18 veces mayor que la observada en los paises europeos. En Brasil, la
productividad de las microempresas ocupa el cuarto lugar entre las grandes

empresas, en comparacion con el 74 % en Francia.

Lo cual nos indica que existe un grado mas alto de productividad en empresas de
gran envergadura debido al grado organizativo que presentan las organizaciones

en los continentes que se desarrollan.

A nivel nacional, el sector comercial ha venido recuperandose en el mercado luego
del estado de emergencia sanitaria, en el informe técnico del INEI N° 4 Abril 2022,
como se muestra en el anexo 6, el cual muestra que el sector comercial y de
almacenamiento, transporte, correo y mensajeria influyen en el crecimiento de la
economia peruana. Asimismo, se observa una comparacion del indice de
produccion del sector comercio en febrero 2021 y 2022, se aprecia un incremento
de 7,48%. De igual manera, se logra apreciar un aumento del 15,80% del indice de

produccion en el sector Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria.



Asi mismo respecto a la problematica de la empresa que se dedica al

almacenamiento y transporte de productos en la modalidad delivery realizando el

cobro de productos al momento de la entrega. El area de almacén es el lugar donde

se necesita mucho cuidado e inversién, ya que es donde se encuentran los

productos finales que seran atendidos a los clientes. Por lo que se requiere de un

espacio limpio, organizado y con un personal capacitado, con la finalidad de

disminuir tiempos y dafios de los productos.

Es por lo anterior expuesto que es necesario reconocer las dificultades que se
presentan la empresa, haciendo uso del DIAGRAMA DE ISHIKAWA permitiendo

identificar el problema que afecta la productividad del almacén, y con ello enfocarse

en las opciones de solucién.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa de la baja productividad en el almacén.

Luego se detallas las 15 causas mas relevantes a la problemética planteada. Para
luego ser ponderadas en la MATRIZ DE CORRELACION, vease anexo 9.

Posteriormente de obtener de puntuacion correspondiente a cada causa se

determina la frecuencia acumulada.



Tabla 1. Porcentaje de influencia de las causas

| DESCRIPCION | CAUSAS | PUNTAJE [PUNTAJE %| % ACUMULADO |
Tiempos Improductivos C3 47 12% 12%
Mala Distribucion de Espacios Cc7 40 10% 23%
Desorden de Productos C4 35 9% 32%
Carencia de capacitacion del personal C15 33 9% 40%
Recepcion Inadecuada de mercaderia Cc1 32 8% 48%
Incumplimiento de procedimientos Cc2 28 7% 56%
Incumplimiento de Cronograma de Limpieza Cc11 25 6% 62%
Falta de Sefializacion Cc12 23 6% 68%
Inadecuado manejo de desperdicios Cc9 22 6% T4%
Carencia de Herramientas de Trabaio Cc14 21 5% 79%
Falta de Control en el Area Cé6 20 5% 84%
Ausencia de Incentivos al Personal ] 18 5% 89%
Ausencia de Procedimientos de Seguridad C10 16 4% 93%
Baja lluminacion cs 14 4% 97%
Inexistencia de EPPs C13 12 3% 100%
386

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1, se visualiza las causas ordenadas de forma descendente mediante el

puntaje obtenido. Para luego obtener mediante operaciones matematicas el

porcentaje parcial y su
DIAGRAMA PARETO
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Figura 2. Diagrama de Pareto.
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Por otra parte, en la figura 2, en el Diagrama de Pareto, se muestra las causas de

manera grafica que superan el 80%, las cuales reflejan 10 problemas a solucionar.



Posteriormente, se elaboro6 la matriz de priorizacion, véase anexo 10, determinando
el area de Gestidn es la que tiene mayor repercusion en la baja productividad del
almacén. Asimismo, se ha realizado una matriz de priorizacion, véase anexo 11,
donde el area de Gestion obtuvo un alto nivel de criticidad con un 39%. Por lo cual
se propone como medida de solucién a la herramienta de Ciclo de Deming, tratando

el problema de la baja productividad del area de almacén.

Por lo tanto, para la investigacion se formula el siguiente problema general, ¢De
gué manera la aplicacion del ciclo de Deming mejorard la productividad del area de
almacén de Una empresa comercial, Lima, 20227?, y dos problemas especificos los
cuales son, ¢,De qué manera la aplicacion del ciclo de Deming mejorard la eficiencia
del &rea de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022? y ¢ De qué manera la
aplicacion del ciclo de Deming mejorara la eficacia del area de almacén de una

empresa comercial, Lima, 20227?.

Por otra parte, segun BAENA (2017), en una investigacion cientifica se deben
indicar qué es lo que motiva para la realizacion el estudio, explicando las razones,
la importancia y el impacto que tendra. Es por ello que nuestras justificaciones son

practica, metodoldgica y econémica.

Segln CORTES & IGLESIAS (2004), la justificacion practica ayuda a resolver
problemas y en las tomas de decisiones y mientras que la metodolégica indica que
se hace uso de distintos métodos, estrategias y técnicas, pudiendo ser utilizado en

futuras investigaciones.

Se justifica de manera practica porque realiza mejoras en el area de almacén con
el proposito de disminuir o eliminar las causas de mayor impacto en la productividad
baja. En la cual la mejora de la eficiencia se ve evidenciada en los despachos
realizados, con un trabajo mas fluido, ordenado y un ambiente mas acogedor para

los trabajadores.

Continuando con la justificacion metodoldgica se aplica el sistema del ciclo de
Deming haciendo uso de instrumentos que permitan optimizar los tiempos y
espacios del area de almacén, mejorando la productividad y asimismo que este

estudio sea util para futuras investigaciones.



Asi mismo en su justificacion econdmica, esta investigacion sera beneficiosa para
la empresa, ya que al disminuir lo que no agrega valor a las actividades, se
reduciran los tiempos innecesarios y costos. Teniendo mayor disponibilidad en los
despachos y cumpliendo con los requerimientos, logrando un incremento al margen
de contribucién, mejorando la organizacion y teniendo un impacto positivo

econdmico en la Mano Obra.

En consecuencia, el objetivo general de esta investigacion es determinar cémo el
ciclo de Deming puede mejorar la productividad del area de almacén de una
empresa comercial, Lima, 2022. Asi mismo, se plantea dos objetivos especificos,
determinar cémo el ciclo de Deming puede mejorar la eficiencia del &rea de almaceén
de una empresa comercial, Lima, 2022 y determinar cémo el ciclo de Deming

mejora la eficacia del area de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022.

Igualmente, planteamos como hip6tesis general, la aplicacion del ciclo de Deming
mejora la productividad del area de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022
y como hipotesis especificas, la aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia
del area de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022 y la aplicacién del ciclo
de Deming mejora la eficacia del area de almacén de Una empresa comercial, Lima,
2022.



. MARCO TEORICO



A nivel internacional segun YU et al. (2022) en su investigacion titulada “¢ Dentro
del pasillo o al otro lado del pasillo?, Optimizacién y comparacion de dos politicas
de almacenamiento basadas en clases de almacenes de carga unitaria de muelle”.
Tuvo como objetivo determinar una politica que mejore el rendimiento en el
almacén de una empresa en china. De estudio aplicado y datos cuantitativos; su
poblacion de estudio estuvo constituida por los pedidos de una empresa de
almacenaje y distribucion, la muestra son pedidos de 3 ITEM con una aplicacién de
muestreo no probabilistico. Los instrumentos empleados fueron simulaciones
computarizadas, método cross-aisle y within aisle, recopilacién de datos a través
de fichas. Los resultados relevantes fueron que las politicas crucen de pasillo (en
adelante, simplemente "cruce de pasillo") y dentro del pasillo (en adelante,
simplemente 'dentro del pasillo') los cuales se diferencian por la forma de dividir los
lugares de almacenamiento en dos zonas, es decir, el limite de zona utilizado.
Especificamente, el limite de la primera zona del otro lado del pasillo es paralelo a
la pared inferior que contiene muelles, y los limites de la primera zona dentro del
pasillo son perpendiculares a la pared inferior tuvieron un aumento de rendimiento
de un 60% en los almacenes a comparacion de la politica de almacenaje aleatorio
con el cual contaba el almacén que solo resultaba en 34%. Ademas, el ahorro de
distancia recorrida que antes solo era de 5%, ahora es de 20%. Se concluyé que
las politicas Dentro del pasillo o al otro lado del pasillo son mas efectivas que un
método aleatorio de ordenamiento y traslado. El aporte de este estudio fue que dan
a conocer nuevas politicas de ordenamiento y traslado que brinda ahorro en lo que

respecta a traslado de mercancia y aumenta el rendimiento de los trabajadores.

Segun LEE, CHUNG & YOON (2020) en su investigacion titulada “Asignacion de
almacenamiento en dos etapas para aminorar el tiempo de viaje y el cuello de para
las operaciones de preparacion de pedidos del almacén”. Tuvo como objetivo
reducir el tiempo transcurrido en ruta en el alistado de los pedidos. Este estudio
tuvo data cuantificada y de tipo aplicada; en este caso la poblacion consiste en
pedidos del almacén, su muestra son los pedidos de 4 items, no probabilistico es
el muestreo. Los instrumentos que se emplearon fueron simulaciones
computarizadas, registro en fichas, registros estadisticos y diagrama de Pareto. El
principal resultado fue que se logra reducir el tiempo total de viaje y los retrasos en

el picking que antes era de un 60,20% ahora son de un 48,74 %. Se concluyo6 que



la estrategia de almacenamiento correlacionado mejora la preparacion de pedidos
eficientemente dentro del almacén. El aporte de este estudio fue que se propone
un enfoque sistematico e integrado que amplia el método de asignacion en la forma

de almacenar.

Segun FREITAS et al. (2019) en su investigacion titulada “Mejorando la eficiencia
en un almaceén hibrido: un caso de estudio”. Tuvo como objetivo mejorar los tiempos
en las operaciones de picking. Investigacion aplicada y cuantitativa; la poblacion
estuvo constituida por los trabajadores de la empresa, la muestra sera conformado
por los trabajadores del almacén aplicando un muestreo no probabilistico. Los
instrumentos empleados fueron lluvia de ideas, diagrama de Ishikawa, simulacion
LAYOUT técnica sistematica de los 5 porqués, diagrama de flujo de valor. El
principal resultado fue que el proceso de picking paso a ser unos 35 minutos mas
rapido a comparacion que inicialmente se demoraban 100 minutos, lo que
representa una reduccién de alrededor del 25% del tiempo. Se concluy6 que La
satisfaccion de los trabajadores fue mucho mayor debido a la eliminacion de las
limitaciones relacionadas con la falta de espacio. Aportando la implementacién de

HERRAMIENTAS LEAN, mostrando un impacto significativo en el almacén.

Segun VAN et al. (2018) en su investigacion titulada “Aumento de la eficiencia del
alistado de pedidos por medio de la integracion del almacenamiento, Decisiones de
politica de procesado en lotes, seleccién de zonas y enrutamiento”. Teniendo como
objetivo aumentar la eficiencia en los procesos de preparacion de pedidos y reducir
el tiempo de busqueda de los productos. Este estudio es aplicado con datos
contables; su poblacion los trabajadores de la empresa bélica, la muestra son los
gue laboran en el &rea de almacén y el muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los instrumentos utilizados fueron simulaciones computarizadas, CHECK LIST,
registros estadisticos y evaluacion por medio de fichas. Sus hallazgos fueron que
el proceso de preparacion de pedidos aumento su porcentaje de eficiencia,
inicialmente estaban en 67% y después de la aplicacion de la investigacion paso a
ser de 72%. Se concluyé que el rendimiento del almacén es necesario para
administrar las operaciones del almacén de manera mas eficiente, lo que resulta en
un mejor servicio al cliente. El aporte de este estudio fue que dividieron el almacén

en 4 zonas, dos de ellas destinadas para la preparacion de pedido segun la



prioridad de lote. Mientras que las otras 2 zonas se destinaron para ubicar
correctamente los lotes segun sus zonas asignadas, haciendo posible que aumente

la rapidez de la busqueda de productos.

Segun PURBA, MUHKLISIN & AISYAH (2018) en su trabajo investigativo titulado
“Mejora de la productividad, preparaciéon de pedidos mediante el método apropiado,
andlisis de mapeo de flujo de valor y disefio de almacenamiento: un estudio de caso
en un centro de repuestos para automodviles”. Tuvo como principal objetivo la
incrementacion de productividad del PROCESO DE PREPARADO DE PEDIDOS a
través de la reduccién del tiempo de procesado. Este estudio fue de tipo aplicada y
cuantitativa; la poblacion de estudio estuvo constituida por los trabajadores de las
empresas de la india, su muestra fueron los trabajadores en la zona de almacén
con un muestreo no probabilistico. Los instrumentos empleados fueron
simulaciones computarizadas, check list de implementacion, registros estadisticos
y fichas de evaluacion. Como principal resultado la productividad paso de 51% a
60%. Se concluy6 que el alistado de pedidos es uno de los procesos de la cadena
de suministro que juega un papel en las operaciones de almacén para mitigar las
necesidades del cliente. El aporte de este estudio fue que se hace una comparacion
de los métodos de enrutamiento con el método de zonificacién para calcular el

tiempo total de recoleccion de cada uno de ellos permitiendo la mejora del almacén.

A nivel nacional segun IZAGUIRRE et al. (2022) en su investigacion titulada
“Modelo de optimizacion de inventarios aplicando el método FIFO y la metodologia
PHVA para mejorar los niveles de stock de productos olivos en una PYME del sector
agroindustrial en Perd”. Tuvo como objetivo mejorar los resultados de los
indicadores de ERI, entregas sin errores, quiebre de inventario actual y el indice de
rotacion de inventarios en una empresa Pyme del sector agroindustrial. Este estudio
fue de tipo aplicativo y cuantitativa; la poblacién de estudio estuvo constituida por
los indices de rotacion de productos de una empresa Pyme del sector
agroindustrial, su muestra fue el stock de productos y el muestreo fue no
probabilistico. Los instrumentos empleados son la metodologia FIFO de salidas y
entradas al almacén y la metodologia PHVA y cartillas de evaluacion. Los
resultados son la reduccion del indice ERI en un 3%, el QUIEBRE DE STOCK en
un 3.48%, y aumentar el INDICADOR DE ENTREGAS PERFECTAS a 4%. Se
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concluyo que utilizar el método FIFO en el almacén de P.T, al igual el estandarizado
de procesos existentes y mejora LAYOUT es eficiente para mejorar estos procesos.
El aporte de este estudio fue que pudieron aplicar una metodologia y adaptarla a
una organizacion pyme, mostrando bases de mejoras procesos que pudieran ser

replicadas y aplicadas dentro del sector pyme nacional.

Segun BALCAZAR et al. (2020) en su investigacion titulada “Modelo de
almacenamiento bajo demanda para servicios de desarrollo de eventos en espacios
abiertos: un estudio de caso en Lima, Peru”. Tiene como principal objetivo la
optimizacién aplicada a los espacios dentro del area de almacén. Este estudio fue
de tipo aplicada y cuantitativa; la poblacion de estudio estuvo constituida por las
zonas de la empresa, su muestra fue los espacios utilizados para el
almacenamiento y su muestreo no probabilistico. Los instrumentos empleados
fueron registros estadisticos, diagrama de Gantt, Check list, fichas técnicas de
recoleccion de datos. Los principales resultados fueron que se logré reducir el
espacio ocioso de almacén y los costos operativos en un 72,14% y 58,55%,
respectivamente. Se concluy6 que el rendimiento del almacén es necesario para
administrar las operaciones del almacén de manera mas eficiente, lo que resulta en
un mejor servicio al cliente. El aporte de este estudio fue el desarrollo de un
almacenamiento, que permite un mejor monitoreo de las operaciones dentro del

almaceén, logrando un adecuado flujo de materiales.

Segun ESPINOZA et al. (2020) en su investigacion titulada “Modelo de gestién de
almacenes utilizando FEFO, 5s y almacenamiento caotico para mejorar los tiempos
de carga de productos en Mypes y Pymes mineras no metalicas”. Este estudio tuvo
como principal objetivo reducir las demoras en las entregas de los pedidos. Este
estudio fue de tipo aplicativo y cuantitativa; la poblacién de estudio estaba
conformada por los trabajadores de la empresa, su muestra fueron los trabajadores
del area de almacén y el muestreo fue no probabilistico. Los instrumentos que han
sido empleados fueron registros estadisticos, Check list, fichas técnicas de
recoleccion de datos. El principal resultado fue que las entregas con retrasos se
redujeron del 38% al 10%. Se concluyé el modelo implementado ayuda en la
gestion del almaceén, reflejandose de manera efectiva en la disminucién de retrasos

de los pedidos. El aporte de este estudio fue el de mejorar la gestion de
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almacenamiento cuando una empresa pasa ser pequefia a mediana empresa,
haciendo uso de herramienta de mejora continua que permiten una optimizacion de

espacios y disminucion de tiempos en la recoleccién de los productos.

Segun SOTELO (2020) en su investigacion titulada “Optimizacion del transporte y
almacenamiento interno de productos perecibles mediante un sistema de mejora
continua - KAIZEN”. Teniendo el principal objetivo de optimizar los movimientos
realizados para el transporte de productos en el area de produccion hasta
distribucion. Tipo de estudio aplicada y cuantitativa; la poblacién de estudio estuvo
constituida por los productos de la empresa, su muestra fueron los productos
destinados a ser transportados y el muestreo realizado fue no probabilistico. Los
instrumentos que fueron empleados fueron la metodologia KAIZEN, Metodologia
5s, ciclo PHVA, Planeamiento de control y produccién y fichas de recopilacion de
datos. Los resultados principales fueron las mejoras de los procesos de transporte,
los cuales estaban en unos 55% correctamente cumplidos a estar en 68%. Mientras
qgue en el almacenamiento, de ser 57% los productos correctamente almacenados
pasaron a estar 65%. El aporte de este estudio fue reorganizar los pallets en el area
de produccioén y en patio de operaciones manuales con el propdsito de dejar las

zonas libres para un mejor transporte de los productos y maquinaria.

Segun MONTALVO et al. (2020) en su investigacion titulada “Reduccién del tiempo
de entrega de pedidos utilizando un modelo adaptado de gestion de almacenes,
SLP y Kanban aplicado en una micro y pequefia empresa textil en Perud”. Tuvo el
objetivo de aminorar el tiempo de entrega de los pedidos haciendo uso de un
modelo readaptado de manejo de almacén. Fue un estudio de tipo aplicada y
cuantitativa; la poblacion de estudio estuvo constituida por las zonas de la empresa,
su muestra fue los espacios utilizados para el almacenamiento y su muestreo no
probabilistico. Los instrumentos empleados fueron registros estadisticos, diagrama
de Gantt, Check list, estudio de tiempos. El principal resultado fue que se logré una
reduccion del tiempo de entrega de pedidos, antes se demoraban un 29% extra del
tiempo estimado y actualmente solo se demoran un 5% del tiempo estimado. Se
concluy6 que la capacitacion de personal es crucial para mejorar el rendimiento del
almaceén, la implementaciéon de las metodologias utilizadas hizo que se gestion de

manera mas eficiente, lo que resulta en un mejor servicio al cliente. El aporte de
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este estudio fue el desarrollo una gestion de almacenamiento en MYPES, que
permite un mejor monitoreo de las operaciones dentro del almacén, logrando un

adecuado flujo de materiales.

Como V.l este trabajo de investigacion tenemos el ciclo PHVA, conocido ademas
como el ciclo de Deming, tiene una gran importancia dentro de las organizaciones
al momento de estructurar y ejecutar proyectos relacionados con temas de calidad
y productividad (GUTIERREZ, 2020).

Etapa 1: Planear: Se define cual es el problema y que magnitud tiene (GUTIERREZ,
2020).

Etapa 2: Hacer: trata sobre la implementacion de estrategias y planes de calidad
como medidas de remedio (GUTIERREZ, 2020).

Etapa 3: Verificar: En esta etapa se hace una revision sobre los resultados que se
han logrado (GUTIERREZ, 2020)

Etapa 4: Actuar. Se realizan recomendaciones de nuevas estrategias y
estandarizacion de las actividades para evitar repetir los problemas (GUTIERREZ,
2020).

Por parte de la variable dependiente tenemos la productividad, la cual esta en
funcién a la mejora de todo proceso productivo, lo que significa la mejora en cuanto
a los recursos empleados y el nimero de bienes producimos, es decir es la cantidad
de uso de algo sobre lo que se necesita para generar dicho recurso (CARRO &
GONZALES, 2020).

Productividad = Salida / Entrada.
Entrada: mano de obra, equipo y tecnologia, efc.
salida: ventas, rentabilidad, posicion de mercado entre ofras.

Segin CARRO & GONZALES (2020) indican que existen diferentes tipos de
productividad, de las cuales hacen mencion a la productividad total y parcial, siendo
la primera en la que intervienen todos los recursos empleados por el sistema.,
mientras que el parcial se considera la relacion de la produccion total con solo uno

de los recursos utilizados.
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Segun ROBBINS & COULTER (2018) definen a eficiencia a lo que podemos lograr

de mejor manera con el menor uso de insumos o recursos para su aplicacion.

Segun ABREU (2020), menciona que la eficiencia relaciona las metas entre los
resultados, en condiciones ideales. Esta es la medida mas favorable para este
indicador. Cuando establecen condiciones maximas de condicionamiento para la

rescision y extinciéon, se determina que los recursos provistos con base en dicha

rescision fueron efectivos.

El DIAGRAMA ICHIKAWA, llamado como "DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTO O
DIAGRAMA DE ESQUELETO DE PEZ", se utiliza para identificar y dar soluciones
a las causas de una problematica. (SALAZAR, 2017).

Segun la American Society of Mechanical Engineers (ASME), los diagramas de
Pareto le permiten concentrarse en los elementos que tendrian mayor relevancia al
mejorarse. Ademas, todas las causas son cuantificables, las cuales se pueden usar
como base estadistica para la empresa y tener un panorama de su estado actual
(2017).

El DIAGRAMA DE OPERACIONES, se utiliza para saber el recorrido de los
materiales, desde que entran como insumo hasta que salen como producto final,
los cuales se aprecian visualmente con este método y ademas se puede utilizar

para agregar una operacion o realizar otro sub producto (MORALES, 2019).

Un estudio de tiempos es una herramienta utilizada en base al niamero de
observaciones, para medir la duracién de una determinada tarea por parte de
alguien que entiende su trabajo. El tiempo debe pertenecer a los métodos de trabajo
establecidos y debe ser justo y equitativo. (HERNANDEZ, 2015)

De acuerdo con ANSI Z294.0-1982, el tiempo estandar se define como: El valor por
unidad de tiempo para completar una tarea determinada mediante la aplicacion de
métodos apropiados medir el trabajo realizado por personal calificado. Esto suele
establecerse aplicando la tolerancia adecuada para los tiempos normales. El tiempo
normal es "el tiempo que le toma a un operador calificado completar un trabajo a
velocidad normal para completar una parte, ciclo u operacion de acuerdo con el
método recomendado”. La tolerancia es "la cantidad o porcentaje de tiempo que

normalmente se extiende sobre la cantidad de tiempo que es ineficiente"
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METODOLOGIA
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3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipos de investigacion

Por su finalidad es aplicada

La presente investigacion es del tipo aplicada, porque toma acciones correctivas
utilizando la metodologia PHVA para los procesos del aimacén. Segun RIOS (2017)
expone que un estudio es aplicado cuando se usa los conocimientos para ayudar a

resolver un problema en especifico.

Por su nivel es explicativa

Nivel de investigacion es explicativo, debido al planteamiento de causa/efecto de 2
variables de investigacion. Asimismo, se explica los procesos y problemas dentro
del area de trabajo, asi como también el porqué de las causas. Segin FERNANDEZ
& BAPTISTA (2018) define los estudios explicativos como investigaciones que no
se centran en solo definir conceptos; es decir, se enfocan a dar respuesta a un
problema planteado. El interés de este nivel de investigacion es el de explicar por
qué se dan ciertos fendmenos y bajo qué condiciones se desarrollan o por qué hay

una relacion entre dos o mas variables.

Por su enfoque es cuantitativa

El enfoque de la investigacion es de caracter cuantitativo, puesto que se realiza la
recoleccion de la informacion de valores o datos numéricos para ser evaluados y
mediante su analisis tomar medidas correctivas permitiendo corroborar las
hipotesis. Segin HERNANDEZ & MENDOZA (2018) sefialan que el enfoque
cuantitativo es utilizado para consolidar creencias o hipotesis y ayuda a establecer

patrones de comportamiento de una poblacién o fenémenao.
Disefio de Investigacion
Experimental de tipo pre — experimental.

El disefio del estudio es experimental del tipo pre - experimental, debido a que se
realiza el levantamiento de informacion antes y después del tratamiento en las
variables, haciéndose medicion de un solo grupo sin compararlo con otro. Segun
CHAVEZ, ESPARZA & RIOSVELASCO (2019) los disefios pre-experimentales
cuentan con un pre-test y pos-test, donde la variacién de la segunda recopilacion
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de datos no asegura que los cambios sean ocasionados por el tratamiento, ya que

no existe una comparacion entre grupos.

3.2 Variables y operacionalizacién
Este informe de investigacidén estd compuesto por dos variables a estudiar:

Variable Independiente: Ciclo de Deming

Definicion conceptual

El presente estudio tiene una variable independiente “El ciclo de Deming, también
conocido como ciclo de control o ciclo PDCA (PDCA), es un método especifico para
realizar acciones que permitan resolver un problema especifico o implementar una
idea de mejora” (CADENA, 2018, p. 83).

Definicion operacional

Mediante el ciclo PDCA es posible controlar de forma eficiente las operaciones que
se desarrollan dentro de las organizaciones, permitiendo tomar decisiones mas

acertadas y reduciendo equivocaciones al ejecutar las actividades.
Variable Dependiente: Productividad
Definicion conceptual

“La productividad es la relacion de inversion/beneficios obtenidos, ademas, se usa
para analizar la gestién de calidad y el estado actual empresarial” (ALAMAR &
GUIJARRO, 2018, p. 5).

Definicion operacional

La productividad comprende la evaluacion de la eficiencia en la produccion de cada
elemento, ademas involucra el 6ptimo manejo de la cantidad de recursos utilizados

para obtener una mejor eficiencia.
La presente investigacion cuenta con la escala de medicion razén.
Eficiencia

“La eficiencia busca lograr una meta con la utilizacibn minima de recursos
disponibles” (SANCHEZ, REYES & MEJIA, 2018, p. 58). Por ello, se aplicara la

siguiente formula.
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FORMULA:

Horas hombre real

Eficiencia = X100
KIS = Horas hombre programado ¥

Eficacia

“La eficacia es cuando se logra el cumplimiento de los objetivos planteados por
parte de una entidad” (SANCHEZ, REYES Y MEJIA, 2018, p. 58).

FORMULA:

Pedidos realizados

Eficacia = X100
F3E3 = Pedidos programados %

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién

La poblacién se refiere a un “conjunto o la totalidad de individuos u objetos que
poseen las caracteristicas adecuadas para la realizacién de una investigacién”
(RIOS, 2017, p. 93). En el presente estudio la poblacion esta conformada por la

cantidad de pedidos en el area de almacén de en el periodo 2022.

Criterios de seleccion
Criterio de inclusidn: solo se esta tomando en cuenta los dias de lunes a sabado

en un horario de trabajo de 8 horas.

Criterio de exclusién: no se esta considerando los dias domingos y horas extras.

Muestra

La muestra en la investigacion esta conformada por los pedidos realizados de lunes
a sabados en una empresa comercial. Segin NAUPAS et al. (2018) la muestra es
un subconjunto o parte de la poblacién, que es seleccionada por distintos métodos.
Ademas, puede llegar a ser representativo si cumple con las caracteristicas de la

parte conformada en la poblacion.
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En el presente estudio la poblacion esta conformada por la cantidad de pedidos en

el area de junio a setiembre del 2022.
Muestreo

El muestreo en la investigacidbn es no probabilistico por conveniencia. Segun
HERNANDEZ & MENDOZA (2018) nos dice que este tipo de muestra son dirigidas,
es decir, el investigador las selecciona segun la facilidad que tiene para acceder a

estas.
Unidad de analisis

La unidad de analisis sera un pedido. Segin HERNANDEZ & MENDOZA (2018)
detallan que la unidad de andlisis es la que en la parte final interviene para la
produccion de los datos que serdn analizados mediante procedimientos

estadisticos.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos
Se presenta las dos técnicas que son aplicadas durante la investigacion:
Observacion

En la presenta estudio se hace uso de la técnica de observar para examinar las
operaciones y actividades que se desarrollan en el almacén de una empresa
comercial, permitiendo la recopilacion de informacion referente al tema de estudio.
Segun MONJE (2018) la observacion es el primer proceso con el que se inicia una
investigacion, mediante el cual él se delimita los factores relacionados al problema

sobre el cual se va a tratar.
Anélisis
A través de esta técnica se logra determinar las actividades que no generan valor

y repercuten en los tiempos del area de almacén.

Instrumentos de recoleccién de datos
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Diagrama de analisis de procesos: permite visualizar los tiempos en se realizan las
actividades dentro del area de almacén, ademas de determinar las que generan

valor y las que no.
Fichas de control: Sirven llevar un registro de los despachos que se realizan.

Hojas de verificacion: Permite tener el control de las actividades realizadas, para
detectar errores al contrastarlas con las fichas de control.

Cronometro digital: Permite tomar los tiempos de las actividades que existen dentro

del area de estudio.

Validez

Para poder dar validez a los instrumentos de recoleccion de datos, son verificados
por juicio de 3 docentes de la facultad de INGENIERIA INDUSTRIAL de la UCV -
LIMA NORTE.

Tabla 2. Validacion de Juicio de Expertos

VALDADOR GRADO ESPECIALIDAD RESULTADD
Jose de la Rosa Zefia Ramas Magister Ingeniera Industrial | Aplicable
Margarita Egusguiza Rodriguez Magister Ingenierg Industrial | Aplicable
Rosaria del Pilar Lopez Padilla Magister Ingeniero Industrial | Aplicable

Fuente: Elaboracidn propia.
Confiabilidad

La confiabilidad es un “cuando un instrumento logra obtener resultados que sean
coherentes y no estén en una exageracion poco creible” (HERNANDEZ et al., 2014,
p. 200).

La fiabilidad del instrumento se refiere a cuando la investigacion posee resultados
concretos, los cuales pueden ser aplicados en diferentes momentos para poder ser
comparados entre si (VALDERRAMA, 2002, p.214).

La confiabilidad del presente trabajo esta garantizada debido a la aprobacién de los
indicadores utilizados a través de sus respectivas formulas para obtener resultados
fiables.
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3.5 Procedimientos

En esta etapa se dara a conocer la situacion actual de la empresa y como se
implementaran medidas sustanciales a la metodologia del ciclo de Deming con la
finalidad de incrementar la productividad.

Diagndstico de la situacién actual de la empresa

La empresa comercial esta ubicada en la provincia de Lima, se dedica al
almacenamiento y transporte de productos vendidos bajo la modalidad de venta en

linea, utilizando el método cash on delivery (pago contra entrega) para el cobro.

El area de estudio posee una gestion deficiente para mantener el ambiente

ordenado, lo que perjudica tanto al traslado y localizacién de los pedidos.

Organigrama

despacho finanzas
e I I

Gerente
general
Sub Gerente
‘ Marketing ‘ Logfstica ‘Adminstraci[’:n ‘ Almacény | Contabilidad y
I

Figura 3. Organigrama de la empresa comercial.
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Descripcién del proceso actual

El Diagrama de operaciones permite visualizar las operaciones que se realizan

dentro del area de almacén.

EMPRESA: Empresa comercial HOJA 1DE1
AREA: Almacén FECHA 1/05/2012
. . Paz Cubas Jose Luis
PROCESO: Recepeidn, almacenamiento y despacho ELABORADO POR: — - -
Ocafia Sifuentes Kevin Harrison
Ingreso de orden de ,
. Ingreso de 6rdenes de compra
pedido

1 Recepcionar

2 Descargar

1 Examinar

3 Almacenar

4 Picking
|
5 Despachar
pedido entregado
simbole cantidad
5
1
Total 6

Figura 4. Diagrama de operaciones.
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El trabajo de investigacion se desarrolla en el area de almacén de una empresa

comercial, donde existe errores de espacios mal distribuidos, desorden de los

productos, falta de sefalizacion y demora en la preparacion de los pedidos;

generando un bajo rendimiento en el area.

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS (DAP) FECHA: 1/05/2022
EMPRESA: Empresa comercial TIPO SIMBOLO CANTIDAD
AREA: Almaceén Operacién 8
HOJA: 1de1 Inspecién 2
ELABORADO POR: Ocafia Sifuentes Kevin H_arrlson, Paz Transporte 2
Cubas Jose Luis
PICKING Demora 0
PROCESO: -
DESPACHAR Almacenamiento 0
PERIODO: 2022 Distancial(m) 20
Tiempo (min) 00:20:40
SIMBOLOGIA DISTANCIA VALOR
ITEM N° ACTIVIDAD TIEMPO TIEMPO "
{m) Si| No
1 |Recepcion de orden pedido (3 ltem) T 00:00:56 X
2 |Imprimir orden de pedido k 00:00:41 X
3 |Trasladar la jaba a la zona de picking ‘\'y 00:01:21
—
4 |Seleccionar productos (3 ltem) ( 00:02:23
FIECE 5 |Verificar la orden del pedido \ 00:01:02 00:1426 [
6 |Liberar espacio en la zona de Picking \? 1 00:03:09 X
7 |Colocar los productos en el piso J 00:01:25 X
|
8 |Preparacion del Pedido (3 ltem) .</ 00:03:33 X
9 |Trasladar jaba(s) al area de motorizados /) 19 00:02:45 X
10 |Entregar al motorizado asignado ( 00:01:08 X
DESPACHAR 00:06:14
11 |Corroborar datos del pedido > 00:01:01 X
12 |Despacho ./ 00:01:20 X
TOTAL 8 2 2 0 o 20 00:20:40

Figura 5. Diagrama de analisis de procesos del Picking y Despacho.

Tabla 3. Resumen de AAV y ANAYV del proceso Picking y Despacho

PROCESO DE , PICKING Y DESPACHO

ACTIVIDADES CANTIDAD TIEMPO
Actividades que agregan valor 9 00:15:56
Actividades que no agregan valor 3 00:04:44
TOTAL 12 00:20:40

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 8, se observa los procesos de despacho de la empresa, donde se

detalla 2 operaciones con 12 actividades para la salida de los pedidos.
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Picking

Se realiza la recoleccion de los productos solicitados mediante jabas, para
prepararlos segun los pedidos.

Despachar

Se traslada los productos hacia el area de motorizados, detallando la entrega para

ser corroboradas.
Evaluacion: Variable dependiente
Pre test de la productividad

Se elabor6 una tabla de frecuencia de los pedidos del primer trimestre, en la cual
se identifico que de los 2034 pedidos son mas recurrentes los que tienen 3 items,

llegando a obtener un 9% del total.

Tabla 4. Frecuencia de items

FRECUENCIA DE PEDIDOS
Frecuencia Meses .
de items Enero Febrero Marzo Total Porcentaje
1 68 46 51 165 8.11%
2 61 44 58 163 8.01%
3 69 54 60 183 9.00%
4 58 36 49 143 7.03%
5 61 31 43 135 6.64%
6 64 30 38 132 6.49%
7 43 30 34 112 551%
8 50 30 29 109 5.36%
9 49 38 32 119 5.85%
10 59 38 42 139 6.83%
11 54 35 35 124 6.10%
12 54 24 30 108 531%
13 0 0 35 35 1.72%
14 0 0 43 43 211%
15 0 40 31 71 3.49%
16 0 47 0 47 2.31%
17 0 41 0 41 2.02%
18 0 0 40 40 1.97%
19 0 0 42 42 2.06%
20 0 35 48 83 4.08%
Total 695 476 610 2034 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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GRAFICO DE % DE LOS PEDIDOS DEL PRIMER TRIMESTRE
DEL 2022
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Figura 6. Porcentaje de la frecuencia de los pedidos del primer trimestre.

Para elaboracion del tiempo estandar de las operaciones, se realizaron toma de tiempos desde el 01/05/2022 a 31/05/2022, sin

contar los dias domingos. De los 73 tiempos que se pudo cronometrar con frecuencia de 3 items, se seleccionaron 25 tiempos,

con tiempos entre +20 minutos y -20 minutos, debido a que muestran valores con mayor incidencia.
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Tabla 5. Tiempos seleccionados

TOMA DE TIEMPOS
ITEM | ACTVIDADES ™= 1 3 4 5 b T 8 s T [ [ [ 8 [ w6 % [ 0] s ][9]0 28] ual]b
1 | PICKING [ 0:14:26 | 0:14:30 [ 0:04:57 | 0:04:51 | 0:1%:41 [ 0:05:43 | 0:1409 [ 0:43:33 [ 0:05:47 | 0:14:48 [ 0:04:50 [ 0:04:50 | 0:1456 [ 0:03:49 | 0:15:28 | 0:13:52 [ 0:14:20 | 0:1459 [ 0:45:4 [ 0:1352 | 01347 [ 0:13:58 | 0:04:48 | 0:15:12 [ 0:44:49
2 | DESPACHAR [ 0:06:14 [ 0:06:07 | 0:06:36 | 0:06:21 [ 0:05:51 | 0:05:58 | 0:06:30 | 0:06:45 | 0:06:31 | 0:06:28 [ 0:06:39 | 0:06:3 [ 0:06:21 | 0:06:45 | 0:06:29 [ 0.06:47 | 0:05:56 | 0:06:22 | 0:08:31 | 0:06:4 | 0:06:26 | 0:06:38 | 0:06:22 [ 0:06:39 | 0:06:25
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6. Tiempos en segundos de forma matematica
TOMA DE TIEMPOS
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL PROCESO PICKING - DESPACHAR
AUTORES JOSE PAZ Y KEVIN OCANA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA 31/05/2022
TIEMPOS OBSERVADOS EN SEGUNDOS
ITEM| OPERACIONES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 | PROMEDIO
1 PICKING 866 | 870 | 897 | 891 | 821 | 913 | 849 | 813 | 917 | 888 | 891 | 890 | 896 | 829 | 929 | 832 | 860 | 899 | 924 | 832 | 827 | 838 | 888 | 912 | 889 874
2 DESPACHAR 374 | 367 | 396 | 381 | 351 | 358 | 390 | 405 | 391 | 388 | 399 | 373 | 381 | 405 | 389 | 377 | 356 | 382 | 391 | 381 | 386 | 398 | 382 | 399 | 385 383
TIEMPO TOTAL (SEG) (1240 1237 | 1293|1272 1172|1271| 1239|1218 | 1308| 1276|1290 1263 | 1277 | 1234 1318|1209 | 1216|1281 [ 1315| 1213|1213 (1236 | 1270|1311 | 1274 1258
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 7. Tiempos en minutos de forma matematica
TOMA DE TIEMPOS
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL PROCESO PICKING - DESPACHAR
AUTORES JOSE PAZ Y KEVIN OCANA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA 31/05/2022
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
ITEM| OPERACIONES 1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 | PROMEDIO
1 PICKING [ 14.43[14.50[14.95[14.8513.68 1522 14.15[ 13.55/15.28/ 14.80] 14.85| 14.83| 14.93| 13.82| 15.48] 13.87| 14.33] 14.08] 15.40| 13.87[ 13.78] 13.97[ 14.80[ 1520 14.82] 1457
2 DESPACHAR | 6.23 | 6.12 | 660 | 635 | 585|597 | 650 | 675|652 | 647 | 665|622 | 635|6.75|648 | 628|593 | 637|652 (635|643 | 663 6.37| 665|642 6.39
TIEMPO TOTAL (MIN) | 20.67| 20.62|21.55|21.20| 19.53|21.18| 20.65|20.30| 21.80 21.27| 21.50|21.05| 21.28| 20.57| 21.97 | 20.15| 20.27 | 21.35| 21.92 | 20.22| 20.22| 20.60| 21.17| 21.85| 21.23 20.96

Fuente: Elaboracién propia
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Posteriormente, se paso a desarrollar el calculo de muestras haciendo uso de la formula de KANAWATY. Con lo cual se obtuvo

el promedio de los tiempos observados, siendo 14.63 para el picking y 6.18 en el proceso de entrega.

Tabla 8. Calculo de muestras

CALCULO DE MUESTRAS
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL PROCESO PICKING - DESPACHAR
AUTORES JOSE PAZ Y KEVIN OCANA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA 31/05/2022
. 40,/n" Y x* — ¥ (x)*
ITEM OPERACION Z ¥ Z x2 x= ( sz 2 )2
PICKING 364.35 5318.35 3
2 DESPACHAR 159.75 1022.19 2

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Célculo del promedio de los tiempos observados

CALCULO DE MUESTRAS
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL PROCESO PICKING - DESPACHAR
AUTORES JOSE PAZ Y KEVIN OCANA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA 31/05/2022
= s NUMERO DE MUESTRAS
1 2 3 4 5 6 7 8 PROM.
1 PICKING 14.43 14.50 14.95 14.63
2 DESPACHAR 6.23 6.12 6.18

Fuente: Elaboracién propia
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Con los nuevos tiempos observados, la TABLA DE WESTINGHOUSE y los SUPLEMENTOS constantes y variables se logra

determinar los tiempos estandar de las 2 operaciones.

Tabla 10. Célculo del tiempo estandar

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL PROCESO PICKING - DESPACHAR
AUTORES JOSE PAZ Y KEVIN OCANA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA 31/05/2022
PROMEDIO DEL WESTINGHOUSE SUPLEMENTOS
= OPERACION TEWPO VALORACION | ) t+ SUPLEMENTOS| £ (Takae
OBSERVADO H E CD Ccs Cc v
1 PICKING 14.63 -0.05 -0.04 -0.03 0.00 0.88 12.87 0.09 0.10 1.19 15.32
2 DESPACHAR 6.18 0.00 0.00 -0.03 -0.02 0.95 5.87 0.09 0.09 1.18 6.92
TOTAL 22.24
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11. Resumen de tiempos
RESULTADOS DE LOS TIEMPOS
ITEM OPERACION T.0 T.N TE %T.E
1 PICKING 1463 12.87 1532 £58.68%
2 DESPACHAR 6.18 2.87 6.92 31.12%
TOTAL 20.80 18.74 22.24 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Gréfico de resultados de los tiempos.
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Para el célculo de la capacidad instalada se multiplica los nimeros de trabajadores,

siendo el caso de 2 empleados en el area de almacén, por el total de minutos

laborados durante su jornada; para luego ser dividida por el tiempo estandar,

teniendo como resultado una capacidad de pedidos de 43 pedidos durante el dia.

No obstante, esta capacidad se ve disminuida en un 3% por motivos de

inasistencias, quedando 42 pedidos por dia.

Tabla 12. Célculo de capacidad instalada

CALCULO DE CAPACIDAD INSTALADA

AUTORES

JOSE PAZ Y KEVIN OCANA

FECHA

31/05/2022

DIAS

NUMERO DE
TRABAJADORES

TIEMPO DE LABOR DE
CITRABAJADOR

TIEMPO ESTANDAR

CAPACIDAD DE PEDIDOS

LUNES - SABADOS

2

480

2224

43

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13. Reduccion de capacidad

FACTORES
MOTIVO VALOR
TARDANZA -3%
TOTAL 97.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14. Pedidos programados

CALCULO DE REQUERIMIENTOS
PROGRAMADOS

JOSE PAZY KEVIN
AUTORES OCANA
FECHA 31/05/2022

CAPACIDAD DE PEDIDOS

FACTOR DE VALORACION

PEDIDOS PROGRAMADOS

43

97 %

42

Fuente: Elaboracién propia

Para las horas hombre real, se multiplica el tiempo laboral en minutos de un dia

laboral de los dos trabajadores con el tiempo estandar. Con el cual permitird medir

la eficiencia.

Pre Test

Tabla 15. Ficha de registro productividad (Pre — test)

FICHA DE REGISTRO PRODUCTIVIDAD - JUNIO
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL PROCESO PICKING - DESPACHAR
AUTORES JOSE {F;éi'%‘AKEVIN ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA
INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
EFICIENCIA De acuerda a las horas hombre real y las horas Observacién Cronémetro/Ficha de registro IE= %X 100%
hombre programado i
EFICACIA De acuerdo a las pedidos realizados y pedidos Observacidn Crondmetro/Ficha de registro IF= %X 100%
programados
PRODUCTIVIDAD Producividad del mes Observacidn Crondmetro/Ficha de registro PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA
HORAS HOMBRE HORAS HOMBRE PEDIDOS PEDIDOS

REEES REAL (min)  |PROGRAMADO (min)|  EF'CIENCIA REALIZADOS PROGRAMADOS AR R
1/06/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
2/06/2022 600.48 960 62.55% 27 42 64.29% 40.21%
3/06/2022 §22.72 950 64.87% 28 42 66.67% 43.24%
4/06/2022 689.44 960 71.82% 31 42 73.81% 53.01%
6/06/2022 711.68 960 74.13% 32 42 76.19% 56.48%
7/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%
8/06/2022 544.96 950 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
9/06/2022 689.44 960 71.82% 31 42 73.81% 53.01%
10/06/2022 733.92 960 76.45% 33 42 78.57% 60.07%
11/06/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43.24%
13/06/2022 689.44 960 71.82% 31 42 73.81% 53.01%
14/06/2022 733.92 960 76.45% 33 42 78.57% 60.07%
15/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%
16/06/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43.24%
17/06/2022 689.44 960 71.82% 31 42 73.81% 53.01%
18/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%
20/06/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
21/06/2022 689.44 960 71.82% 31 42 73.81% 53.01%
22/06/2022 711.68 960 74.13% 32 42 76.19% 56.48%
23/06/2022 6544.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
24/06/2022 600.48 960 62.55% 27 42 64.29% 40.21%
25/06/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43.24%
27/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%
28/06/2022 711.68 960 74.13% 32 42 76.19% 56.48%
29/06/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
30/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%

TOTAL 17303 24000 69.32% 778 1092 71.25% 49.55%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 15, nos permite observar que el nivel de productividad es de 49.55%, como

también la eficiencia de 69.32% y eficacia de 71.25%. Demostrando productividad

baja del area de almaceén.
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Andlisis descriptivo

Tabla 16. Eficiencia (Pre Test)

Estadistico

Eficiencia | Media 69 32
Mediana 69 50

Desviacion estdndar 3,08

Minimo 62,55

Maximo 76,45

Rango 13,80

Asimetria 077

Curtosis - 796

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 16, se puede observar que el promedio de las eficiencias es de 69.32%,
con valor maximo de 76.45% y minimo de 62.55%; siendo la dispersion respecto a
la media de 3.98%. Por otro lado, la asimetria al ser mayor que cero (AS=0.077>0)
es positiva, o que determina una predominante de eficiencias por debajo de la
media. Asi mismo, la curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicurtica,

reflejando un aplanamiento o dispersion en los extremos.

75,00

70,00

65,00

T
Eficiencia

Figura 8. Diagrama de box plot del indice de eficiencia.

En la figura 8; el GRAFICO DE BOX PLOT, se observa que la mediana es de 69.50
al utilizar un cuartil 50%. Asimismo, segun el tamafio de la caja, muestra una

dispersion moderada.
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Figura 9. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficiencia.

La figura 9, muestra un comportamiento estacional respecto a la eficiencia.

Tabla 17. Eficacia (Pre Test)

Estadistico

Eficacia | Media 71,25
Mediana 71,43
Desviacion estandar 409

Minimao 64,29

Maximo 7857

Rango 14,28

Asimetria 77

Curtosis -.796

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 17, se puede observar que el promedio de las eficacias es de 71.25%,

con valor maximo de 78.57% y minimo de 64.29%; siendo la dispersion respecto a

la media de 4.09%. Por otro lado, la asimetria al ser mayor que cero (AS=0.077>0)

es positiva, lo que determina un peso de la frecuencia por debajo de la media. Asi

mismo, la curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicurtica, reflejando un

aplanamiento o dispersion en los extremos.
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Figura 10. Diagrama de box plot del indice de eficacia.

En la figura 10; el GRAFICO DE BOX PLOT, muestra una dispersién moderada por
el tamafo de la caja, la cual mediana obtiene un 71.43% al estar con un cuatrtil del
50%.
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Figura 11. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficacia.

La figura 11, muestra un comportamiento estacional respecto a la eficacia.
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Tabla 18. Productividad (Pre Test)

Estadistico

Productividad | Media 49 55
Mediana 45 64

Desviacion estandar 5 69

Minimo 40,1

IMaximao 60,07

Rango 19 86

Asimetria A78

Curiosis - 763

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 18, se puede observar que el promedio de la productividad es de
49.55%, con valor maximo de 60.07% y minimo de 40.21%; siendo la dispersion
respecto a la media de 5.69%. Por otro lado, la asimetria al ser mayor que cero
(AS=0.178>0) es positiva, lo que determina una preponderancia de la frecuencia
por debajo de la media. Asi mismo, la curtosis al ser menor que tres (CT<3), es

platicurtica, reflejando un aplanamiento o dispersion en los extremos.
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Figura 12. Diagrama de box plot del indice de productividad.

En la figura 12; el GRAFICO DE BOX PLOT, muestra el cuartil de 50% que hace
referencia a la mediana de 49.64%. Ademas, por el tamafio de la caja, posee una

dispersion moderada.
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Figura 13. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de productividad.

La figura 13, muestra un comportamiento estacional respecto a la productividad.

Segun el andlisis de criticidad de alternativas que se muestran en el anexo 15 del
presente trabajo, la mejor alternativa de solucibn que se puede dar a la
problematica actual, es la aplicacion del CICLO DEMING.

Etapa Planificar — Hacer

En este primer paso se realiza las reuniones con los encargados y trabajadores
involucrados con el almacenamiento realizando un BRAINSTORMING vy revisando
los datos historicos a los que hemos tenido acceso. Se hace el anuncio de la
participacion de las personas que conformaran el comité del ciclo Deming y se
planifica las acciones para el INCREMENTO DE PRODUCTIVIDAD.

Asimismo, se evalluan las actividades realizadas en la preparacion de los pedidos,
con la finalidad de optimizar los tiempos, por lo cual se realiza un nuevo diagrama

de actividades en el cual se disminuye el tiempo del proceso de picking.

Posteriormente, se ejecutan las actividades propuestas que permiten dar solucion

a las causas que provocan un bajo rendimiento en el almacén.
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Los materiales y productos desordenados generan que el tiempo de preparacion
de pedido se prolongue. Lo que se busca es reducir las demoras durante el picking
realizando la identificacion de los productos y capacitando a los trabajadores para
que puedan contar con un ambiente mas accesible y a su vez reconociendo las
mejoras que realizan por un cambio de distribucion y sefalizacion de los espacios.
Permitiendo que se encuentre los productos con mayor facilidad, asi como se

mantiene mas ordenado.

Por otro lado, se elabora un manual con los procedimientos para un correcto
almacenamiento de productos terminados. Las acciones correctivas realizadas se
instauraron con el fin de establecer procedimientos estandarizados de libre acceso

y facil compresion.
Etapa Verificar — Actuar

Aqui se realiza un seguimiento de las acciones realizadas, con la finalidad de
contrastar los resultados de la aplicacion del CICLO DEMING con respecto a la
hipétesis planteada. En la cual se demuestra un mayor nivel de productividad, de
un 49,55% a un 58,55%.

Ya culminada la etapa de verificar, es de suma importancia realizar una

retroalimentacion a los trabajadores y asegurar una mejora continua.
Desarrollo de la propuesta de mejora

Una vez que se realizo la planificacion de las estrategias correctivas se procedio a

hacer uso de herramientas de ingenieria.

En esta parte de nuestra tesis se procedera a dar los detalles de las partes del

cronograma de la implementacién del ciclo PHVA.
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Etapa Planificar del Ciclo de Deming

Se realiza una reunién con los trabajadores del area a estudiar, utilizando las

herramientas mencionadas con anterioridad, se logra planificar el siguiente

programa de medidas correctivas:

>

YV V V V V

>

Identificar el problema.

Verificar el problema.

Reunidn con los involucrados

Seguimiento de fallos

Elaborar guia de procedimientos
Capacitacion de procedimientos al personal

Seguimiento de procesos implementados

Lo que se busca en una primera etapa es reducir el tiempo empleado en las

operaciones que intervienen en el picking y despachos de los pedidos. Para ello se

propuso las siguientes soluciones.

>

A\

Reduccion de tiempos implementando herramientas de traslado de
productos.

Reduccion de fallos usando capacitaciones y uso de tarjetas rojas.
Eficiencia al emplear los recursos estandarizando los procesos mediante
capacitaciones grupales.

Revision de los resultados.

Evaluacion de plan de mejoras para corregir deficiencias.

Realizar sefializaciones dentro del area para poder generar un ambiente de
trabajo ordenado.

Verificacion de herramientas de trabajo para la implementacion de

herramientas.

Formacion del comité y presentacion del plan de trabajo

Se establece el comité con el propésito que este vele por revisar que se esté

cumpliendo la implementacion del CICLO DEMING correctamente, a pesar que los

investigadores ya no estén monitoreando la empresa habiendo culminado su

estancia.
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Figura 14. Organigrama del comité del ciclo Deming.
Una de las funciones del comité, es garantizar la rapidez de ejecucion de

actividades por parte de los trabajadores, desde la recepcién del pedido hasta que

se despache.

Etapa Hacer

Implementacion de la Mejora

En esta etapa se ejecutara todas las acciones planteadas con anterioridad

Se lleva a cabo una reunién con el supervisor y asistente de operaciones para
establecer la mejora para poder corregir y se pueda solucionar los problemas
identificados. Se procedié a ordenar los espacios en base a la rapidez de sus

salidas y disponibilidad.

Figura 15. Espacios desordenados.
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Figura 16. Espacio ordenado.

Se elabora una guia de procedimientos que esté al alcance del jefe y asistente del
almaceén, con la finalidad que se realice capacitaciones para cumplir correctamente
lo indicado.

Figura 17. Reunion el personal del almacén.

Etapa Verificar

Después de aplicar PHVA, se presentara los resultados para ser verificados con la
hipbtesis presentada.
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Etapa Actuar

Por ultimo, se analiza los resultados para implementar la mejora continua, para que
de esa manera la aplicacion de la herramienta siga mejorando. Con respecto al

cumplimiento de la V.l, estos fueron los resultados obtenidos:

Tabla 19. Ficha de registro Planear - Hacer

FICHA DE REGISTRO

indice de actividades = Actividades realizadas/ actividades programadas

CUMPLIMIENTO
PLANEAR - HACER
Sl NO

Identificar el problema X

Verificar el problema X

Reunidn con los involucrados X

Seguimiento de fallos X

Elaborar guia de procedimientos X

Capacitacion de procedimientos al personal X

Seguimiento de procesos implementados X

Sensibilizacidn y capacitacidn del personal X

Realizar sefalizaciones dentro del area X

Verificacidn de herramientas de trabajo X

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Tabla 20. Ficha de registro Verificar — Actuar

FICHA DE REGISTRO
indice de metas = Metas alcanzadas/ Metas programadas
CUMPLIMIENTO
VERIFICAR - ACTUAR
SI NO

Reduccion de tiempos X

Reduccion de fallos X

Eficiencia al emplear los recursos X

Revisidn de los resultados X

Estandarizacion de procesos X

Evaluacion de plan de mejoras X

NIVEL DE CUMPLIMIENTO 100%

Fuente: Elaboracidn propia.
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Pos Test

Tabla 21. Ficha de registro productividad (Pos — test)

FICHA DE REGISTRO PRODUCTIVIDAD - SETIEMBRE
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL PROCESO PICKING - DESPACHAR
JOSE PAZ Y KEVIN
AUTORES OCAJIA ETAPA POS-TEST
AREA ALMACEN FECHA

INDICADOR DESCRIPCION TECHNICA INSTRUMENTO FORMULA

EFICIENCLA De ﬂcuirfruﬂ: Lﬂusml?'reﬂ:rzggbr;:drgﬂl ylas Observacion Cronémetro/Ficha de registro IE = %x 100%%

EFICACLA De ac:uerpdec‘lji:ajcllassppr:g:_dﬂun_lsﬂl;;asllzadus ¥ Observacion Cronémetro/Ficha de registro IF= ;X 100%

PRODUCTIVIDAD Producividad del mes Observacion Cronémetro/Ficha de registro PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA
HORAS HOMBRE
FECHA HO;‘::LHIEH'}"“E;RE PROGRAMADO EFICIENCIA REiE_EI'IZI?‘\?)SO s PROZ%%O:DOS EFICACIA PRODUCTIVIDAD

01/09/2022 695,10 960 72,41% 42 56 75,00% 54,30%
02/09/2022 695,10 960 72,41% 42 56 75,00% 54,30%
03/09/2022 711,65 960 74,13% 43 56 76,79% 56,92%
05/09/2022 728,20 960 75,85% 44 56 78,57% 59,60%
06/09/2022 744,75 960 77,58% 45 56 80,36% 62,34%
07/09/2022 711,65 960 74,13% 43 56 76,79% 56,92%
08/09/2022 728,20 960 75,85% 44 56 78,57% 59,60%
09/09/2022 695,10 960 72,41% 42 56 75,00% 54,30%
10/09/2022 744,75 960 77,58% 45 56 80,36% 62,34%
12/09/2022 728,20 960 75,85% 44 56 78,57% 59,60%
13/09/2022 695,10 960 72,41% 42 56 75,00% 54,30%
14/09/2022 711,65 960 74,13% 43 56 76,79% 56,92%
15/09/2022 728,20 960 75,85% 44 56 78,57% 59,60%
16/09/2022 711,65 960 74,13% 43 56 76,79% 56,92%
17/09/2022 728,20 960 75,85% 44 56 78,57% 59,60%
19/09/2022 711,65 960 74,13% 43 56 76,79% 56,92%
20/09/2022 744,75 960 77,58% 45 56 80,36% 62,34%
21/09/2022 695,10 960 72,41% 42 56 75,00% 54,30%
22/09/2022 728,20 960 75,85% 44 56 78,57% 59,60%
23/09/2022 711,65 960 74,13% 43 56 76,79% 56,92%
24/09/2022 728,20 960 75,85% 44 56 78,57% 59,60%
26/09/2022 744,75 960 77,58% 45 56 80,36% 62,34%
27/09/2022 744,75 960 77,58% 45 56 80,36% 62,34%
28/09/2022 728,20 960 75,85% 44 56 78,57% 59,60%
29/09/2022 711,65 960 74,13% 43 56 76,79% 56,92%
30/09/2022 744,75 960 77,58% 45 56 80,36% 62,34%

TOTAL 18751 24000 75,12% 1133 1456 77,82% 58,49%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos los datos que se muestran en la tabla 21, se puede observar que

la empresa cuenta con una productividad de 58.49% en el &rea de almacén, como

también con una eficiencia de 75.12% y una eficacia de 77.82%. Demostrando un

incremento de la productividad con respecto al pre-test.

Analisis descriptivo

Tabla 22. Eficiencia (Pos Test)

Estadistico

Eficiencia Media 7o,12
Mediana 75.85

Desviacion estandar 1,83

hinimo 7241

Mazxima 7758

Rangao 8A7

Asimetria - 106

Curiosis -1.158

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 22, se puede observar que el promedio de las eficiencias es de 75.12%,
con valor maximo de 77.58% y minimo de 72.41%; siendo la dispersion respecto a
la media de 1.83. Con respecto a la asimetria es negativa esto nos indica que hay
preponderancia de valores de las eficiencas por encima de la media. Asi mismo, la
curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicurtica, reflejando un aplanamiento o

dispersién en los extremos.

78,00

77,00

76,00

75,00

74 00

73,00

72 00

T
Eficiencia

Figura 18. Diagrama de box plot del indice de eficiencia.
En la figura 18; el GRAFICO DE BOX PLOT, posee una mediana con un valor de
75.85% al estar con cuartil del 50%. También tiene una dispersiéon moderada, la

cual se ve reflejada por el tamafio de la caja
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Figura 19. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficiencia.

La figura 19, muestra un comportamiento estacional respecto a la eficiencia.

Tabla 23. Eficacia (Pos Test)

Estadistica

Eficacia Media 7T a2
Mediana 78,57

Desviacion estandar 1,80

hinimo 75,00

hgximo 80,36

Rango 5,36

Asimetria - 108

Curtosis -1,155

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, se puede observar que el promedio de las eficacias es de 77.82%,
con valor maximo de 80.36% y minimo de 75.00%; siendo la dispersion respecto a
la media de 1.90. Con respecto a la asimetria es negativa esto nos indica que hay
preponderancia de valores de las eficacias por encima de la media. Asi mismo, la
curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicurtica, reflejando un aplanamiento o

dispersién en los extremos.
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Figura 20. Diagrama de box plot del indice de eficacia.
En la figura 20; el GRAFICO DE BOX PLOT, sujeta al cuartil del 50%, corresponde
una mediana con un valor de 78.57%. Por sus puntuaciones e identificacién, su

dispersiéon es moderada.

Figura 21. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de eficacia.

La figura 21, muestra un comportamiento estacional respecto a la eficiencia.

46



Tabla 24. Productividad (Pos Test)

E=ztadistico
Productividad | Media 05,49
Mediana 28,60
Desviacion estandar 2,86
Minimo 54,30
haximo 62,24
Rango a,04
Asimetria -.079
Curiozis -1,167

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 24, se puede observar que el promedio de la productividad es de

58.49%, con valor maximo de 62.34% y minimo de 54.30%; siendo la dispersion

respecto a la media de 2.86. Con respecto a la asimetria es negativa esto nos indica

que hay preponderancia de valores de las productividades por encima de la media.

Asi mismo, la curtosis al ser menor que tres (CT<3), es platicurtica, reflejando un

aplanamiento o dispersion en los extremos.

4,00
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50,00

58,00
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Figura 22. Diagrama de box plot del indice de productividad.

T
Productivicdad
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En la figura 22; el GRAFICO DE BOX PLOT, se observa que la mediana obtenida
es de 59.60%, con un cuartil 50%. Teniendo una dispersibn moderada por el

tamafio de caja.

Figura 23. Diagrama lineal de tendencia de las frecuencias de productividad.

La figura 23, muestra un comportamiento estacional respecto a la productividad.

Analisis econdmico financiero

Aqui se mostrara los gastos totales que se utilizd en la presente investigacion. Por
medio del FLUJO DE CAJA, resultado del VAN y TIR, se comprobara la viabilidad

del proyecto.
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Tabla 25. Aporte No Monetario/ Materiales e insumos

APORTE NO MONETARIO
MATERIALES E INSUMOS
- UNIDADDE | COSTO COsSTO
CLASIFICACION RECUSOS CANTIDAD
MEDIDA | UNITARIO | TOTAL (SL)
Hojas Bond A4 1 Paguete =1 20,00 | S/ 20,00
2.3.15.12 PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE
OFICINA: GASTOS POR LA ADQUISICION DE PAPELERIAEN | (oo o oo oce 5 Unidad | S 250 |8 5.00
GENERAL, UTILES Y MATERIALES DE OFICINA, TALES
COMO: ARCHIVADORES, BORRADORES, CORRECTORES, | ] )
IMPLEMENTOS PARA ESCRITORIO EN Cinta de seguridad 2 Unidad 1) 50,008 100,00
GENERAL; MEDIOS PARA ESCRIBIR, NUMERAR Y SELLAR; ] .
PAPELES, CARTOMNES ¥ CARTULINAS; Cartulina 4 Unidad | S/ 1508/ 6,00
SUJETADORES DE PAPEL; ENTRE OTROS AFINES
Plumones g Unidad s 200 s 12,00
Escobas 2 Unidad s 15,00 | &/ 30,00
2.3.15.31 ASEOQ, LIMPIEZA Y TOCADOR: GASTOS PORLA  |Recogedores 2 Unidad | S/ 1000|s 20,00
ADQUISICION DE DESINFECTANTES, DETERGENTES Y
DESODORANTES; Trapos de Limpieza 4 Unidad | S  300|s 12,00
IMPLEMENTOS Y MEDIOS PARA ASEO; MATERIAL, Desinfectantes 5 Unidsd | S 2500|5000
REPUESTOS ¥ ACCESORIOS PARA TOCADOR Y
COSMETOLOGIA, ENTRE OTROS AFINES Bolsas de Basura 1 Unidad | & 10,005/ 10,00
Alcohol Liguido 4 Unidad =1 10,00 | s/ 40,00
SUBTOTAL S 149,00 | & 305,00
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 26. Aporte No Monetario/ Equipos y bienes duraderos
APORTE NO MONETARIO
EQUIPO Y BIENES DURADEROS
CLASIFICACION RECURSOS UNIDADDE |~ s PAZ | CANTIDAD | C.UOCANA CUPAZ COSTO TOTAL
MEDIDA (sl)
2.6.32.12 MOBILIARIO: GASTOS POR LA ADQUISICION DE |12 Unidad ! ! 2 |8 'wow)s 10000) S/ 20000
MOBILIARIO DE OFICINA Escritorio Unidad 1 1 2 s/ 12000 | S/ 120,00 | s/ 24000
SUB TOTAL A 4 sl 22000 §I 22000 [ s/ 440.00
Engrampadora Unidad 1 1 2 Sf 6.00| S/ 6.00| Sf 12.00
Tabla sujetadocumentos Unidad 1 1 2 S/ 7.00| s/ T00(8/ 14.00
2.3.15.1 MATERIALES Y UTILES DE OFICINA: GASTOS  [impresora Unidad 1 0 1 s/ 860.00 | 5 Y 860.00
POR LA ADQUISICION DE UTILES, MATERIALES DE [ 0o Uit 5 . : ” s ool 00
OFICINA, REPUESTOS Y ACCESORIOS :
PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES | Cuademo A4 Unidad ! ! 2 | 25 8 250 9 500
PROPIAS DE LA OFICINA Lapiceros Unidad 2 2 4 s/ 100 100 & 200
Lapiz Unidad 1 1 2 s/ 100 100 s 200
Borrador Unidad 1 1 2 s/ 120 & 100 & 220
SUB TOTAL B 20 sl 878.70 | S/ §8.50 [ S/ 947.20
2.3.15.11 REPUESTOS Y ACCESORIOS: GASTOS POR LA |Laptop Unidad 1 1 2 St 150000 S/ 1,400.00 | &/ 2,900.00
ADQUISICION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA -
COPIADORAS: EQUIFGS, Celular Unidad 1 1 2 s/ 350.00 | S/ 350.00 | S/ 700.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE OFICINA; Y OTROS AFINES | ~onsmetro Unidad | 0 i o 00| & g 75.00
SUB TOTAL C 5 S 192500 S/ 175000 S/ 367500
SUB TOTAL 29 S 302370 S 203850( S/ 506220

Fuente: Elaboracidn propia.

49




Tabla 27. Aporte No Monetario/ Estudios Universitarios

APORTE NO MONETARIO

ESTUDIOS UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CLASIFICACION

INVESTIGADORES

PENSION

CUQTAS

CICLOS

COSTOTOTAL

2.5.22.13. TRANSFEREMNCIAS A
UNIVERSIDADES PRIVADAS
DESTINADOS A FINANCIAR EM
FORMA PARCIAL O
TOTAL LOS GASTOS DE CAPITAL
5IM FINES DE LUCRO.

Ocafia Sifuentes, Kevin Harrison

5/400.00

5/4,000.00

Paz Cubas, Jose Luis

5/380.00

5/3,800.00

SUB TOTAL

5/7,800.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28. Aporte Monetario/ Gastos operativos

APORTE MONETARIO

GASTOS OPERATIVOS

CLASIFICACION

RECURSOS

MEDIDA

MESES

COSTO
UNITARIO

COSTO TOTAL

2.3.22.11 SERVICIO DE SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA: GASTOS POREL
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA POR LAS
ENTIDADES PUBLICAS, PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE SUS INSTALACIONES

LUZ - ENEL

MENSUAL

S/ 180.00

s/ 1,440.00

2.3.22.12. SERVICIO DE AGUA Y DESAGUE:
GASTOS POR EL CONSUMO DE AGUA
POTABLE Y TRATADA POR LAS ENTIDADES
PUBLICAS, PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE SUS INSTALACIONES

AGUA- SEDAPAL

Mensual

Sl 80.00

Sl 540.00

2.3.22.21 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL:
GASTOS POR CONCEPTO DE TELEFONIA
MOVIL (CELULAR), SERVICIO NEXTEL,
PRESTADOS POR
EMPRESAS PUBLICAS O PRIVADAS.

TELEFONG - MOVISTAR

Mensual

S/ 89.00

s/ 712.00

2.3.21.21 PASAJES Y GASTOS DE
TRANSPORTE: GASTOS POR EL PAGO DE
PASAJES Y GASTOS DE TRANSPORTE
PAGADOS A EMPRESAS DE
TRANSPORTE O A AGENCIAS DE VIAJES POR
EL TRASLADO DE PERSONAL EN EL
INTERIOR DEL PAiS

MOVILIDAD - PASAJES

Mensual

S/ 104.00

s/ 832.00

SUB TOTAL

S 3,624.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29. Aporte Monetario/ Recursos humanos — empresa

APORTE MONETARIO

RECURS0S HUMANOS - EMPRESA

CLASIFICACION AREA #HORAS #HORAS T%’;‘{;? COSTOXHORA | COSTO X HORA
2.3.27.32 REALIZADO POR PERSONAS NATURALES: Capacitacion de Gerencia 18 1 1 51042 5/187.50
GASTOS POR CONTRATOS DE PERSONAS
NATURALES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
CAPACITACIGN Y PERFECCIONAMIENTO AL Capacitacion de Almacen (Jefe] bl 1 0 3617 5/135.42
PERSONAL ORIENTADO A MEIORAR LA GESTION Y
1
SERVICIO DE LA ENTIDAD. Capacitacion de Atencion al Cliente 10 1 10 5/5.34 5/53.39
SUB TOTAL 5/376.30
APORTE MONETARIO
RECURSOS HUMANOS - EMPRESA
- : TOTAL DE
CLASIFICACION AREA #HORAS #HORAS HORAS COSTOXHORA | COSTOXHORA
23.27.1 SERVICIOS DE CONSULTORIAS Y
SIMILARES DESARROLLADOS POR Coordinaciones Gerencia 15 1 15 S 1042 |8/ 156.25
PERSNAS JURIDICAS: GASTOS POR CONTRATOS
CON PERSONAS JURIDICAS, PRESTADORAS DE
5 SERVICIOS DE Coordinaciones Almacen (Jefe) 0 1 0 8 81718 13542
CONSULTORIA, INVESTIGACIONES, ESTUDIOS Y
DISEFIS PRESTADOS POR PERSONAS JURIDICAS
SUB TOTAL SUB TOTAL § 20167
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla 30. Compra de bienes
APORTE NO MONETARIO
COMPRA DE BIENES
CLASIFICACION RECURSOS CANTIDAD COSTO
2.3.1 CONMPRA DE BIENES: GASTOS POR LA ESCALERA 1 =1 G0,00
ADGUISICION DE BIENES PARA EL EMBALADORA 1 =1 20,00
FUNCIONAMIENTO INSTITUCIONAL Y CARRITO DE CARGA 1 Si 80,00
SUB TOTAL S 160,00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 31. Inversion Total
INVERSION TOTAL
APORTE NO MONETARIO ) 13167 20
APORTE MONETARIO ) 4.451 97
TOTAL L) 17.61917

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32. Costo Beneficio

Beneficio / Costo

Ingresos S/26,063.66
Egresos S/24,08017
BIC 1.08

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 32, se observa que el B/C es aceptable porque los beneficios obtenidos

son mayores a la inversion realizada. Ademas, es mas coherente que no superen

el 1.20 y este en un valor positivo.

Posteriormente, se realizé VAN con TIR de doce periodos, con una TASA de 1.5

mensual.

Tabla 33. Ingresos y Egresos

DATOS | PERIODOO | PERIODO!

PERIODO2

PERIOD0S | PERIODO4

PERIODO 3

PERIODO 6

PERIODOT

PERIODO

PERIODO

PERIODO 10

PERIODO1L | PERIODO 12

INGRESOS § 119

§ 1%

§ L%y 278

RAUR:

5 2%

AR

§ 119

§ 1%

RAUR:

AUR IR

EGRESOS § 0

§ 0

5y 0

§ 0

A

§ 0

§ 0

§ 0

i

|y 40

INERSION |/ 7613175/ L5159

§ 1689

§/ 168991 1619

§ 168%

i/ 1689

§ 168%9

§ 1689

§ 1689

i 168%

i 168%9| 5 1619

Tabla 34. Tasa, VAN, TIRy PR

TASA 1.5%
VAN 5/215.43
TIR 1.65%
PR 10.81

Fuente: Elaboracidn propia.

El TIR demuestra que el proyecto es rentable por que supera a la tasa propuesta.

Asi mismo, la recuperacién e inicio de ganancias del proyecto es a partir de 10.81

meses (10 meses con 25 dias).
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3.6. Método de anélisis de datos

Se utilizara el analisis descriptivo para la interpretacion fidedigna de los datos, por
lo que se empleara el SOFTWARE SPSS porque asi se puede analizar los datos
mediante frecuencias y graficos proporcionados por el programa. También se
puede obtener la mediana, maximo, minimo, media de la base de datos. Asi mismo,
se calculé cuanto son los valores que se alejan de la media con el uso de la

asimetria y como apunta la distribucion de estos datos por medios de la curtosis.

3.7. Aspectos éticos

Nos comprometemos a que nuestra investigacion estd basada en la ética. Segun
DIAZ, 2018, “todo texto intelectual debe poseer derechos de autor” p. 89. Teniendo
la RESOLUCION N°110-2022 DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, nos dice
que los estudiantes deben realizar los trabajos de forma honesta, disciplinada y
responsable, con el fin de proteger los derechos de la investigacion. Por ello nos
comprometemos a cumplir todo lo establecido y para aumentar el grado de
confiabilidad, el trabajo sera sometido al SISTEMA TURNITIN (Anexo 47), para
verificar la originalidad de la tesis y mostrar el porcentaje de plagio. Todas citas y
referencias son en base al MANUAL ISO 690 Y 9002-2.
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V. RESULTADOS



4.1  Analisis descriptivo comparativo

Tabla 35. Pre Test y Pos Test de la eficiencia segun media y desviacion

Grupo Pre Test Pos Test
N 26 26
Eficiencia Media 69,32 75,12
Mediana 69,50 75.85
Desviacion 3.98 183
estandar

Fuente: Registros de eficiencia y base de datos en SPSS
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Figura 24. Box plot de la eficiencia segun Pre Testy Pos Test

Interpretacion

Como se observa en la tabla 35 y figura 24, la media de la eficiencia del Pos Test
(75.12%) mejoro respecto al Pre Test (69.32%); asi mismo, la desviacion estandar
disminuyo de Pre Test (3.98%) al Pos Test (1.83%), las puntuaciones de la
eficiencia tendieron a ser mas homogéneas; lo que se evidencia en los diagramas

Box plot de la eficiencia.
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Tabla 36. Pre Test y Pos Test de la eficacia segun media y desviacion

Grupo Pre Test Pos Test
M 26 26
Eficacia Media 71,25 77,62
Mediana 71,43 78,57
Desviacion 4.09 1.90
estandar

Fuente: Registros de eficacia y base de datos en SPSS

80,00

75,00 e

Eficacia
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65,00

T T
Pre Test Pos Test

Grupo

Figura 25. Box plot de la eficacia segun Pre Testy Pos Test

Interpretacion

Como se observa en la tabla 36 y figura 25, la media de la eficacia del Pos Test
(77.82%) mejoro respecto al Pre Test (71.25%); asi mismo, la desviacion estandar
disminuyo de Pre Test (4.09%) al Pos Test (1.90%), las puntuaciones de la eficacia
tendieron a ser mas homogéneas; lo que se evidencia en los diagramas Box plot

de la eficacia.
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Tabla 37. Pre Test y Pos Test de la Productividad segin media y desviacion

GTUDD Pre Test Fos Test
N 26 26
Productividad Media 49,55 58,49
Mediana 49 64 59 60
DES"-{IECIGH 5.69 2.86
estandar

Fuente: Registros de productividad y base de datos en SPSS
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Figura 26. Box plot de la Productividad segun Pre Test y Pos Test

Interpretacion

Como se observa en la tabla 37 y figura 26, la media de la productividad del Pos
Test (58.49%) mejoro respecto al Pre Test (49.55%); asi mismo, la desviacion
estandar disminuyo de Pre Test (5.69%) al Pos Test (2.86%), las puntuaciones de
la productividad tendieron a ser mas homogéneas; lo que se evidencia en los
diagramas Box plot de la Productividad.
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4.1 Andlisis inferencial

4.2.1 Anadlisis de la hipotesis especifica 1

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Hipotesis nula:

Hipotesis alterna:

Regla de decisidn:

La distribucion de los valores de la eficiencia no difieren de una

distribucion normal

La distribucion de los valores de la eficiencia difieren de una

distribucion normal

Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 38. Prueba de normalidad del nivel de eficiencia

Eficiencia

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre Test 128 26 2007 955 26 299
Pos Test 192 26 015 B7B 26 0035

* Esto s un limite inferior de la significaciﬁm verdadera.

a. Comreccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

En la prueba de normalidad de empleo el SHAPIRO — WILK porque n=26 < 30; se

observa que su significancia bilateral de una de ellas es menor al 0.05, por ello es

no paramétrico y se procederd a utilizar la prueba de WILCOXON
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Contrastacion de hipotesis especifico 1

Ho: La aplicacién del ciclo de Deming no mejora la eficiencia del area de
almacén de una empresa comercial, Lima, 2022.

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia del area de almacén

de una empresa comercial, Lima, 2022.
Regla de decisidn:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 39. Prueba Rangos

Hangos
M Rango promedio  Suma de rangos
Rangos negativos 17 7,00 7,00
Pos Test Eficiencia - Pre  Rangos posifivos 25" 13,76 344 00
Test Eficiencia Empates 0"
Total 26

a. Pos Test Eficiencia = Pre Test Eficiencia
b. Pos Test Eficiencia = Pre Test Eficiencia
. Pos Test Eficiencia = Pre Test Eficiencia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 39, los 25 valores de la eficiencia incrementaron sus

valores iniciales, uno disminuyo y no se produjeron empates.

Tabla 40. Prueba Wilcoxon
Estadisticos de prueba®

Pos Test Eficiencia - Pre Test Eficiencia
Z -4 2527
_Sig. asintotica (bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion
Se rechaza la hipotesis nula porque la significancia es menor al 0.05. Por lo Tanto:
La aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia del area de almacén de una

empresa comercial, Lima, 2022.
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4.2.2 Analisis de la hipotesis especifica 2

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la eficacia no difieren de una
distribucion normal

Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la eficacia difieren de una
distribucién normal

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 41. Prueba de normalidad del nivel de eficacia

Kolmogorov-Smirnovs Shapiro-Wilk
- | Grupo Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia -
Pre Test 27 26 L2007 955 26 299
Pos Test 192 26 014 876 26 005

*_ Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

Al ser n=26<30, la prueba de normalidad es con SHAPIRO — WILK, en donde
aplicarlo se observa que una significancia no supera el 0.05 por lo cual son
paramétricos y se tendra que usar la PRUEBA DE WILCOXON.

Contrastacion de hipétesis especifico 2

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la eficacia del area de almacén
de una empresa comercial, Lima, 2022.
Ha: La aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia del area de almacén

de una empresa comercial, Lima, 2022.
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Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 42. Prueba Rangos

Hangos
M Rango promedio Suma de rangos
Rangos negativos 17 4,00 4,00
Pos Test Eficacia - Pre Rangos positivos 25" 13,85 347,00
Test Eficacia Empates 0"
Total 26

a. Pos Test Eficacia = Pre Test Eficacia
b. Pos Test Eficacia = Pre Test Eficacia
c. Pos Test Eficacia = Pre Test Eficacia

Interpretacion
Como se observa en la tabla 42 los 25 valores de la eficacia incrementaron sus

valores iniciales, uno disminuyo y no se produjeron empates.

Tabla 43. Prueba Wilcoxon
Estadisticos de prueba®

Posz Test Eficacia - Pre Test Eficacia
i -4 358"
_Sig. asintotica (bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion
La prueba nos demuestra que la hipdtesis alternativa se acepta porque su
significancia es inferior al 0.05. Por lo Tanto: La aplicacion del ciclo de Deming

mejora la eficacia del area de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022.
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4.2.3 Analisis de la hipotesis general

Prueba de normalidad
Hipo6tesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucién de los valores de la productividad no difieren de
una distribucion normal
Hipotesis alterna: La distribucion de los valores de la productividad difieren de

una distribucién normal
Regla de decisidn:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipdtesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 44. Prueba de normalidad del nivel de productividad

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
o Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Productividad
Pre Test 133 26 200° 953 26 271
Pos Test 190 26 017 876 26 005

*_Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS

SHAPIRO WILK se us6 para esta prueba de normalidad, lo cual nos indica que un
valor de un grupo es no parameétrico porque una de ellas no es mayor al 0.05. Por
ello, se usa la PRUEBA DE WILCOXON.

Contrastacion de hipoétesis general

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no mejora la productividad del area de
almacén de una empresa comercial, Lima, 2022.
Ha: La aplicaciéon del ciclo de Deming mejora la productividad del area de

almaceén de una empresa comercial, Lima, 2022.
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Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna

Tabla 45. Prueba Rangos

Rangos
M Rango promedic  Suma de rangos
Rangos negativos 1° 7,00 7,00
Pos Test Produclividad -  Rangos positivos 25" 13,75 344,00
Pre-Test Productividad Empates 0
Total 26

a. Pos Test Productividad = Pre Test Productividad
b. Pos Test Preductividad = Pre Test Productividad
. Pos Test Produciividad = Pre Test Productividad

Interpretacion
Como se observa en la tabla 45 los 25 valores de la productividad incrementaron

sus valores iniciales, uno disminuyo y no se produjeron empates.

Tabla 46. Prueba Wilcoxon
Estadisticos de prueba®

Pos Test Productividad - Pre Test Productividad
Z 4.281"
Sig. asintotica (bilateral) 000
a. Prueba de rangos con signe de Wilcoxon
b. e basa en rangos negativos.

Interpretacion

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon inferior al 0.05,
se acepta la hipotesis alterna. Por lo Tanto: La aplicacién del ciclo de Deming
mejora la productividad del area de almacén de una empresa comercial, Lima,
2022.

63



V.

DISCUSION
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En nuestra investigacion obtuvimos resultados aplicando el CICLO DEMING, ahora

lo contrastaremos con los resultados de otros autores.

Con respecto al objetivo especifico 1, se demostré que La aplicacién del ciclo de
Deming mejora la eficiencia del area de almacén de una empresa comercial, Lima,
2022, ello implicé que, la media de la eficiencia del Pos Test (75.12%) mejoro
respecto al Pre Test (69.32%) lo que significé un incremento de (8.87%) lo que
corrobra lo planteado por el autor VAN et al. (2018). En su investigacion
denominada “Aumento de la eficiencia del alistado de pedidos por medio de la
integracion del almacenamiento, Decisiones de politica de procesado en lotes,
seleccion de zonas y enrutamiento”. Logré el incremento de la eficiencia de sus

trabajadores en un 7%.

Para el objetivo especifico 2, La aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia
del area de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022, lo que implica que la
media de la eficacia del Post Test (77.82%,) mejoro respecto al Pre test (71.25%),
lo que representd un incremento de 9.22% lo que corrobora el trabajo de SOTELO
(2020) en su investigacion titulada “Optimizacion del transporte y almacenamiento
interno de productos perecibles mediante un sistema de mejora continua - KAIZEN”.
logro optimizar el traslado productos desde produccion - distribucion usando la
metodologia de mejora continua, lo cual mejor6 la eficacia de las operaciones y dio
como resultado mejoras de los procesos de transporte, los cuales estaban en unos
55% correctamente cumplidos a estar en 68%. Mientras que, en el
almacenamiento, de ser 57% los productos correctamente almacenados pasaron a

estar 65%.

Con respecto al objetivo general, La aplicacion del ciclo de Deming mejora la
productividad del area de almacén de una empresa comercial, Lima, 2022., lo que
implica que la media de la productividad del Post Test (58.49%) mejoro respecto al
Pre test (49.55%), lo que representé un incremento de (18.04%). Tal como lo
demuestra BALCAZAR et al. (2020). En su trabajo de investigacion de la “Modelo
de almacenamiento bajo demanda para servicios de desarrollo de eventos en
espacios abiertos: un estudio de caso en Lima, Peru”. Donde logré el incremento
del 9% de productividad de mano de obra dentro del area de cadena de suministros

de la empresa
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CONCLUSIONES
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En primer lugar, se afirmo que la hipotesis especifica 1 ha demostrado que la
aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficiencia del area de almacén de una
empresa comercial, Lima, 2022; lo que se ve evidenciada al aumentar la eficiencia
en un 8.37% porque del 69.32% paso a 75.12%.

En segundo lugar, se corroboro la hipoétesis especifica 2 ha demostrado que la
aplicacion del ciclo de Deming mejora la eficacia del area de almacén de una
empresa comercial, Lima, 2022; se ve reflejado porque la eficacia inicial era de
71.25% vy la final de 77.82%; es decir hubo un aumento del 9.22%.

En tercer lugar, con respecto a la hipétesis general; que la aplicacién del ciclo de
Deming mejora la productividad del area de almacén de una empresa comercial,
Lima, 2022; el cual evidencia que la media de la productividad tiene un valor inicial

de 49.55% y un final de 58.49%, en la cual se refleja un aumento del 18.04%.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Primero: Para mantener la eficiencia, se sugiere realizar la aplicacion del ciclo de
Deming, lo implementado se tendra que mantener en el tiempo con la finalidad de
formar parte de la cultura organizacional de la empresa. Lo que permite que la
empresa sea cada vez mas eficiente y logre identificar con el tiempo nuevas

oportunidades de mejora.

Segundo: Con respecto al mantenimiento de la eficacia del almacén se sugiere
que se realicen capacitaciones en las cuales se destaque el provecho de la
metodologia del ciclo de Deming para aumentar la eficacia de la preparacion de los
pedidos. Lo que resulta de manera conveniente para la empresa al tener mayores

despachos efectivos y la reduccion de la tasa de errores.

Tercero: En lo que respecta a la productividad de la empresa se sugiere que las
etapas de implementacion del ciclo de Deming brindan grandes beneficios sus
operaciones al detectar en primera instancias falencias que podrian convertirse en

perdida de dinero para la empresa.
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Anexo 3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

su gestion” (ALAMAR &

PR: Pedidos realizados
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nd
<
>

GUIJARRO, 2018, p.5).

PP: Pedidos programados




Anexo 4

Instrumento de recoleccién de datos

FICHA DE REGISTRO PRODUCTIVIDAD - JUNIO

EMPRESA EMPRESA COMERCIAL PROCESO PICKING - DESPACHAR
JOSE PAZ Y KEVIN
AUTORES OCARA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA
EFICiENCIA  |Deacuerdoa Laosmhbir;zrx:::zdfa' ylashoras|  gpeorvacion Crondmetro/Ficha de registro IE= e X 100%

EFICACIA De acuerdo a 'Espfis'rifnsar;;s“zadDS v pedidos Obsenvacidn Cronémetro/Ficha de registro IF= 25 X 100%

PRODUCTIVIDAD Producividad del mes Observacién Cronémetra/Ficha de registro PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA x EFICACIA
HORAS HOMBRE | HORAS HOMBRE PEDIDOS PEDIDOS

AL REAL (min) PROGRAMADO {min) EsbE Bl REALIZADOS PROGRAMADOS B eI e
1/06/2022 644 .96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
2/06/2022 600.48 960 62.55% 27 42 64.29% 40.21%
3/06/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43.24%
4/06/2022 689.44 960 71.82% " 42 73.81% 53.01%
6/06/2022 71168 960 74.13% 32 42 76.19% 56.48%
7/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%
8/06/2022 644 96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
9/06/2022 6589.44 960 71.82% 31 42 73.81% 53.01%
10/06/2022 733.92 960 76.45% 33 42 78.57% 60.07%
11/06/2022 62272 960 64.87% 28 42 66.67% 43.24%
13/06/2022 689.44 960 71.82% 3N 42 73.81% 53.01%
14/06/2022 73392 960 76.45% 33 42 78.57% 60.07%
15/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%
16/06/2022 62272 960 64.87% 28 42 66.67% 43.24%
17/06/2022 6589.44 960 71.82% 31 42 73.81% 53.01%
18/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%
20/06/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
21/06/2022 689.44 960 71.82% N 42 73.81% 53.01%
2210612022 71168 960 74.13% 32 42 76.19% 56.48%
23/06/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
24/06/2022 600.48 960 62.55% 27 42 64.29% 40.21%
25/06/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43.24%
27106/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%
28/06/2022 71168 960 7413% 32 42 76.19% 56.48%
29/06/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46.39%
30/06/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 49.64%

TOTAL 17303 24000 69.32% 778 1092 71.25% 49.55%




Anexo 5

Gréfico sobre la productividad de las micro, pequefias y medianas empresas.
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indice Mensual de la Produccion Nacional; Febrero 2022

Variacion Porcentual

Economia Total

DI-Otros Impuestos a los Productos
Total Industrias (Produccion)
Agropecuario
Pesca
Mineria e Hidrocarburos
Manufactura
Electricidad, Gas y Agua
Construccion
Comercio
Transporte, Almacenamiento, Correo y Mensajeria
Alojamiento y Restaurantes
Telecomunicaciones y Ofros Servicios de Informacion
Financiero y Sequros
Servicios Prestados a Empresas
Administracion Publica, Defensa y otros
Otros Servicios 2/

Ponderacion 1/

100,00
829
91,1
597
074
14,36
16,52
172
510
10,18
497
286
266
32
424
429
14,89

Febrero
4,92 3,87
4,93 5,24
492 a4
292 397

21,08 -26.61
0,06 2.4
295 0,62
4,36 367
253 -1,59
748 493

15,80 1240

92,73 53,03
5,73 458
2,18 4,73
360 347
387 386
507 456

Mar 21-Feb 22/
Mar 20-Feb 21

14,42

20,85

13,88

431

6,53

912

17,06

9,65

31,07

19,36

2173

79.21

712

245

16,93

402

10,48



indice de la Produccién del Sector Comercio.

indice de la Produccion del Sector Comercio
Afo base 2007

Indice y variaciones interanuales

Enero 2020-Febrero 2022

Indice Var %
250 - - 200
i i 150
0 i i
s
100 T T
i 0
1} = - -100
EF M AMJI J A5 ONIDETFMAMII I A S ONDEF
nH 2021 b i)
. \zriacidn % ineramual —o— Indica de Produccitn del sector Comerdio |

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
indice de la Produccion de Transporte y Almacenamiento.

Indice de la Produccion de Transporte y Aimacenamiento
Ario base 2007

indice y variaciones interanuales

Enero 2020-Febrero 2022

Trhice War %
50 - - 120

&0

40

50 -40
[ - ~ -B0
E F M A M J J A 5 O0ONDEF MAMJI J A S5 O ND E F
200 20 072
. ariaotn % interanual —o—indice de la Produccin de Transpane y Almacenamieno

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.



MATERIAL

Desorden de Productos

Inexistencia de EPPs

Mala Distribucion de
Espacios

Incumplimiento de Cronograma de Limpieza

Falta de Sefializacion

Inadecuado manejo de desperdicios

Baia lluminacion

MEDIO AMBIENTE

Anexo 7

Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA

Carencia de capacitacion
del personal

Tiempos Improductivos

Ausencia de Incentivos al Personal

Carencia de Herramientas
de Trabajo

MAQUINARIA

METODO

Incumplimiento de
Procedimientos

Ausencia de Procedimientos
de Seguridad

BAJA
PRODUCTIVIDAD

Falta de Control
en el Area

Recepcion Inadecuada
de mercaderia

MEDICION



Anexo 8

Causas de la baja productividad

CAUSAS

Cl

Recepcidn Inadecuada de mercaderia

c2

Incumplimiento de procedimientos

Cc3

Tiempos Improductivos

Desorden de Productos

c5

Ausencia de Incentivos al Personal

Ccé

Falta de Control en el Area

c7

Mala Distribucion de Espacios

Cc8

Baja lluminacion

c9

Inadecuado manejo de desperdicios

c10

Ausencia de Procedimientos de Seguridad

Cl1

Incumplimiento de Cronograma de Limpieza

c12

Falta de Sefializacion

C13

Inexistencia de EPPs

Cl4

Carencia de Herramientas de Trabajo

C15

Carencia de capacitacion del personal

Anexo 9

Matriz de correlacion

CAUSA C1|C2|C3/C4|C5/C6|C7|C8|C9|C10/C11|C12|C13|C14|/C15| PUNTAJE

Recepcion Inadecuada de mercaderia c1 3/3|/5]|]0]3|0]1]1]0|3|5]0]|3]|5>s 32
Incumplimiento de procedimientos C2| 5 3/3|1|3|0|0jO0O|0O|0]5|0]|]3]|5 28
Tiempos Improductivos C3| 5| 3 5/3|5|1|6|1]0]3|5|3|3|5 47
Desorden de Productos C4| 1|53 05|03 [1]0)]3]|3]3|3]|H5s 35
Ausencia de Incentivos al Personal C5|/ 0313 5/0(0]J0|J0O]0]JOJO]1]5 18
Falta de Control en el Area C6| 0| 5|0 1]3 113|003 |]1]0]0]3 20
Mala Distribucion de Espacios Cr|1|5|0|6|0)|5 311|881 |585]5]|3 40
Baja lluminacion cg|oj|Oo|l1]3]1]3]0 ojoj1j1]o0|1]3 14
Inadecuado manejo de desperdicios co9| 0| 3|0 |3|0|3]|]0]|5 1,/3|]0]0]3]1 22
Ausencia de Procedimientos de Seguridad |€C10{ 0 | 3 |0 | 3 |0 | &6 | 0| 1] 3 0|o0o|j]0]|0O|1 16
Incumplimiento de Cronograma de Limpieza|C11| 0 | 5| 0 | 3| 0 | 5| 1| 3| 1| 3 1/0|3|0 25
Falta de Sefalizacion c12011|3|3[|1]0]3|0]3]1]0]1 3131 23
Inexistencia de EPPs c13y 0)3|0]1|]0|J0O]5|0]0]JO0]O 3]0 12
Carencia de Herramientas de Trabajo ci41|3|(0|1|]0]0]|]O0O|1|5|3|0|1]5 1 21
Carencia de capacitacién del personal c15 0| 5|3 |5|1|5|0|3|]0|]0|3|[3|0]|5 33

386

CRITERIOS DE EVALUACION

0 No existe relacién

Existe una escasa relacion

Existe una mediana relacién

1
3
5 Existe una fuerte relacion




Anexo 10

Matriz de Priorizacidn de las causas a resolver

g g o a » | ) g
a ir = r Z I W < < E =t o
o |0 |& |8 |2 < |0 |88|0F (RIS |28
8 o |F|L b |5 |5 |d2|z4|<f|5|¢|¢ MEDIDAS A TOMAR
< 0 w ol < ¢] L == 00 = =
= w 14 4 ] 4
g = 2|2 |Z5|F) o8 | 1|2
= = o | = 0o

ssT | 7 |3 s [BAON 3¢ | 28% 204 | 3 [Plan de seguridad y salud en el rabejo
RRHH | 6 4 7 9 9 6 |Medio| 41 | 34% 328 | 2 |Gestion del talenfo humano
Geston| 9 | o | 7 [ 6 [ 7 [ 9 [t 47 [39% | 10 [ 470 | 1 |CicloDeming
Totw | 22 | 16 | 22 | 20 | 19 [ 23 122 100% | 24 | 1002 | 8
Anexo 11

Gréfico de estratificacion por areas

ESTRATIFICACION POR AREAS

Gestion
J0%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 12

Matriz de Coherencia

VARIABLES PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

¢,De qué manera la aplicacion
del ciclo de Deming mejorara
la productividad del area de

Determinar como el ciclode | La aplicacion del ciclo de
Deming mejora la Deming mejora la
productividad del area de productividad del area de
almacén de una empresa almacén de una empresa almacén de una empresa
Variable comercial, Lima, 2022? comercial, Lima, 2022. comercial, Lima, 2022.
independiente
Ciclo de Demig |PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢,De qué manera la aplicacion
del ciclo de Deming mejorara
la eficiencia del area de

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar cémo el ciclo de
Deming mejora la eficiencia

HIPOTESIS ESPECIFICOS
La aplicacion del ciclo de

Deming mejora la eficiencia
del area de almacén de una | del area de almacén de una
_ almacén de una empresa empresa comercial, Lima, empresa comercial, Lima,
Variable comercial, Lima, 2022? 2022. 2022.
dependiente —— . _
Productividad | ¢D€e qué manera la aplicacion | Determinar como el ciclo de

del ciclo de Deming mejorara
la eficacia del area de

almacén de una empresa

comercial, Lima, 20227

La aplicacion del ciclo de
Deming mejora la eficacia del| Deming mejora la eficacia

area de almacén de una del area de almacén de una
empresa comercial, Lima, empresa comercial, Lima,
2022. 2022.




Anexo 13

Certificado de calibraciéon del cronometro

in S LABORATORIO DE CALIBRACION
| A CON PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL AL
: C INACAL E INTERNACIONAL AL NIST

Equipamiento Instrumentacion CENAM DAKKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios e

INGENIERIA EN METROLOGIA

Empresa de Servicios Metrologicos de Verificacion, Calibracion y Emision de Certificados Adjuntando la Trazabilidad de Nuestros Patrones Nacional o Internacional

TR TR T HETH I T
°F 16,16% 1 456 ky/ Bdaw | 424 xgm' | T80°F |

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW - 293-2022

FECHA DE EMISION: 2022 - 04 -22
PAGINA: 1de2

1. SOLICITANTE ) OCANA SIFUENTES KEVIN HARRISON
DIRECCION : Av. Iquitos 500, La Victoria 15033

2. INSTRUMENTO DE MEDICION : CRONOMETRO
ALCANCE DE INDICACION : 23h,59min 59,998
RESOLUCION : 1/100s
MARCA :  DAKOT
MODELO : XL-008
N° DE SERIE :  NOINDICA
IDENTIFICACION : ECA-01
UBICACION : CAMPO

3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION
La calibracion se efectu6 el 26 de abril del 2022 en el laboratorio de EQUINLAB SAC

4. METODO Y PATRON DE MEDICION
La calibracion se efectio por comparacion con patrones trazables, en base al TF-003
Procedimiento para la calibracion de intervalos de tiempo: cronémetros del CEM- Centro Espafiol de

Se utilizé un Cronometro Patron con Certificado de calibracién N LTF-C-040-2020 de la DM-INACAL.

5. RESULTADO
La calibracion se realizé bajo las siguientes condiciones ambientales:
Temperatura Ambiental: 225°C Humedad Relativa : 60 % HR.

Los resultados de las mediciones efectuadas se muestran en la pagina 02 del presente documento.
La incertidumbre de la medicion se ha determinado con un factor de cobertura k = 2, para un nivel
de confianza de 95% aproximadamente.

6. OBSERVACIONES

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva con la indicacion
"CALIBRADO".

La periodicidad de la calibracion esta en funcién del uso, conservacién y mantenimiento del
instrumento de medicién o reglamentos vigentes.

Los resultados se refieren Gnicamente al instrumento ensayado en el momento de la calibracion.
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9. Roger Cyeva-Z4i
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\PROIIIB[DO SUREPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S.A.C. )

Direccion Av. 28 de Julio Mz. V1 Lote 17 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611/ (01) 336-4583 Cel.: 01 939 294 882 / 01 934 655 410 / 01 946 480 783
E-mail: ventas@equinlabsac.com / metrologia@equinlabsac.com / www.equinlabsac.com
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Anexo 14

Certificado de calibracion del cronometro

M S LABORATORIO DE CALIBRACION
A CON PATRONES DE TRAZABILIDAD NACIONAL AL
3 C INACAL E INTERNACIONAL AL NIST

Equipamiento Instrumentacion CENAM DAKKS, ENAC, DKD
Industrias y Laboratorios TE o A A i

Empresa de Servicios Metrologicos de Verificacion, Calibracion y Emision de Certificados Adjuntando la Trazabilidad de Nuestros Patrones Nacional o Internacional

TR TR I { i R { H LT I
°F 16,16% 1 456 ky/ I 78,0°F 1 §.18% | 456kg/m’ | -

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LW - 385-2022

FECHA DE EMISION: 2022 - 08 -26
PAGINA: 1de2

1. SOLICITANTE : OCANA SIFUENTES KEVIN HARRISON
DIRECCION : Av. lquitos 500, La Victoria 15033

2. INSTRUMENTO DE MEDICION : CRONOMETRO
ALCANCE DE INDICACION : 23h,59min 59,998
RESOLUCION : 1100s
MARCA : DAKOT
MODELO : XL-008
N° DE SERIE :  NOINDICA
IDENTIFICACION : ECA-01
UBICACION : CAMPO

3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION
La calibracion se efectu6 el 30 de agosto del 2022 en el laboratorio de EQUINLAB SAC

4. METODO Y PATRON DE MEDICION
La calibracion se efectio por comparacion con patrones trazables, en base al TF-003
Procedimiento para la calibracion de intervalos de tiempo: cronémetros del CEM- Centro Espafiol de

Se utilizé un Cronometro Patron con Certificado de calibracion N LTF-C-040-2020 dela DM-INACAL.

5. RESULTADO
La calibracion se realizé bajo las siguientes condiciones ambientales:
Temperatura Ambiental: 225°C Humedad Relativa: 60 % H.R.

Los resultados de las mediciones efectuadas se muestran en la pagina 02 del presente documento.
La incertidumbre de la medicion se ha determinado con un factor de cobertura k = 2, para un nivel
de confianza de 95% aproximadamente.

6. OBSERVACIONES

Con fines de identificacion se ha colocado una etiqueta autoadhesiva con la indicacion
"CALIBRADO".

La periodicidad de la calibracion esta en funcién del uso, conservacién y mantenimiento del
instrumento de medicién o reglamentos vigentes.

Los resultados se refieren Gnicamente al instrumento ensayado en el momento de la calibracién.
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\I‘ROI"BIDO SUREPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE EQUINLAB S.A.C. /

Direccion Av. 28 de Julio Mz. V1 Lote 17 Los Olivos - Lima - Lima
Telf.: (01) 677-6611/ (01) 336-4583 Cel.: 01 939 294 882 / 01 934 655 410 / 01 946 480 783
E-mail: ventas@equinlabsac.com / metrologia@equinlabsac.com / www.equinlabsac.com




Anexo 15

Registro de asistencias

Registro de Asitencia

GO FAST DRIVER 5.A.C.

Péginas: 1de 1

Tema: ¢Qué es el ciclo de Deming?

Lugar: Oficina de la Empresa GO FAST DRIVER S.A.C.

Fecha: 02/07/2022

Hora de inicio: 9:00 AM
N2 duracién: 100 min

[

DATOS DEL EMPLEADOR

=

Razén Social: GO FAST DRIVER S.A.C.
Observacion:

RUC: 20607225703

Ne¢ de trabajadores: 2
Area: Almacén de productos terminados

[ TIPO DE REUNION
Reunién de Gerencia Entrenamiento
Inducccién Auditoria
X Capacitacién Otros
Ne APELLIDOS Y NOMBRES CARGO DNI FIRMA
. A
1 Swepne Gpiny  Rquine Qonang Mmoo
q (
2 Aleysaneo Jigene iz Scre D Mnpcen 25037 ﬂlﬁ
3
4
5
6
7
8
L
10
Capacitadores:
Apellidos y Nombres: ()¢ zi/ia S')W Keviy Harnsow Firma: W
Apellidos y Nombres: C <
Pz (ubas Jose duis
Aprobado por:
Apellidos y Nombres: Valveest Dide N{)bﬂ“"”




Anexo 16

Tarjetas rojas en el area

Anexo 17

Registro de uso de carrito de carga




Anexo 18: Validacion de matriz

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - CICLO DEMING

VARIAELE [ DIMEN 510N Pertinencia’ Relevancia® Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo Deming Si No Si No Si Ho
Dirension 1: Hacer
AR Donde: ¥ ¥ ¥
_ . L&: Indice de actividadss.
4 =g Xiooe AR: Actividades rasizadas.

AP Actividades programadas.

Dirznsion 2. Flansar

AR Donde: ¥ ¥ ¥
_ . L&: Indice de actividades.
4 =5 100% AR: Actividades realizadas.
AP Actividades programadas.
Dirnension 3: Werificar x X x
Donde:
MA IM: Indic= de metas.
IM = FJ{ 100% MA: Metas alcanzadas.

MP: Matas programadas.

Dimension 4: Actuar

Donde: x x x
IM: Indic= de metas.
MA: Matas alcsnzadas.

M= X 100%
I Y
MP: Metas programadas.

Observaciones (precizar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Margarita Egusquiza Rodriguez DNI: 08474379 17 de junio del 2022
Eszpecialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Ilelr;“g'a.nl:ia: El item es apropiado para representar al componente o dimension e ",-_"’:_/:_ o 2 /
especifica del construcio e =
2Claridad: S entiende sin dificuliad alguna &l enunciado del item, s conciso,

exacto y direcio

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items plantzados son suficientes
para medir 12 dimengion

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIAELE DEPENDIENTE: Productividad Si No 5i No 5i No

Diimension 1: Eficiencia Donde: X * x

IE: Indice de eficienciz.

HHR HHR: Horas hombre real.
JE = —— X 1009

~ HHP HHF: Horas hombre programad
Dimansién 2: Eficacia ES ES x
Dende:
_ PR IF: Indice da eficacia.
IF=gp#100% PR: Pedidos realizades.

PFP: Padidos programados.

Observaciones (precizar si hay suficiencia): 31 HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable degpués de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Mg. Margarita Egusquiza Rodriguez DMI: 08474379 17 de Junio del 2022
Ezpecialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El item corresponde &l concapto tedrico formulado. . )
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension el Ptatiio o
especifica del construcio

“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &3 conciso,
exacto y dirscio

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, == dice suficiencia cuando los items planteados son suficientss
para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - CICLO DEMING

VARIAELE ! DIMEMN SION Pertinencia’ Relevancia Claridad” Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: Cicle Deming Si No. Si Mo Si No
Dimension 1- Hacer
Donde: x X X
12: Indice de actividades.
4 =-7 X 100% AR: Actividades resiizagas.
AF: Actividades programadss.
Camension 2- Planear
ponae x x x
- 1&: Indice de actividades.
1A =" X100% AR: Actividades reafizadas.
AF: Actividades programadas.
Dimension 3- Wesificar ES i3 o
DConde:
MA In: Indice: de meatas.
M = ﬁ){ 100% MA: Metas slcanzadas.
! MP: Matss programadas.
Dimension 4 Actuar
Donde: X x x
i . 18- Indice da metas.
IM = 5 A 100% MA: Metas sloanzadas.
MP: Metas programadas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S1 HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José La Rosa Zefig) Ramos DNI: 17533125 17 de junio del 2022
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
Pertinencia: El item correzponde al concepto tednco formulada. S
2Relevancia: El item ez apropiado pars representar al componente o dimension 7 4 /
espacifica del constructo % _.'.J{ﬂ’ -
WClaridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciade del item, es concizo,
exacto y directo

. . . . . Firma dal Experto Infermants,
Nota: Suficiencia, g& dice zuficiencia cuando los items planteados son suficientss
para medir & dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No Si No

Dimensidn 1: Eficiencia Donde: X X X
|E: Indice de eficiencia.
HHR: Horas hombre real.

IE= ﬁx 100% HHP: Horas hombre programad
Cimensian 2: Eficacia X X X
Donde:
PR ) IF: Indice de eficacia.
IF= ﬁx 100% PR: Pedidos realizados.

PP: Pedidos programados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. José La Rosa Zefia Ramos DNI: 17533125 17 de Junio del 2022
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinencia: El itam correzponds &l concepto tedrico formulado. —

IRelevancia: El item a5 apropiado para representar al componente o dimensidn ,_// o

especifica del constructo Ll 2
IClaridad: Se entiznde sin dificultzd slguna el enunciado del item, es conciso, AT

exacto y directo

Mota: Suficiencia, =& dice suficiencia cuando los items planteados 2on suficientss Firma del Experto Informante.

para medir la dimensidn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE - CICLO DEMING

VARIABLE / DIMEN SION Pertinencia’ Relevancia’ Claridad” Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Ciclo Deming Si No 5i Mo Si No
Dimension 1: Hacer
Dapee X x x
l4: Indice de actividades.
[ =-7 X100% AR: Actvidades ralizadss.
AF: Actividades programadas.
Dimensidn 2- Planear
ponae X X X
- 14: Indice de actividades.
IA=-7X100% AR: Actividades realizadss.
AP Actividades programadas.
Dimensidn 3: Verificar ES Es Es
Daonde:
i . IM: Indice de meatas.
IM = ﬁ.{ 100% M4 Metas slcanzadas.
! MP: Matas programadas.
Dirnensian 4: Actuar
Donde: x X X
! . IM: Indice de metas.
IM = oo X 100% MA: Metas sleanzadas.
MP: Metas programadas.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rosario del Pilar Lépez Padilla DNI: 08163545 17 de junio del 2022

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION / ING ALIMENTARIA

1Pertinencia: El item coresponde &l concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn
especifica del constructo

iClaridad: Se enbende sin dificultzd alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, s= dice zuficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimensicn CIP 200326

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE - PRODUCTIVIDAD

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad Si No Si No 5i | No
Dimengién 1: Eficiencia Donde: bt bt X
IE: Indice de eficiencia.
o HHR: Horas hombre real.
IE= HHP-X'lUD/& HHP: Horas hombre programad
Dimensién 2: Eficacia X X X
Donde:
3 IF: Indice de eficacia.
IF = 45 X 100% FR: Pedidos realizados.

PP: Pedidos programados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Rosario del Pilar Lopez Padilla DNI: 8163545 17 de Junio del 2022

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION / ING ALIMENTARIA

1Pertinencia: El item correzponde &l concepto tetmoo formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componentie o dimension
espacifica del construcio

IClaridad: Se entende =in dificultad alguna el enunciado del item, &= conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir |z dimension Firma del Experto Informante.

CIP 200326



Anexo 19

Ficha de registro productividad - Enero

FICHA DE REGISTRO PRODUCTIVIDAD - ENERO

EMPRESA GO FAST DRIVER PROCESO PICKING - DESPACHAR
JOSE PAZ Y KEVIN
AUTORES OCARA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA

INDICADOR DESCRIPCION TECHNICA INSTRUMENTO FORMULA

EFICIENCLA De acuir:ruﬂ: ':ausml?-reasr:u:gbr;:dr:aly s Observacion Crondmetro/Ficha de registro WEFICI = %;{ 1008

EFICACIA De acuerpdec‘ljiz;ags;:;idﬂoﬂ:ﬂrﬂzaslizadus ¥ Observacion Cronometro/Ficha de registro WEFICA = ; ¥ 10004

PRODUCTIVIDAD Producividad del mes Observacion Cronometro/Ficha de registro PRODUCTIVIDAD = %EFICI x WEFICA
HORAS HOMBRE HORAS HOMBRE PEDIDOS PEDIDOS
FECHA REAL (min) PROGRAMADO (min) EFICIENCIA REALIZADOS PROGRAMADOS EFICACIA PRODUCTIVIDAD

01/01/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46%
03/01/2022 689.44 960 71.82% Kl 42 73.81% 53%
04/01/2022 489.28 960 50.97% 22 42 52.38% 21%
05/01/2022 §00.64 960 83.40% 36 42 85.71% 1%
06/01/2022 511.52 960 53.28% 23 42 54.76% 29%
07/01/2022 733.92 960 76.45% 33 42 78.57% 60%
08/01/2022 467.04 960 48.65% b4l 42 50.00% 24%
10/01/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43%
11/01/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 50%
12/01/2022 511.52 960 53.28% 23 42 54.76% 29%
13/01/2022 689.44 960 71.82% i 42 73.81% 53%
14/01/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 50%
15/01/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43%
17/01/2022 511.52 960 53.28% 23 42 54.76% 29%
18/01/2022 756.16 960 78.71% 34 42 80.95% 64%
19/01/2022 467.04 960 48.65% 21 42 50.00% 24%
20/01/2022 533.76 960 55.60% 24 42 57.14% 32%
21/01/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 50%
22/01/2022 578.24 960 60.23% 26 42 61.90% 3%
24/01/2022 400.32 960 41.70% 18 42 42.86% 18%
25/01/2022 467.04 960 48.65% 21 42 50.00% 24%
26/01/2022 489.28 960 50.97% 22 42 52.38% 21%
27/01/2022 578.24 960 60.23% 26 42 61.90% 3%
28/01/2022 889.60 960 92.67% 40 42 95.24% 88%
29/01/2022 84512 960 88.03% 38 42 90.48% 80%
3/01/2022 73392 960 76.45% 33 42 78.57% 60%

TOTAL 16035 24000 64% [l 1092 66% 42%
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Fuente: Elaboracion propia

Ficha de registro productividad - Febrero

Anexo 20

FICHA DE REGISTRO PRODUCTIVIDAD - FEBRERO
EMPRESA GO FAST DRIVER PROCESO PICKING - DESPACHAR
JOSE PAZ Y KEVIN
AUTORES OCAIA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA

INDICADOR DESCRIPCION TECNICA INSTRUMENTO FORMULA

EFICENCLA De acuir;ruﬂ: ;auinl?;asr';u:;:::drjal ylas Observacion Crondmetro/Ficha de registro WEFICI = %X 100%

EFICACLA De acue;c;c;;Ulasspprsglrdﬂcll-:ardzasllzadus ¥ Observaciin Crondmetro/Ficha de regiatro WEFICA = g ¥ 1000

PRODUCTVIDAD Producividad del mes Observacion Crondmetro/Ficha de regiatro PRODUCTIVIDAD = WEFICI x WEFICA
HORAS HOMBRE HORAS HOMBRE PEDIDOS PEDIDOS
FECHA REAL (min) PROGRAMADO (min) EFICIENCIA ETIE T EYOLTES EFICACIA PRODUCTIVIDAD

01/02/2022 711.68 960 T4.13% 32 42 76.19% 56%
02/02/2022 667.20 960 69.50% 30 42 711.43% 50%
03/02/2022 511.52 960 53.28% 23 42 54.76% 29%
04/02/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% A3%
05/02/2022 511.52 960 53.28% 23 42 54.76% 29%
07/02/2022 689.44 960 71.82% Kl 42 73.81% 53%
08/02/2022 600.48 960 62.55% 27 42 64.29% 40%
09/02/2022 800.64 960 83.40% 36 42 85.71% 1%
10/02/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 50%
11/02/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% A3%
12/02/2022 778.40 960 81.08% 35 42 83.33% 68%
14/02/2022 533.76 960 55.60% 24 42 571.14% 32%
15/02/2022 578.24 960 60.23% 26 42 61.90% 3%
16/02/2022 689.44 960 71.82% Kl 42 73.81% 53%
17/02/2022 667.20 960 69.50% 30 42 11.43% 50%
18/02/2022 578.24 960 60.23% 26 42 61.90% 3%
19/02/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43%
21/02/2022 44430 960 46.33% 20 42 47.62% 22%
22102/2022 467.04 960 48.65% 21 42 50.00% 24%
23/02/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43%
24102/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43%
25/02/2022 444,80 960 46.33% 20 42 47.62% 22%
26/02/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46%
28/02/2022 533.76 960 95.60% 24 42 57.14% 32%

TOTAL 14634 23040 64% 658 1008 65% 41%
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 21
Ficha de registro productividad — Marzo
FICHA DE REGISTRO PRODUCTIVIDAD - MARZO
EMPRESA GO FAST DRIVER PROCESO PICKING - DESPACHAR
JOSE PAZ Y KEVIN
AUTORES OCARA ETAPA PRE - TEST
AREA ALMACEN FECHA

INDICADOR DESCRIPCION TECHNICA INSTRUMENTO FORMULA
EFICENCLA De acuir;rc;: I:ausmr;r:sr:c'zbr;:dr:ﬂl ylas Observacion Cronometro/Ficha de registro WEFICT :%X 100%

EFICACLA De ﬂcuerpdec:jiz;a:;:g:rﬂ;ﬂsﬂ;zaglizadu5 ¥ Observacion CrondmetroiFicha de registro WEFICA = g ¥ 10004

PRODUCTIIDAD Producividad del mes Observacion Cronometro/Ficha de registro PRODUCTIVIDAD = S%hEFICI x WEFICA
HORAS HOMBRE HORAS HOMBRE PEDIDOS PEDIDOS
FECHA REAL (min) PROGRAMADO (min) EFICIENCIA REALIZADOS PROGRAMADOS EFICACIA PRODUCTIVIDAD

01/03/2022 845.12 960 88.03% 38 42 90.48% 80%
02/03/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 50%
03/03/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46%
04/03/2022 733.92 960 76.45% 33 42 18.57% 60%
05/03/2022 467.04 960 48.65% 2 42 50.00% 24%
07/03/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46%
08/03/2022 §00.64 960 83.40% 36 42 85.71% 1%
09/03/2022 556.00 960 57.92% 25 42 59.52% 4%
10/03/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 50%
11/03/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43%
12/03/2022 822.88 960 85.72% 37 42 88.10% 6%
14/03/2022 489.28 960 50.97% 22 42 52.38% 2%
16/03/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43%
16/03/2022 §00.64 960 83.40% 36 42 85.71% 1%
17/03/2022 489.28 960 50.97% 22 42 52.38% 27%
18/03/2022 77840 960 81.08% 35 42 83.33% 68%
19/03/2022 578.24 960 60.23% 26 42 61.90% 37%
21/03/2022 689.44 960 71.82% kil 42 73.81% 53%
22/03/2022 622.72 960 64.87% 28 42 66.67% 43%
23/03/2022 644.96 960 67.18% 29 42 69.05% 46%
24/03/2022 667.20 960 69.50% 30 42 71.43% 50%
25/03/2022 467.04 960 48.65% 2 42 50.00% 24%
26/03/2022 733.92 960 76.45% 33 42 78.57% 60%
28/03/2022 444 80 960 46.33% 20 42 47.62% 22%
29/03/2022 467.04 960 48.65% 2 42 50.00% 24%
30/03/2022 533.76 960 55.60% 24 42 57.14% 32%
31/03/2022 556.00 960 57.92% 25 42 59.52% 4%

TOTAL 17058 25920 66% 767 1134 68% 45%
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Anexo 22

Gréfico de productividad del primer trimestre 2022

PRODUCTIVIDAD DEL PRIMER TRIMESTRE DEL 2022
B0%

T0%
60%
H0%
40%
3%
20%
10%
0% ENERO FEERERO MARZIO
EFICIENCIA G4% G4% B6%

EFICACIA B6% 65% 68%
PRODUCTIVIDAD 43% 41% 45%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 23

Layout de la empresa
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 24

Diagrama de recorrido del proceso de pedidos de orden
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Fuente: Elaboracion propia



Anexo 25

Alternativas de solucion

N* CAUSAS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

C3 Tiempos Impraductivos

Estudio d= metado de tiempos

El abjetivo &= determinar tiempaos improductivas en
laz operaciones conla auuda de un cronometro
calbrado, esto mitigaria acciones innecesarias a
realizar actividades.

cr Mala Distribucion de Espacios

Lawout

El concepta principal de estatécnicaes lade
determinarlo que noes necesanio. Es decir, una vez
eliminados los elementos u chijetos que no zon
obligatorios para desempefiar comectamente el
trabajo, deben ordenarse aquellos que si ze han
conziderado como imprescindibles, con previasz
capacitaciones.

C4 Dezorden de Productos

BBC v codificacidn de
productas

El principal objetiva de laimplementacion de esta
metodologia es poder azsignar un grada de urgencia
de zalida acadaitern en base a la recunrencia de
sus salidas |, la asignacidn de codigos puede evitar
ermores de despacho.

Carencia de capacitacion del

C15
personal

Capacitaciones

Las capacitaciones awadan a que las operaciones
del procesa sean mas claras paralos operarios y se
genere una estandarizacion en las operaciones.

RecepcidnInadecuada de
mercaderia

C1

Creacion de procedimisntos
formales

Incumplimiento de

= procedimientas

Creacion de procedimisntos
formales

La creacidn de pracedimientos estandarizados
generaun ordenn con el objetive de que éstos ze
asemejen aunmodelo o norma en comudn utilizade
en almacenes de zsimilares dmenciones.

Esta genera una ventaja competitia respecto al
desempefio del perzonal

Incuplimients de Cronograma de

c1 Limpieza

Cronograma de Limpieza

El mejorar el nivel de limpieza en loz lugares de
trabajo v sus alrededares, generaralareduccian de
loz accidentes & incidentes de trabajo, aumentands
significativamente la sequridad, con previas
capacitaciones.

Un cronograma de limpieza creara alargo plazo un
habita de limpieza en el perzonal.

c12 Falta de Sefializacidn

Implementacion de
senalizacion por normativa

Laimplementacian de sefializacidn establecida por
rormativas de seguridad genera un ambiente
seguro paralaborar v evita multaz de entes
auditores, lo cual genera perdida economica ala
Eempresa.

Inadecuado manejo de

9 desperdicios

Tarjeta roja

Su objetiva ez eliminar toda aquello que o sea Al
del espacio de trabajo, para ello ze debe llevar a
cabo una clasificacidn de los objetos v elementas
presentes enel lugar de trabajo, con previas
capacitaciones.

Carencia de Herramientas de

C14 Trabajo

Cronograma parala
verificacibn

La creacidn de un cronograma de verificacion para
laimplementacidn de hermamientas elevarala
rapidez para efectuar operaciones que
normalmente se realizan conla auuda de

herramientas especificas.

Fuente: Elaboracion propia




Correlaciones

Anexo 26

Confiabilidad de los instrumentos

Correlaciones

EFICIENCIA  EFICIENCIA
PRE RE TEST
EFICIENCIA PRE Correlacién de Pearson 1 795"
Sig. (hilateral) 000
N 26 26
EFICIENCIARE TEST  Correlacidn de Pearson 795" 1
Sig. (hilateral) 000
N 26 26
** |acorrelacian es significativa en el nivel 0,01 (kilateral).
Fuente: Elaboracion propia
Correlaciones
Correlaciones
EFICACIA EFICACIA RE
PRE TEST
EFICACIA PRE Correlacién de Pearson 1 805
Sig. (hilateral) 000
N 26 26
EFICACIARE TEST  Correlacidn de Pearson 805" 1
Sig. (hilateral) o0on
N 26 26

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 27

Confiabilidad de los instrumentos

Criterios de correlacion de Pearson
Valor Significado

1 Correlacion positiva perfecta
0.90-0.99 Correlacion positiva muy alta
0.70-0.89 Correlacion positiva alta
0.40-0.69| Correlacion positiva moderada
0.20-0.39 Correlacion positiva baja
0.01-0.19| Correlacion positiva muy baja

0 Correlacion nula

Anexo 28
Tabla de Westinghouse
DESTREZA O HABILIDAD ESFUERZO O EMPENO
+0.15 Al Extrema +0.13 Al Excesivo
+0.13 A2 Extrema +0.12 A2 Excesivo
+0.11 B1 Excelente +0.10 Bl Excelente
+0.08 B2 Excelente +0.08 B2 Excelente
+0.06 Ccl Buena +0.05 Cl Bueno
+0.03 c2 Buena +0.05 c2 Bueno
0.00 D Regular 0.00 D Regular
-0.05 El Aceptable -0.04 El Aceptable
-0.05 E2 Aceptable -0.08 E2 Aceptable
-0.05 F1 Deficiente -0.12 F1 Deficiente
-0.05 F2 Deficiente -0.17 F2 Deficiente
CONDICIONES CONSISTENCIA
+0.06 A Ideales +0.04 A Perfecta
+0.04 B Excelentes +0.03 B Excelente
+0.02 Cc Buenas +0.01 C Buena
0.00 D Regulares 0.00 D Regular
-0.03 E Aceptables -0.02 E Aceptable
-0.07 F Aceptables -0.04 F Deficiente




Anexo 29

Cronograma de implementacion

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL CICLO DEMING

ETAPAS

ACTIVIDADES

MESES

JULIO

AGOSTO

Sl

S2 | S3

S4 | S1

S2 | S8

S4

PLANEAR

Reunién con jefe del area de almacen para mostrar la propuesta de implementacion.

Anuncio del ciclo deming a los trabajadores exponiendo la propuesta de implementacion

Anuncio de la participacién de los trabajadores que conformaran el comité del ciclo deminy

Anuncio del cronograma de capacitaciones

HACER

Reunién con los trabajadores exponiendo la propuesta de implementacion

Crear material para capacitacines

Actualizacién de procedimientos

Sensibilizacion y capacitacion del personal

Compra de las herramientas faltantes

Realizar sefializaciones dentro del area

VERIFICAR

Seguimiento de los procesos (Picking y despacho)

check list de herramientas

Evaluacion de los resultados

ACTUAR

Retroalimentacion a los trabajadores

Realizacion de propuesta de mejoras

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 30

Cronograma general

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

ABRIL MAYD JUNIOD JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE HOVIEMBRE DICIE] E_|

51)52(53154)51152(5354) 51(52|53 |54/ 51/52)|53 54| 51|521531 54 51|52 (53| 54] 51|52 (53| 54) 51(52)| 53| 54 51(52

Anilisis de la situcidn actual de la empresa

Identificacidn de larealidad prablemstica

Anilisiz de las cauzas

Elaboracidn de diagrama de |shikawa

Elaboracidn de Matriz de Comelacidn

Elaboracian del Diagrama de Pareto

Elaboracidn de Matriz de estratificacion

Elaboracidn del Diagrama de Pricrizacidn

Elaboracidn de la Matriz de Coherencia

Elaboracidn del Marco Tedrico

=8| w|m| ||| al|n| -] &

Elaboracidn de Matriz de Operacianalizacidn

12 | validacidn de instrumentos por expertos

13 | Calibracién del crondmetra

14 | Frimera Toma de Tiempos Observados

15 | Elaboracidn de Diagrama de Operaciones del Frocesa - PRE TEST

16 | Elaboracidn de Diagrama de Andlisis del Proceso - PRE TEST

17 | Elaboracidn del Plano - PRE TEST

18 | Elaboracion de Flojograma

19 | Cileulo del tiempo estindar - FRE TEST

20| Elaboracidn de loz indicadores Pre-Test

21 | Elaboracicn de Propuesta de Mejora

22 | Elaboracidn de Inversidn no monetaria y monetaria

23 | Elaboracidn de Cronograma de Actividades

24 | Corecciones

75 i de Proyesto de Investigasion

26 iGn

2T | Elaboracidn de Diagrama de Operaciones del Proceso - POST TEST

28 | Elaboracion de Diagrama de Andlisis del Procesa - POST TEST

29 | Elaboracidn del Flano - POST TEST

30 | Tiempos observados POST TEST

31 | Caleulo deltiempo estandar POST TEST

32 | Elaboracidn de log indicadores POST TEST

33 | Anilisis Pre -Testy Post-Test

34 | Anilisis econdmico-finaciera

35 | Elsboracidn de discusiones

36 | Conclusiones

37 | Recomendaciones

38 |Lu 1 de obzervaciones

39| Presentacidn y sustentacian del proyects

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 31

Estado del almacén




Anexo 32

Desorden de productos
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Anexo 33

Recoleccion de datos




Anexo 34

Desorden de mercaderia




Anexo 35

Capacitacion de personal




Anexo 36

Escalera comprada




Anexo 37

Ficha de control de tiempos improductivos

C3: TIEMPOS IMPRODUCTIVOS
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL
AUTORES JOSE PAZ ¥ KEVIN OCARA
AREA ALMACEN
Horas Horas Horas
M® DHAS FECHA Trabajadas Trabajadas Programadas
ALEIANDRO REMNZO

1 01/09/2022 7:40 7:40 B:00
2 02/09/2022 8-00 7:30 B-00
3 03/08,/2022 7:44 8:00 2-00
4 05/09/2022 7:30 B0 B:00
5 06/09/2022 8:00 8:00 8100

b 07/09/2022 730 8:00 8100
7 08,/08/2022 8:00 800 B:00

B 09/09/2022 8:00 30 8100
) 10/09/2022 8:00 B00 ]
10 12/09/2022 8:00 B00 B:00
11 13/09/2022 750 T30 B:00
12 14/09/2022 8:00 730 B:00
15 15/09/2022 8:00 i) B:00
14 16/09/2022 7:30 B0 B:00
15 17/09/2022 8:00 8:00 B:00
16 19/09/2022 8:00 8:00 B:00
17 20/09/2022 8-00 8:00 B-00
18 21/09/2022 8-00 7:40 B-00
19 22/08/2022 8:00 8:00 8:00
20 23/08/2022 8:00 2:00 8:00
21 24/08/2022 7:30 30 B:00
22 26/09/2022 748 800 8100
23 27/09/2022 8:00 B00 ]
24 28/09/2022 8:00 740 B:00
25 29/09/2022 8:00 745 B:00
26 30/09/2022 740 B00 B:00

TOTAL HORAS 20442 203:35 208:00
TOTAL % HORAS 98.41% 97,88% 100, 0025

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 38

Ficha de distribucién de espacios

CT: MALA DISTRIBUCION DE ESPACIOS

EMPRESA | EMPRESA COMERCIAL
AUTORES

AREA, ALMACEN

MF TOMNAS BUEMA MALA

dreade recepaidn
freade 55.HH

brea de almacén de productas

Zonade descarga

Zona de picking

Zonade despacho

=d fEm [l s s e

firea de documentas
TOTAL
TOTAL EN PORCENTAIE

o B [ e o [l e B s

g
®

0%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 39

Ficha de distribucion de espacios

C4: DESORDEN DE PRODUCTOS

EMPRESA EMPRESA COMERCIAL
AUTORES JOSE PAZ Y KEVIN OCARA
AREA ALMACEN
HORAS HORAS
N* DIAS FECHA HOMBRE HOMBRE | EFICIENCIA
REAL PROGRAMADD
1 01/09/2022 | 695,10 960 72,41%
2 02/09/2022 | 695,10 960 72,41%
3 03/09/2022 | 711,65 960 74,13%
4 05/09/2022 | 728,20 960 75,85%
5 06/09/2022 | 744,75 960 77,58%
5 07/09/2022 | 711,65 960 74,13%
7 08/09/2022 | 728,20 960 75,85%
) 09/09/2022 | 695,10 960 72,41%
) 10/09/2022 | 744,75 960 77,58%
10 12/09/2022 | 72820 960 75,85%
11 13/09/2022 | 695,10 960 72,41%
12 14/09/2022 | 711,65 960 74,13%
13 15/09/2022 | 728,20 960 75,85%
14 16/09/2022 | 711,65 960 74,13%
15 17/09/2022 | 728,20 960 75,85%
16 19/09/2022 | 711,65 960 74,13%
17 20/09/2022 | 744,75 960 77,58%
18 21/09/2022 | 695,10 960 72,41%
19 22/09/2022 | 72820 960 75,85%
20 23/09/2022 | 711,65 960 74,13%
21 24/09/2022 | 72820 960 75,85%
22 26/09/2022 | 744,75 960 77,58%
23 27/09/2022 | 744,75 960 77,58%
24 28/09/2022 | 728,20 960 75,85%
25 29/09/2022 | 711,65 960 74,13%
26 30/09/2022 | 744,75 960 77,58%
TOTAL 1875115 | 24960,00 75%




Anexo 40

Ficha de distribucién de espacios

C15: CARENCIA DE CAPACITACION

EMPRESA| EMPRESA COMERCIAL
AUTORES| JOSE PAZ Y KEVIN OCANA
AREA ALMACEN
Jueves 01/09/2022 2 2
Lunes 05/08/2022 2 2
Lunes 13/09/2022 2 2
Lunes 18/08/2022 2 2
Lunes 26/09/2022 2 2
TOTAL 100,00% 100%




An

exo 41

Ficha de distribucién de espacios

C1: RECEPCION INADECUADA DE MERCADERIA

EMPRESA| EMPRESA COMERCIAL
AUTORES | JOSE PAZ ¥ KEVIN OCARA
AREA ALMACEN

- MERCADERIA MERCADERIA

N®DIAS FECHA RECEPCIOMADA | PROGRAMADA
1 01/09/2022 42 54
2 02/09/2022 a3 54
3 03/09/2022 a4 54
4 05/09/2022 51 54
5 06/09/2022 45 54
5 07/09/2022 40 54
7 08/09/2022 42 54
B 09/09/2022 48 54
g 10/09/2022 45 54
10 12/p9/2022 a3 54
11 13/09/2022 40 54
12 14/pg/2022 50 54
13 15/09/2022 51 54
14 16/09/2022 41 54
15 17/09/2022 49 54
16 19/p9/2022 47 54
17 20/09/2022 45 54
18 21/09/2022 ag 54
19 22/p9/2022 38 54
20 23/08/2022 a5 54
21 24/09/2022 43 54
22 26/09/2022 47 54
23 27/09/2022 44 54
24 28/09/2022 49 54
25 29/09/2022 51 54
26 30/09/2022 a5 54

TOTAL 1180 1404
TOTAL EN PORCENTAIE B4,05% 100%
Anexo 42

Ficha de distribucién de espacios

CZ: INCUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

EMPRESA EMPRESA COMERCIAL
AUTORES| JOSE PAZ v KEVIN OCARA
AREA ALMACEN
ows | | Pesimertos et
Miercoles | 01/09/2022 2 2
Lunes 05/09/2022 2 2
Lunes 13/09/2022 2 2
Lunes 18/09/2022 2 2
Lunes 26/09/2022 2 2
TOTAL 10:0.00% 1003




Anexo 43

Ficha de incumplimiento de cronograma de limpieza

C11: INCUMPLIMIENTO DE CRONOGRAMA DE LIMPIEZAS
EMPRESA EMPRESA COMERCIAL
AUTORES| JOSE PAZ ¥ KEVIN OCARA
AREA ALMACEN
I DIAS FECHA !_imieza Limpieza
Ejecutada Programadas
1 01,/08/2022 1 1
2 02/09/2022 1 1
3 03,/09/2022 1 1
4 05,/09/2022 1 1
5 06,/09/2022 1 1
& 07,/09/2022 1 1
7 08,/09/2022 1 1
8 09,/09/2022 1 1
9 10,/08/2022 1 1
10 12/09/2022 1 1
11 13,/08/2022 1 1
12 14,/08/2022 1 1
15 15,/08/2022 1 1
14 16,/09/2022 1 1
15 17,/08/2022 1 1
16 19,/09/2022 1 1
17 20,/08/2022 1 1
18 21/09/2022 1 1
19 22/08/2022 1 1
20 23,/08/2022 1 1
21 24/08/2022 1 1
22 26,/09/2022 1 1
23 27/08/2022 1 1
24 28/09/2022 1 1
25 24,/09/2022 1 1
26 30/09/2022 1 1
TOTAL 100,00% 100%




Anexo 44

Ficha de incumplimiento de cronograma de limpieza

C412: FALTA DE SENALIZACION

EMPRESA EMPRESA COMERCIAL
AUTORES| JOSE PAZ ¥ KEVIN OCARA
AREA ALMACEN

N* ZOMNAS CUMPLE NO CUMPLE

1 frea de recepcidn Sl

2 freade 55.HH 1

3 brea de almacén de productas |

4 Zonade descarga |

5 Zonade picking 1

B Zonade despacho sl

7 firea de dosumentas 5l

TOTAL 7
TOTAL EN PORCENTAIE 100% 0%
Anexo 45

Ficha de incumplimiento de cronograma de limpieza

C9: INADECUADO MANEJO DE DESPERDICIOS

EMPRESA EMPRESA COMERCIAL
AUTORES JOSE PAZ % KEVIN OCARA
AREA ALMACEN
N* DIAS FECHA PAPELES CARTON PLASTICOS CINTAS

1 01/09/2022 0 0 1 0
2 02/09/2022 1 0 0 0
3 03/09/2022 0 0 0 0
4 05/09/2022 0 1 0 0
3 06/03/2022 2 0 0 0
& 07/09/2022 0 0 0 0
7 08/09/2022 0 0 0 0
8 09/09/2022 0 0 0 0
9 10/09/2022 0 0 0 0
10 12/09/2022 0 0 0 0
11 13/09/2022 0 0 0 0
12 14/09/2022 0 0 0 0
13 15/03/2022 0 0 1 0
14 16/09/2022 0 1 0 0
15 17/09/2022 1 0 0 0
16 19/09/2022 0 0 0 0
17 20/09/2022 0 0 0 0
18 21/09/2022 0 0 0 0
19 22/09/2022 1 0 1 0
20 23/09/2022 0 1 0 0
21 24/03/2022 0 0 0 0
22 26/09/2022 0 0 1 0
23 27/09/2022 0 0 0 0
24 28/09/2022 1 0 0 0
25 29/09,/2022 0 0 1 0
26 30/09/2022 1 0 0 0
TOTAL 7 3 5 0




Anexo 46

Ficha de incumplimiento de cronograma de limpieza

C14: CARENCIA DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO
EMPRESA | EMPRESA COMERCIAL
AREA ALMACEN
Ne HERRAMIENTAS TIENE NO TIENE
BASICAS
1 Ezcaleras Sl
2 Carrito de carga Sl
3 Banco de reposo de products |
4 Pallets 5l
ESPECIFICAS
5 Embaladora 5l
& Braza de extension 51
7 Cinta de embalaje 5l
2 Tablera D |
TOTAL 8 0
TOTAL EM PORCENTAIE 100,00% 0,00%
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