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PRESENTACIÓN 

 

EEll  pprreesseennttee  ttrraabbaajjoo  ddee  tteessiiss  ttiieennee  ppoorr  ffiinnaalliiddaadd  eell  eessttuuddiioo  yy  aannáálliissiiss  ddeell  

iimmppaaccttoo  qquuee  ttiieennee  eell  cclliimmaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  yy  ssuu  iinnfflluueenncciiaa  eenn  eell  

ddeesseemmppeeññoo  ddoocceennttee  ddee  llaa  IInnssttiittuucciióónn  EEdduuccaattiivvaa  NNºº  2200335511  ““JJeessúúss  EEllííaass  

IIppiinnzzee  JJoorrddáánn””  ddee  SSaayyáánn..  

En cumplimiento con el Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para optar, el Grado Académico de Maestro 

en Administración Educativa. 

Para viabilizar la investigación se ha tenido en cuenta el esquema del 

informe de tesis propuesto por la escuela de Posgrado de la UCV con 

sus respectivos capítulos que son: 

EEll  ccaappííttuulloo  II,,  ccoonnttiieennee  eell  ppllaanntteeaammiieennttoo  ddeell  pprroobblleemmaa  aa  ttrraavvééss  ddee  llaa  

ffoorrmmuullaacciióónn  yy  ddeetteerrmmiinnaacciióónn  ddeell  pprroobblleemmaa,,  llooss  oobbjjeettiivvooss  ddeell  pprroobblleemmaa,,  

llaa  iimmppoorrttaanncciiaa  yy  aallccaannccee  ddee  eessttaa  iinnvveessttiiggaacciióónn..  EEll  ccaappííttuulloo  IIII,,  ccoonnttiieennee  

llaass  ggeenneerraalliiddaaddeess  ddeell  mmaarrccoo  tteeóórriiccoo  nneecceessaarriioo  ppaarraa  ppllaanntteeaarr  llaass  bbaasseess  

tteeóórriiccoo--cciieennttííffiiccaass,,  ddeeffiinniicciióónn  ddee  ttéérrmmiinnooss  bbáássiiccooss,,  ssiisstteemmaa  ddee  hhiippóótteessiiss  

yy  ssiisstteemmaa  ddee  vvaarriiaabblleess..  EEll  ccaappííttuulloo  IIIIII,,  ccoonnttiieennee  eell  uussoo  ddee  uunnaa  nnuueevvaa  

mmeettooddoollooggííaa,,  llaa  ccuuaall  ccoonntteemmppllaa  eell  ddeessaarrrroolllloo  ddee  ccuuaattrroo  ffaasseess,,  llaa  

sseelleecccciióónn  ddee  llaa  ppoobbllaacciióónn  yy  mmuueessttrraa,,  ttééccnniiccaass  ee  iinnssttrruummeennttooss  ddee  

rreeccoolleecccciióónn  ddee  ddaattooss,,  ttééccnniiccaass  ddee  pprroocceessaammiieennttoo  ddee  ddaattooss  yy  llaa  

sseelleecccciióónn  yy  vvaalliiddaacciióónn  ddee  llooss  iinnssttrruummeennttooss  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn..  EEll  ccaappííttuulloo  

IIVV,,  ccoonnttiieennee  llooss  rreessuullttaaddooss  yy  ddiissccuussiióónn  ddee  llaa  tteessiiss  aa  ttrraavvééss  ddeell  

ttrraattaammiieennttoo  eessttaaddííssttiiccoo  ee  iinntteerrpprreettaacciióónn  ddee  ccuuaaddrrooss,,  pprreesseennttaacciióónn  ddee  

rreessuullttaaddooss,,  ttaabbllaass,,  ggrrááffiiccooss,,  ffiigguurraass.. 

EEll  ccaappííttuulloo  VV  ttrraattaa  ssoobbrree  llaass  ccoonncclluussiioonneess  yy  ssuuggeerreenncciiaass  ddeell  pprreesseennttee  

ttrraabbaajjoo  ddee  iinnvveessttiiggaacciióónn  yy  ffiinnaallmmeennttee  eenn,,  EEll  ccaappííttuulloo  VVII,,  ttrraattaa  aacceerrccaa  ddee  

llaass  rreeffeerreenncciiaass  bbiibblliiooggrrááffiiccaass,,  ffuueenntteess  pprriimmaarriiaass,,  sseeccuunnddaarriiaass  yy  

tteerrcciiaarriiaass..  
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RREESSUUMMEENN  

  

El presente trabajo de investigación titulado Influencia del clima 

organizacional en el desempeño docente en la Institución Educativa Nº 20351 

Jesús Elías Ipinze Jordán de la UGEL Nº 09 Huaura. Se realizó teniendo 

como problema principal ¿Cómo influye el clima organizacional en el 

desempeño docente en la Institución Educativa Nº 20351 Jesús Elías Ipinze 

Jordán?. Los sub-problemas respondieron a las siguientes preguntas ¿Cómo 

influye las relaciones interpersonales en el desempeño docente en la 

Institución Educativa Nº 20351 Jesús Elías Ipinze Jordán?. ¿Cómo influye las 

normas de convivencia en el desempeño docente en la institución educativa?  

¿Cómo influye la resolución de conflictos en el desempeño docente en la 

Institución Educativa Nº 20351 Jesús Elías Ipinze Jordán?. 

El objetivo general fue determinar la  influencia del clima organizacional en el 

desempeño docente en la Institución Educativa Nº 20351 Jesús Elías Ipinze 

Jordán. 

Los objetivos específicos fueron: Determinar la influencia de las relaciones 

interpersonales en el desempeño docente en la institución educativa. 

Determinar la influencia de las normas de convivencia en el desempeño 

docente en la institución educativa. Determinar la influencia de la resolución 

de conflictos en el desempeño docente en la institución educativa. 

Para responder a las interrogantes planteadas como problemas de 

investigación y cumplir con los objetivos de este trabajo, se elaboró dos 

encuestas dirigidas a docentes, las cuales tuvieron un alto porcentaje de 

confiabilidad en el programa SPSS, asimismo fueron debidamente validadas 

y luego aplicadas en la institución educativa.  

Por tanto es necesario recomendar que en la Institución Educativa Nº 20351 

Jesús Elías Ipinze Jordán, se debe mantener el buen Clima Organizacional 

en función del desarrollo de, un Planeamiento y Gestión Estratégica eficiente 

y eficaz, atreves de las relaciones Interpersonales  adecuadas  para   elevar 

la calidad Educativa  con  un  buen desempeño docente. 
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ABSTRACT 

 

This research paper entitled influence of organizational climate on teacher 

performance in the Educational Institution No. 20351 Jesus Elias Ipinze 

Jordan of UGEL No. 09 Huaura. Was performed taking as the main problem 

How does the organizational climate in teacher performance in the 

Educational Institution No. 20351 Ipinze Jesus Elijah Jordan? The sub-

problems answered the following questions How does interpersonal 

relationships in the performance of teachers in the Educational Institution No. 

20351 Ipinze Jesus Elijah Jordan? How does living standards in the 

performance of teachers in the school? How does the resolution of conflicts in 

the performance of teachers in the Educational Institution No. 20351 Ipinze 

Jesus Elijah Jordan? 

The overall objective was to determine the influence of organizational climate 

on teacher performance in the Educational Institution No. 20351 Ipinze Jesus 

Elijah Jordan. 

The specific objectives were: To determine the influence of interpersonal 

relationships in teacher performance in school.To determine the influence of 

living standards in the performance of teachers at the school.To determine the 

influence of conflict resolution in the performance of teachers in the school. 

To answer the questions posed as research questions and meet the 

objectives of this work, we developed two surveys aimed at teachers, which 

had a high percentage of reliability in SPSS also been duly validated and then 

applied to the institution education. 

These results confirm what was originally envisaged in the hypothesis, it is 

therefore necessary to recommend that the Educational Institution No. 20351 

Ipinze Jesus Elijah Jordan, keep the good organizational climate to the extent 

that referral to a good teacher performance. 
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