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Resumen

La presente tesis titulada Factores en la Gestion del Servicio de Limpieza Publica
en una Municipalidad de la Provincia Cafete, 2023, tuvo como objetivo general
Analizar cudles son los factores en la Gestidén del Servicio de Limpieza Publica en
una Municipalidad de la Provincia de Cafiete, 2023, el estudio realizado fue de
enfoque cualitativo, tipo basico, disefio estudio de caso de caracter holistico. La
técnica que se utilizo fue la entrevista semiestructurada, de instrumento el guion de
preguntas que se establecieron con 13 preguntas correspondiendo a las
subcategorias de los objetivos planteados, se obtuvo la validez por un profesional
calificado siendo Magister en Gestion Publica, la entrevista se aplico a 13
trabajadores de una Municipalidad de Cariete. Los resultados de la entrevista
fueron sometidos a un procesamiento de datos utilizando el Software ATLAS.ti 9,
para estudios cualitativos, toda vez que se realiz6 un andlisis, llegando a la
conclusidn que los factores son importantes para la gestion del servicio de limpieza
publica - Maquinas de Trasporte, Recurso Humano, Operaciones y Procesos y
Actualizacion de Instrumentos de Gestion.

Palabras Clave: Factores, Gestion, Servicio de Limpieza Publica



Abstract

The present thesis entitled Factors in the Management of the Public Cleaning
Service in a Municipality of the Cafiete Province, 2023, had the general objective of
Analyzing what are the factors in the Management of the Public Cleaning Service in
a Municipality of the Cafiete Province, 2023 , the study carried out was of a
gualitative approach, basic type, holistic case study design; The technique that was
used was the semi-structured interview, as an instrument the script of questions that
were established with 13 questions corresponding to the subcategories of the
objectives set, the validity was obtained by a qualified professional being a Master
in Public Management, the interview was applied to 13 workers from a Municipality
of Cafiete, The results of the interview were subjected to data processing using the
ATLAS.ti 9 Software, for qualitative studies, since an analysis was carried out,
reaching the conclusion that the factors are important for the management of the
public cleaning service - Transport Machines, Human Resources, Operations and

Processes and Updating of Management Instruments.

Keywords: Factors, Management, Public Cleaning Service.



I. INTRODUCCION

La Gestion del Servicio de Limpieza Publica, es realizada directamente por una
municipalidad o la contratacion de un tercero, siendo esto tan importante para una
ciudad limpia, los instrumentos de gestién deben estar actualizados y aprobados,
de esta manera se contribuye con el mantenimiento y la conservacion de los
espacios publicos, evitando asi la contaminacion climéatica como la salud de las

humanidades.

A nivel Mundial, la contaminacion por residuos sélidos esta muy alta, debido a que
no se cuenta con planes actualizados, segun autores S4ez & Urdaneta (2017)
América Latinay el Caribe, se vive una realidad siendo la gran cantidad de residuos
sélidos causados por la poblacion, afectando la salud de los vecindarios y a su vez
al medio climatico, se viene convirtiendo en un tema politico, quieren intentar aplicar
nuevas ideas de servicios de limpieza publica, contando con la intervencion del
sector privado. Asi se pueda lograr la disminucion de residuos sdlidos, reciclados,
reutilizacion, tratamiento, y la disposicion final, muchos paises cuentan con
botaderos a cielo abierto, ocasionando que los recicladores realicen una eleccion,
poniéndose en riesgo de contraer una enfermedad. Para lograr la reduccion de
residuos solidos los Gobiernos tendran que realizar inversiones muy elevadas y
realizar capacitaciones a todos los ciudadanos. Los datos de residuos solidos son
generados tanto domiciliarios como urbanos, siendo 0,06 y 0,09 kg/hab/dia. La
recoleccion en ALC es de 67%, Africa (46%), Asia Meridional (65%), Oriente
Proximo y Norte de Africa (85%). Sin embargo, Colombia, Argentina, Republica
Dominicana, Chile, Trinidad, Tobago, Uruguay y Venezuela estan cerca del 100%
(cobertura universal). EI 53% de los residentes han recibido servicios de recoleccion
dos a cinco veces por semana, el 45,4% uno por dia, el 1.8% semanalmente. La
disposicion final adecuada es de 55%, significa que hay existencia de una alta
proporcion de residuos que no son tratados adecuadamente (45%). Para la
operacion y desarrollo de los procesos del servicio publico, son necesarios utilizar
planes: de limpieza de areas publicas, recoleccion, instructivos: manejo de equipos,
herramientas, servicios de mantenimiento, y bienes de consumo, son algunos de

los requisitos para un 6ptimo desarrollo de la limpieza publica.



A su vez la Organizacion Mundial de Salud (2020) ha realizado estudios sectoriales
gue ocupan residuos solidos definiendo que es una falla politica y de ciertos planes
nacionales. Al no contar con alguna institucion a nivel mundial, la entidad publica
se dedica directamente de la gestibn de residuos sélidos, Actualmente hay
crecimiento de 480 millones habitantes en América Latina y Caribe, los cuales 74%
viven en zonas urbanas y el resto de porcentaje en zonas rurales. En varios paises
existe la tercerizacion, presentando demandas de servicios ineludibles de la
recoleccién urbanos, siendo esto un desafio importante para los gerencias
nacionales y locales. Cabe sefalar que los niveles de pobreza son elevados en

toda la region y estos deben ser capacitados para su conocimiento y realizacion.

Dicha problematica en nuestro Pais se registra un recojo diario per capita de 1,0
Kg, el Callao menos de un kilo. Los departamentos: Huancavelica y Amazonas con
0.3 kg. Los municipios que recolectan residuos solidos depositan en un botadero
siendo estos disponibles para reciclaje. El 19.9% son enviados a un botadero y el
13,3% son quemados. Mas del 50% del servicio de recoleccion cuenta con
herramientas de gestion de residuos, el 60,2% cuentan con un plan de manejo, el
49,9% con procedimiento de recoleccion y el 32,3% con un plan de clasificacion. El
principal problema es la disposicion final y la recoleccion. Los Departamentos como
Ancash, Cajamarca y Arequipa, tienen municipios que no refieren herramientas de

gestion.

El diario Gestién (2023) nos cuenta que el Ministerio de Medio Ambiente Resolucion
Ministerial 122-2023-MINAM, actualmente en la Provincia de Cafete ha sido
declarado en emergencia acerca del manejo de los residuos sélidos, con
vencimiento de 60 dias, debiendo obtener un Instrumento de accién que examine
las diligencias a realizar para tener en cuenta la dificultad de recoleccion, transporte

y disposicién final de los residuos sélidos.

Seguidamente en el Ambito Local, recopilada la informacién por el gerente de
Servicios a la Ciudad y Gestion Ambiental de la Provincia de Cafete, se ha
evidenciado los problemas que vienen atravesando con relacién al Servicio de la
Limpieza Publica, cuentan con personal obrero mayores de cual siempre estan

solicitando permiso por descanso médico, bajan su rendimiento, no cuentan con



planes actualizados, el Plan Integral de Gestion (PIGARS) es articulado que
compromete a los 16 distritos de la provincia, y estos no hacen llegar sus avances
a la provincial, algunos planes son aprobados por la gerencia: recuperaciéon de
areas degradadas, adecuaciéon del botadero, puntos criticos, barrido, recoleccién y
disposicion final, EDUCCA y PLANEFA. No tienen un relleno sanitario para a
disposicion final de los residuos solidos, pues hace falta un terreno con la
infraestructura adecuada. A nivel provincial, se ha colocado un botadero que queda
en Pampa Clarita, no tienen presupuesto para llevar los residuos sélidos a Lurin.
Los camiones compactadores de basura sufren de fallas mecanicas
constantemente, no realizan mantenimiento preventivo ni correctivo, estan

gestionando la compra de otra compactadora de basura.

Por lo cual, se esboz6 el problema General precedente a través de la actual
investigacién, planteando de esta manera: ¢ Cuales son los Factores en la Gestion
del Servicio de Limpieza Publica en una Municipalidad de la Provincia de Cafiete,
20237, y como objetivo general: Analizar cuales son los actores en la Gestion del

Servicio de Limpieza Publica en una Municipalidad de la Provincia de Cafiete, 2023.

Posteriormente se realizaron los problemas especificos de la presente
investigacién siendo los siguientes: i) ¢ es el recurso humano un factor en la gestion
del servicio de limpieza publica en una municipalidad de la provincia de Cairiete,
20237 ii) ¢ Es el fortalecimiento de la capacidad un factor en la gestion del servicio
de limpieza publica en una municipalidad de la provincia de Cafiete, 20237 iii) ¢ es
la actualizacién de instrumentos un factor en la gestion del servicio de limpieza
publica en una municipalidad de la provincia de Cafiete, 20237 iv) ¢ las operaciones
y procesos son factores en la gestién del servicio de limpieza publica en una
municipalidad de la provincia de Cafiete, 2023? v) ¢las maquinarias de transporte
son factores en la gestion del servicio de limpieza publica en una municipalidad de
la provincia de Cafiete, 20237 vi)¢ los equipos de EPP son factores en la gestidon
del servicio de limpieza publica en una municipalidad de la provincia de Cairiete,
20237.

Asimismo, después de haber mencionado los problemas especificos se

establecieron los objetivos especificos: i) analizar si el recurso humano es un factor



en la gestidn del servicio de limpieza publica en una municipalidad de la provincia
de cafete, 2023, ii) analizar si el fortalecimiento de capacidad es un factor en la
gestiéon del servicio de limpieza publica en una municipalidad de la provincia de
cafiete, 2023, iii) analizar si la actualizacion de instrumentos es un factor en la
gestion del servicio de limpieza publica en una municipalidad de la provincia de
cafete, 2023, iv) analizar si son las operaciones y procesos un factor en la gestion
del servicio de limpieza publica en una municipalidad de la provincia de cafiete,
2023, v) analizar si son las maquinarias de transporte un factor en la gestion del
servicio de limpieza publica en una municipalidad de la provincia de cafiete, 2023,
vi) analizar si son las EPP es un factor en la gestion del servicio de limpieza publica

en una municipalidad de la provincia de cafiete, 2023.

El presente estudio se justifica de modo practico, metodolégica el valor social, en
lo practico, se realizé un estudio y desarrollo de las caracteristicas que tiene el
servicio de la limpieza publica, con el propésito de conocer las dificultades que
afronta una Municipalidad de Cariete, se puede dar gestiones de mejora, distribuir
los obreros a las areas de limpieza correspondiente segun la edad y problemas de
salud, también el Ministerio de Medio Ambiente debe brindar todas las facilidades
para la edificacion de un relleno sanitario, realizar requerimientos de compras para
camiones compactadores, las que tienen actualmente sufren de fallas mecanicas.
Por otro lado, la metodologia oporto para el estudio planteado, la misma manera se
genero la guia de entrevista validada por los expertos en Gestion Publica, con alta
confianza para posterior sea de interés a futuras investigaciones con similar
problema planteado en esta investigacion. Se justifica socialmente, ya que permitira
a los ciudadanos comprender los factores del servicio de limpieza publica causan
problemas al medio ambiente, mediante los residuos sélidos y también
posibilidades de contraer enfermedades, la poblacibn debe de conocer las

orientaciones dadas por los profesionales y cumplirlas.



ll. MARCO TEORICO

Para la actual investigacion se revisé antecedentes internacionales y nacionales.
Se entiende el trabajo de investigacion realizado por todos los investigadores de
los diferentes paises donde se ubica nuestra categoria, brindando asi el soporte

necesario para nuestra investigacion.

En el panorama nacional contamos con Mesones (2022), utiliz6 un nivel cualitativo
de investigacion descriptivo-explicativo su objetivo analizar y explicar los factores
gue dificultan la Gestién Integral de los Residuos Sdlidos, el investigador constato
la existencia de un déficit de las viviendas, concluy6 que los principales factores
obstaculizan el progreso del municipio del Cusco, son: Recursos Humanos,
técnicos y economicos, debido que no se realiza capacitaciones de gestion integral
y ambiental a los ciudadanos, la poca experiencia y conocimiento de técnicos de
minimizacion; y la falta de pago acerca del impuesto municipal de limpieza publico.

Asimismo, Cabrera, Candiay Flores (2021), investigadores que buscaban optimizar
el manejo de residuos sdlidos y los servicios de limpieza en Abancay. Donde la
gestién de los urbanos presentaba problemas como baja capacidad administrativa,
falta de cultura ambiental, falta de politica de clasificacion e implementacion de
residuos solidos, que conducian a un colapso del botadero. Asi mismo los
investigadores para comprimir el impacto del Medio Ambiente, planearon aumentar
la conciencia de los residentes del distrito de Abancay. Como programas de
eliminaciéon que ayudarian a una buena calidad de vida, que, al implementar y
fortalecer los instrumentos de separacion en residuos y la recoleccién, generando
beneficios sociales, ambientales y economicos. Teniendo mejoraria en el
saneamiento publico elaborando un Instrumento de Gestidn: recoleccion, barrido,

transporte, tratamiento y disposicion final, a cargo de la Municipalidad de Abancay.

Por otro lado, Asian (2021), utilizé un disefio de teoria fundamentada con alcance
explicativo y descriptivo, en su estudio cualitativo. Dado que el objetivo del
investigador era aportar su conocimiento para abordar los temas relacionados con
la tercerizacion de servicios y como estos temas afectan la legalidad de los
servicios, el objetivo general de su tesis fue determinar como se utiliza la legalidad

de la tercerizacién de los servicios publicos de limpieza. El marco legal genera



parametros para las empresas de tercerizacion y decisiones arbitrarias basadas en
una evaluacion de la naturaleza legal de las actividades de limpieza publica, mas

gue en los requisitos legales impuestos a los propios subcontratistas a nivel legal.

De la misma manera nos dicen Rosales, Coa, Castafieda y Benites (2021), que en
Su investigaciéon tuvieron como obijetivo; identificar los principales puntos criticos
donde se pueda depositar los residuos solidos que son generados, el método
utilizado fue la teledeteccion de dibujos de Google Maps y Earth. Se reconocieron
40 puntos criticos en diferentes zonas. Donde hay mucha basura doméstica,
maleza, materiales de obra y desmoronamiento. La acumulacién de residuos
sélidos es detectada por sensores remotos ubicados en las calles, veredas y
espacios verdes abiertos, fueron validados y verificados mediante Google Earth y
visitas in situ. De esta manera, el estudio proporciona un método de apoyo para
gestionar rapidamente la generacion en las vias publicas a través de sensores
remotos y es factible para este propdsito con la ventaja de bajo costo en beneficio

de la sostenibilidad ambiental.

De igual forma, el estudio cualitativo de Arenas (2020) asumié su objetivo principal
determinar el incide la gestion municipal en la calidad de los servicios de limpieza
publica en una zona residencial. Para su ponencia planteé la pregunta: ¢Cémo
afectd la gestion municipal la calidad de los servicios publicos de limpieza en las
zonas residenciales del Salvador en 20197, valoro el método de recoleccion de la
informacion, para ello aportaron algunos contribuyentes del distrito, 79 mujeres y
60 hombres, las dimensiones que formaron la dinamica de las variables de gestion
municipal fueron fijas, el investigador concluye que tienen un efecto benéfico sobre
las dimensiones de las variables de la calidad del servicio, haciendo mencién que
se reestructura la limpieza puablica municipal, la ejecucion de un nuevo método de
clasificacion de residuos sélidos, también indiviso nuevo sistema de trabajo, y una
nueva ruta que corresponda a las realidades del distrito. Las cuales fueron

propuesta del Investigador cuando realiz6 su investigacion.

Por otro lado, Torres (2019) dice en su investigacion que, fue de enfoque cualitativo
teniendo su objetivo principal describir y explicar como se muestra la gestion de los

residuos sélidos urbanos en cuanto a clasificacion, almacenamiento, recoleccion,



transporte y disposicion final en Arequipa. Ha concluido que es posible desarrollar
un plan integral que garantice su sostenibilidad a través de la segregacion en
origen, recoleccion, almacenamiento, transformacion, planificacion y disposicion
final adecuada con base en la colaboracién y la concientizacién Climatico,
incluyendo a la ciudad, empresas y municipios; refiriéndose que, seria positivo para

el distrito.

Hernandez (2019) interpreté que su estudio fue cualitativo y que su objetivo
principal de su tesis fue determinar el impacto de los servicios de limpieza publica
en el agrado de los participantes en la comuna de El Porvenir. Su poblacion fue el
municipio y se tomaron como muestra 135 contribuyentes. Se realizdé una encuesta
mediante un cuestionario con 28 preguntas de las cuales se utilizaron 10 sobre
limpieza publica y 18 sobre satisfaccion del contribuyente, para obtener los
resultados se sometié a su validacion. y confiabilidad. 0.882. Sus conclusiones
fueron los resultados obtenidos que observo técnicas, recogida de datos, procesos
estadisticos y dar respuesta a su pregunta trazada: los servicios de limpieza publica
inciden en el agrado de los contribuyentes en el municipio de el Porvenir, se
encuentra una correlaciébn, pero no concluyente. La satisfaccion de los

contribuyentes es baja.

Nos dice la investigadora Garcia (2018) en su tesis de tipo mixto que, tiene como
objetivo general como se describe las circunstancias laborales de los obreros de
limpieza publica del municipio de Chupaca, su poblacion de muestra fue de 49
trabajadores, utilizaron como técnica la encuesta con instrumento de cuestionario
y guia de entrevista, mas de la mitad de los obreros mencionaron acerca de las
condiciones ambientales y que los EPP que le brinda la municipalidad no les
protegen de los cambios climéticos generando dificultades en su salud, tampoco
cuentan con espacios adecuados para sus aseos personales, no teniendo buena
relaciéon con sus compafieros de trabajo, falta de respeto e incumplimiento laboral
por las constantes rotaciones, concluyeron que las condiciones laborales nos
manifestadas a través del ambiente, tiempo y sociales y que entre los mismos

trabajadores hay no tener buena relacion sus funciones no son eficientes.



En la misma linea nos dicen en su investigacion, Tocra & Yungure, (2017), de tipo
descriptivo de estudio mixto, que tuvieron como problema general, Factores de
riesgo que influyan en la seguridad laboral de los obreros de limpieza publica de la
MDCC 2017, ya que sus objetivos era que los obreros tengan un confort, debido
gue sus labores eran arriesgadas para su salud, porque estaban expuestos a varios
factores de riesgo, realizaron una encuesta que les permitio verificar sus variables
precisos, con una guia de observacion, llegaron a la conclusion que los factores
tanto quimico, fisico y biolégico, como las condiciones de su centro laboral y del
medio ambiente sufren accidentes la mitad de los obreros accidente fisico ya sea
mutilaciones o cortes teniendo el 28% caidas traumaticos, 18% atropellos, 22%
influyendo en su salud, también pudieron investigar que se contagiaban de virus,
bacterias, hongos, parasitos o enfermedades de diarreicas y respiratorias, a causa
de los humos, polvos, o liquidos a causa del recojo de residuos solidos, del cual
presentaron un 83 % de nivel muy alto, a su vez, la edad promedio que laboran en
dicha institucion es de 31 a 60 afios de edad, siendo la mayoria persona humildes,
gue por necesidad aceptaban ese trabajo de limpieza publica, los obreros
desconocen de las leyes laborales, no eran capacitados, no contaban con EPP
adecuados por falta de conocimiento de la misma manera contraian enfermedades.

Teniendo como seguridad laboral bajo.

En el ambito internacional contamos con los investigadores Nifio Torres & Truijillo
(2017) quienes, han realizado su disertacion utilizando la investigacion cualitativa y
como obijetivo de investigacién conocer la inteligencia de los grupos de interés de
los aspectos importantes en la gestién de residuos domiciliarios en el pueblo de
Villavicencio. ¢Qué es la disciplina social, la educacioén civica y la apatia de los
funcionarios publicos en el sector manufacturero que afecta a la sociedad como un
tema importante? los investigadores mencionan que las empresas de limpieza
brindan buenas rutas y horarios de recoleccién, pero existe confusion entre
usuarios y empresas, la distancia del botadero a la ciudad y una pequefia fuente de
cultura en las zonas, el 34% que llevé como principal problema, que es la falta de
educacién publica sobre la gestion y clasificacion de residuos. En segundo lugar, el
18 % dijeron que desconocian el problema, el 14% de la sociedad carece de cultura

y conocimiento haciendo hincapié que es la falta de compromiso del ciudadano del



10% de la poblacion y el 24% restante, son diversos aspectos de las empresas de
limpieza que transportan los residuos reciclables y la falta de control municipal. El
investigador llegé a concluir que el Estado no establece las reglas existentes
conduciendo a un debilitamiento de la politica del sistema del gobierno local,
muchos aspectos del cual fueron el resultado de las relaciones entre los actores
fueron contradictorias, bajas, como factor esencial. También mencioné que las
empresas de limpieza conocen lo que realizan sin embargo no hacen grandes

propuestas para involucrarse en la mejora de los sistemas existentes.

Con respecto al fundamento teorico de la categoria Factores en la Gestién del
Servicio de Limpieza Publica; segun MINAM (2018) R.M N° 457-2018-MINAM,
aprob6 “Guia de Elaboracion de Caracterizacion de los Residuos Sélidos Urbanos”.
El servicio de Limpieza publica puede ser por el municipio o tercerizada: esta
segunda es referente cuando el municipio contrata una Empresa Operadora de
Residuos Sodlidos (EO-RS), debe estar inscrita oficialmente ante el MINAM, para
gue las actividades se puedan realizar, El Servicio de limpieza mixta: se da cuando
un municipio y la EO-RS prestan conjuntamente en determinadas zonas
geograficas, el municipio sigue siendo responsable de la normativa. El objeto de la
concesion es la contratacion de una empresa profesional que se delegue en la
limpieza, recoleccién, transporte, traslado y disposicion final para asegurar el buen
cuidado posible. Los contratos que celebren los municipios con EO-RS para
concesiones o servicios de prestaciones deberan tener en cuenta el articulo 23 del
Reglamento de la LGIRS y lo dispuesto en los contratos nacionales o reglamentos

del régimen estatal para la promocioén de inversiones privadas.

En ese sentido, de acuerdo a nuestra categoria segun Rivera, Jiménez, Quispe,
Ramirez (2020) El servicio de limpieza publico es significativo para nuestra
categoria ya que viene reduciendo los riesgos de salud y del medio ambiente,
desde la recoleccién hasta su disposicion final, es decir, considera la gestion de
residuos solidos como un vinculo de diligencias legislativas, econOmicas y
planificaciébn consideradas como el proceso que presta servicios publicos de

saneamiento: recoleccién, enrutamiento, transporte y disposicion final.



La Oficina Nacional de Informacion y Estadisticas nos dice en el (2014) que los
municipios de provincias y distritos tienen como objetivo brindar los servicios
publicos de saneamiento establecidos en los espacios de recoleccion, transporte,
disposicion final y clasificacion de residuos solidos. La mejoria de la calidad de vida

de los colindantes es el resultado de las camparfias de limpieza publica del distrito.

De igual forma, segun Echegaray (2020), los servicios publicos de limpieza son un
conjunto de actividades y procesos directamente relacionados con los servicios al
usuario como el almacenamiento en lugares publicos, barrido, limpieza y
recoleccién de residuos sdlidos. La atencion que se realiza al cliente, el transporte,
el traslado, el reciclaje y la disposicion final estan indirectamente relacionados. El
tratamiento puede incluirse segun la extension geografica, la poblacién y los

recursos. Entre ellos se encuentran las costumbres y los habitos.

Asi también Fernandez (2020) nos habla que, existe una ley N° 31254 que esta
prohibido la tercerizacion y la intermediacion laboral de los servicios de limpieza
publica de los gobiernos locales la subcontratacion, recoleccion de residuos sélidos,
conservacion y mejoramiento de la decoracion local y servicios conexos prestados
por trabajadores municipales. En la segunda parte, bajo un régimen laboral de la
actividad privada, son prestados por trabajadores municipales. Los gobiernos

locales son los Unicos empleadores de los trabajadores municipales.

Seguidamente la Ley Organica de Municipios es la siguiente N@ 27972, que en su
articulo 80, nos dice en el numeral 3.1. Los espacios de depdsito, rellenos sanitarios
y el beneficio industrial de los residuos sélidos, son determinados por el servicio
publico de limpieza. Y en numeral 6.2 Controlar su efectivo funcionamiento y tener
organizado el Sistema de Tratamiento y Eliminacién son algunas de las tareas que

se deben realizar.

El Ministerio del Medio Ambiente (2020) hace un llamado a todas las provincias,
distritos y municipios a cumplir con sus obligaciones en todo lo que se comprometa
en disposicion y limpieza de residuos solidos en lugares publicos. Prioriza el
reciclaje a través de la recoleccién, transporte, manejo, procesamiento y disposicion

final.
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Nos dice el Sistema de Informacion para la Gestion de Residuos Solidos
SIGERSOL (2022) que se encarga de recopilar informacion para el reporte de
generacion, como reciclaje, educaciéon ambiental, administracion y finanzas.
También nos dice que se tiene como Instrumentos de Gestién: Plan Provincial de
Manejo de Residuos Sdélidos Domiciliarios (PIGARS), Plan Municipal de Manejo de
Residuos Sdlidos (PMR) y la Herramienta de Gestion de Infraestructura que son
algunas herramientas técnicas operativas que facilitan la ejecucion de los servicios

publicos.

Asi también el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo del Peru (2017), ha
emitido normas acerca del ambiente de trabajo y la seguridad para los empleados
municipales. Aprobandose el D.S. 017 2017-TR, sefialando que el nivel de defensa
contra riesgos de seguridad y salud son muy bajos, las condiciones de trabajo de
los limpiadores publicos no se reflejan. Los conserjes recogen, reciclan los residuos
sélidos, desinfectan las zonas comunes, mantienen limpios los parques y jardines,
y forman parte del personal de limpieza municipal. La gran mayoria de los obreros
de limpieza estan expuestos a un aumento de los factores de riesgos ambientales,
psicoldgicos, fisicos y sociales que afectan su salud y otras enfermedades

profesionales, como los musculos esqueléticos, abdominales y respiratorios.

Sin embargo, segun la Ley Organica Municipal No. 27972, la funcibn municipal es
administrar y regular llanamente a través de concesiones del servicio de limpieza
publica y la disposicion final de los residuos sélidos para promover asi el

mantenimiento y proteccion de los espacios publicos.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El presente estudio es de enfoque cualitativo de tipo basico, con el que se intentd
obtener informacion distinguida y auténtica, esto con el propésito de comprender,
confirmar, amonestar, complementar o emplear la comprension, segun lo sostenido

por Tamayo y Tamayo (1996).

Para los autores: Hernandez, Fernandez y Batista (2019), el enfoque cualitativo se
maneja para la recopilacién y el andlisis de datos, de esta forma se pueden revelar
nuevas preguntas en el proceso de la interpretacion de los autores. Por otro lado,
Concytec (2018), cuando se busca aumentar el conocimiento tedrico, este tipo de

investigacion es aprovechada.
Disefio de investigacion

Para la presente investigacion se aplicé el disefio de estudio de caso, Pérez (2017)
refiere que se deben aplicar en casos merecidos por tener caracteristicas
particulares que lo hacen inclasificables. En ese sentido, el presente estudio aplico
un disefio holistico, limitAndose de manera exclusiva a recolectar informaciones,

abarcando en un analisis de particularidad en el proceso.
3.2.Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

La actual investigacion se conformé con las siguientes categorias: Factores en la

Gestion del Servicio de Limpieza Publica que es la categoria del presente estudio.

En ese sentido, segln Rivera, Jiménez, Quispe, Ramirez (2020), el servicio de
limpieza publico es significativo para nuestra categoria ya que reduce el riesgo de
la salud y del medio ambiente, que abarca a partir de la recoleccion hasta la
disposicion final. La cual, en este sentido, la gestiobn del saneamiento de los
residuos sélidos esta vinculado en operaciones normas, finanzas y planificacion,
cual considera como un proceso de prestacion del servicio publico de limpieza:

Recoleccion, planificacion de rutas, transporte y disposicion final.
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Asi también se han perfeccionado subcategorias legales, las cuales se han

desarrollado asumiendo las teorias avanzadas con relacidon a las categorias

anteriores, como también los cédigos convenientes a cada subcategoria.

Tabla 1.

Matriz de categorizacion

CATEGORIA SUBCATEGORIA

cODIGOS

Recurso Humano

Edad del personal

Fortalecimiento de
capacidades

Capacitacion

Experiencia

Habilidades

Actualizacion de
Instrumentos de
Gestion

Actualizaciobn de la Ordenanza
Municipal

Actualizacion de los Planes de
residuos Soélidos

Factores en la
Gestion del
Servicio de

Limpieza Publica

Operaciones y
Procesos

Almacenamiento en espacios
publicos

Planificacién Barrido y Limpieza en
espacios Publicos

Planificaciobn de Recoleccion de
residuos sélidos

Planificacion Transporte de
limpieza publica

Disposicion final de Residuos
solidos

Maquinarias  de
Transporte

Mantenimiento de  Camiones
compactadoras de basura

Equipos de EPPS

Distribucion EPPS

3.3.Escenario de estudio

En el contexto del presente estudio para la investigacion realizada se desarrollé en

una Institucién de Cafiete, concretamente en la Subgerencia de Limpieza Publica y

Areas Verdes. La cual, esta conformada por 01 Gerente General, 01 Subgerente,

11 administrativos y 53 trabajadores de limpieza publica.
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3.4.Participantes
Técnica de muestreo

En la presente investigacion ha sido determinada la muestra de utilizacion del
muestreo no probabilistico, segun Garcia (2017) sefiala que es una técnica que
recogen en un proceso que no ofrece a las personas de una poblacién determinada

la igualdad de ser seleccionadas.
Tipo de muestreo

Las personas que se utilizé para la muestra de la siguiente investigacién fueron
seleccionados a criterio personal de la investigadora. Consistiendo en un nimero
de personas que participaron, siendo esta un total de 13 informantes que vienen
laborando en la Institucion, que fue el escenario del estudio realizada. Los cuales,
02 son profesionales de confianza y 11 personales administrativos, que vienen

realizando actos administrativos para el Servicio de Limpieza Publica.

En este estudio se utilizé el muestreo por conveniencia de tipo no intencional, en
esa linea Hernandez et al, (2014), mencionan que cuando se elige la muestra, ésta
no esté condicionada a una situacién probabilistica, sino mas bien se establece en
funcion a las particularidades de la investigacion, fundamentado en la intencion que

persigue la persona que investiga.

Tabla 2

Sujetos entrevistados

Sujetos Entrevistados

Cargo Cantidad
Personal de Confianza 02
Personal Administrativo 11

Criterios de inclusion

Arias-GOmez, J. et al., (2018), sefialan que los criterios de inclusion para efectuar
una investigacion se deben de considerar diferentes particularidades o rasgos

presentados en el objeto o sujeto del analisis. En ese sentido, en el presente estudio
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los criterios de inclusion tomados en cuenta a seleccionar de los informantes fueron,
gue sean empleados publicos que se encuentren laborando en la actualidad en la
Gerencia de Servicios Publicos a la Ciudad, experiencia laboral en competencia de

limpieza publica, es decir, profesionales con conocimientos en la gestién publica.
Criterios de exclusién

En cuento a los criterios de exclusion, los autores sefialan que esta referido a ciertos
criterios, cualidades o particularidades que muestran los encuestados, para no ser
tomados en cuenta en la investigacion porque podrian generar alteraciones o
modificaciones en los resultados. En ese contexto, en este estudio se optd por
excluir o no considerar a los servidores publicos de servicios de Limpieza Publica
de la entidad que efectian labores en el area de limpieza, porque podrian

distorsionar o interferir con los objetivos que se persiguen en la investigacion.
Unidad de analisis

Para el presente estudio la unidad de analisis estuvo conformada por 13
informantes de la institucion, materia de la investigacion, personal de confianza (02)

y personal administrativo (11).
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada para el presente estudio es la entrevista semiestructurada,
como dice Hernandez, Fernandez & Baptista (2014): incluye la guia de preguntas,
al que va a entrevistar puede afiadir preguntas cuando sea necesario obtener mas
informacion, de manera que en su analisis sea confiable. Cabe sefialar que, una
entrevista abierta se enfoca en una pauta general, el que va a entrevistar tiene la
flexibilidad para realizarla. Cabe sefialar que el guion de la entrevista ha sido

aceptado por un experto externo, como también por un Asesor de la presente tesis.

Segun Sampieri (2010), una entrevista se precisa como una conversacion e
intercambio de informacion entre la persona que se convierte en entrevistador y
otro entrevistado. Las entrevistas utilizan técnicas de preguntas y respuestas para

lograr la comunicacion y la construccién compartida de significado sobre un tema.
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Las entrevistas cualitativas son mas amigables y sus preguntas son abiertas y

neutrales. (pag. 419).

El instrumento que se utilizé fue el de guion de preguntas, realizando una matriz de
categorizacion. Esto, con el objetivo de profundizar en el tema, obtener mas

informacion y ampliar el conocimiento sobre la realidad que se estudia.

Al respecto, Hernandez (2014) afirma que, las guias de entrevista o cuestionarios
son materiales utilizados en las técnicas de entrevista consistentes en cuestionarios
impresos 0 no impresos para los denominados entrevistados que, brindaran la
informacion deseada. Cabe sefialar que la herramienta para el presente estudio fue
validada por un asesor externo en gestion de administracion publica y un asesor

interno actuando como consultor.
3.6. Procedimientos

Se consider6 elaborar una matriz de categorizacion con la cual se estimé incluir 01
Categoria con 7 subcategorias. Se formularon 13 codigos realizando un
instrumento de guion de 13 preguntas de las categorias creadas, luego se aplicé a
13 participantes que fueron 11 administrativos y 02 funcionarios publicos de la
subgerencia de limpieza publica y areas verdes de una Institucion de cafiete, que
se llevé a cabo la entrevista. Cabe sefalar que, se ha entrevistado de manera
personal y en algunos casos via telefonica, toda vez que una entrevista obtiene la
informacion necesaria e informacion relevante. Posterior a ello, se realiz6 el andlisis
de datos en el sistema ATLAS.ti 9, siendo esta una aplicacion para obtener

resultados de investigacion.
3.7. Rigor cientifico

Segun Rodriguez (2020), el rigor cientifico se viene observando casi en todas las
etapas del procedimiento de la metodologia de la presente investigacion, como
trabajo de campo y andlisis de datos. En este semblante se refiere a la forma
controlada en gue se planifican, disefian y analizan los estudios. Por ello, nos indica
gue en el objeto de estudio se deben definir adecuadamente los conceptos y se

debe explicar y aplicar con precision el método de trabajo.
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El rigor cientifico Catalufia (2006) sefala, en cuanto a la credibilidad supone al
mismo tiempo una evaluacién de las condiciones en las que una investigacion
puede considerarse fiable. Para ello es necesario buscar argumentos convincentes
gue puedan demostrarse en el resultado de la investigacién que se esta llevando a

cabo.

En ese sentido, este estudio aplic6 dos principios basicos, entre ellos la
confiabilidad, ya que utilizé la validacion del instrumento por magistrados, lo que
dio credibilidad a los resultados, ya que fue una entrevista calificada por expertos.
Ademas, se utiliza la verificabilidad ya que todas las respuestas de los entrevistados
utilizados se integraron en la base de datos y cualquier investigador puede

utilizarlos para comparar casos.
3.8. Método de andlisis de datos

El procedimiento del andlisis en este estudio se describe en detalle como se fueron
aplicando, el mismo procedimiento de analisis que se llevé a cabo en tres etapas:
primero, codificacion a partir de la lectura y asignacion de codigos de los textos
estudiados. Segundo, se identificacion nuevos en la tabla de co - ocurrencias, se
vieron también cddigos repetidos donde se determinaron simultdneamente los
coeficientes concurrentes, y finalmente se utilizé una tercera clasificacion basada
en los analisis de datos del cual demostré validez y pude realizar una discusion de

resultados vine obteniendo en este estudio.
3.9. Aspectos éticos

Es ético para la presente investigacion, precisamente por la autenticidad,
honestidad y transparencia del contenido del proyecto. La fuente bibliografica es la
responsable, del estudio de la limpieza publica y del manejo de los residuos sélidos

que trata esta tesis, teniendo en cuenta los siguientes principios éticos:

Confidencialidad y privacidad de la investigacion realizada para obtener los
resultados, la recopilacion de informacion se realizé con gran cuidado y método, se

requirio un analisis realista de la informacion para obtener los resultados.
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Originalidad: porque la similitud en esta presente investigacibn no supera el

porcentaje del 15 por ciento establecido.

Confiabilidad de la herramienta de recoleccién de datos: como la herramienta que
se usoO el guion de la entrevista ha sido validada anticipadamente por un experto
con una maestria en administracion publica, el experto calificé la herramienta como

muy alta.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados Descriptivos

Tabla 3.
Enraizamiento y densidad de codigos

Cadigo Enraizamiento Densidad
Actualizacién de los Planes de Residuos Solidos 39 6
Residuos solidos contaminados 38 9
Planificacion de Recoleccion de residuos solidos 38 5
Horario establecido de recoleccion diaria 37 6
Botadero de residuos solidos 34 7
Rutas establecidas 32 4
Capacitacion 30 2
Falta de Actualizacion de Planes 29 11
Supervisién de personal 28 10
Cronograma de Actividades 27 5
Experiencia 23 2
Disposicion Final de Residuos Solidos 22 10
Falta de capacitacion 20 4
Planificacion Barrido y Limpieza en espacios Publicos 19 4
Edad del personal 17 4
Distribucion EPP 17 1
Planificacion Transporte de limpieza Publica 16 8
Mantenimiento de camiones compactadoras de basura 15 5
Falta de Actualizacion de Leyes 15 2
Puntos estratégicos 15 0
Fallas de camiones compactadoras 13 6
Actualizacién de la Ordenanza Municipal 13 3
Almacenamiento en espacios Publicos 13 2
Habilidades 13 1
Contraer enfermedad 12 5
Mantenimiento Preventivo y Correctivo 12 1
Bajo rendimiento 11 6
Perimetro de barrido 11 0
Implementacion de materiales 10 1
Incurrencia de sancion 9 4
Compromiso Distritales 9 1
Falta de personal 8 10
Contratar Tercerizacion 8 8
Falta de presupuesto 8 6
Infraestructura para el relleno sanitario 8 3
Reemplazo de personal por descanso 7 4
Requerimiento a logistica 7 1
Gestion Nueva 6 6
Seguridad y salud en el trabajo 6 5
Comunicacion Asertiva 6 3
Trato al personal 6 1
Puntos criticos 6 0
Servicio directo 5 5
Control de personal 5 1
Permiso por descanso medico 4 5
Evaluacion medica 4 4
Fumigacion restringida 3 2
Materiales de limpieza 3 1
Preparacion de ensefianza 2 0
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Nota. En la figura 01, se puede observar el enraizamiento y la densidad,
comprometiendo a los 55 codigos generados, teniendo relacion con la categoria
factores en la gestion del servicio de limpieza publica, y obteniendo el porcentaje
mayor en densidad con los siguientes codigos: Falta de actualizacion de planes
(11), supervision de personal (10), disposicion final de residuos solidos (10) y falta
de personal (10).

20



Figura 2.
Enraizamiento de cddigos.
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Nota. En la figura N°02 se observa el enraizamiento de cddigos que se realizé a
posterior de un analisis descriptivo, cabe precisar que a priori obtuvieron 13 codigos
de las subcategorias, luego se generaron 42 codigos nuevos, con el analisis
efectuado en el ATLAS.ti 9, que fueron respuestas realizadas en la entrevista de
los profesionales para la presente investigacion, siendo un total de 55 codigos para
la Categoria Factores en la Gestion del Servicio de Limpieza Publica, se puede
evidenciar los codigos con mayor porcentaje de enraizamiento que son:
Actualizacion de los planes (39), Residuos sdlidos contaminados (38), Botadero de

residuos solidos (34) y capacitacion (30).
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Resultados Inferenciales
Tabla 4.

Coeficientes concurrentes

Cdédigos Concurrentes Coeficientes
Fallas de camiones compactadoras con Mantenimiento de 0.65
camiones compactadoras de basura. '
Falta del personal con permiso por descanso médico. 0.50
Disposicion Final de Residuos Solidos con Botadero de 0.47
residuos sélidos. '
Falta de Actualizacién de Planes con Actualizacion de la 0.45

Ordenanza Municipal.

Nota. En la tabla 4 se evidencia los cédigos concurrentes con los coeficientes mas
elevados que se pudieron obtener mediante un proceso de datos del Software
ATLAS.1i 9, seleccionando 4 de ellos que se relacionaron entre ellos siendo fallas
de camiones compactadoras con mantenimiento de camiones compactadoras de
basura, cuando hay fallas mecanicas de los camiones estos son reparados
mediante un mantenimiento, luego falta del personal con permiso por descanso
médico que se da por contraer enfermedades a través de los residuos
contaminados, posteriormente la disposicion final con botadero, se relacionan entre
si porque si no hubiera una disposicion final donde se botaria los residuos sélidos,
por ello actualmente hay un botadero. Finalmente, los cédigos faltan de
actualizacion de planes con actualizacién de la ordenanza municipal, si no estan
actualizados no tendria forma de realizar la ejecucion del servicio de limpieza

publica.
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Figura 3.
Figura de coeficientes
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Nota. En la figura 03 que se evidencia lineas arriba, se puede observar los codigos
concurrentes que se han mostrado en la red de cédigos asociados en el ATLAS.ti
9, de la misma manera estas siendo ordenados por los coeficientes de mayor
siendo 0.65 Fallas de camiones compactadoras con mantenimiento de camiones
compactadoras de basura, seguidamente el coeficiente 0.50 falta del personal con
permiso por descanso médico, posterior 0.47 disposicion final con botadero de
residuos solidos, y por ultimo siendo este el menor coeficiente 0.45 falta de
actualizacion de planes con actualizacion de ordenanza municipal, ciertos factores

son de mucha importancia para la el servicio de limpieza publica.
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Figura 4.
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Nota. En la figura 04 se puede evidenciar que las fallas de camiones

compactadoras esta asociado con mantenimiento de camiones compactadoras de

basura, que realizadas las entrevistas se han conseguido que cuando un camién

se malogra se realiza un requerimiento al area de logistica para su reparacién, se

asocia también con la falta de presupuesto, se tiene que realizar un mantenimiento

preventivo y correctivo, para una buena planificacion de transporte de limpieza

publica, los camiones compactadoras tienen que estar 6ptimas condiciones para el

recojo de residuo sdlidos y llevarlo al botadero de Pampa Clarita que viene hacer

la disposicidn final, en horarios y rutas establecidas. Cabe sefalar que el servicio

es directo, y siendo una gestion nueva aun no contratan a una tercerizacion.
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Figura 5.
Falta de personal con permiso por descanso medico

onal por
=

eg/
i ido de

c % " FE g
3 ] o "8, St s o s a
° 3 o ] 2
% « 2 2 o,
2 @ %,
% ] 2 H
3 8 z < ]
% : g § v v
>Reemplazo de pers g o - - " -
. Reempl P unicacior g 1 edica esiduns solidas contaminados Distribuclon EPP
descanso 2
¥ 9 % o €90
& g . i L
g 3
o 5 ,

Nota. En la figura 05, se observa que la falta de personal estd asociado con el
permiso por descanso médico, del cual la gerencia cuenta con un reemplazo de
personal por descanso médico para ello se tiene que tener una buena comunicacion
asertiva, y buen trato al personal, entre los funcionarios y obreros que se tiene como
habilidades de esta manera no se perjudica el horario establecido de recoleccion
diaria que esta programado, estan en constante supervision del personal, esta claro
gue el bajo rendimiento de los obreros va dependiendo de la edad, ante ello vemos
gue se enlaza con una evaluacion médica siendo esta una gestion nueva que no
tiene el presupuesto suficiente para realizar los examenes médicos segun indica la
normativa de seguridad y salud en el trabajo, estan propensos a contraer
enfermedades ya que realizan servicio de limpieza publica y estan en contacto
constantemente con los residuos solidos contaminados, para ello hay una personal
encargado que se encarga de la distribucion de los EPP y que puedan utilizarse de

la manera correcta y todos los dias que realizan su actividad.
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Figura 6.
Disposicion final de residuos solidos con botadero de residuos sélidos.
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Nota. En la figura 06, se evidencia que la Disposicion final se asocia directamente
con el botadero de residuos sdlidos, existiendo de esta manera una relacién ya que
es el lugar donde se desechan todos los residuos sélidos contaminados, esta
prohibido reciclar, porque las personas podrian contraer una enfermedad por ello
se le distribuye los EPP, estan en constante supervision de personal porque pueden
incurrir a una sancion, en el botadero existe una fumigacion restringida, también se
evidencia que esta asociado que el servicio directo y que por falta de presupuesto
por ser una gestion nueva no se contrata una tercerizacion, para contar con una
disposicion final, se necesita un terreno para construcciéon de un relleno sanitario,

esto asociado con una actualizacion de la ordenanza municipal.
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Figura 7.
Falta de actualizacion de planes con actualizaciéon de ordenanza municipal.
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Nota. En la figura 7 se evidencia claramente que la falta de actualizacion de planes
se asocia con Incurrencia de sancion, siendo esta una gestion nueva, y estan
realizando las actualizaciones de los planes de residuo sélidos, que tiene que verse
con la falta de capacitacion a los profesionales para asi actualizar la ordenanza
municipal, enlazandose con la falta de actualizacion de leyes, para ello se requiere
el compromiso de los 16 distritos por ser una provincia, se tiene actualmente los
planes de transporte de limpieza publica, disposicion final, recoleccion de barrido y
limpieza residuos solidos en espacios publicos, todo ello abarcando en el recojo y

disposicion final.
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Figura 8.
Factores relacionados a la Gestion del Servicio de Limpieza Publica.
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Nota. En la figura 8 evidenciamos cuales son los factores relacionados a la Gestion
del Servicio de Limpieza Publica, las cuales son Botadero, Disposicion final, Fallas
de camiones compactadoras, mantenimiento de camiones compactadoras, Falta
de Actualizacién de planes, Actualizacion de la Ordenanza Municipal, Falta de
personal y Permiso por descanso meédico. Teniendo el mayor enraizamiento
Botadero de Residuos Sélidos, y mayor densidad Falta de Actualizacion de Planes;
gue evidenciando las citas donde nos dice que, los planes se estan elaborando,
cuando se inici6 la gestion del 2023 encontraron un 70% de instrumentos
desactualizados, que estan realizando actuarialmente las modificaciones se viene
trabajando con planes del 2014, 2017, que para el PIGARS requieren informacion
de los 16 distritos para poder culminar ya que siendo provincial requieren el
compromiso de los funcionarios distritales para poder culminar el plan y ponerlo en

marcha.
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Discusioén

Tocra & Yungure (2017), en su investigacion mixta, tuvieron como problema
general Factores de riesgos que de cierta manera influyen en la seguridad laboral
de los obreros de limpieza publica de la municipalidad - Arequipa, llegando a sus
conclusiones, que los obreros sufrian de accidente fisico como cortes, caidas
traumaticas, atropello, también contagio de virus, hongos, bacterias, parasitos,
enfermedades diarreicas y respiratorios, esto poniendo en riesgo su salud, a causa
del acopio de residuos sélidos, ya que no contaban con los EPP adecuados, los
obreros desconocian de la leyes de seguridad, de la misma manera nos dice Garcia
(2018) en su tesis de tipo mixto que tuvo como objetivo general describir las
condiciones aborales de los obreros de limpieza publica del municipio de Chupaca,
los obreros le hicieron mencion que los EPP no le protegian de los cambios
climaticos generando dificultades en su salud, no tenian buena relaciéon con sus
compaferos, habia falta de respeto entre ellos, e incumplimiento laboral por las
constantes rotaciones, esto causaba ineficiencia en sus funciones laborales,
habiendo cierta semejanza con los coeficientes que estan enmarcados en la
Subcategoria de Recurso Humano, y haciendo el analisis de los cédigos Falta del
personal con permiso por descanso médico, es el refuerzo de la Subcategoria, que
recabada la informacién en la entrevista, ya que en efecto se enlazan con la
distribuciéon de EPP, asociandose de contraer enfermedad a causa de los residuos
sélidos contaminados, ya que los obreros no tienen conocimiento de seguridad y
salud en el trabajo, la mayoria de los obreros son personas de la tercera edad y el

rendimiento es bajo y no tienen una evaluacién médica.

Niflo, Torres & Trujillo, (2017) en su estudio cualitativo, de objetivo conocer los
aspectos importantes en la gestiéon de residuos sélidos en las viviendas, los
investigadores mencionaron que las empresas tercerizadas del servicio de limpieza
brindan buenas rutas y horarios de recoleccion, sin embargo, hay confusion de
usuarios con las empresas, acerca de las distancias del botadero que esta muy
lejos a la ciudad, los ciudadanos desconocen acerca de la gestion y clasificacion
de residuos, ocasionando la falta de compromiso, diversos aspectos de las
empresas de limpieza publica que transportan los residuos sélidos, la falta de

control municipal. Llegaron a concluir que el Estado no establece reglas
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conduciendo a un debilitamiento de la politica del sistema del gobierno local, como
factor esencial las empresas del servicio de limpieza conocen lo que realizan sin
embargo no hacen propuestas para la mejora de los residuos soélidos, Asi mismo
Asian (2021), gestion en su estudio cualitativo, el objetivo general de su tesis fue
determinar como se utiliza la legalidad de la tercerizacion de los servicios publicos
de limpieza. Que llegé a la conclusion que existe deficiencias en las tercerizaciones
generando mayor bienestar a la comunidad siempre y cuando se encuentre
registrada segun ley, siendo ésta valida para el servicio de limpieza publica, la
norma no establece actividades especificas, para que se anule el servicio, del cual
recomienda que se contrate el servicio a prestar, dicho resultados se asemejan con
los codigos obtenidos en los resultados descriptivos, que son Disposicion final con
botadero, ya que son de importancia contar con una Disposicion final, que realizada
la entrevista en la Provincia de Cafiete no se cuenta con lo mencionado,
momentaneamente se esta disponiendo en un botadero, y se requiere la
contratacion de una tercerizacion de servicio de limpieza publica, como ya lo antes
sefialado por el investigador Asia, esto dentro de las leyes realizar la contratacion

de acuerdo a los pardmetros esto generaria una mejor gestion.

Cabrera, Candia y Flores (2020) en su investigacion de tipo cualitativa buscaban la
mejoria del manejo residuos sdlidos y también el buen servicio de limpieza publica
en la provincia de Abancay — Peru, presentaban problemas en la Gestion porque
su capacidad administrativa era baja y faltaba una cultura ambiental como la
ejecucion de instrumentos de gestion para un ordenamiento y que la gestién sea
mas factible y asi mejorar con el manejo de residuos sélidos y el servicio de limpieza
publica, ante la investigacion de la presente tesis se puedo evidenciar que hay
semejanza puesto que realizada el enraizamiento y obteniendo resultados en la
data del Atas Ti9, hubo un enlace entre los siguientes cddigos Falta de
Actualizacion de Planes con Actualizacion de la Ordenanza Municipal, del cual pudo
ser posible evidenciar en las redes realizadas que la falta de actualizacion de planes
es una irresponsabilidad y falta de compromiso por los 16 distritos ya que sin esas
actualizaciones no podria realizarse un buen manejo de gestién acerca del servicio
de limpieza publica. Estaria percutiendo a una contaminacién ambiental, provision

de residuos solidos, y descomposicion que genera malos olores.
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De igual manera nos dice el investigador Torres (2020) en su investigacion de
enfoque cualitativo, centrandose en su objetivo general, relatar de qué manera se
muestra la gestion de residuos solidos en los domicilios referente a la segregacion,
almacenamiento, recoleccion, transporte y disposicion final, en el Distrito de Uraca
— Arequipa, advirtiendo que se debe implementar un plan municipal de gestion
integral de residuos incluyendo programas de aprovechamiento y valorizacion de
residuos sélidos ya que es de suma importancia para una adecuada gestion
contribuyendo a reducir los impactos negativos del medio ambiente, guardando
semejanza con el resultado obtenido del ATLAS.Ti 9, en los siguientes codigos
Falta de Actualizacién de Planes con Actualizacion de la Ordenanza Municipal, ya
gue la falta de un plan de gestion no podria realizar ejecuciones desde la
recoleccion hasta la disposicion final de residuos sdlidos perjudicando el medio
ambiente y careciendo de enfermedades.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusion: De acuerdo al objetivo general se concluye que se cumplio
debido a que corresponden a los datos obtenidos, siendo 4 coeficientes con valores
altos que se ajustan a la categoria macro a priori, siendo los c6digos concurrentes:
fallas de camiones con mantenimiento de camiones que son parte de la
subcategoria maquinas de transporte (0.65), falta del personal con permiso por
descanso médico de la subcategoria recurso humano (0.50), disposicion final con
botadero de residuos solidos de la subcategoria operaciones y procesos (0.47) y
falta de actualizacién de planes con actualizacion de la ordenanza municipal que

es de la categoria actualizacion de instrumentos de gestion 0.45).

Segunda conclusion: De acuerdo con el primer objetivo especifico concerniente al
recurso humano, se concluye que se cumplid, siendo un factor significativo, se
obtuvieron resultados referenciales, indicando que la falta del personal se relaciona
con el permiso por descanso médico, con un coeficiente de (0.50), la edad es

fundamental para el servicio de limpieza publica.

Tercera conclusién: De acuerdo con el segundo objetivo especifico referente al
fortalecimiento de capacidades, se concluye que no se cumplié, no encontrandose

los coeficientes que correspondan a la subcategoria.

Cuarta conclusion: De acuerdo con el tercer objetivo especifico referido a la
Actualizacién de Instrumentos de Gestidn, se concluye que se cumplio, siendo un
factor importante, se obtuvieron resultados referenciales, la falta de actualizacion
de planes con actualizacion de la ordenanza municipal, con un coeficiente de (0.45),
las actualizaciones de planes son necesarias para realizar las ejecuciones del

servicio de limpieza publica.

Quinta conclusion: De acuerdo con el cuarto objetivo especifico perteneciente a
operaciones y procesos, se concluye que se cumplié siendo un factor significativo,
se obtuvieron resultados referenciales, disposiciéon final con botadero, de
coeficiente (0.47), actualmente en la provincia de cafiete la disposicion final es un
botadero que se encuentra en pampa clarita, el MINAM solicita que se cumpla con

un relleno sanitario.

32



Sexta conclusion: De acuerdo con el quinto objetivo especifico concerniente en
maquinarias de transporte, se concluye que se cumplié siendo un factor importante,
se obtuvieron resultados referenciales; fallas de camiones compactadoras con
mantenimiento de camiones compactadores de basura, con coeficiente (0.65), el

area usuaria hace constante uso de vehiculos.

Séptima conclusion: De acuerdo con el sexto objetivo especifico respecto a las

EPP, se concluye que no se cumplié.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al funcionario de la Institucién, implementar mecanismos
de manera simultdnea y sincronizada con los factores relacionados; maquinas de
trasporte, recurso humano, operaciones y procesos de actualizacion de
instrumentos de gestidén, que nunca falte o falle porque son factores de importancia

para el servicio de limpieza publica.

Segunda: Se recomienda que la gestion municipal contrate un médico ocupacional

para las evaluaciones de salud de los obreros.

Tercera: De acuerdo con la tercera conclusion se recomienda, se gestione con
entidades publicas y/o privadas que brinden capacitaciones segun normativa de
seguridad y salud, con el propdésito de que los obreros tengan mayor conocimiento

y cuidado al momento de realizar sus actividades.

Cuarta: De acuerdo, a la cuarta conclusién se recomienda que los Planes de
Gestion, sean actualizados y aprobados con ordenanza municipal, acuerdos de

concejo o resolucion de alcaldia.

Quinta: Se recomienda que la Institucion gestione la construccién de un relleno
sanitario, con el Gobierno Regional y el Ministerio del Medio Ambiente con el
proposito de que disponga el financiamiento para la ejecucion de un proyecto de
inversion que cumpla con los parametros establecidos; esto dara como
consecuencia que se atienda una gran parte de la poblacién no solo del ambito
local sino también de los lugares aledafios. De esta forma se podra contratar los
servicios de una empresa privada para la ejecucion del proyecto de inversién, con

el presupuesto asignado por los Gobiernos con quienes se gestione.

Sexta: De acuerdo, a la sexta conclusion se recomienda realizar un plan de
mantenimiento de camiones compactadora de basura, preventivo, correctivo e

inductivo, asi se evitaria posibles fallas a futuro.

Séptima: De acuerdo, a la sexta conclusién se recomienda que los trabajadores
obreros conozcan las normativas de seguridad y salud en el trabajo, también las

razones del porque utilizar los EPP.
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Anexo. Matriz de categorizacion y guion de preguntas (instrumento)

Categoria Subcategoria Cédigos Guion de preguntas
¢, Considera usted la edad un factor
Recurso Edad del _ _
importante para el manejo de
Humano personal

Factores
enla
Gestion
del
Servicio de
Limpieza

Publica

residuos solidos? ¢ Por qué?

Fortalecimient
o de

capacidades

Capacitacion

¢, Qué capacitaciones ha recibido
usted en el ejercicio de su
actividad laboral, relacionada a la
Gestion de Servicio de Limpieza

Publica?

Experiencia

Habilidades

¢, Cuénteme usted su experiencia
previa en el Ejercicio de Gestion
de limpieza publica?

¢, Qué habilidades requiere Usted,
en el ejercicio de la Gestion del
Servicio de Limpieza Publica?

¢ Por qué?

Actualizacion
de
Instrumentos

de Gestion

Actualizacion de
la Ordenanza

Municipal

¢, Se encuentra actualizada la
Ordenanza Municipal referida a los

residuos solidos? ¢ Por qué?

Actualizaciéon de
los Planes de

residuos Soélidos

¢,Cuentan con planes actualizados

de residuos sélidos? ¢ Por qué?

Operaciones y

Procesos

Almacenamiento

¢Explique usted, como es el

en espacios almacenamiento de residuos
publicos sélidos en espacios publicos?
Planificacion

Barrido y ¢, Como se realiza la planificaciéon
Limpieza en de barrido de Limpieza Publica en
espacios la Municipalidad?

Publicos
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Planificacion de
Recoleccion de

residuos solidos

¢, Como se planifica la recoleccion

de residuos sélidos?

Planificacion
Transporte de

limpieza publica

¢, Como se planifica el transporte

del Servicio de limpieza publica?

Disposicion final
de Residuos
solidos

¢, Como se realiza la disposicion

final de los residuos so6lidos?

Mantenimiento

¢, Como es el procedimiento del

Maquinarias  de Camiones o .
mantenimiento de camiones
de Transporte compactadoras
compactadores de basura?
de basura
Equipos de Distribucién ¢, Cémo se distribuye los EPPS al
EPPS EPPS personal de limpieza publica?

40



Anexo. Validacién de instrumentos

Ea P
ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos
Refpeisde jore: Usind ha 368 seleccionalo evalmr ol Instrasenie “GUIA DE ENTREVISTA

SEMIESTRIMTURADA PARA LA INVESTIGAC TITULADA: Factores on la Gesthds del Servicks de
Limipleza Pibdice en wna Musicdpalidad de la Provincks Cadete, 20237, La evaluachh Sl ingDrumesio
ed i gran felevanchs para kegrar Qo see walkEe ¥ quelos resulded obibmbde & pardr de sstsdeen utllizades
eficleslemanie; aporeande al que hiser Adsinlaredor. &gradecemsd su Yalods colaboracibn,

1 Datos penerales del juez

Mo mbre del juez ABEL JES(S IVE LA CRUT LOPEZ
Grade profesional: | M [x) Dexctisr [ 1
Area 8¢ formackn scadbmica: | Hu () Markedeg [ )
Adednlstrachin [X) Supardalin [ ]
Areas de exparkenck profeslonak JEFATURA TOMAL DE MALA
e e Tkt e | il vt i L bt P EPS EMAFA CANETESA
I [Mempn deexperienca profesiomalen | 204 el (]
. 1 el drea: |  Misde S e [X)
“.;-"-_..--I""' [Experbe nazia on Dnvestigackin Trabafe(s] peicombrioe realizadosTioks del esnedis
=/ Psleamitric: realtzadi.
.l"' {8 corres ponde)
I. i

Fropieiy &y le wealuscing
Wallchar ol contenids del Irbruments, por jalco de exparica.

i Dtgen [Colowir nomire dal guicn e prgganto de b enlrevisia)

G0 D PREGUNTAS, DE LA GUlh BE ENTREVIETS
EESIESTRUCTURADA PARA Li INVESTICACEON TITULADA: Pacbor un ki
aitiin ded Service du Umpiess Podc en une Monkcipalided de b
Frroil ncia Calale 200E

Hombrede | Enlrewbts

Alfore REEANA A POLAYA VISGUET
Frocedasciic URIVERSIDAD CERRkR YALLEMS
A rrinbraridn: EPS EMAPMS CARETE 5.4
Tharpe de i D 20 MINITOS

Hrahie de sp licscide RiF GERENCIA DE LIMFEDL FORLICA ¥ AREAS VERDES DE La
LN ICTFALI DD FROYINCLAL DE CANETE

Qgnificacidn: | B indruments sid compuerts la entreviils por 01 calegeria, O

sl i deggeerin, L Bt i, gae s Lene cono objative jeneral “Aasl e < udie
s ek Pctaress en ln esiiden dal sericdls de limpiets de aro musicizalids

e ki presdincia da cafiels, BOET"

v+ INVESTIGA 1
s UCY

Bl



W

-
o

Ll

'_;l;.a.

ﬁ UsivERSIDAD CESAR VALLE M

St it ks bl | Bl a3 D
®  Frirars Subceligeriec Resers Husians

®  Objerived de la Subssigorts: Alslar 51 o fecurss hUFEno &3 UR Reoor & b Geamdn del Servechs de Lispless
Fubiicy e ura Hunl:lal‘.n'_udllrh Prowvincla :IrlC-.:I':--E| Jﬁ

[
Chdbgas Fregunta Chirbdad | Cobirdmcl] Belivand Rocoim caddcicmis
Edad dud flsilda i il b eded un
persosal  Factor Importants par ol masepd 4 Albe | 4 Alesivel | 4 A nivel
de residecs sdlida jPor quit | Bivel

®  SaguindiSubcsiggorfee Fortlect bt de Capac dadis

® Objetivid dae le Seboalegeriic Analigar 3l ol Fortehezisiese de cipes blad e on Meowor en 1 Geatide del Sarvicko da

Liffsl it Peblic an ohi Menlcpilldad & L Proyviscs de Ciflete. 2003,

J Dbaervaclones,
Ciul s Fregunia Charkdad | Coleremcia] Relevan: Revoimn cida e
ek cupieritacl i B Fecihilda] 4 Al | 4 Altseivel | 4 Ak el
usbed &h &l ifarcichda o =lvel
Capacitacids | extvidad kalbssral, Felesonade o
la G e Sarrwiiclo duie
Lireighiezs PiklizaT
Cobsteing eitid s avpeiesca] 4 Al | & Alessivel | 4 A nowel
Enparimc 'iihfﬂl:.HE:ImEEudh-. sivel
da Bmpless plibdice?
el B billdades requiere Usted) 4.4l | 4 Alssivel | 4 Al nivel
Hablidades | an ol eperchsio e Lo Geiridn dal | sivel
Servicho di Lirpleea Piblica®
JFor quit

#  Teroera Subcategoria: Achmllzmcidn de Insromientns de Gestide

= Objethvos dela Subcategoria: Assbzar i b Actuallzestn di escumenos &5 un Setor es la Getén del Sarvicio

de Lisiplera Pubdics an uni Municizalkad de ks Provincle de Cafee, 023,
Hbservachomes
Ciul s Fregunia Charkdad | Coleremcia] Relevan: Revoimn cida e
pictuallzesitn & 5o encusnirs ichzalizada 4. Al | 4 Alussivel | 4 A vl
la Drdisgensa | Ordenante Menicipal referidaa] Sive
Maoslcipal | his reidiios sdldes? jBor gui?
otk B i . - 4.dlns | 4 AlosElvel | 4 A el
e Plines de ic'.'f"";';"": R sivel
e B Fick i iz
= $ilide (Porgue?

= Cuarta Subcategoria: Operadones y Frooesos
»  Objethvos dela Subcategoria: Analiar sl som s Operackenas y Proomeed wn fector an la Gestids dal Sersido da

Limpimca P uishcs e ona HunHEId-d da la Presvinga da H-E M3

kv clo s
Chdbgas Fregunta Chirbdad | Cobirdmcl] Belivand Rocoim caddcicmis
| {Exphgue usmed, oo ad el 4. Al | 4 Alussivel | 4 A vl
ALT'T"'T_I"I alrcshasless da el | slvel
pdb‘.‘mﬁ_“ sl @i kPt il loea?
Planificacibs 4.Ale | 4 Alcesivel | 4 Ak vl
Barridoy  |JCores de mimlize b plasifcesidn)  sivel
Lissplete s | de barrdsde Limpaes Piblica
ki & lin Bl ol il kdid 7
Pl b
Plasificuchdn daiCdimo a6 planife b resslecsiong Al | 4 Altseivel | 4 A0 el
Risslecel & di dhin Pl el bk ? el
el et s o o)

42




Nl e

SIDAD CESAR WALLEIO

T:-:r:ﬁfl:- Cime se planifics ol mans -l;:.l:: 4. Al Elvel | 4 AR vl
et puikd del Syt da |l pleta ikl
D:L:Tdd.ﬁﬂ JCirne 54 rasllzs 1 dSpois -l;lfl.lln: 4 floe sivel | 4 Al novil
P—— Mreal i hech Feslduo S8l a7
solkded

(puinta Subcategoria: Maquirarizs de tasspors
Objetvos de la Subcategoria: Asalear sl Som ks baguireriss & Trasspors us Moo en b Gesids del Servics

di Lisiplesa Pubihcs an ind Munizizalked de b Provincls de Cafies, 2003
e rvacho mes
Codigiog Friginia Clarblad | Coberencki| Relevancld Roomomdadons
Manmsimients| Cos e el prosedimenio del | 4 Al | 4 Alcosivel | 4 A nivel
deCariones | ranlenlmisnl die Camioses =iyvel
comaiilofad | comPecieiorid de hidur
dis badura
= Sexts Subcategoria: Equipos de EPPS

i Lo e i ks Frovinchs de Calate, 033

Objetvos de la Subcategoria: Asalear sl som ks FFFS un feoor o b Gesddn del Servicks de Limpiess Publics

oo

Fregunta

Charkdad

il i kd

Bl e L

(v clo s S
Fecam iddcisneg

Disribis=din
EFFS

JCiifrsc s dlstribuye s EFPS al

person | e lmphies pohllea?

4. Alns
e

4, Al mivel

&, Al rivel

-:1-"I e L
.-"-3 A § Dk Lo L epet
DA jfall |
ruts Tpw M
TIPS FRLE P CEEETE 5.8

Mg Abel de la Cruz Lipex

NI N® 154329721

i

L -

A7

-

1 .\\I
& ¢ ';J_'I'F-r

-

Dr. Miguel Angel Perez Peres

DMl M® o7 536525

[P: ol prowenie forreds debe bereer e osenis

Willlirex § ‘Webh [1994) asi cma Powsd] [2033), mancdones qes oo esivis un cmesmn respecin sl némem de epehs
wmpbear. Por oire pasis, o niememn de esoe: gue ee deba smpler e un juics depend e del nivel de cxperbdcs y de b dieeidsd
dal cmocimisnin. Asl, misngas Cable y Wl (193], Goent y Dwvis (1957, 7 Lynn (150 [chtedoe o Melarttand of ol 2000]
sugienes un ranga te 2 hoods 20 sxperbon, Fyrks of ol (2003 ranifiedsn que L0 experios brisdasin e esSmacidn condabl
e b vl ke dw coninrdds dn o izsramess | cenidad minknareris rom s e pan comstroctiores de szree S mansisa 51
un B % da lo exparbie han extsds de scaerdn oon b sl doun Ben dsie pusde sr lreorpossdn al iredrareenin [Footisinen
& Limkdeorss, 1594, citadon an Hyrkdn sfal [2503)

¥or Sirorn oo clal LU Sl S ]! wrire cire biklografta

s INVESTIGA
""" Uy

L & & ]

43



Anexo. Carta de presentacion

POSGRADO

UHiveRsioan CEsan YaLiesn

Escuela de Posgrado

“Ano de la undidad, la pas v el desamrolls”
Lima SJL, 19 de mayo del 2023

N"Carta F.217 - 2023-1 EPFG— UCV LE

SEfiOR

Pablo Cesar Quispe Ramos.

Sub Gerente de Limpieza POblica y Sreas Verdes.
Municipalidad Provincial de Cahete.

Asunfo: Carta de Presentacion del estucdiants APDLATS WASOQUET ROMAMNSA .
D= nueskra consideradon:

Es prato dirl'sirrn & = usted, para presentar s APOLAYA WASOUET ROMAMA iden‘h’l‘mdun:a.] con DM
W.% 43320910 Y |:-':'||:'5|:| de matrioulas HY TOOEE3STSE; acbudiante del Frograma de MAESTRLA EM
SESTHOM FUBLICA quf:n t& sncusnbre dessrralisnco :ITruba.liu o= Irr-:sh'E'-:.ciEhn [En'sj:

Factores en la Gestion del Servicio de Limpieza Publica en
una Municipalidad de la Provincia Canete, 2023

En mse sembdo, solidto & =u n:IiE;nu nersona faclitar el acceso de nuesio |a.] estudiante & su
Instkudon a fin o= que pusda aplicar entrevistas lll.rﬂ encuestas § poder recaber informacicn

MECESHME.

Con =ste motive, e sslude stertamenbs,

; Cic. intaresado,

ol
% B, Dereed Mareaes esniae 3 gministrative [MACY
K ey Fragnada

LPAK HORAE e, Alveda Wengleh G232 Los QUvos. Tel 45 1) 202 2342 Faucfasn ) 20 a4z

LA LSTE Fre, el Paeque G40, Udy, Toarria Arg, S Jean o Lerigansces: Tel]+ 5015 2000 G0GT0 Mres S50,
ATE Coarmiem Cendeyl By BT Bed = s 5110 200 9000 firx - B0

CALLAD Fre, Argrebra 1735 Il o[ +511]) 7102 4342 Are; FHED

44



Anexo. Base de datos
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Muewo Proyecto Navegador Adrministradores
Explorador del proyecto v X
Buscar P
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Anexo. Coeficientes y correspondencia de cédigos

Cateqoria

Subcategorias

Codigos

Coeficientes

Correspondencia

Factores en la Gestion del Servicio
de Limpieza Piblica

Recurso Humano

Fortalecimienty de capacidaes

Actualizacion de Instrumentos de
Gestion

Operaciongs y Procesos

Maguinarias de Transporte

Equipos de EPPS

Edad del personal
Capacitacion
Experiencia
Hahilidades
Actuzlizacion de 2 Ordgnanza
Municipal
Aetuzlizacion de los Planes de
residuos Solidos
Amacenamiento en espacios
publicos
Planficacion Barrido y Limpieza en
espacios Plblicos
Planificacion de Recoleccion de
residuos sdlidos
Planiicacion Transporte de
impieza publica
Disposicion final de Residuos
sdlidos
Mantenimiento de Camionss
compactadoras de hasura
Distribucion EPPS
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Anexo. Coherencia entre objetivos y conclusiones

Objetivos Conclusiones Coeficientes  Correspondencia
0G 0G X
OE1 CE1 0.50 si
OE2 CE2 X
OE3 CE3 0.45 si
OE4 CE4 0.47 si
OE5 CE5 0.65 si
OE6 CES X
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Anexo. Matriz de consistencia l6gica

Coeficiente
Problema Problemas Objetivo Objetivos  Categor Subcategor Codigos s
general especificos general especificos ia ia asociados concurrent
es
Analizar si
SEs el
el recurso
recurso
humano es
humano un
un factor en
factor en la .
. la Gestion
Gestion del o
o del Servicio
Servicio de
o de
Limpieza o Edad del Edad del
o Limpieza 0.50
Publica en o personal personal
. : Publica en
sCuéles  yna Analizar
. una
son los Municipalid ~cuales son
Municipalid
Factores en 5d de la los factores
iy ad de la Factore
la Gestidon  Provincia en la |
. L Provincia senla
del Servicio de Cariete, Gestion del y
. de Cafete, Gestion
de 20237 Servicio de
. . 2023. del
Limpieza Limpieza o
i . Analizar si ~ Servicio
Publicaen ;Es|a Publica en
la de
una Actualizaci una L
. ... Actualizaci Limpiez
Municipalid g de Municipalid
6n de a
addela |pstrumento addela -
Provincia Provincia Instrumento  Publica
s un factor Actualizacio
~ ~ sesun
de Cafiete, gnla de Cariete,
5 y factor en la Actualizaci N dela
N Gestion del 6n de Ordenanza
Servicio de o .
o Servicio de Instrument  Municipal 0.45
Limpieza o
. Limpieza os de con Planes
Publica en e y
una Publica en Gestion de residuos
una A1
Municipalid o Solidos
Municipalid
ad de la
o ad de la
Provincia o
Provincia
de Cariete, .
de Caifiete,
2023?
2023.
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slLas
Operacione
Sy
Procesos
son
factores en
la Gestion
del Servicio
de
Limpieza
Publica en
una
Municipalid
ad de la
Provincia
de Cafiete,
20237
sLas
Magquinaria
sde
Transporte
son
factores en
la Gestion
del Servicio
de
Limpieza
Publica en
una
Municipalid
ad de la
Provincia
de Cariete,
20237

Analizar si
son las
Operacione
Sy
Procesos
un factor en
la Gestion
del Servicio
de
Limpieza
Publica en
una
Municipalid
ad de la
Provincia
de Carfiete,
2023.
Analizar si
son las
Maquinaria
sde
Transporte
un factor en
la Gestion
del Servicio
de
Limpieza
Publica en
una
Municipalid
ad de la
Provincia
de Cafiete,
2023.

Operacion
esy

Procesos

Maguinaria

s de

Transporte

Disposicion
final de
Residuos

sélidos

Mantenimien

to de

Camiones 0.65
compactador

as de basura
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