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Resumen

La investigacion tuvo como fin mejorar el proceso de abastecimiento para mejorar
la eficacia de entrega de pedidos de una empresa de la Agroindustria, ubicada en
la Selva, a través de la aplicacion de la metodologia “Just in time”. Para ello, las
variables de estudio fueron dos: Metodologia “Just in time” y Eficacia de Entrega de
Producto. Este trabajo tiene un enfoque cuantitativo, permitiendo demostrar las
relaciones existentes entre las variables, y esto se logro a través de desarrollo de
diferentes herramientas obtenidos durante la etapa de estudio. La poblacién de esta
investigacion fueron todos los pedidos, proveedores de materiales y stock
registrados en los almacenes de producto terminado del area de Empaque y APT,
evaluados en un periodo de 6 meses, desde enero a junio del presente afo, se
evalué a todos los pedidos programados, los proveedores de materiales de los
pedidos y el stock sin rotacion que ingreso en ese periodo a los almacenes de
producto terminado. El desarrollo de la investigacion siguié la siguiente secuencia:
identificacion de la situacion actual de la empresa, la aplicacion del JIT y
determinacién de la mejora del proceso, determinacion de la viabilidad econdémica

de la implementacion del JIT en el proceso de abastecimiento.

Palabras clave: Just in time, abastecimiento, eficacia de entrega de producto.
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Abstract

The purpose of the research was to improve the supply process to improve the
efficiency of order delivery of an Agribusiness company, located in the Jungle,
through the application of the "Just in time" methodology. For this, the study
variables were two: "Just in time" methodology and Product Delivery Efficiency.

This work has a quantitative approach, it allows to demonstrate the existing
relationships between the variables, and this is modified through the development
of different tools obtained during the study stage. The population of this investigation
were all the orders, suppliers of materials and stock registered in the finished
product warehouses of the Packaging and APT area, evaluated in a period of 6
months, from January to June of this year, all the scheduled orders, the suppliers of
materials for the orders and the stock without rotation that entered the finished
product warehouses during that period. The development of the investigation
followed the following sequence: identification of the current situation of the
company, the application of the JIT and determination of the improvement of the
process, determination of the economic viability of the implementation of the JIT in

the supply process.

Keywords: just in time, supply, product delivery efficiency.



INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas han realizado cambios en su cadena de
abastecimiento para poder adaptarse al entorno satisfaciendo las necesidades del
cliente final y ser mas competitivos. Toda empresa necesita tener estrategias ya
sea pequefia, mediana o grande, es por ello por lo que se debe gestionar de manera
eficiente la cadena de abastecimiento, donde se llevaran a cabo distintos procesos
para la elaboraciéon del producto final y asi establecer al proveedor, cliente y

vendedor.

Dentro de las organizaciones existen diferente tipo de procesos, las cuales
necesitan tener un correcto funcionamiento para lograr las metas propuestas. Los
procesos estan relacionados, a través del proceso de abastecimiento, el cual esta

involucrado desde el inicio de todo el proceso productivo hasta el final de este.

Las agroindustrias en el Per( se caracterizan por tener una produccion elevada,
requiriendo asi, un adecuado y optimo proceso de abastecimiento, para dar inicio
al proceso productivo de las empresas, tanto en el aspecto de calidad, precio, y
entrega a tiempo.

El JIT es una filosofia de trabajo presentado por el director de Toyota Taiichi Ohno,
el objetivo final es sacar del proceso todo lo que no tenga 0 no genere valor.

El JIT naci6é en Japdn utilizado en la empresa Toyota, cuyo propdsito principal era
eliminar todos los elementos no necesarios del proceso. Con la reduccién de los
costos y desperdicios. En la cadena de suministro se elimina el tiempo ocioso, el
cual no genera valor, y que por lo contrario genera costos innecesarios.

Un estudio encontré que las empresas estadounidenses que adoptaron JIT tuvieron
(en promedio) una reduccion del 70 % en el inventario, una reduccion del 50 % en
los costos laborales y una reduccion del 80 % en los requisitos laborales durante
los proximos cinco afios. Segun nos comenta segun la prestigiosa revista inglesa
The Economist (2016).

El enfoque de JIT explica los muchos éxitos de las empresas japonesas en los

altimos tiempos, debido que poco a poco se estan convirtiendo en liberes en sus



segmentos del mercado. Sim embargo, existen muchas empresas que no han
implementado esta herramienta en su produccion, la mayoria de estas empresas
son las de Norteamérica y Europa.

Tenorio Valdivia (2017) nos dice que el Just in time es una estrategia enfocada en
el area logistica, creada para evitar desperdicios y tiempos muertos. Su primera
aplicacion fue en la empresa Toyota, y gracias a los buenos resultados obtenidos
se fue aplicando en otras organizaciones del pais, y de otras partes del mundo, en
su mayoria latinoamericanos.

Segun la aportacion de Angel Romero (2015), la implantacion de esta herramienta
de control supone una importante organizacion para evitar errores 0
retrasos provocados por insuficiencia de materiales, piezas o materiales utilizados
en la produccion. Necesitamos entender JIT como una filosofia de fabricacion
impulsada por la demanda.

Rodriguez Galindos (2015) Justo a tiempo se define como la reduccion de los
costos operativos mientras se mantiene y aumenta la capacidad de produccion. De
igual manera, el area de mantenimiento se enfoca en planificar y coordinar la
distribucion del trabajo de acuerdo con la mano de obra disponible, maximizando la
seguridad para evitar paradas innecesarias de produccién y maximizando la

eficiencia operativa, facilitando el mantenimiento de los equipos

La empresa agroindustrial, tiene como principal actividad la produccion de frutos
para exportacion, siendo el palmito y jalapefio uno de sus productos mas
representativos y con mayor produccion. A su vez, ha logrado el crecimiento de su
produccion a través de los afios, teniendo como objetivo la mejora continua de sus

procesos, para seguir desarrollandose dentro del sector.

El crecimiento de su demanda, requiere continuidad en todos sus procesos, siendo
el proceso de abastecimiento esencial en el inicio de la produccién del bien, y el
cual ha presentado mayores problemas con respecto a la eficiencia de entrega de
materiales, especificamente se ha observado demoras en los tiempos de entrega
de materiales en el area de empaque de producto terminado el cual retrasa los
envios proyectados a los diferentes destinos; durante la campafa se llega a
exportar 357 pedidos pero a raiz de estas demoras se han estado realizando menos

envios y postergando las fechas de sus destinos, debido al desabastecimiento por



parte del area de logistica al area de empaque, es por ello que se pretende
estandarizar los tiempos utilizando la herramienta Just it Time, ya que esta nos
permitird cumplir con los tiempos de envio establecidos y en las fechas
establecidas, ggestionar de manera correcta la cadena de abastecimiento influye
en el desarrollo empresarial, la identificacion de riesgo y la buena toma de

decisiones para obtener rentabilidad.

Durante el 2021 se tiene un promedio de incumplimiento de pedidos del 19.22%

por los cuales se ha dejado de facturar 1,960,906 ddlares.

Para ello, es necesario tomar medidas para que el area de abastecimiento pueda
mejorar su eficiencia y productividad en la entrega de los materiales; con los
problemas y las causas anteriormente mencionados es que se debe aplicar la
herramienta “Just in time” en el proceso de abastecimiento para mejorar la eficacia

de entrega de pedidos en una empresa Agroindustrial.

La formulacion del problema de investigacion se plantea mediante la siguiente
pregunta: ¢ COmo mejoraria el proceso de abastecimiento para mejorar la eficacia
de entrega de pedidos en una empresa agroindustrial?

El presente estudio se justifica tedéricamente, en determinar el impacto que se
genera en el proceso de abastecimiento, ya que durante los Ultimos periodos se
han observado deficiencias, reflejandose en la ineficacia de entrega de pedidos. Es
por ello por lo que, la intencién de este trabajo de investigacion es descubrir la
relacion que existe entre la herramienta “Just in time” y la eficacia de entrega de
pedidos de una empresa Agroindustrial, permitiendo conocer la manera de mejorar
y eliminar estos problemas ya mencionados dentro de la agroindustria.

Asi mismo su justificacion econdémica, tiene como finalidad suministrar de manera
pronta los materiales necesarios para mejorar la eficacia de entrega de los pedidos
y no generar retrasos ni rechazos de estos, considerando la evaluacion de los
tiempos desde que inicia el proceso de empaque hasta cuando llega el pedido a su
destino. Las cuales ayudaran a ser mas eficientes y rentables en el mercado.

El objetivo general de este proyecto de investigacion es determinar el impacto de
la aplicacion de la metodologia JIT para mejorar la eficacia de entrega de pedidos
de una empresa agroindustrial, ubicada en la Selva. Los objetivos especificos para

desarrollar son: 1) Identificar la situacion actual de la eficacia de entrega de pedido



de la empresa. 2) Identificar los procesos que generan demora e implementar la
metodologia JIT. 3) Determinar la viabilidad econémica de la implementacién del
JIT en el proceso de abastecimiento. 4) comparar la eficacia de entrega obtenidos
antes y después de la implementacion de la mejora.

La hipotesis general planteada en la presente investigacion es que la aplicacion del
JIT mejora la eficacia de entrega de los pedidos en la empresa agroindustrial
durante todo el segundo semestre del 2022. Mejorando el stock de materiales para
los pedidos programados de cada mes para su despacho inmediato y mejorando la

gestion del almacén de producto terminado.

Il. MARCO TEORICO

Dada a varias investigaciones la aplicacion del “Just in time” tienes resultados muy
favorables para el proceso de abastecimiento, Fernandez Avalos, Jherson
Jeanpierre, & Wiliams Eduardo (2020) concluyen que mediante la evaluacién del
suministro de los proveedores en base a los kanbanes semanales, aquella

adaptacion mejora la gestion de inventario pasando de 68,92% a 77.96%.

El desarrollo de las actividades de una empresa involucra la busqueda adecuada
de suministros, para lo cual, es necesario el uso de técnicas, herramientas y/o
metodologias que permitan tomar las mejores decisiones al respecto. Torres O.,
Marquez S., Oramas S., & Marrero A. (2018). En esta busqueda, se deben seguir
una serie de pasos, tales como: la definicion del grupo que tomara las decisiones
en las evaluaciones de los proveedores, la seleccion de parametros de la
evaluacion, la aplicacion del método para evaluar, la clasificacion de los

proveedores seleccionados, y por ultimo la seleccion final de los proveedores.

El tiempo de abastecimiento, es una medida importante en las empresas, ya que
ayuda a conocer y contabilizar la rentabilidad y productividad que se tiene, y si se
logra reducir este, se logran mejorar los criterios mencionados anteriormente. Estas
mediciones se pueden hacer de forma tedrica, a través de una sumatoria de
tiempos de las operaciones que estan involucradas, o también se puede medir por

periodos. Lorente (2016).



Segun Padilla Velasquez (2020) siempre estamos tratando de reactivar el
desarrollo para ser mas competitivos en términos de calidad y plazos y satisfacer
las necesidades de los compradores. El uso de herramientas justo a tiempo le
permite trabajar a velocidades takt time que reducen el tiempo de ciclo general y

las actividades no productivas y aumentan la eficiencia.

Para Mayela (2019) en definicion de inventarios JIT requieren solo el minimo de
existencias para que el sistema funcione de manera éptima, porque nos dice que
la cantidad de materiales debe llegar justo en el momento en que se

necesita para ser utilizado en la produccion, a esto podemos llamar inventario cero.

Dentro de la asociacién, lo mas importante en el proceso de entrega es el acceso
oportuno y de calidad a los recursos de la empresa, por lo que algunas empresas
intentan implementar herramientas técnicas "justo a tiempo"., asi nos dice Decurt
Mejia (2016) en su investigacion que lo determina de tipo cuantitativo, cual detalla

el uso estratégico de la herramienta y como satisface a la empresa y a sus clientes.

Vargas (2017) Evidencié que desarrollando la propuesta de la incorporacion de la
metodologia JIT que es un modelo fundamental de la gestidn, la cual permite la
optimizacién de procesos, JIT es un modelo de gestion que permite que de optimice
el proceso productivo mejorando los procesos, haciendo mejor uso de los recursos
y disminuyendo los desperdicios, eliminando inventarios en stock lo cual permite a

la organizacion ser cada vez mas rentables.

Ugarte Tara (2017) EIl objetivo principal de su investigacion es proporcionar a las
empresas la mejor solucibn para la gestion de inventarios mediante la
implementacion de JIT, tratando de mejorar las operaciones de inventario, influir en

su distribucion, generar mas capacidad y trabajar con menos tiempo.

Juan Manuel Tello Castro (2021) Concluyé que bajo un sistema con filosofia JIT
mejora las entregas influyendo de manera positiva en la gestién de inventarios y de
operaciones, se determin0 luego de aplicar la correlacion de Spearman cuyo
analisis y resultados fue de 0.976, elevado. Asi mismo, el 80% de las personas
encuestadas consideran que un buen trabajo en equipo ayuda mejorar el proceso

de fabricacién, asimismo el 90% de los encuestados esta totalmente de acuerdo en



gue el control de operaciones debe contratar con una persona que se encargue de
supervisar el mismo proceso.

Segun el articulo de Mankazana (2019), The Impact of Just-in-Time (JIT) in
Inventory Management System and the Supplier Overall Performance of South
African's Bed Mattress Manufacturing Companies, tuvo como objetivo mostrar el
impacto del just in time en la gestidn de inventarios en Sudafrica y en la empresa,
cotejando dos organizaciones que se encargaban de producir los mismos productos
(colchén de cama), con diferentes proveedores y sistemas de gestion de inventario.
La empresa A no tiene incorporado en su filosofia la metodologia Just-in-time, pero
la empresa B si. Por tal razon, para compararlas se utilizé un enfoque mixto; la
metodologia cuantitativa en la cual se utilizaron cuestionarios estructurados, y la
metodologia cualitativa donde se utilizaron estudio de casos. Al finalizar con el
estudio se pudo evidenciar que el no tener incorporado la metodologia Just in time
dentro del sistema de gestion de inventarios ocasiona una tasa de rendimiento muy
baja, por consiguiente, el bajo indice de rendimiento de la organizacion. Es por ello
por lo que la empresa B genera un mayor desempefio a menor costo por producir,
gue la empresa A por no tener incorporado el JIT.

Madanhire (2016) JIT es una filosofia asociada con la fabricacion, donde el
desperdicio se refiere a cualquier actividad que agrega costos al proceso de
produccion sin agregar un valor significativo al articulo producido. un claro ejemplo
gue podria demostrar que no agrega valor seria el movimiento de inventario o el

almacenamiento de mercancias de un centro logistico a otro.

Segun Farfan T. (2018), en su estudio realizado a una empresa Goodyear sobre
determinar la influencia del JIT en la productividad, concluyo que su investigacion
arroj6 resultados positivos, que demostraron que el Just in time influye en un 98.8
% en la productividad de la empresa. Eliminando los cuellos de botellas generados

a la empresa y mejorando su productividad.

Moya P. (2018), nos comenta que en su trabajo realizado sobre la aplicacion del
JIT para mejorar la gestion de inventarios en una empresa de alimentos mejoro las
operaciones de su almacén, impactando en sus distribuciones, generando asi
mayor capacidad de trabajo en una menor cantidad de tiempo. Asimismo, logro

implementar indicadores importantes exactitud de inventarios (ERI), nivel de



cumplimiento de despacho, indice de rotacion y entregas a tiempo.

Segun TAPIA QUINDE (2020) para economizar y normalizar los tiempos de los
ciclos de operacion mediante el sistema “Pull’, se basa en el disefio de la
herramienta del “Just in time” por lo que aplicando esta estrategia ayudara a mejor

el proceso de abastecimiento; sobre todo en la financia de la empresa.

Karina Badillo Carrasco (2018) determind que la aplicacion del Just in Time reduce
los desperdicios asimismo genera una mayor produccion utilizando menos
recursos, incrementado ventas satisfaciendo las necesidades de los clientes.
Conlleva también que, para lograr todo este objetivo, el personal siempre debe de
estar capacitado para el proceso, cumpliendo con las técnicas basicas de
produccion y la implementacion de metodologias que ayuden a mejorar el proceso

y mantener un ambiente limpio.

Andrade (2018) Determind que el JIT a través de un modelo de cuestionario
(SERVQUAL) aplicado, que influye de manera directa en las dimensiones de
seguridad y empatia en el trabajo obteniendo de esta manera valores negativo asi
como en las productos intangibles y responsabilidad, por ello se observé que se
podria mejorar, alineando no solo el proceso sino también las actividades logisticas
evitando paradas en la planta cumpliendo con los pedidos programados y
asegurando los tiempos de salida de los productos, mejorando la confiabilidad y

responsabilidad con el servicio al cliente.

Cristébal (2017) nos menciona que el problema mas usual en inventarios es el
exceso de las existencias dentro del almacén, donde incrementa el costo de
almacenaje, asimismo la ausencia de mercaderia causa pérdidas en las ventas y
de los propios clientes, por tal hecho un mejor control de las existencias generaria

mayores ventas y la no pérdida de clientes.

Rodrigo (2018), en su edicién gestion de inventarios en Global Business Edicion
muestra la gran importancia de la gestion de inventarios para la eficiencia de las
empresas a nivel mundial, nos dice que mucha de ellas comete el error de acaparar
la oferta cuando la demanda es incierta, la forma ideal de lograr una mayor
rentabilidad y un mayor rendimiento en su almacenaje es tratar de equilibrar

cuidadosamente la demanda esperada y el inventario existente.



Laveriano (2010) el correcto uso de los inventarios por medio de registros donde se
evidencien entradas y salidas nos permite evitar problemas que compliquen el

control de este.

Yosmary (2012) el inventario es el conjunto de bienes que la organizacion tiene
para poder comerciar, la cual permite la fabricacién de un producto para su posterior
venta, en un tiempo determinado su cliente principal es el proveer de insumos,
quien lo abastecera de manera continua para el proceso constante del bien para
gue este pueda atender la demanda de este.

Muy pocas veces los acuerdos de bienes o servicios que realiza la entidad no
suelen ser realizados mediante el requerimiento indicado y a tiempo, es decir que
el proceso de abastecimiento en un labor administrativo-directa fue calificado como
incompleto en un 68% segun Hidalgo Riva (2020).

Se dice HERNADEZ (2014), que el plan de abastecimiento es uno de los sistemas
administrativos del Estado, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica
del Poder Ejecutivo; su objetivo es garantizar el abastecimiento de bienes y
servicios, establecer el uso de los recursos, mediante procesos técnicos de
programacion, seleccién de proveedor, almacenamiento, distribucion, control y
mantenimiento. Asi tener un control total de los procesos de nuestros productos

para una mejor calidad tanto asi satisfacer a la empresa como a la clientela.

Para obtener un orden desde el punto de compra hasta el consumo, recurre de la
logistica que requiere nuestra empresa para planificar, ejecutar y controlar nuestros
almacenes y materiales y asi tener éxito en nuestro servicio al cliente, por lo que se
llega a concluir que la herramienta del Just Time puede ayudar en nuestro plan de
abastecimiento ya que existe una relacion con la gestion de logistica (Abdi, 2019)

ESTEVES (2016) determind en su trabajo de investigacion que el just in time es un
elemento basico que permite agilizar el proceso de compras, disminuyendo, costos,
el tiempo y los mismos desperdicios generados en el proceso e inventarios, para
lograr tener mejor productividad en los procesos y un costo minimo de stock con la
eliminacion de los desperdicios y mayor rotacion del stock.

Rojas Santiago (2019) Presentan en su articulo: Mejorando la logistica de
almacenes de fertilizantes y sistemas de Picking. Realizaron propuestas para

reducir los retrasos en la entrega de sus pedidos de los colaboradores, por este



motivo se implementé métodos como del ABC de clasificacion de problemas vy el
meétodo de las 5S y se cambid el método de preparacion de pedidos actual, siendo
que cada cliente recoja sus pedidos, esto se logr6 a través del soporte del método
de simulacion utilizando el software Flexsim, que permitié visualizar tanto los
métodos actuales como las mejoras propuestas. Finalmente, se logré6 una
reduccion del 18% en el tiempo medio de entrega utilizando el método propuesto.
Esto acelera el proceso y reduce las quejas de clientes y transportistas.

LUIS (2022) Demostré tras haber implementado la metodologia de las 5's logré
generar una reduccién del 37.23% de los pedidos entregados de manera erronea,
y que comparando con los datos iniciales tuvo un 52.33%, el cual muestra una

mejora significativa del 15.10% en la eficacia de entrega de productos.

Ambroggio (2016) La viabilidad economica de un proyecto se define como la
cantidad de capacidad productiva resultante de la misma actividad después de que
se hayan identificado todos los costos y haya suficiente excedente o ganancia para
soportar el costo de la deuda, los dividendos pagados a los accionistas y los fondos
cuando alcanzan su valor maximo parte de ese crecimiento. Una vez que el
proyecto este operativo, se espera que los ingresos superen los costos operativos
dando como resultado una utilidad o beneficio para los propietarios. Para estudiar
y medir si esto es posible, los planes de negocio esta equipados con herramientas
que nos facilita estimar lo que puede pasar. Los mas importantes son el flujo de
caja, el valor presente neto y la tasa interna de retorno, el periodo de recuperacion

y la tasa de retorno.

Arroyo P.y Vasquez R. (2016) El valor actual neto se le conoce como valor presente
neto (VPN), este es el valor presente de la utilidad bruta generada por el proyecto
usado el costo de oportunidad (COK) menos la inversion realizada en el tiempo
cero. Las secuencias posteriores deben contener exactamente una repeticion, esto
significa que estos pueden ser mensuales, trimestrales o anuales, La tasa de
descuento debe determinarse sobre esta base. Después de determinar el flujo de
efectivo (beneficios y costos), puede usar la ganancia neta de ese flujo para calcular
el VAN. La implementacién del programa depende del valor logrado. Por ejemplo,
un proyecto debe aceptarse si su VAN es mayor que cero y rechazarse si es menor

que cero.



VAN = Z l b

Arroyo P.y Vasquez R. (2016) La TIR, para inversiones, es un porcentaje que indica
la rentabilidad media anual, (o perioddica, segun la periodicidad del flujo) que obtiene
el capital invertido en el proyecto. En caso contrario, es decir, para la financiacion,
la TIR representa el coste medio anual (o coste periddico, segun la periodicidad del
flujo) que debe pagarse por un capital determinado. El criterio para determinarla es
aceptar proyectos con una TIR superior al costo de oportunidad del capital (COK).
Es decir, cuando la rentabilidad alcanzada con la financiaciéon de proyectos es

superior a la rentabilidad que ofrece la mejor alternativa.

Sila TIR es mayor que el costo de oportunidad del capital, el retorno de la inversion
que generard el proyecto sera mayor que el minimo aceptable para ejecutar el

proyecto, por tal motivo el proyecto debe ser aprobado.

Sila TIR es igual al costo de oportunidad del capital, el rendimiento del capital que
produce el proyecto es igual al interés que ganaria el invertir su capital en la mejor
alternativa. Por lo tanto, es irrelevante para los inversionistas si invierten en un
proyecto o en la mejor alternativa de inversion, ya que ambos generan el mismo

retorno.

Si la TIR esta por debajo del costo de oportunidad del capital, EI Proyecto se
rechaza porgue su rendimiento es menor que la mejor alternativa posible. La TIR
puede interpretarse como el precio maximo al que un inversionista puede pedir
dinero prestado para financiar todo el Proyecto a cambio de pagar los costos de
capital y produccion sin perder dinero. La TIR debe ser mayor que el costo de

oportunidad, el proyecto es factible con criterio de aprobacién.

T]R—ii—o
(1+:7)"

7=0
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion es aplicativa, porque determina cual es la relacion entre las
variables en estudio, aplicando los conocimientos obtenidos durante el estudio.
Asimismo, el enfoque es cuantitativo porque a partir de nuestra hipoétesis

realizaremos la recopilacion de datos para que podamos estudiarlos

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es pre-experimental. Porque tiene el proposito de
investigar, analizar y describir las variables para ver de qué manera estan
relacionadas, lo que permite identificar qué cosas se pueden hacer y que cosas no
se deberian hacer, O1 — X — O2. Donde: O1=Situacion del proceso del almacén sin
el uso de la metodologia; x= Aplicar la metodologia just in time; O2= Situacién del
proceso del almacén con la aplicacion de la metodologia Just in time. Es
correlacional porque se busca determinar si al analizar una variable esta influye en

la otra de manera positiva 0 negativa.
Su enfoque es cuantitativo ya que no basamos en la recoleccion de datos, su
analisis y su interpretacion, usando la metodologia empirica, para la investigacion

de la ciencia factica. El alcance es mediante la observacion el cual se realizara al

grupo que labora actualmente en el proceso de abastecimiento.

3.2. Variables y operacionalizacion
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Variable 1: Just it Time

Montenegro (2020), menciona que, a lo largo de los afos, diversos expertos han
propuesto diferentes modelos de gestion del planeamiento y control de la
produccion para optimizar recursos y elevar eficiencias en empresas de todos los
tamanos, y asi garantizar el abastecimiento necesario de insumos y bienes en el

tiempo y cantidad que sean requeridos utilizando el JIT.

Variable 2: Eficacia de entrega de Pedidos

Joanne’s Vermorel (2020), Un tiempo de entrega de un pedido, a veces puede ser
el retraso entre el inicio y la finalizacibn de un proceso. En las cadenas de
suministro, cada vez que se compra, se transforma o se arregla un producto, los
tiempos de entrega se suelen medir en los dias que se emplean para completar
este proceso. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar ordenadamente

aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

La poblaciébn es un conjunto de casos, definido limitado y accesible con
caracteristicas similares, el cual sera referente para la seleccion de la muestra, a la
cual aplicaremos técnicas de investigacion para la obtencién de informacion
conociendo el problema y el entorno que afecta, Arias-Gémez & | Villasis-Keever
(2016).

e Criterios deinclusion:

La investigacion considera a todos los pedidos, proveedores de materiales y stock

registrados en los almacenes de producto terminado del area de Empaque y APT.
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e Criterios de exclusién:

No se tendran en cuenta a areas que no trabajan en relacién con el area de

empaque de la empresa agroindustrial.

Muestra:

Para el presente trabajo de investigacion se esta evaluando un periodo de 6 meses
de enero a junio del afio 2022, se evalla a todos los pedidos programados, los
proveedores de materiales de los pedidos y el stock sin rotacién que ingreso en ese
periodo a los almacenes de producto terminado.

Muestreo:

Nuestro muestreo fue tomado por conveniencia, debido a que se requiere recopilar

informacion precedente para poder tratar el problema que es de caracter critico.

Unidad de Anélisis:

Se tomara como unidades de andlisis tanto a los pedidos programados, enviados y

en stock durante el semestre.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizaran para nuestro proyecto de investigacion son:

e La Observacion Directa:

Es una técnica que se establece entre la persona que realiza la investigacion y el

investigado, la que permite mejorar la observacion con herramientas que no tienen

contacto directo entre investigador-investigado.
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e Analisis Documental:

Es un Conjunto de operaciones comprendidas en un procedimiento establecido,

plasmado en un documento.

Instrumentos de recoleccién de datos

¢ Ficha de Recoleccion de Datos:

Instrumento de trabajo utilizado para la toma de informacion y un registro.

e Matriz de Seleccion y Evaluacion de Proveedores:

Instrumento utilizado para la seleccion de proveedores en calidad de servicio,
precio y sus antecedentes.

e Matrices de Flujo de caja

Instrumento utilizado para la visualizacion de liquidez en la empresa post.

Desarrollo del proyecto.

e Andlisis econémico / financiero
Instrumento utilizado para determinar las principales dificultades de la empresa que

limitan su desarrollo, asimismo para mejorar su efectividad.

Validez
La validez de los instrumentos estuvo a cargo de dos ingenieros profesionales
expertos en la agroindustria, quienes evaluaron cada uno de los enunciados de

los instrumentos.

Tabla 1 Listado de ingenieros
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Ingenieros Carrera

Ing. Humberto Tapia Bolivar Ing. Industrial

Ing. Giovanni Salazar Morales Ing. Industrial

Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

Para empezar con el estudio se eligié la empresa agroindustrial donde se aplico la

mejora siguiendo las siguientes etapas:

Tabla 2. Procedimiento

ETAPA

PROCEDIMIENTO

Diagnostico

El estudio se inicia realizando el diagnostico de la empresa,
utilizando herramientas como el diagrama de Ishikawa
para hallar la causa raiz del problema, matriz de
priorizacion Vester para determinar la priorizacion de las
causas y el diagrama de Pareto para identificar el 80% y

20% de nuestra realidad problemética.

Disefio de

propuesta de

Las técnicas y herramientas utilizadas en esta etapa que
nos van a permitir mejorar la eficacia de entregas de pedido

mejora en la empresa Agroindustrial. son:

Gestidn de pedidos: Calculo econémico de los pedidos.
Prondstico de la Demanda: Seleccion del mejor prondstico
que se adapte a los articulos de estudio.
Implementacién de las 5S.
Rotacion de Inventarios: control del avance de los
procesos como politicos.

Evaluacion En esta etapa evaluaremos de manera econOmica la

econdémica- implementacion de la metodologia JIT, con la finalidad de
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financiera evaluar los indicadores VAN / TIR y B/C. los cuales nos
mostraran si es debido y conveniente realizar la inversion

para la empresa agroindustrial.

Elaboracion propia.

3.6. Método de analisis de datos

Utilizaremos las hojas de calculo Microsoft Excel para obtener las tablas de

resultados de la informacion y para el analisis estadistico en SPSS.

3.7. Aspectos éticos

Para la realizacién de la tesis se considerd los principios de buenas préacticas
durante la recoleccion de datos referentes a nuestra pregunta realidad,
antecedentes y marco tedrico, las citas corresponden a los autores de la publicacion
establecidas al momento de su Ultima actualizacion segun la séptima edicidn de la
Normas APA. Ademas, los cuestionarios variables en el estudio se desarrollaron
sin cambios para garantizar la veracidad de la informacién, con el objetivo de
contribuir a futuras investigaciones. Se respeta la confidencialidad de los datos
brindados por la empresa y su desarrollo sigue siempre lo establecido en los

lineamientos vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

V. RESULTADOS

La empresa donde se implementd la mejora es agroindustrial ubicada en la selva
del Peru, dedicada a la exportacion de palmito y jalapefio, con mas de 200
contenedores despachados anualmente y con un crecimiento del 15% cada afio,
cuenta con un promedio de 80 trabajadores entre campo y planta. El cual se vio
como gran oportunidad de mejora la implementacion de JIT en el area de empaque.

Como primer objetivo tenemos Identificar la situacion actual de la eficacia de
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entrega de pedido de la empresa.

Recolectamos los datos de los pedidos despachados en el periodo de enero 2022
a junio 2022, obteniendo los siguientes resultados en el cumplimiento de pedidos,
utilizando el indicador de pedidos entregados totales sobre los pedidos

programados del mes.

C= CUMPLIMIENTO DE PEDIDO X100
PEDIDOS PROGRAMADOS
MES

Tabla 3. Cumplimiento de pedidos 2022 | semestre

MES PEDIDOS PEDIDOS % PEDIDOS
PROGRAMADOS | ENTREGADOS | ENTREGADOS

ENERO 26 22 85%
FEBRERO 23 17 74%
MARZO 25 20 80%
ABRIL 26 19 73%
MAYO 32 29 91%
JUNIO 23 17 74%
TOTAL 155 124 80%

Elaboracion propia.

Se puede observar, que la eficacia de entrega de pedidos no ha sido buena, debido
a que en promedio solo el 80% de las solicitudes se llegd a atender por parte del
proveedor, y el 20% no se pudo atender generando perdidas a la empresa.

Entregas a tiempo, se evalud el todo el pedido entregas en el mes en el periodo en
observacion mediante pedidos entregados a tiempo sobre pedidos entregados

totales.

ET= ENTREGA DE PEDIDOS A TIEMPO X100
PEDIDOS ENTREGADOS
TOTALES
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Tabla 4. Entregas a tiempo 2022 | semestre

PEDIDOS
PEDIDOS %
PEDIDOS ENTREGADOS
MES ENTREGADOS ENTREGAS
ENTREGADOS CON
A TIEMPO A TIEMPO
RETRASO
ENERO 22 18 4 82%
FEBRERO 17 15 2 88%
MARZO 20 18 2 90%
ABRIL 19 16 3 84%
MAYO 29 22 7 76%
JUNIO 17 15 2 88%
TOTAL 124 104 20 84%

Elaboracion propia.

Se tiene como resultado el 84% de cumplimiento de entregas a tiempo, de los 124

pedidos entregados en el periodo evaluado solo logramos cumplir con 104 pedidos

entregados a tiempo, para 20 pedidos se pidié extensién en las fechas de puerto

equivalentes al 16.13 %.

Para el calculo de eficacia de entrega de pedidos se calcul6é sobre los resultados

de los indicadores presentados anteriormente.

Tabla 5 Calculo de eficacia

INDICADOR % CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS 80.00%
ENTREGAS A TIEMPO 83.87%
EFICACIA 67.10%

Elaboracion propia.

Se obtiene el 67.10 % de la eficacia de pedidos, en el periodo evaluado definiendo

la situacién actual de la empresa donde se va a presentar la mejora.
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Para el segundo objetivo sobre Identificar los procesos que generan demora e
implementar la metodologia JIT.
Se elaboro un diagrama de Ishikawa para lograr determinar la causa principal de la

demora en la eficacia de entrega de pedido.
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Imagen 1 Diagrama de Ishikawa

HOMBRE

PERSONAL NO |[———=
CAPACITADO

FALLAS EN LA UNIDAD
DE TRANSPORTE

NO SE TIENE UN PROGRMA
DE CAPACITACIONES

FALTA DE MANTENIMIENTO
EN LA UNIDADES DE
TRANSPORTE

FALTA DE MANO
DE OBRA ;

NOSE TUVO EN CUENTA CONTRATAR DOS
PERSONAS PARA EL AREA DE EMPAQUE

FALTA DE UN SISTEMA ERP
(SOLICITUD DE PEDIDO)

FALTA DE CONFIGURACION DE
SOFTWARE

ENTREGA DE PEDIDOS

NO SE CONSIDERO UN TIEMPO DE
ESPERA MAYOR A LO ESTABLECIO

FALLAS EN LAS MAQUINAS
ETIQUETADORAS ;

| RUTA ACCIDENTADA

EL TRASLADO SE REALIZA
POR LAS CARRETERAS DE
LA SELVA

LARGA DISTANCIA
DE RECORRDIO

FALTA DE MANTENIMIENTO EN LAS|
MAQUINAS ETIQUETADORAS

EL PROVEEDOR ES DE

MALA

PROGRAMACION

ENVIO EN FECHAS NO
PACTADAS (RETRAZOS)

INFORMACION TARDIA

DEMORAS POR NO CONTAR CON UN
SISTEMA ERP PARA LA SOLPED

Elaboracion Propia
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Para la identificacion de los puntos irregulares principales que existen en la

empresa, se realizo el desarrollo del diagrama de Pareto.

Tabla 6. Causas principales de la demora en la eficacia de entrega de pedidos.

CAUSAS ACTIVOS % ACUMUADO

10 Demoras en la entrega de materiales 15 21% 21%
9 Falta de seguimiento a las solicitudes de pedido 12 16% 37%

Demoras por no contar con un sistema ERP para
8 las solped 8 11% 48%
. No se tuvo en cuenta contratar mas personal para

el area de Empaque 9 12% 60%
1 No se tiene un programa de capacitaciones 6 8% 68%
5 Envio en fechas no pactadas (retrasos) 6 8% 77%
6 El traslado se realiza por la carretera de la selva 6 8% 85%
2 El proveedor es de lima 5 7% 92%

Falta de mantenimiento en las unidades de
3 transporte 5 7% 99%
4 Falta de mantenimiento en las maquinas de

etiquetado 1 1% 100%

73 100%

Elaboracién propia.

Gréfico 1. Diagrama de Pareto.
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A través del grafico realizado, se deduce que el 77% de los problemas de la eficacia

de envio de productos en el proceso de abastecimiento de materiales, es debido a

que no se cuenta con un sistema ERP para la generacion de solped ni para dar el

seguimiento correspondiente, asimismo no se cuenta con 1 personal capacitado

para realizar dicha funcion, de igual forma no se cuentan con otros proveedores de

la zona hecho por el cual a demora de las solicitudes por lo que el proveedor es de

lima.

Tabla 7. Principales causas

CAUSA

ESTRATEGIA

ACCIONES

Demora en entrega de

materiales

Analizar los tiempos de cada proveedor y
encontrar en que proveedor de tipo de
material es donde debemos hacer
seguimiento.

Revisién de las condiciones de los
materiales del area, de acuerdo con los
envios de los proveedores, hasta su

acondicionamiento en almacén.

Se agendo una reunién de
seguimiento de materiales, que se

llevara a cado cada semana.

Implementacion de las 5S.

Falta de seguimiento a
las solicitudes de

pedido

Programar reuniones quincenales con
planeamiento para la revision de los

pedidos programados en el mes.

Se agendo la reunion todos los

miércoles cada dos semanas.

Demoras por no contar
con un sistema ERP

para las solped

Evaluacion de la implementacion

(cotizacion)

En revision

No se tuvo en cuenta
contratar mas personal
para el area de

Empaque

Revisiéon de funciones del personal

administrativo.

Se encontrd que varias funciones
guedaban en el aire por no tener
tiempo suficiente, con ello se

solicité la aprobacion de gerencia.

No se tiene un
programa de

capacitaciones

Solicitar a gerencia de operaciones de
planta su VB para reunirnos con el
personal administrativo de empaque para

las capacitaciones con personal de Viru.

Se programo la reunion semanal.

Elaboracion propia.
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Causa 1. Demora en entrega de materiales

Recopilamos informacion de los tiempos de atencion de pedidos de los proveedores

que trabajaban con la empresa, obteniendo como dato el cumplimiento del 80.51 %

del primer periodo analizado.

En resumen, se tiene que el material que mas demora en la atencién son las

bandejas con el 72.22 %, seguido de las etiquetas con el cumplimiento en el 81.58

%.

Tabla 8. Atencion de pedidos de proveedores - Periodo |

2022

CANTIDAD DE PEDIDOS

CANTIDAD DE

%

MES PROVEEDORES ORDEN ATENDIDAS
SOLICITADOS CUMPLIMIENTO
A TIEMPO

P. ETIQUETAS 24 18 75.00%
P. CAJAS 10 8 80.00%

ENERO
P. BANDEJAS 14 11 78.57%
P. VARIOS 26 22 84.62%
P. ETIQUETAS 18 15 83.33%
P. CAJAS 12 11 91.67%

FEBRERO

P. BANDEJAS 6 4 66.67%
P. VARIOS 27 22 81.48%
P. ETIQUETAS 28 23 82.14%
P. CAJAS 16 14 87.50%

MARZO
P. BANDEJAS 12 8 66.67%
P. VARIOS 30 25 83.33%
P. ETIQUETAS 28 22 78.57%
P. CAJAS 9 6 66.67%

ABRIL
P. BANDEJAS 19 15 78.95%
P. VARIOS 30 25 83.33%
P. ETIQUETAS 22 18 81.82%
P. CAJAS 15 12 80.00%

MAYO
P. BANDEJAS 7 4 57.14%
P. VARIOS 22 18 81.82%
P. ETIQUETAS 32 28 87.50%

JUNIO
P. CAJAS 18 15 83.33%
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P. BANDEJAS

14

10

71.43%

P. VARIOS

28

22

78.57%

Elaboracion propia

467

376

80.51%

Tabla 9. Cuadro resumen de cumplimiento de entrega de materiales por material

CUADRO RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE ENTREGA MATERIALES

PROVEEDORES

CANTIDAD DE
PEDIDOS
SOLICITADOS

CANTIDAD DE
ORDEN
ATENDIDAS A
TIEMPO

CUMPLIMIENTO

%

P. ETIQUETAS

152

124

81.58%

P. CAJAS

80

66

82.50%

P. BANDEJAS

72

52

72.22%

P. VARIOS

163

134

82.21%

Elaboracion propia

Su accién correctiva fue Agendar una reunién de seguimiento de materiales, que

se llevara a cado cada semana con los representantes de planeamiento y logistica,

donde al termino de cada reunién el representante de planeamiento envia correo

con las fechas de mejoras o cambios realizados en los fechados de materiales para

los pedidos.

Imagen 2. Correo presentado por Planeamiento.

Sres.
Se envia fechado al 23.11.2022

e; © sandra A

Pedido cliente | Cliente Final

20025351 VIRU FRANCE / CARREFOUR

20023918 VIRU FRANCE / CORA

20037451 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20037452 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038452 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038454 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038455 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038456 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038457 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20026596 AGRO INDUSTRIAS ALIMENTICIAS DE
20038458 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038453 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038460 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038461 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20038462 SUPERIOR FOODS INTERNATIONAL, LLC.
20025945 ISOLA FOODS, C.A.

20021963 VIRU FRANCE / AUCHAN

al 23.1.2022
Montero; @ Estef

ENTREGADO-13 BJS

ENTREGADO-34 ETQ

30-Nov

atraso

30-Nov

atraso

30-Nov

30-Nov

30-Nov

30-Nov

30-Nov

SIN FECHAR-VAL STOCK MAQUILA

30-Nov

30-Nov

30-Nov

16/12/2022

16/12/2022

SIN FECHAR-PEND OC

19-Dic
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Para la revision de las condiciones de los materiales del area, de acuerdo a los
envios de los proveedores, hasta su acondicionamiento en almacén. Se
implemento las 5S (Ver anexo 3).

IMPLEMENTACION METODOLOGIA JIT:

Imagen 3. Diagnoéstico inicial de las 5S.
5S:

Diagnostico Inicial de 5S

12
5

4

525 225

42§ EEN)

Elaboracion propia.

En el diagndstico inicial de las 5S, se obtuvo un puntaje de 17 de 60 puntos. Esto
indica la falta de desarrollo de esta herramienta en el area de Empaque de una
empresa Agroindustrial.

Imagen 4. Diagnéstico final de las 5S.

Diagnostico Final de 5S

12S
15

10
525 28§

43S EEN)

Elaboracion propia.
Se logro la mejora significativa en las actividades del personal en el area de

Empaque.
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Causa 2. Falta de seguimiento a las solicitudes de pedido.

La estrategia fue solicitar al gerente de planeamiento una reuniéon cada 15 dias con
Su equipo para revisar cada pedido programado en el mes, revisar las fechas de
fabricaciones, materiales y la fecha que el cliente quiere su pedido, para ellos
solicitamos a fecha maxima en puerto y revisamos si podemos llegar a cumplirla.

Imagen 5. Imagen de la programacion de la reunién quincenal.

.-

O‘hene lugar cada 2 semana(s) en miércoles efectiva el 2/11/2022 hasta 21/12/2022 de 15:00 a 16:00
Aceptada el 27/10/2022 21:00.
Esta cita esta junto a otra cita del calendario.

stefany Cobenas

Reunidn PE Caynarachi

Jbicacion https://viru.zoom.us/j/857385599377pwd=dkxOdVM0Q20zYUOOMHZ6Q3)1aVFsdz09
jora de inicio miércoles 14/12/2022 = |15:00 v
miércoles 14/12/2022 = | 16:00 v

Estimados,
Veremos palmito y jalapefio de 3:00 a 4:00 pm.
Estefany Cobefas is inviting you to a scheduled Zoom meeting.

https://viru.zoom.us/j/857385599372pwd=dkxOdVMO0Q20zYUOOMHZ6Q3)1aVFsdz09

ID de reunion: 857 3855 9937

Cadigo de acceso: 33239d

Movil con un toque

+13462487799,,85738559937# Estados Unidos (Houston)
+16699006833,,85738559937# Estados Unidos (San Jose)

Saludos cordiales.

Causa 3. Demoras por no contar con un sistema ERP para las solped.

Evaluacion de la implementacion (cotizacion)

Causa 4. No se tuvo en cuenta contratar mas personal para el &rea de Empaque.

Para esta causa nos reunimos con el asistente de empaque y auxiliar de empaque
para revisar todas sus funciones establecidas, encontrando que varias de ellas que
daban en el aire por no tener el tiempo necesario para poder realizarlas, el resultado
obtenido nos reunimos con el gerente de operaciones dando por aprobado la
contratacion de una persona mas para el area de empaque, con el fin de realizar

todas estas funciones.
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Tabla 10. Cuadro de Funciones del puesto de asistente de Empaque.

FUNCIONES ASISTENTE(EMPAQUE)

N° FUNCIONES NO
CUMPLE CUMPLE
Revisar el programa de etiquetado y preparar materiales X
2 Revisar la FT de cada pedido programado (materiales, etc.) X
3 Generacion y recepcién de reservas de materiales de etiquetado X
(pedidos)
Revisar cada pedido en el SAP (pantallazos, armados, materiales) X
Elaboracion de cada packing list X
6 Consumo del stock de pedidos trabajados en etiquetado Palmito y X
Jalapefio
. Sacar impreso y pegar los sticker para las paletas de producto X
terminado
8 Descuento de mermas y muestras de etiquetado X
Digitacion de la data de mermas para el reporte semanal X
10 Devolucién de materiales sobrantes de etiquetado al almacén general X
1 Devolucién del saldo sobrante de etiquetado, impresion de sticker y X
revisién de Cardex.
12 Asignar el stock de cada pedido ingresado, de acuerdo con la X
indicacion de PCP
13 Llenar formado de distribucion de paletas con destino a Limay Viru X
14 Realizar guias de remision remitente X
15 Emitir indicador de cargas X
Validacién del producto a enviar y elaboracion del PL para envié a
16 puerto y Viru. X
17 Consumo de materiales a las 6rdenes de pedidos trabajados. X
18 Realizar inventario y consumo a los materiales de piso (materiales X
directos)
19 Elaboracion y validacién de los documentos del despacho para X
cargarlos al CED
20 Mantener los almacenes de piso limpios X
21 Recolectar documentacién de trazabilidades X
14 7

Elaboracion propia
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Tabla 11. Cuadro de Funciones del puesto de auxiliar de PT.

FUNCIONES DEL AUXILIAR PT

NO

N° FUNCIONES CUMPLE CUMPLE
1 Verificacion de armados y saldos de la fabricacion del dia X
2 Ingreso de produccién del dia primera calidad (varios) X
3 Ingreso y descuento de las mermas y muestras del dia X
4 Cuadre del parte diario con el area de produccion X
. Impresion y pegado de sticker en cada paleta donde corresponda de

acuerdo a cada codigo X
6 Ingreso del tareo X
7 Descuento de los vales de reservas de muestras de calidad X
8 Inventario semanal de los materiales indirectos X
9 Impresion de sticker de la linea de etiquetado X
10 Generacion y recepcion de reservas de materiales de Empaque X
1 Elaboracién del programa de produccién de trazados de acuerdo con lo X

que se va a fabricar en el dia
12 Revision de las FT intermedias para seleccion palmito y jalapefio X
13 Roturacion del saldo sobrante de materiales (cajas, etiquetas y bandejas) X
14 Dar ubicaciones en el SAP a las paletas del almacén X
11 3

Elaboracion propia

Con la enumeracion y revisibn de estas funciones por puesto de trabajo se
determind que del puesto de asistente de Empaque se tenia 7 funciones sin
ejecutar por tener al personal saturado de trabajo y no le alcanzaba el tiempo, de
igual forma para el auxiliar de empaque se tiene 3 funciones. La persona nueva
abarcara todas estas funciones y también se le va a agregar el seguimiento a la
agenda de reunion de seguimientos de pedidos del mes (causa 2), segun las
reuniones quincenales y estara en capacitacion constante con el personal de Viru
(Causa 5).

Causa 5. No se tiene un programa de capacitaciones

Debido que la empresa es nueva y estd empezando a crecer hay funciones que el
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equipo no tiene muy bien mapeadas, el cual debemos de reforzar, para ello se

solicité al gerente de operaciones de la empresa y al gerente de la cadena de

suministros de la empresa hermana, que nos capacite una vez por semana en todos

los puntos enumerados en la agenda a tratar, con ello aseguramos una buena

gestion que nos ayudara a cumplir con el objetivo planteado.

Tabla 12. Gantt de reuniones semanales de Empaque

ACTIVIDADES

JUNIO 2022

JULIO 2022

AGOSTO 2022

SETIEMBRE 2022

OCTUBRE 2022

SEM
1

SEM
2

SEM
3

SEM | SEM | SEM
4 1 2

SEM
3

SEM

SEM
1

SEM
2

SEM
3

SEM
4

SEM
1

SEM
2

SEM
3

SEM
4

SEM
1

SEM
2

SEM
3

SEM
4

Capacitacion personal de

Empagque con Viru

Elaboracién propia

Tabla 13. Agenda para tratar en las reuniones semanales

AGENDA PARA TRATAR:

Revisar todos los pedidos de mes

Revisar por cédigo cada material de cada pedido programado

Realizar la programacion de fechas de llegada de los materiales a planta

Hacer seguimiento a los materiales

Realizar la programacion de etiquetado de la semana entrante

Revisar los pedidos de la proxima semana

N o o1 B W] N P

Solicitar mejorar de fechas a materiales con retrasos

8

Otros

Elaboracion propia

CALCULO DE INDICADORES ACTUALES:

Rotaciéon de Inventarios:

Para poder determinar el indice de rotacion de inventario es necesario determinar

el total de pedidos enviados y el inventario promedio de los pedidos no enviados.
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Pedidos Enviados

Inventario Promedio

Para la aplicacidon de este indicador se considerara de igual forma los 2 semestre
del periodo 2022:

Tabla 14. Nivel de rotaciéon semestral.

Célculo: semestre 1 | semestre 2
ventas semestrales 124 146
stock semestral 31 19
rotacion de inventario 4 7.68

Elaboracion Propia

Tabla 15. Nivel de rotacién por mes.

ROTACION DE INVENTARIOS

INVENTARIO
MES PEDIDOS PEDIDOS PROMEDIO INDICADOR
ENTREGADOS PROGRAMADOS
STOCK

ENERO 22 26 4 6
FEBRERO 17 23 6 3
MARZO 20 25 5 4
ABRIL 19 26 7 3
MAYO 29 32 3 10
JUNIO 17 23 6 3
JULIO 19 22 3 6
AGOSTO 20 22 2 10
SETIEMBRE 21 23 2 11
OCTUBRE 20 22 2 10
NOVIEMBRE 25 26 1 25
DICIEMBRE 41 50 9 5
TOTAL 270 320 50 8

Elaboracion Propia.
Entonces se obtiene por cada mes los indicadores de rotacion de inventario

interpretado de forma general como 8 veces en el semestre.

Para el tercer objetivo determinar la viabilidad econémica de la implementacion del
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JIT en el proceso de abastecimiento.

Se realizo un cuadro con todos los requerimientos de mano de obra y materiales:

Se implemento 3 puestos de trabajo “coordinador de planeamiento, asistente

transporte y empaque”, se contara con 2 personal tercero el primero de ellos sera

el ejecutor de la mejora y el segundo especialista en gestion de procesos. En los

materiales a utilizar una laptop y un celular para las comunicaciones respectivas.

Adicional la habilitacion de un escritorio, viaticos y la indumentaria para el trabajo

en planta.

Tabla 16. Viabilidad econdmica

UNIDAD DE
ELEMENTO MEDIDA PRECIO UNITARIO CANTIDAD INVERSION TOTAL
ESCRITORIO UNIDAD S/ 500.00 3 S/ 1,500.00
LAPTOP UNIDAD S/ 2,500.00 3 S/ 7,500.00
CELULAR UNIDAD S/ 1,500.00 3 S/ 4,500.00
VIATICOS SOLES S/ 1,800.00 3 S/ 5,400.00
INDUMENTARIA SOLES S/ 400.00 3 S/ 1,200.00
TOTAL S/ 20,100.00
CARGO PERSONA COSTO/HORA HORAS INVERSION TOTAL
COORDINADOR DE
PLANEAMIENTO 1 S/ 28.00 1440 S/ 40,320.00
ASISTENTE DE TRANSPORTE 1 S/ 13.00 1440 S/ 18,720.00
AISTENTE DE EMPAQUE 1 S/ 14.00 1440 S/ 20,160.00
EJECUTOR DE LA
METODOLOGIA 2 S/ 35.00 75 S/ 5,250.00
ESPECIALISTA GESTION DE
PROCESO 1 S/ 42.00 75 S/ 3,150.00
TOTAL S/ 87,600.00

Elaboracion propia.

Para dicha contratacion y pagos respectivos del personal se necesitara una

inversion de:
INVERSION
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Tabla 17. Flujo de caja:

PEDIDOS PEDIDOS LOTES NO
SEMESTRE PROGRAMADOS ENVIADOS ENVIADOS
26 22 4
23 17 6
PROGRAMADO 25 20 5
2022 1 26 19 7
32 29 3
23 17 6
22 19 3
22 20 2
PROGRAMADO 23 21 2
2022 2 22 20 2
26 25 1
32 31 1
precio por lote costo por lote depreciacion por lote
S/ 28,578.00 S/ 16,757.00 S/ 4,500.00

Tabla 18. Lotes Ahorrados.

LOTES AHORRADOS AHORRO S/. COSTOS S/. DEPRCIACION S/.
1 S/ 28,578.00 S/ 16,757.00 S/ 4,500.00

4 S/ 114,312.00 S/ 67,028.00 S/ 18,000.00

3 S/ 85,734.00 S/ 50,271.00 S/ 13,500.00

5 S/ 142,890.00 S/ 83,785.00 S/ 22,500.00

2 S/ 57,156.00 S/ 33,514.00 S/ 9,000.00

5 S/ 142,890.00 S/ 83,785.00 S/ 22,500.00
semestre 1 S/ 571,560.00 S/ 335,140.00 S/ 90,000.00
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Tabla 19. Flujo de Caja (efectivo) Semestral:

FLUJO DE CAJA TOI TIN
10% 4%
SEMESTRE 0 SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE 3 SEMESTRE 4
AHORRO S/ 571,560.00 S/ 600,138.00 S/ 630,144.90 S/ 661,652.15
costos variables (-) S/ 335,140.00 S/ 351,897.00 S/ 369,491.85 S/ 387,966.44
depreciacion (-) S/ 90,000.00 s/ 94,500.00 S/ 99,225.00 S/ 104,186.25
UTILIDAD OPERATIVA S/ 146,420.00 S/  153,741.00 S/ 161,428.05 S/ 169,499.45
impuesto a la renta 29.5% (-) S/ 43,193.90 S/ 45,353.60 S/ 47,621.27 S/ 50,002.34
FUJO DE EFECTIVO S/ 103,226.10 S/  108,387.41 S/ 113,806.78 S/ 119,497.11
inversion (-) S/ 107,700.00 S/ - S/ - S/ - S/ -
tasa de descuento (-) S/ 18,580.70 S/ 19,509.73 S/ 20,485.22 S/ 21,509.48
VALOR ACTUAL NETO -S/ 107,700.00 S/ 84,645.40 S/ 88,877.67 S/ 93,321.56 S/ 97,987.63
VNA S/ 225,557.85 soles
Periodo de recuperacién 1.26 semestres
TIR 73% porciento
B/C S/ 2.67 soles

Por cada sol invertido, queda una ganancia de 2.67 soles
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En lo que corresponde el ultimo objetivo comparar la eficacia de entrega obtenidos

antes y después de la implementacion de la mejora.

Para la evaluacion de la mejora se tuvo que comparar los resultados del primer

semestre 2022 con lo ejecutado del 2022 segundo semestre.

Tabla 20. Comparacion del indicador cumplimiento de pedidos

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
PEDIDOS PEDIDOS % PEDIDOS| PEDIDOS PEDIDOS % PEDIDOS
PROGRAMA ENTREGAD ENTREGAD | PROGRAMA ENTREGAD ENTREGAD
DOS (O (ON) DOS (ON) (ON)
26 22 85% 22 19 86%
23 17 74% 22 20 91%
25 20 80% 23 21 91%
26 19 73% 22 20 91%
32 29 91% 26 25 96%
23 17 74% 32 31 97%
155 124 80% 147 136 93%

Elaboracion propia.

Podemos ver como resultado la mejora del 13% con la aplicacion de la mejora

equivalentes a 12 pedidos entregados en el segundo periodo.

Tabla 21. Comparacion del indicador de entregas a tiempo

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2
PEDIDOS PEDIDOS
PEDIDOS % PEDIDOS %
PEDIDOS ENTREGADOS PEDIDOS ENTREGADOS
ENTREGADOS ENTREGAS ENTREGADOS ENTREGAS
ENTREGADOS ENTREGADOS
A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO A TIEMPO
RETRASO RETRASO
22 18 4 82% 19 18 1 95%
17 15 2 88% 20 19 1 95%
20 18 2 90% 21 18 3 86%
19 16 3 84% 20 18 2 90%
29 22 7 76% 25 24 1 96%
17 15 2 88% 31 25 2 82%
124 104 20 84% 136 122 10 90%

Elaboracion propia

En lo que corresponde al indicador de entregas a tiempo podemos apreciar la

mejora del 6% de los cuales 10 pedidos si se logr6 aumentar a los pedidos

entregados a tiempo.
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Tabla 22. Comparacion de la eficacia.

INDICADOR % CUMPLIMIENTO | % CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS 80% 93%
ENTREGAS A TIEMPO 84% 90%
EFICACIA 67% 83%

Elaboracion propia

En el indicador de la eficacia en el primer semestre se obtuvo el 67% y para el
segundo semestre el 83 % mejorando el 16 % en la eficacia de entrega de pedidos

al cliente.

Andlisis Estadistico
Se realizo el analisis estadistico al resultado de la eficacia de ambos periodos antes
y después de la mejora. Dando como resultado que si existe diferencia significativa
entre los dos semestres por lo tanto podemos inferir que la hipotesis si cumple que
las mejoras aplicadas si reflejan un cambio.
Tabla 23. Cuadro de medias para eficacia por periodo con intervalos de confianza
del 95.0%

Error Est.

PERIODO | Casos | Media | (s agrupada) | Limite Inferior | Limite Superior

POSTTEST 6 0.895 0.0252653 0.855194 0.934806
PRETEST 6 0.795 0.0252653 0.755194 0.834806
Total 12 0.845

Dado que este valor p es menor p=0.0188 que nuestro nivel de significancia a =
0.05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis 1. Que nos dice que
La Metodologia Just in time mejoro la eficacia de entrega de pedidos en una

empresa agroindustrial.
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V. DISCUSION

Chaname (2016) afirmd, que el uso de la herramienta Just in time, redujo los niveles
de inventario de sus productos terminados a solo 2%. En consecuencia, logro
alcanzar en 67% en los despachos de sus producciones. Por otro lado, nuestra
investigacion logré el resultado de la reduccion de las rotaciones de inventario de
los productos terminados al %, asimismo se incrementod en la eficacia de entrega

de pedidos en un 16% después de aplicar el JIT.

Fredy (2023) determina, que al implementar la metodologia jit en el proceso
logistico de supermercados peruanos, pudo mejorar su nivel de servicio logistico
obteniendo un VAN de S/ 9,146,38.00, un TIR de 26.56%, un B/C de 1.23 y un
periodo de recuperacion de 2 afios 7 meses y 8 dias evidenciando que su
implementacion es viable en comparacion a sus valores iniciales, asimismo nuestra
implementacion del JIT en el proceso de abastecimiento gener6 un VAN con los
ahorros de S/225,557.85, un TIR de 73%, B/C de 2.67 y un tiempo de recuperacion

de 8 meses 6 dias, por consecuencia nuestro proyecto es viable.

GARCIA (2015), en su oferta de disefio de la metodologia justo a tiempo (JIT)
obtuvo como la principal causa de su problema es la falta de un método de
produccion adecuado de la empresa NOVO que no le permite mejorar sus procesos
y productividad y competir con otras empresas de su sector., en comparacion con
nuestra investigacion el problema principal que se tenia era el incumplimiento de
las fechas pactadas para los pedidos despachados, algunos de ellos con retraso,
gue generaba clientes insatisfechos o penalidades futuras por incumplimiento del
contrato.

Llasca (2018) mejoro la gestion del almacén. Esta mejora del orden, limpieza y
seguridad de la empresa dentro de sus procesos se ha basado en el uso de la
metodologia 5S. El andlisis de la gestion de almacenes es el foco de este trabajo.
Luego de implementar la metodologia 5S: Clasificar, organizar, limpiar,
estandarizar, disciplinar, mejoro el manejo de inventarios y la seguridad para el
personal y equipos. El logro de la mejora es centrarse en la gestion sistematica de

los elementos del espacio de trabajo, de modo que las personas puedan garantizar

36



un entorno adecuado de proceso de gestion del almacén. Esto se hace de acuerdo
a las cinco etapas preestablecias, aunque conceptualmente simple, requiere un
esfuerzo constante y sustenido, vigilancia y paciencia para mantenerlos. Sin
embargo, al comparar con nuestra investigacion logramos trabajar en correcto
orden, se obtuvo la facilidad de encontrar las cosas debido al orden que se aplico,
las operaciones fueron mas eficientes y rapidas porque los operadores ya no
demoraban con la busqueda de materiales para los pedidos programados,
asimismo el area de trabajo estuvo mas limpia y para nuestros colaboradores es

mucho mas satisfactorio trabajar en un ambiente de trabajo limpio y ordenado.

Como parte de la investigacion se realiz6 un analisis de cada S y se planteé
formatos de control de limpieza, checks list diarios o hojas de verificacion, y se cre6
programas de charlas de 3 veces por semana para fomentar la disciplina en lo que
ya habiamos implementado para poder lograr mantenerlo, en la investigacion de
Veliz (2020), sefialan que el método 5S lo utilizan las grandes empresas para
mantener operaciones ordenadas, el cual coincidimos con los resultados de nuestro
trabajo, porque fue el objetivo logrado, cada funcion ahora se realiza en menos

tiempo, y el método funciona porque promueve el orden y elimina los desperdicios.

Otras de las investigaciones en las que se aplic6 el método de las 5S, como la de
Marilia (2021) tuvo como resultado la mejora de la productividad en su produccion
de muebles y logro la reduccion de la materia prima utilizada, la productividad
mejora al pasar de 0.279 en una O1 a 0.484 en la O2 demostrando mayor
productividad. Es asi como se demuestra una reduccién en el tiempo de produccion
de un mueble, lo cual implica una reduccion en los costos de produccion y mayor
cantidad de productos terminados. En comparaciéon con nuestra investigacion se
aplicé para tener un mejor orden y eliminar los tiempos muertos, fuimos muchos
mas eficientes en el cumplimiento de nuestros despachos mejorando el 16% en la
eficacia de entrega de pedidos, de haber tenido el 76% en el primer periodo

analizado y mejorando al 83% en el segundo periodo del 2022.

MAGUINA (2020) Al utilizar JIT, se pudo aumentar la productvidad de nuestras

activisades. Se analizo un analisis actual del proceso productivo, enfocandose en
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cada una de sus actividades, identificando indicadores de alto niveles de inventario
en produccion y peridos de no creacion de valor. Utilizando herramientas como el
Takt Time, Kanban redujo el tiempo de actividad in valor agregado en un 45.5%,
redujo el inventario de trabajo en curso en un 94.9% y aumento la productividad en
un 49.65%. De manera similar, se espera que la cantidad de estaciones de trabajo
disminuya de 8 a 3, y se espera que la cantidad de operadores necesarios
disminuya de 13 a 7. En nuestro trabajo para la implementacién del JIT en lugar de
reducir personal, o que se analizo fue los puestos de trabajos de nuestro personal
administrativo encontrando funciones claves que no se estaban ejecutando, por tal
motivo se contratd un personal mas para el area y asi logramos cubrir las funciones,
con ello y con las reuniones planteadas para el seguimiento de los materiales de
cada pedido programado logramos mejorar incrementar el 13% en el cumplimiento

de los pedidos programados y mejoro el 6% en los pedidos entregados a tiempo.

David Jesus Manrique Villanueva (2021) Con base a la informacion obtenida, se
analizo la rotacion de productos, los costos de fabricacion, la frecuencia de
reposicon de materia prima para los empaques y la capacidad de almacenamiento
y con los datos obtenidos se determino que el 16% de las materias primas
compradas eran un excedente y el 5% de los productos terminados se encontraban
almacenados. Al aplicar esta tecnica justo a tiempo, encontramos que los niveles
de inventario se optimizaron, las ventas aumentaron en un 63% Yy los sobreenvios
se redujeron en el 3En nuestra investigacion logramos mover el stock de producto
terminado sin rotacién, de 52 pedidos en stock en el primer semestre evaluado se
logré bajar a 22 pedidos en stock en el segundo semestre con la aplicaciéon de la
mejora.

En su estudio, Espinoza (2012) encontré que la aplicacion de técnicas justo a
tiempo podria reducir el tiempo de inactividad que impacta directamente en la linea
de produccién en un 80%. También ahorro S/15,908.00 por afio en exceso de
materia prima, incremento la capacidad de produccion y resulto en una tasa de
retorno del 90%. Nuestra investigacion aplica el método justo a tiempo de la misma
manera, se obtuvo un incremento en la eficacia del cumplimiento de entrega de los
pedidos pasando de 67% a 83% general un mayor ingreso econémico por los lotes

enviados en su totalidad, cuya inversion se ve reflejada en el 2 mes del semestre.
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Huahuala (2019) menciona como resultado de su investigacion que La ausencia de
un control de existencias en las empresas generan problemas relevantes, como
falta de organizacién ,clasificacion y distribucién de las mismas, lo que ocasiona
riesgos como faltantes, sobrantes y mermas por ende bajas ventas ,asimismo no
se cuenta con informacién real que nos permita mejorar el proceso y la rentabilidad
de la organizacion, al igual que en nuestro proyecto mencionamos que toda la
produccion dependerd de un buen manejo de inventarios y seguimiento a los
pedidos programados en el mes con el fin de no tener en el almacén como stock
con movimiento, ya que si no se lleva un control de estos, se presentan problemas
como los ya mencionados incluyendo pérdidas de rentabilidad para la empresa y
clientes insatisfechos por arrojar datos errados en nuestros stock.
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VI. CONCLUSIONES

Del trabajo realizado, tenemos las siguientes conclusiones que estan alineadas

con los objetivos y las aplicaciones de los instrumentos de la investigacion:

e EIl presente trabajo de investigacion “Metodologia JIT en el proceso de
abastecimiento para mejorar la eficacia pedidos en una empresa
agroindustrial”. Se ha logrado aplicar la herramienta del JIT mejorando el
indice de la eficacia del 67% al 83% del cumplimiento de pedidos.

e La situacion actual de la empresa en eficacia de entrega de pedidos es del
67.10% de cumplimento en lo que corresponde el periodo analizado del
primer semestre 2022, en lo corresponde al cumplimiento de pedidos
representa el 80% y en entregas a tiempo el 84%.

e Se identifico los procesos que generan demora mediante la elaboracion de
un diagrama de Ishikawa y Pareto obteniendo como resultado que las
principales causas son demora en entrega de materiales, falta de
seguimiento a las solicitudes de pedido, demoras por no contar con un
sistema ERP para las solped, no se tuvo en cuenta contratar mas personal
para el area de Empaque y no se tiene un programa de capacitaciones, las
cuales se le aplico propuestas de mejorar para solucionar o mejorar la
eficacia.

e Después de la aplicacién de las 5S en el area de empaque, encontramos
gue el area de empaque estaba funcionando bien y los cambios en el area
se reflejaron de inmediato de la misma manera que los beneficios, el lugar
de trabajo estaba més limpio, el trabajo era més agil y facil de lograr. La
organizacion y trabajar en un ambiente limpio es lo que hace que los
empleados se sientan mas seguros y felices en su trabajo, hay mejor
integracion en sus roles y funciones del dia a dia y son capaces de lograr
una mejora continua.

e Para determinar la viabilidad economica del proyecto realizamos la
contratacion de 3 personas lo cual nos generd un costo de inversion de S/

107,700 soles considerando un periodo de 4 meses y un crecimiento del 5%
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por semestre. Obtuvimos del flujo de caja un VAN de S/ 225,557.85 soles
con un periodo de recuperacion de 1.26 meses con un TIR de 73%. Lo que
nos permite finalizar con el beneficio costo de 2.67 soles que significa que
por cada sol invertido tendremos una ganancia de 2.67 soles por lo que si es
viable el proyecto.

Se realiz6 la rotacidén de inventarios con los pedidos que no se llegaban a
enviar teniendo en primera instancia un indice de 4 rotaciones semestrales
y luego de aplicar JIT se incrementé a 8 rotaciones semestrales.

Para determinar la relacion de las variables se realizo el analisis estadistico
en SPSS, la prueba de varianzas considerando los registros del pre-test y
post-test del estudio de eficacia de entrega de producto, obteniendo como
resultado qué si guardan relacion ya qué el valor p=0.0188 es menor que el
Nivel de significancia a=0.05 la cual muestra que si mejord la eficacia de
entrega de productos.

Para la comparacion de la eficacia de entrega obtenidos antes y después de
la implementacion de la mejora, logramos una mejora del 16%, en
cumplimiento de pedidos se mejoré el 13% y en entregas de pedido a tiempo
el 6%.

41



Vil.  RECOMENDACIONES

El poder garantizar que un despacho se cumpla a tiempo, requiere de una revision
y seguimiento constante al pedido, lo cual se recomienda siempre tener al personal
clave estar enfocados al 100% en la meta del mes o semana porque de los
despachos depende que la empresa genere ganancias y puedan tener a los clientes

contentos con sus pedidos.

Se debe seguir programando reuniones con planeamiento, area de compras y
comercial, con el fin poder llegar a un acuerdo optimo con los proveedores para

mejorar mas el tiempo de entrega de los pedidos.

Para promover el compromiso de nuestros colaboradores, la alta gerencia debe
darle importancia al seguimiento de la implementacion de las 5S, asimismo debe
revisar en que otras areas de la empresa se requiere la aplicacion, con ello se
aumentara la motivacion de los empleados, promovera su crecimiento y las ganas
o0 empefo de seguir trabajando. También se le recomienda la creacion de un area
de desarrollo enfocada a la gestidon de la metodologia de las 5S, la misma que debe
darle seguimiento para poder realizar un trabajo adecuado y mantenimiento del
area.

Otras de las recomendaciones es atacar la causa principal del problema analizando
mediante las herramientas como el Ishikawa, Pareto que hemos aplicado en esta
investigacion, asi mismo toda mejora esta en el seguimiento de la ejecucion de las

funciones de cada responsable.

Para encontrar la verdadera razén de la demora, no solo se examina un area
determinada, sino las areas de toda la cadena de suministro, como logistica,
planeamiento y empaque, ya que para crear competencia en la organizaciéon es
importante examinar toda la cadena de suministro y en donde podemos aplicar la

mejora.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Eficacia de Entrega de Producto

medir en los dias que se emplean para
completar este proceso. Para ser eficaz se

deben priorizar las tareas y realizar

ordenadamente aquellas que permiten

alcanzarlos mejor y mas

tiempo que pasa desde que se origina la
orden de compra hasta que se produce

la entrega al cliente.

Entregas a tiempo

ET=Pedidos entregados
a tiempo / Pedidos

entregados totales

3 N . N . Escala de
© Definicion Conceptual Dimension Operacional Dimensiones Indicador L
3 medicion
>
Montenegro (2020), menciona que, a lo largo [ El método Just in Time (JIT), también Eficiencia d Pedidos recibidos a
iciencia de
de los afios, diversos expertos han propuesto | denominado sistema “Justo a Tiempo”, b q tiempo/Total de pedidos
roveedores
diferentes modelos de  gestién del|es wuna metodologia originalmente solicitados
g planeamiento y control de la produccién para|creada para la organizacién de la Producto en
E optimizar recursos y elevar eficiencias en |produccién cuyo objetivo es el de contar | Nivel de Inventario stock/Producto sin Razén
§ empresas de todos los tamafos, y asi|Unicamente con la cantidad necesaria de rotacion
=
garantizar el abastecimiento necesario de |producto, en el momento y lugar justo,
. , . ) o ) . Viabilidad
insumos y bienes en el tiempo y cantidad que | eliminar  cualquier  desperdicio o VAN / TIR
: - Econdmica
sean requeridos utilizando el JIT. elemento que no aporte valor.
Joanne’s Vermorel (2020), Un tiempo de .
( ) P o C=Pedidos entregados
entrega de un producto, a veces puede ser el | La eficacia de entrega de un producto | Cumplimiento del .
) totales / Pedidos
retraso entre el inicio y la finalizacién de un |podria definirse como el tiempo que pedido
Programados al mes
proceso. En las cadenas de suministro, cada | transcurre desde que se inicia el proceso
vez que se compra, se transforma o se arregla | de produccién hasta que se completa en
un producto, los tiempos de entrega se suelen | su totalidad, o lo que es més facil, el Razén




Anexo 2: Carta de autorizacién de empresa
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo, Maike Alexandre Zapala Maslas

PN e e e

f sy sen S o i i e prae e ety pelo s

by per ey

.dentficado con DNI 42662811, en mi calidad de Gerenlte de Qneraclonas. . .. - . i

(NP pd gyt el e et fartondepakar gontrsos
del area de Empaque y Almaceén de Producto Terminado
P el e e Gy erge et a)

de la empresa Caynarachi SA................ "

(At gty R i

conRUCN® 20542232006, ubicada en la ciudad de Bonilla, Tatapolo = San Martin

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al seftor(a, ta.) Susana Marisol De La Cruz Leon y Frank Daniel Corlez Olivares

(hicmbie chnydaln et s ontubar s )

identificado(s) con DNI N°47491573 y DNI N° 71861076.............. de la Carrera profesional de
Ingenieria Induslrial, para que utilice la siguiente informacién de la empresa’

Proceso de abastecimiento de maleriales en el area de EMPague.........ooovveve o
T Dotatior la mformacion a entregar) o

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadlstico, ( )Trabajo de Investigazidn,

(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

( ) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

olicsta mante! el nombre o cua'quier 451012

Indizar si el Representante que autoniza la informacion de la empresa, S
de 13 empresa en reserva, marcando con una "X 1a opcion seleccionada.

/|
(x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empres3; o ,’ /
( ) Mencionar el nombre de la empresa. CAYNA cHI s\a.
RUC: 2? 42232009
— ! f"j__

---'-.---.’.’.‘-E.-..;‘-'

Fir 23! pinteegal
HaE AR oo
DNI:

E] Esludiante declara que los datos emilidos en esla carta y en el Trabajo de Investigacién, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del

procedimiento disciplinario correspondienle; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Estudiante

on: Y3UQlsgz

Firma del Estudiam?"/’f/' = N
DN F 5% 10T¢




Anexo 3. Instrumentos de recoleccidon de datos

VALIDACION DE CONTENIDO DE FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE
JUST IN TIME / TIEMPO DE ENVIO DE PEDIDO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Ficha de registro) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: “Metodologia JIT en el proceso de abastecimiento para mejorar la
eficacia de entrega de pedidos en una empresa agroindustrial’. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion

de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El elemento pertenece a la
o _ y 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la
o 0: en desacuerdo
medicion de esta

El elemento se comprende
. _ . . . 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
o 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas

El elemento tiene relacion logica
_ o | 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta
o 0: en desacuerdo
midiendo

El elemento es esencial o
) _ _ 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser
_ ) 0: en desacuerdo
incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE

Definicién de la variable: JUST IN TIME

Montenegro (2020), menciona que, a lo largo de los afios, diversos expertos han

propuesto diferentes modelos de gestion del planeamiento y control de la

produccién para optimizar recursos y elevar eficiencias en empresas de todos los

tamanos, y asi garantizar el abastecimiento necesario de insumos y bienes en el

tiempo y cantidad que sean requeridos utilizando el JIT.

© 8| ®©
. > : S S | g >
Dimensién |  Indicador Elemento S| 8| o | § |Observacion
5|18 | ol =
S5 | 8 o )
n | O |0 | x
Eficiencia de | Pedidos Matriz de Seleccidn 1 1 1 1 | ninguna
Proveedores | Recibidos/Total | de Proveedoresy
de Pedidos Ficha de
Solicitados Recoleccion de
Datos
Nivel de Producto en Ficha de 1 1 1 1 | ninguna
Inventario Stock/Productos | Recoleccion de
sin Rotacion datos
Viabilidad VAN / TIR Matriz Flujo de Caja | 1 1 1 1 | ninguna
Econ6mica

Definicién de la variable: EFICACIA DE ENTREGA DE PRODUCTO

Joanne’s Vermorel (2020), Un tiempo de entrega de un pedido, a veces puede ser

el retraso entre el inicio y la finalizacién de un proceso. En las cadenas de

suministro, cada vez que se compra, se transforma o se arregla un producto, los

tiempos de entrega se suelen medir en los dias que se emplean para completar

este proceso. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar

ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas.



© 8| ®
, . : [3) 2| ¢ .,
Dimension Indicador Elemento S| 8| o | § |Observacion
S| 2| ol 3
= = < =
5| 8| o ®
n| 0|0 | x
Cumplimiento | Pedidos Ficha de 1 1 1 1 | ninguna
de Pedido Entregados Recoleccion de
Totales/Pedidos | Datos
Programados al
Mes
Entregas a Pedidos Ficha de 1 1 1 1 | ninguna
tiempo Entregados a Recoleccion de
Tiempo/Pedidos | Datos
Entregados
Totales

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

instrumento

Objetivo del Recopilar Informacion Relevante para

instrumento Poder Trabajar La Variable en
Investigacion

Nombres y GIOVANNI SALAZAR MORALES

apellidos del

experto

Documento de 42820071

identidad

Afos de 3 afos

experiencia en el
area

Maximo Grado

Licenciado en Ingenieria Industrial

Académico

Nacionalidad Peruano

Institucion HORTIFRUT PERU S.A.C

Cargo JEFE DE PLANILLAS TEMPORALES

NUmero telefénico

982023231

Firma

GIOVANNI SALAZAR MORALES

Fecha

12 /12 /2022




MATRIZ DE VALIDACION DE FICHA DE REGISTRO DE LA VARIABLE

Definicién de la variable: JUST IN TIME

Montenegro (2020), menciona que, a lo largo de los afios, diversos expertos han

propuesto diferentes modelos de gestién del planeamiento y control de la

produccién para optimizar recursos y elevar eficiencias en empresas de todos los

tamanos, y asi garantizar el abastecimiento necesario de insumos y bienes en el

tiempo y cantidad que sean requeridos utilizando el JIT.

© 8| ®©
. . . '© e | o .
Dimension |  Indicador Elemento S| B | & | § |Observacion
S| 8| ol =
S | B o )
nw| O |0 | x
Eficiencia de | Pedidos Matriz de Seleccion 1 1 1 1 | ninguna
Proveedores | Recibidos/Total | de Proveedoresy
de Pedidos Ficha de
Solicitados Recoleccion de
Datos
Nivel de Producto en Ficha de 1 1 1 1 | ninguna
Inventario Stock/Productos | Recoleccién de
sin Rotacion datos
Viabilidad VAN / TIR Matriz Flujo de Caja | 1 1 1 1 | ninguna
Econbmica

Definiciéon de la variable: EFICACIA DE ENTREGA DE PRODUCTO

Joanne’s Vermorel (2020), Un tiempo de entrega de un pedido, a veces puede ser

el retraso entre el inicio y la finalizacién de un proceso. En las cadenas de

suministro, cada vez que se compra, se transforma o se arregla un producto, los

tiempos de entrega se suelen medir en los dias que se emplean para completar

este proceso. Para ser eficaz se deben priorizar las tareas y realizar

ordenadamente aquellas que permiten alcanzarlos mejor y mas.



© 8| ©
. ., . ‘© 2| o .,
Dimension Indicador Elemento S| Q| o| g |Observacion
51 8| o | =
S | 2| o| o
n | 0|0 |x
Cumplimiento | Pedidos Ficha de 1 1 1 1 | ninguna
de Pedido Entregados Recoleccion de
Totales/Pedidos | Datos
Programados al
Mes
Entregas a Pedidos Ficha de 1 1 1 1 | ninguna
tiempo Entregados a Recoleccion de
Tiempo/Pedidos | Datos
Entregados
Totales

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

instrumento

Objetivo del Recopilar Informacién Relevante para

instrumento Poder Trabajar La Variable en
Investigacion

Nombres y HUMBERTO TAPIA BOLIVAR

apellidos del

experto

Documento de 21868112

identidad

Afos de 5 afos

experiencia en el
area

Maximo Grado

Ing. Industrial

Académico

Nacionalidad Peruano

Institucion CAYNARACHI SA
Cargo JEFE DE CALIDAD
Numero telefénico 986349008

Firma b
Fecha 12 /12 / 2022




FICHA DE CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS - PERIODO 2022 |

MES

PEDIDOS
PROGRAMADOS

PEDIDOS ENTREGADOS

% PEDIDOS
ENTREGADOS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

FICHA DE ENTREGAS A TIEMPO - PERIODO 2022 |

MES

PEDIDOS
ENTREGADOS

PEDIDOS
ENTREGADOS A
TIEMPO

PEDIDOS
ENTREGADOS CON
RETRASO

% ENTREGAS A
TIEMPO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

TOTAL

FICHA DE CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS - PERIODO 2022 1|

MES

PEDIDOS
PROGRAMADOS

PEDIDOS
ENTREGADOS

% PEDIDOS
ENTREGADOS

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL




FICHA DE ENTREGAS A TIEMPO - PERIODO 2022 11

PEDIDOS PEDIDOS %
PEDIDOS
MES ENTREGADOS A | ENTREGADOS | ENTREGAS
ENTREGADOS
TIEMPO CON RETRASO | A TIEMPO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE PROVEEDORES
CANTIDAD DE CAT)T;I;;:II;) DE %
MES PROVEEDORES SOF:.IIE([Z)I!I'DACI))SOS ATENDIDAS A CUMPLIMIENTO
TIEMPO
P. ETIQUETAS
P. CAJAS
ENERO
P. BANDEJAS
P. VARIOS
P. ETIQUETAS
P. CAJAS
FEBRERO
P. BANDEJAS
P. VARIOS
P. ETIQUETAS
P. CAJAS
MARZO
P. BANDEJAS
P. VARIOS
P. ETIQUETAS
ABRIL P. CAJAS
P. BANDEJAS
P. VARIOS
P. ETIQUETAS
MAYO P. CAJAS
P. BANDEJAS
P. VARIOS
P. ETIQUETAS
P. CAJAS
JUNIO
P. BANDEJAS
P. VARIOS




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS DE ROTACION DE INVENTARIOS

ROTACION DE INVENTARIOS

MES ENI'T'EIEI(?A(\)DSOS PEDIDOS PROGRAMADOS PR(I)NI\>I/EE[')\II-I(-)A§'II'(())CK INDICADOR
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SETIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA VIABILIDAD ECONOMICA
VIABILIDAD ECONOMICA
ELEMENTO U'I:I/IIESI?)EE PRECIO UNITARIO CANTIDAD IN\_I/_EI_T_iII?N
ESCRITORIO UNIDAD
LAPTOP UNIDAD
CELULAR UNIDAD
VIATICOS SOLES
INDUMENTARIA SOLES
TOTAL
CARGO PERSONA COSTO/HORA HORAS IN\./I_E)I.:\I)_iILON
COORDINADOR DE PLANEAMIENTO

ASISTENTE DE TRANSPORTE
AISTENTE DE EMPAQUE
EJECUTOR DE LA METODOLOGIA
ESPECIALISTA GESTION DE PROCESO

TOTAL




Anexo 4: Implementacion de las 5S

Para el desarrollo de esta técnica, primero se hara un diagndstico para proseguir
con la ejecucion y post evaluacion de esta.

Tabla N° 01. Diagnéstico Inicial:

DIAGNOSTICO INICIAL 5S

Area: Empaque Mes: Enero
_ B Real
Sistema de puntuacion
12s 5
0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo .
preguntado 222G
1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% Fs 3

2  Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor del 90%  42s

3  Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 52s 2
0123
12g ¢ Existen objetos sin uso en la zona de trabajo? X
Separar y ¢ Existen objetos rotos o dafiados en la zona de trabajo? X
eliminar ¢,Los objetos en la zona de trabajo tienen definido su uso? X
innecesarios ¢ Los elementos innecesarios estan identificados como tal? X
Total 5
0123
o ¢,Los objetos tienen una ubicacién especifica »
S
_ designada?
Situar e _ _ ]
_ - ¢Los materiales son diferenciados del producto? X
identificar _ ] _
_ 3 ¢ Existen etiquetas en los lugares de almacenamiento? X
necesarios _ _
¢, Se logra encontrar facilmente los objetos? X
Total 5




32s

Suprimir la

suciedad

42 g

Sefializar

52 g

Sostener y

respetar

A W DN

GRS

¢ Los contenedores de basura se encuentran buen

estado? X
¢La tarea de limpieza se realiza con frecuencia? X

¢ Existe una persona asignada a controlar la limpieza? X
¢La zona de trabajo se mantiene limpia? X

0123
¢ Existen normas establecidas en la zona de

trabajo? X
¢ Existen procedimientos estandar que estén escritos? X

¢ Se realiza un control y asignacion de responsabilidades al
personal?

¢.Se mantienen las 3S primeras (clasificar, ordenar, limpiar)? X

0123
¢,Los controles son realizados correctamente y en
el tiempo debido? %
¢ El personal se encuentra capacitado con los procedimientos
establecidos?
¢, Todo el personal participa con los procedimientos
establecidos?
¢El personal se encuentra comprometido con los

procedimientos establecidos?




Gréafico N° 01. Diagndstico inicial de las 5S en el area de Empaque.

Diagnostico Inicial de 5S

12

585 225

PEN 32§

Elaboracion propia.
En el diagndstico inicial de las 5S, se obtuvo un puntaje de 17 de 60 puntos. Esto
indica la falta de desarrollo de esta herramienta en el area de Empaque de una
empresa Agroindustrial.
Implementacion primera S: Clasificar. Separar lo necesario de lo innecesario.
Se categoriza los articulos disponibles en las zonas de trabajo, en necesario y no

necesarios.

Tabla N° 02 Identificacion de los articulos de la zona de trabajo necesarios e

innecesarios.
Articulo/ Cant. Propdésito Necesidad Observacion
Objeto
Eticketera 5 Almacenaje S
producto
Pallet 100 Almacenaje SI
producto
Cajas de 100 Almacenaje SI
carton producto
Escoba 2 Limpieza S Ubicar en una zona

especifica



ol

~N O

10
11

12

13

14

Recogedor 2
Computadora 3
Cintas 10
adhesivas
Martillo 1
Mesa 4
Silla 6
Clavos 69
Bolsas 200
Tapas de 50
frascos.
Sillas rotas 2

Elaboracion propia.

Los articulos u objetos no necesarios se desechan o se entregan al area a la que

pertenecen. A través del propdsito de uso se pueden definir las zonas a las que iran

Limpieza

Registro de datos
Almacenaje
producto

Mantenimiento

Almacenaje
producto
Descanso

Mantenimiento

Almacenaje
producto
Almacenaje
producto

No identificado

Sl

Sl
Sl

NO

Sl

Sl
NO

Sl

Sl

NO

Ubicar en una zona

especifica

Devolver a

mantenimiento

Devolver a

mantenimiento

Devolver a

mantenimiento

ubicadas los objetos, este propdsito se comunica a los empleados.

Implementacion Segunda S: Ordenar. Un sitio para cada cosa y cada cosa en su

sitio.

Se observaron situaciones comunes de movimientos innecesarios y los objetos

utilizados en el proceso no son encontrados facilmente.

Tabla N° 03 Identificacién de la frecuencia de uso de los articulos de la zona de

trabajo.



w

N

ol

(02]

10

11

12

13

14

Eticketera

Pallet

Cajas de

carton

Escoba

Recogedor

Computadora

Cintas

adhesivas

Matrtillo

Mesa

Silla

Clavos

Bolsas

Tapas de

frascos.

Sillas rotas

5 Almacenaje
producto
100 Almacenaje
producto
100 Almacenaje
producto
2 Limpieza
2 Limpieza
3 Registro de
datos
10 Almacenaje
producto
1 Mantenimiento
4 Almacenaje
producto
6 Descanso
69 Mantenimiento
200 Almacenaje
producto
50 Almacenaje
producto
2 No identificado

Implementacion Tercera S: Limpiar

Diario

Diario

Diario

Diario

Diario

Diario

Diario

Casi nunca

Diario

Diario

Casi nunca

Diario

Diario

Nunca

Colocar muy cerca del

usuario
Colocar cerca del

usuario

Colocar muy cerca del

usuario
Colocar en areas
comunes
Colocar en areas
comunes
Colocar cerca del

usuario

Colocar muy cerca del

usuario
Devolver a

mantenimiento

Colocar muy cerca del

usuario
Colocar en areas
comunes
Devolver a
mantenimiento
Colocar cerca del
usuario
Colocar cerca del
usuario
Devolver a

mantenimiento

En esta etapa se asignd un responsable de supervisar la limpieza de las areas de



trabajo, para poder mantener el control, eliminando y evitando desperdicios.

Se desarrollo un formato de control de limpieza, en donde, el encargado designa al

personal que realice esta actividad.

Tabla N° 04. Formato de control de limpieza diaria en el &rea de Empaque.

FORMATO CONTROL DE LIMPIEZA Fecha:
EMPRESA Elaborado: Revisado: Aprobado:
. . . Nombre y .
Dia Hora inicio Hora fin Observaciones

Apellido




Implementacion Cuarta S: Estandarizar

Tabla N° 05. Se implemento una hoja de verificacion o check list diario.

FORMATO CONTROL DIARIO DE CLASIFICACION, ORDEN Y LIMPIEZA Fecha:
EMPRESA Elaborado: Revisado: Aprobado:
Responsable de control: Semana:
item Lunes | Observacion | Martes | Observacion | Miércoles | Observacion | Jueves | Observacion | Viernes |Observacion| Sébado |Observacion

Clasificacion correcta
de los objetos

necesarios

Objetos de trabajo en
buen estado y

ordenados

Herramientas de
trabajo en buen estado

y ordenados

Epps en buen estado

Limpieza zona de

trabajo

Elaboracion propia.

En esta etapa, se implemento la hoja de control para la verificacion del cumplimiento de las etapas de las 5 S en el area.




Implementacion Quinta S: Disciplina
Para esta etapa fue necesario implementar un programa de charlas de 3 veces a la semana, que permite llevar un control y que

el personal tenga en claro los objetivos de la mejora continua en el &rea de trabajo.

Tabla N° 06 REGISTRO DE DISCURSO DE 5 S
REGISTRO DE DISCURSO DE 5 S Fecha:

EMPRESA Elaborado: Revisado: Aprobado:

Tema de discurso:

Expositor:

Nombre y Apellido Lunes Miércoles Miércoles

Elaboracion propia.



Tabla N° 07 Diagndstico final

DIAGNOSTICO FINAL 5S

Area: Empaque Mes: Diciembre
Sistema de puntuacion real

12s 10

0 Inexistente - No se aprecia ninguna realidad respecto a lo 1
preguntado 22s

1 Insuficiente - El grado de cumplimiento es menor del 40% 32s 11

5 Bien - El grado de cumplimiento es mayor del 40% y menor 1
del 90% 42 s

3 Excelente - El grado de cumplimiento es mayor del 90% 5S 9

0 1 2 3
¢ Existen objetos sin uso en la zona de
trabajo? %
12s ¢ Existen objetos rotos o dafiados en la zona de
Separar y ‘ trabajo? X
eliminar 5 ¢Los objetos en la zona de trabajo tienen definido su X
innecesarios uso?
¢, Los elementos innecesarios estan identificados como X
tal?
0 1 2 3

¢, Los objetos tienen una ubicacién
22s 1 -~ _ X
especifica designada?

Situar e _ _ )
. - 2 ¢ Los materiales son diferenciados del producto? X
identificar i ) _
. 3 ¢ Existen etiquetas en los lugares de almacenamiento? X
necesarios
4 ¢, Se logra encontrar facilmente los objetos? X
Total 11
3s @|d|2] 3
Suprimir la . ¢ Los contenedores de basura se N

suciedad encuentran buen estado?




2 ¢Latarea de limpieza se realiza con frecuencia? X

¢ Existe una persona asignada a controlar la limpieza? X

4 ¢La zona de trabajo se mantiene limpia? X
Total 11

0o 1 2 3

. ¢ Existen normas establecidas en la X
zona de trabajo?

2 2 ¢ Existen procedimientos estandar que estén escritos? X
s

o ¢, Se realiza un control y asignacion de
Sefializar 3 . X
responsabilidades al personal?

¢,Se mantienen las 3S primeras (clasificar, ordenar,

4 o X
limpiar)?
Total 11
0o 1 2 3

¢Los controles son realizados
correctamente y en el tiempo debido?

- , ¢ El personal se encuentra capacitado con los X

S

procedimientos establecidos?

Sostener y

¢ Todo el personal participa con los procedimientos

respetar 3 X
establecidos?

p ¢El personal se encuentra comprometido con los X

procedimientos establecidos?
Total 9

Grafica N° 02. Diagnéstico final de las 5S en el area de Empaque.

Diagnostico Final de 5S
12§
15

10

Elaboracién propia.



Se logro la mejora significativa en las actividades del personal en el area de

Empaque.

Anexo 5. Anédlisis Estadistico:

Variable dependiente: EFICACIA
Factor: PERIODO

Se necesita saber si la metodologia Just in time mejor6 la eficacia en la eficacia de
entrega de pedidos en una empresa agroindustrial.

Para probar esto, se selecciona la informacion obtenida anteriormente antes de
aplicar la metodologia, y luego de aplicarla.

El efecto de la Metodologia Just in time en la eficiencia, se determina a través de la
prueba de varianza con un nivel de significancia a = 0.05.

Primero se obtienen las diferencias de los datos en los diferentes periodos:

Tabla 01 Cuadro de antes y después:

Mes Eficacia antes de Eficacia después
la Metodologia de la Metodologia Diferencia
Just in time Just in time
MES 1 0.85 0.86 -0.02
MES 2 0.74 0.91 -0.17
MES 3 0.80 0.91 -0.11
MES 4 0.73 0.91 -0.18
MES 5 0.91 0.96 -0.06
MES 6 0.74 0.82 -0.08

Numero de observaciones: 12

Numero de niveles: 2

Este procedimiento ejecuta un analisis de varianza de un factor para EFICACIA.

Construye varias pruebas y gréficas para comparar los valores medios de



EFICACIA para los 2 diferentes niveles de PERIODO. La prueba-F en la tabla

ANOVA determinara si hay diferencias significativas entre las medias. Si las hay,

las Pruebas de Rangos Multiples le diran cuales medias son significativamente

diferentes de otras.

Tabla 02

TABLA ANOVA PARA EFICACIA POR PERIODO

Fuente Suma de Gl | Cuadrado Razén-F Valor-P
Cuadrados Medio
Entre 0.03 1 0.03 7.83 0.0188
grupos
Intra 0.0383 10 0.00383
grupos
Total 0.0683 11
(Corr.)

Puesto que el valor-P de la prueba-F es menor que 0.05, existe una diferencia

estadisticamente significativa entre la media de EFICACIA entre un nivel de

PERIODO y otro, con un nivel del 95.0% de confianza.
TABLA N° 03 DE MEDIAS PARA EFICACIA POR PERIODO CON INTERVALOS
DE CONFIANZA DEL 95.0%

Error Est.
PERIODO | Casos | Media | (s agrupada) | Limite Inferior | Limite Superior
POSTTEST 6 0.895 0.0252653 0.855194 0.934806
PRETEST 6 0.795 0.0252653 0.755194 0.834806
Total 12 0.845

Esta tabla muestra la media de EFICACIA para cada nivel de PERIODO. También

muestra el error estdndar de cada media, el cual es una medida de la variabilidad

de su muestreo.




Medias y 95.0% de Fisher LSD
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Realizaremos la prueba de varianzas con las siguientes hipétesis:

- Hopi1=p2 LaMetodologia Justin time no mejoro la eficacia de entrega

de pedidos en una empresa agroindustrial.

- Hipi1<pg2 La Metodologia Just in time mejoro la eficacia de entrega de

pedidos en una empresa agroindustrial.

Dado que este valor p es menor p=0.0188 que nuestro nivel de significancia a =
0.05, rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipoétesis 1. Que nos dice que

La Metodologia Just in time mejoro la eficacia de entrega de pedidos en una

empresa agroindustrial.
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