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Resumen

La presente investigacion “Sistema Web para el Control de Inventario del Area de
Informéatica del Poder Judicial, Ica, 2023”; propone como obijetivo, determinar en qué
medida el desarrollo de un sistema web puede ejercer influencia en el control de
inventario al Area de Informética del Poder Judicial, Ica, 2023, La problemética se enfoco
a procesos de asignacion de equipos informaticos; y a exactitud de inventarios basada
la metodologia Scrum. Segun metodologia de estudio es una investigacién aplicada, con
disefio tipo pre-experimental, la muestra fue dirigida de 21 registros, Se tomé los
indicadores El y RAP que fueron analizados en dos tiempos. Los resultados
determinaron que, el El, alcanz6 78.38% y 88.71% en el Pre y PostTest respectivamente;
y el RAP alcanzo6 74.24% y 88.10% en el Pre y PostTest respectivamente. Asimismo, el
indicador El, en el PostTest se obtiene un (p=0,014), que, no sigue una distribucion
normal, entonces se rechaza la Presuncion nula; luego el RAP, en el PostTest se obtiene
un (p=0,057), entonces, se acepta la Presuncién nula. En conclusion, se encontré que,
la El, mejoré en (11,0%), EI RAP, mejoré en (13,86%); entonces, el desarrollo de un

sistema web, mejoro el control de inventario del Area de Informética del Poder Judicial.

Palabras Clave: Sistema web, control de inventario, gestion de inventario, exactitud

de inventario, ratio de asignacion de pedidos.
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Abstract

The present investigation "Web System for the Inventory Control of the Information
Technology Area of the Judiciary, Ica, 2023"; proposes as objective, to determine
to what extent the development of a web system can influence the inventory control
of the Information Technology Area of the Judiciary, Ica, 2023, The problem was
focused on processes of allocation of computer equipment; and inventory accuracy
based on the Scrum methodology. According to the study methodology, it is an
applied research, with a pre-experimental design, the sample was 21 records, the
indicators EI and RAP were taken and analyzed in two stages. The results
determined that the El reached 78.38% and 88.71% in the Pre and PostTest
respectively; and the RAP reached 74.24% and 88.10% in the Pre and PostTest
respectively. Likewise, the El indicator, in the PostTest obtained a (p=0.014), which
does not follow a normal distribution, so the null assumption is rejected; then the
RAP, in the PostTest obtained a (p=0.057), so the null assumption is accepted. In
conclusion, it was found that the IE improved by (11.0%), the RAP improved by
(13.86%); therefore, the development of a web system improved the

inventory control of the Information Technology Area of the Judiciary.

Keywords: Web system, Inventory Control, Inventory Management, Inventory

Accuracy, Inventory Control, Inventory Management, Inventory Accuracy.

viii



INTRODUCCION

El sistema web fue creado con la finalidad precisa para cubrir las
exigencias y propositos particulares de empresas y organizaciones. Su disefio
se enfoca en mejorar los procesos laborales y administrativos, con el propdsito
de optimizar la eficiencia y la productividad. En consecuencia, el sistema web
esta dirigido a empresas y organizaciones que buscan mejorar su rendimiento y

alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva (Arreola, et.al, 2022)

El control de inventarios es un tema crucial, en Colombia, existen casos
de empresas grandes, medianas y pequefias que enfrentan desafios en el
manejo de sus inventarios, ya sea de materias primas, en proceso o terminados.
En general, el 78,3% de las empresas que abrieron sobrevivieron menos de un
afo, lo que demuestra que un sistema bien desarrollado es fundamental para la

subsistencia de un establecimiento en el mercado (Samaniego, 2020).

En Perd, existen aun empresas e instituciones que no cuentan con
programas informaticos, cuyas funcionalidades no manejan adecuadamente el
inventario de existencias de manera oportuna. El propésito fundamental de la
tecnologia respecto a gestion de inventarios es rastrear y utilizar el inventario de
manera que permita equilibrar las metas empresariales y las demandas del

servicio al cliente (Chang, 2021).

El Poder Judicial de Ica, institucion que se dedica a la fiscalizacion del
cumplimiento de las leyes. El area de informatica no cuenta con un sistema
integrado para controlar su stock de equipos de cOmputo; se emplean archivos
en hojas de calculo, donde se encuentran actas de asighacion de pedidos
(equipos de computo, dispositivos, insumos, etc.), donde se aprecia demoras
excesivas en las entregas. Ademas, se observan Actas de Devolucion y
reportes de Informes Técnicos, lo que implica un alto costo en tiempo y recursos
debido a la necesidad de imprimir y escanear cada uno de ellos para llevar un
adecuado control. Situacion que ha dado lugar a pérdida de equipos e
informacion, principalmente debido a la falta de control de la ubicacion y cambios
incontrolados de los equipos; asimismo es importante precisar que, constituye
un gran problema la falta de equipos cuando se realizan los inventarios de

control, se encuentra un alto porcentaje de falta de exactitud entre la cantidad



de equipos informéticos entregados a las oficinas . El actual sistema de gestion
y control tiene riesgos de falta de control de los equipos; situacién que deriva en
la pérdida de equipos o accesorios. El personal de apoyo técnico es el encargado
de asegurar que los equipos se encuentren funcionando correctamente,
independientemente de que haya ocurrido una falla l6gica o fisica. Ademas, es
su responsabilidad asignar los equipos de computo a los usuarios y registrar su
devolucion, para lo cual necesitan tener acceso a informacion detallada sobre
cada equipo, como el cédigo patrimonial, el &rea administrativa, el usuario, tipo
de equipo, marca, modelo y nimero de serie, etc.. Muchos de estos documentos
estan en papel y corren el riesgo de perderse lo que puede dificulta el
seguimiento de los equipos. El Area de informéatica tiene la responsabilidad de
determinar la necesidad del parque informatico ademas controlar, gestionar y
asignar los activos informaticos; y cuenta con un Almacén y distribuye de

acuerdo a las necesidades de las diferentes Oficinas del Poder Judicial de Ica.

Para solucionar las dificultades detectadas, se propone implantar un
procedimiento de comprobacion de inventario en red, que mejore la gestion del
inventario de equipos de computo, reducir errores de informacion y problemas
de inventario como es el caso de la falta de exactitud, lo que permitira una
informacion confiable y util, que permitira un control mas efectivo en la asignacion

de los equipos de computo.

La investigacion estara orientada en brindar solucién al siguiente
problema general, planteando para ello la siguiente pregunta, ¢ En qué medida
el desarrollo de un sistema web puede ejercer influencia en el control de
inventario del Area de Informatica, del Poder Judicial, Ica, 2023? Respecto a los
problemas especificos, planteamos las siguientes interrogantes: a) ¢En qué
medida el desarrollo de un sistema web permite obtener la exactitud del
inventario en el control de inventario al Area de Informatica del Poder Judicial,
Ica, 20237?; b) ¢ En qué medida el desarrollo de un sistema web ejerce influencia
en el Ratio (Tasa) de Asignacion del Pedido durante el control de inventario al

Area de Informatica del Poder Judicial, Ica, 20237.

Asimismo, la investigacion presenta justificaciones contempladas desde
el ambito social, metodoldgico, tedrico y practico. Para lograr una justificacion

adecuada, se debe considerar tanto el deseo de mejorar una situacion como las
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distintas formas de justificacion que existen en funcidbn de las carencias
identificadas, como mencionan (Fernandez, 2020) y (Arias, et.al, 2021). La
justificacion social, se basa en la importancia que tiene el sistema de control de
inventario para el Poder Judicial dado que, el adecuado control de equipos y el
adecuado funcionamiento de los equipos informaticos permite satisfacer las
necesidades de los ciudadanos usuarios del Poder Judicial, cuyos resultados
proporcionados por el sistema puedan contribuir a la mejora del servicio que
brinda dicha institucién. La Justificacion Metodoldgica se base en el rendimiento
de multiples técnicas para la seleccion de archivos. La justificacion Tedrica, este
se justifica por su gran cuota a la leccibn y su capacidad de difundir
conocimientos sobre los sistemas web y la proteccion de inventarios en las
organizaciones. Finalmente, en la zona de influencia practica, el fin de este es
avivar y proveer confesion relevante en lapso real, y al mismo tiempo que se

rapida, y organizada.

Se maneja un disefio con valoracion pre y post prueba e instrumentos
confiables y revisadas que permitieron obtener los antecedentes y sus
resultados. La intencion de esta indagacion es lograr los objetivos que surgen
del planteamiento de la incertidumbre. Por lo tanto, se propuso como objetivo
general: Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema web ejerce
influencia en el control de inventario al Area de Informatica del Poder Judicial,
Ica, 2023; como objetivos especificos: a) Determinar, en qué medida el
desarrollo de un sistema web permite obtener la exactitud del inventario en el
control de inventario al Area de Informéatica del Poder Judicial, Ica, 2023. b)
Determinar en qué medida, el desarrollo de un sistema web ejerce influencia en
el Ratio (Tasa) de Asignacion del Pedido durante el control de inventario al Area
de Informatica del Poder Judicial, Ica, 2023. En virtud a los resultados a obtener
en el presente estudio, se aceptdé como hipotesis general que, El desarrollo
de un sistema web ejerce influencia en el control de inventario al Area de
Informatica del Poder Judicial, Ica, 2023.. Y como hipoétesis especificas, se
aceptd que, a) El desarrollo de un sistema web permite obtener la exactitud de
inventario en el control de inventario al Area de Informatica del Poder Judicial, Ica, 2023;
b) El desarrollo de un sistema web ejerce influencia en el Ratio (Tasa) de Asignacion

del Pedido durante el control de inventario al area de informatica del Poder Judicial, Ica,
2023.



II. MARCO TEORICO
Basado en el contexto del presente trabajo de investigacion, hace una

revision de diversos estudios relacionados.

A nivel nacional, En la investigacion efectuada por De la Cruz, (2022),
de la Universidad Cesar Vallejo, realizé un sistema para el control de inventario
en la empresa Jhake Motos. La investigacion utiliz6 un método préctico,
cuantitativo y experimental, utilizando formas de registro y observacion para la
toma de datos. Se evaluaron quince procesos de validacion durante 15 dias
como muestra indicadora, y se considerd una poblacién menor a 500 productos.
Los resultados muestran que la eficiencia del registro de importacion y
exportacion de mercancias ha aumentado del 48,88% al 61,78%. Ademas, el
tiempo de calculo del precio de venta promedio se puede reducir de 9,98
segundos a 6,55 segundos. En conclusion, el estudio brinda una oportunidad
para perfeccionar la gestion de inventario de diferentes empresas mediante el
establecimiento de un sistema en red que facilite la comprobacion de procesos
y reduzca el tiempo requerido para realizar ciertas actividades (De la Cruz, 2022).
Por lo tanto, la investigacién realizada permitié el empleo de formatos basados
en la red y mejoro el proceso de inventario al actualizar el inventario y los precios

en tiempo real.

Con el propésito de proponer mejora en la gestion del almacén de una
empresa operadora logistica Cuervo Tobon & Magallan Suéarez, (2021) Elaboran
su tesis cuyo objetivo fue aumentar la productividad. Producto del resultado de
Su propuesta, se experimento un aumento en la exactitud de inventarios logrando
obtener el (95%) y ademas redujo los costos operativos (18%). Finalmente
concluye que, el manejo de los inventarios en un operador logistico es muy
importante y a su vez genera mayor impacto (Cuervo Tobon, et.al, 2021), debido
a que mantiene la estabilidad de la empresa y brinda satisfaccion a los clientes
ademas sefiala que para incrementar la productividad se debe enfocar en la

disminucién de actividades innecesarias en los procesos de la empresa.

Segun el estudio de Carrefio (2019), destinado a mejorar la gestiéon de

inventarios para aumentar la eficiencia en las pymes. Se llevé a cabo un examen

4



bibliogréafico sobre los desafios y antecedentes en el uso de tecnologia de la
informacion en las PYMES, mediante los cuestionarios de entrevistas al gerente,
contador y supervisor para recaudar indicadores de inventario. Por lo tanto, en
el proceso de inventario se introduce un método de igualacion, que permite una
prevision muy precisa del proximo periodo, lo que permite a la empresa planificar
la venta de dos millones aproximadas de unidades. La conclusion de este estudio
es que la utilidad del software enfocado en la gestion de inventarios mediante
cédigos QR puede ser una herramienta efectiva para almacenar y actualizar
datos en tiempo real, lo que adecua la automatizacion del proceso de gestiéon de
inventario (Carrefio, et.al, 2019). En general, se ha demostrado la viabilidad del
avance tecnoldgico para aumentar el rendimiento de la administracién de

recursos en pequefias y medianas empresas.

Ademas, en el estudio de investigacion realizado por Sena, (2020), para
obtener el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad Cesar Vallejo,
utilizd métodos de investigacion aplicada y un disefio experimental cuantitativo
para desarrollar una solucion basada en una red para el control de inventarios.
UGEL Aija en 2020. Se revisan un total de 3.000 pedidos y 200 productos,
mientras que la muestra incluye 341 pedidos. Para la recoleccién de
antecedentes se utilizaron tablas técnicas y analisis de la informacion con el
software estadistico SPSS V26. Como resultado, se observo un aumento en la
rotacion de inventarios en un 36,3% y un aumento en el cumplimiento de pedidos
en un 43,15%. En conclusién, el estudio brinda una oportunidad para
perfeccionar la verificacion de inventario por medio del establecimiento de un
procedimiento en red que facilite la comprobacion de procesos y aumente el
cumplimiento de los pedidos (Sena, 2020). En resumen, se puede afirmar que
la presuncion de investigacion es correcta y la implementacion del sistema en
red tendra un impacto positivo en los criterios de evaluacion, contribuyendo asi

a mejorar el nivel de gestion de personas, material y organizaciéon econémica.

Basado en estudios a nivel internacional, Mientras estudiaba ingenieria

de sistemas en la Universidad Politécnica Salesia, Vera, (2019) se centrd en
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desarrollar e implementar un sistema de gestion de almacenes y una red de
alquiler en Megarent.S.A. Utilizé un enfoque cuantitativo utilizando disefios de
investigacion experimental aplicados y poblaciones objetivo para 30 productos.
Los datos fueron recolectados mediante fichas técnicas los cuales fueron
analizados con el SPSS V26. Los resultados de la encuesta permitieron
recomendar un proyecto que mejorara significativamente los procesos
comerciales y optimizara los recursos, utilizando las dltimas tecnologias para
administrar la informacion y los dispositivos de los clientes. El sistema
desarrollado utilizé PHP 7 como lenguaje interno, MariaDB como gestor de base
de datos, Jquery como lenguaje externo y Bootstrap como base de disefio del
sitio web (Vera, 2019).

En la publicacion de un articulo lIzar, (2016) se plantean como objetivo
analizar aquellos efectos que la variabilidad del tiempo de entrega tiene sobre el
costo del inventario. Para el analisis de los costos analizaron el mantenimiento
del inventario de seguridad y los faltantes cuando la demanda de los
consumidores, sean mayores a las existencias. Los resultados encontrados,
determinaron que, a mayor variabilidad de la demanda, el costo minimo local
aumenta, en mayor grado. En consecuencia, encontraron una relacion inversa
entre el nivel de servicio de costo minimo y la razon del costo de mantenimiento
y faltantes (Izar et.al, 2016). Este estudio es importante en nuestra investigacion
por cuanto analizamos el Tiempo de Asignacion de Productos que es materia de

nuestro analisis.

En la Pontificia Universidad Catdlica — Ecuador, realizaron su
investigacion (Acurio, et.al, 2021) sobre muebles y sistemas de gestién de
inventario utilizando el Internet de las Cosas. Para su estudio utilizaron un
enfoque de tipo cuantitativo, el disefio fue experimental y para la recopilacién de
antecedentes aplicaron métodos de hojas de datos. Para la diseccion de los
datos hicieron uso del programa estadistico SPSS V26. Este estudio implemento
un dispositivo de seguimiento (modulo WiFi ESP8266 para Arduino) en el objeto
de inventario y usé triangulacion con balizas estratégicamente ubicadas. La
informacion se envia a FIREBASE (una plataforma movil creada por GOOGLE)

y se muestra en una pagina web para que el usuario que controla el sistema

6



pueda acceder a ella de manera clara y precisa (Acurio, et.al, 2021). En general,
el estudio muestra que el sistema implementado permite una gestion eficaz del

inventario y un facil acceso a la informacion relevante.

Como primera teoria a considerar es la Teoria General de Sistemas
(TGS), que se basa en el estudio de los sistemas, plantedndolo como un todo y
su interrelacion. La teoria intenta encontrar principios generales que se apliquen
a todos los sistemas, independientemente de su naturaleza o disciplina.
Asimismo, la siguiente teoria tomada en cuenta es la teoria gerencial, la cual se
enfoca en la administracion y direccion de organizaciones y empresas. El
propdsito de la teoria es proporcionar herramientas y técnicas para establecer el
rendimiento de la gestion de recursos y procesos empresariales. La teoria
general de sistemas (TGS) fue propuesta en 1926 por el bidlogo Ludwig
Bertalanffy. Esta teoria proporciona un enfoque ordenado y cientifico para
comprender la realidad y las interacciones dentro de ella. La perspectiva
integradora de la TGS se centra en las interacciones y ensamblajes creados por
diferentes sistemas (Peralta, 2016). Ademas, se presenta como un enfoque
cientifico y sistémico que se encuentra orientada en la practica e inspira la
actividad interdisciplinaria. De esta manera, la TGS promueve un ambiente que
promueve la interrelacion y comunicacion directa entre los profesionales y sus
respectivas disciplinas, lo que fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo
(Introduccion a los conceptos basicos de la teoria general de sistemas). Para
(Tamayo, 1999), la teoria de sistemas es una metodologia organizada que tiene
como objetivo analizar un sistema de manera holistica, considerar sus
componentes y sus relaciones, y aplicar estrategias cientificas para formar una
vision global y holistica del proceso. Para (Cardona, 2017), la teoria de sistemas
se fundamenta en tres principios basicos: 1) los sistemas estan compuestos por
sistemas mas pequefios, que a su vez forman sistemas mas grandes; 2) los
sistemas son abiertos y pueden intercambiar materia, energia e informacién con
otros sistemas; 3) la funcionalidad de un sistema depende de su estructura y de
coémo los elementos del sistema se relacionan entre si para realizar su funcion
especifica. El significado cientifico de esta teoria es que nos hace darnos cuenta

de que el todo es mayor que la suma de sus partes y se enfoca en el analisis del



sistema como un todo. Adema4s, para (El proceso de investigacion y la teoria de
gestion, 1997) la teoria de la gestion hace referencia al conocimiento de caracter
interdisciplinario y complejo que presentan las personas respecto a las
organizaciones y aquellos proyectos que presentan incertidumbre. La gestion se
caracteriza por dirigir una empresa como un proceso dindmico y complejo que
incluye el cuidado social con el ambiente y laimplementacion de marcos tedricos.
(Soluciéon basada en chatbot para respaldar el proceso de gestion de incidentes
de software, 2020) definen la gestion de eventos como un ciclo de vida orientado
a la consecucién de resultados y objetivos. En resumen, la teoria gerencial se
enfoca en la direccion y control de organizaciones y proyectos, incluyendo la
responsabilidad social y la implementacién de marcos tedricos para alcanzar
metas especificas. Sin embargo para (Maldonado, 2016) existen algunas
desventajas de usar sistemas de red: Primero, la mayoria de los sistemas de red
no son de codigo abierto, lo que limita la capacidad de los usuarios para
personalizar o modificar el software. En segundo lugar, la flexibilidad de los
sistemas de red suele ser muy baja. La capacidad del sistema también depende
del tercero, ya que es el proveedor de conexion a Internet el que asegurara la
conexion entre la aplicacion y el usuario final. Otro aspecto importante en el
funcionamiento de los sistemas, es la Gestion de Incidentes, segun sefala
(Factores clave para lograr acuerdos de nivel de servicio (SLA) para la resolucion
de incidentes de tecnologia de la informacion (Tl), 2022), la gestion de incidentes
informaticos hace referencia las interrupciones o degradacion del servicio, que
se suscitan durante el uso de los sistemas y que no son planificadas. El objetivo
no consiste en solucionar el problema que lo origina, sino consiste en restaurar
de la forma mas rapida y efectiva el servicio. Ademas, sefialan que, el flujo de
gestion de incidentes consta de los siguientes pasos: ldentificacion, registro,
clasificacion y priorizacion, diagnostico (evaluacion) inicial, escalamiento
funcional (niveles de jefatura) de forma jerarquica, investigacion de los

diagndsticos, resolucidén y recuperacion y cierre del incidente.



. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion actual se clasifica como aplicada porque tiene como
objetivo abordar problemas especificos y ofrecer soluciones innovadoras a estos
problemas para individuos, grupos o la sociedad en su conjunto (Hernandez,
et.al, 2018). Su uso se basa en la implementacién del Sistema de Mejora de
Gestion de Inventarios en la Division de Computacion de las Instituciones

Judiciales de Ica como solucion de inversion.
3.1.2. Disefo de investigacion

Un disefio de investigacion es un tipo de disefio pre-experimental porque
permite un analisis comparativo al examinar dos o mas variables, observando un
grupo bajo ciertas condiciones o un grupo bajo diferentes condiciones. Al analizar
los resultados de dicha investigacion, es posible determinar la relacion entre la
variable utilizada y su efecto en cada grupo. La investigacion experimental utiliza
métodos cientificos para encontrar la mejor manera de realizar las tareas de

prestacion de servicios (Hernandez, et.al, 2014)

Es pre-experimental ya que manipulamos la variable dependiente para
observar la evolucion del sistema web antes y después de su desarrollo. El
disefio de este estudio consistio en realizar pruebas previas y posteriores para

abordar:

Figura 1. Representacion del disefio de investigacion

O X O



Siendo:
O1: Situacién en la que se encuentra el area de informatica del Poder Judicial.
X:  Implementacién de la solucion tecnolégica

Oz2: Situacién mejorada del area de informatica del Poder Judicial.

3.2.Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente (VI): Sistema Web

Es considerado una variable cuantitativa ya que puede ser expresada en
términos numéricos y utilizada para representar la frecuencia o magnitud de la
variable. (Arias, et.al, 2021). Su distribucion se clasifica como escalar, o que
significa que sus valores son continuos y pueden ser medidos a través de una
escala graduada. Ademas, se trata de una variable discreta debido a que solo
puede tomar valores enteros, los cuales son la fuente del cambio en la variable

dependiente.

Definicion Conceptual:

Las aplicaciones web son aquellos software que se pueden acceder por
medio de un servidor web mediante el servicio de internet (McLean, et.al, 2017).
Asimismo (Lujan-Mora, 2002) sefiala que, es como una interfaz entre un usuario
y una organizacion donde la interaccion tiene lugar entre servidores web y es

accesible solo a través de un navegador web.

Definicion Operacional:

Un grupo de recursos o datos interrelacionados disefiados para lograr
unos objetivos comunes y faciles de usar porque manejan grandes cantidades

de datos para su andlisis y procesamiento.
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3.2.2. Variable dependiente (VD): Control de inventario

Es una variable cuantitativa que cambia en funcién de la variable
independiente. Esto significa que representa los efectos que se producen como

respuesta de ciertas acciones (Arias, et.al, 2021)

Definicién Conceptual:

El control de inventario implica el almacenamiento, el manejo y el uso
propiamente del inventario para garantizar que el inventario esté disponible
cuando sea necesario, proporcionar una asignacion adecuada para
contingencias, aumentar la eficiencia economica y reducir el desperdicio y la
pérdida (Mujinga, et.al, 2018). También sefiala (Westreicher, 2020) que, la
gestion de inventarios se refiere al conjunto de actividades y procedimientos
utilizados para administrar y controlar los bienes o productos que se encuentran
disponibles en cualquier momento en el depdsito o bodega de la empresa. El
propdsito de la gestion de inventario es recopilar y analizar informacion precisa
sobre los productos o mercancias que entran y salen del almacén de una

empresa.

Definicion Operacional:

El control de inventario le permite analizar los productos en el almacén,
incluyendo la recepcion y el almacenamiento o destino de la mercancia. Las
dimensiones de esta variable son: A: control de abastecimiento, B: movimiento
de salida, como indicadores A: exactitud de inventario (El), B: ratio de asignacién

de pedidos (RAP), medida en porcentaje mediante una ficha.

11



Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Unid.
Indicador Instrumento  Cant. _ Formula
medida
El = D X100
VT
Donde:
El F'Ch_a de 21 Porcentaje El: Exactitud de inventario
registro
VRD: Valor resultante de la
diferencia
VTI: Valor total de inventario
RAP = NPACXlOO
" NTPS
Donde:
RAP: Ratio de Asignacion
Ficha de .
RAP . 21  Porcentaje de pedidos.
registro

NPAC: Numero de pedidos

atendidos correctamente.

NTPS: Numero total de

pedidos solicitados.

Indicadores:

En este estudio se identificaron 2 variables dependientes. El primero es la
exactitud del inventario (El) y el segundo es el Ratio (Tasa) de asignacion de
pedidos (RAP).

Escala de medicion:

Las variables dependientes tienen en cuenta correlacion o proporcion
debido a que los datos son de tipo cuantitativos por lo que no existen valores

negativos.
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblaciéon

En términos de poblacion, como lo afirma (Hernandez, et.al, 2018), una
poblacion se define como la suma de los componentes de un estudio,
independientemente de que una persona o un sujeto tenga las caracteristicas
necesarias para ser incluido en el mismo. En este caso, se tom6 en cuenta
veintiin (21) registros correspondientes al periodo de dos meses, antes de la
implementacion del software (prueba del antes) y dos meses después de la
implementacion (prueba después), el cual se aprecia en la tabla 2.

Tabla 2. Poblacion de estudio

Cant.
Poblacién Indicador
Pretest PostTest

Exactitud de inventario 21 21 El

Tasa de Asignacion de
21 21 TAP
Pedidos

3.1.1 Muestra

Abarca un porcentaje o determinacion segun conveniencia del estudio
respecto a la poblacién, la seleccion se hara en base a las obligaciones y medios
disponibles para cada investigacion. La experiencia de (Hernandez, et.al, 2020),
fue proponer una la poblacién limitada o finita, del cual dispuso tomar en cuenta

su totalidad como muestra.
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3.3.2. Muestreo

Por conveniencia se realizé un muestreo no probabilistico segun criterio

del investigador. Esto se debe a que las unidades de muestreo no se eligen al

azar, sino deliberadamente sin reglas ni normas (Séanchez, et.al, 2018)

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicaderecoleccion de datos

Las técnicas utilizadas en la recopilacién de datos se denominan archivos

o archivos que contienen la informacién recopilada durante la encuesta y son

practicas y deben planificarse, organizarse y crearse adecuadamente (Sanchez,

et.al, 2018).

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

En esta investigacion utilizamos un formulario de registro de instrumentos

para recolectar informacién, que permitié medir la visualizacion del tiempo de

registro y, ademas de comparar las hipoétesis propuestas y calcular el indice de

precision del inventario (Sanchez, et.al, 2018).

La siguiente tabla muestra la ficha técnica de instrumento.

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento

Ficha de registros de medicion

Investigador

Melgar Seas, Miguel Angel

AR

Instrumento para medicién

Objetivo general

Indicadores

2023
Ficha de registro

Determinar En qué medida el desarrollo de un
sistema web puede ejercer influencia en el
control de inventario al Area de Informatica del
Poder Judicial, Ica, 2023.

a) El
b) RAP
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NuUmero de registros para
obtener los datos 21

Aplicacion Directa

3.4.3. Validacién de instrumentos

En cuanto al nivel de expertos, se realizaron actividades de recoleccion
de datos con la participacion de 3 expertos para verificar las herramientas
utilizadas y asegurar una adecuada medicion de las variables de investigacion.
Segun (Hernandez, et.al, 2018), la validaciéon del instrumento es fundamental
para asegurar la exactitud de los resultados obtenidos. La tabla 4 presenta la

informacion sobre los expertos involucrados en el proceso de verificacion.

Tabla 4. Expertos que validaron los instrumentos de recoleccion

Resultado
. Institucion
DNI Apellidos y nombres ) de
donde labora
Calificacion
Magister Universidad _
44147992 . Aplicable
Fierro Barriales, Alan Leoncio Cesar Vallejo
. Institut
Magister nstituto
09889548 _ ) Politécnico Aplicable
Yauri Cuadros, Jesus Orlando Lenin - URSS
Universidad
Magister , .
10676030 San Ignacio de  Aplicable
Vasquez Reyes, Edgar Fernando
Loyola S.A.

3.5.Procedimientos

Se llevé a cabo una reunién con el gerente de Tl y los oficiales de

mantenimiento para identificar los problemas que afectan el sector de TI del
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Poder Judicial. Luego de medir los indicadores relevantes utilizando un registro
validado por expertos se procedid a recopilar los datos en dos momentos
diferentes, antes y después del desarrollo de la aplicacion web. La idea de
avance de software para disefar y desarrollar sistemas web se realizé usando la
metodologia Scrum, el cual se centra en la entrega iterativa e incremental de
valor a través de equipos multidisciplinarios auto organizados y utiliza rituales y
artefactos especificos para facilitar el control de procesos. desarrollo y
comunicacion (Schwaber, et.al, 2017). Una vez que se recopilaron los datos, se
registraron en una base de datos haciendo uso de hojas de calculo para facilitar
esta tarea. Ademas, para el andlisis de datos estadisticos descriptivos, se uso
tablas e histogramas para organizar y mostrar de manera clara y objetiva la

informacion recopilada.
3.6.Método de andlisis de datos

En este estudio, se utilizaron métodos de analisis de datos cuantitativos,
ya que se utilizd un disefio de estudio previo al ensayo para comparar los
resultados del antes (prueba antes) y después (prueba después) del despliegue
del sistema. Para el andlisis estadistico de los datos se utilizé el programa IBM
SPSS Statistics v.26.

En el analisis descriptivo, las medidas de (a) tendencia central, (b) maximo
y (c) minimo se representan mediante tablas y graficos de barras con sus

respectivos titulos.

En el andlisis de los datos, (a) se realizo la prueba de normalidad segun
la propuesta de Shapiro-Wilk por tener una cantidad de registros menores que
50; y (b) la prueba de hipoétesis fue evaluada de acuerdo a la propuesta de
Wilcoxon, incluido el conocimiento detallado y la interpretacion en diferentes
pasos uno y dos. Para confirmar que las medidas difieren significativamente, se

utilizé la herramienta de distribucion de poblacion no estandar.

3.7.Aspectos éticos

El autor de este estudio, utilizando su teoria y definiciones, en la
elaboracién del marco teérico y desarrollo de la investigacion, al analizar las

variables, dimensiones e indicadores, tuvo en cuenta el marco de los principios
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éticos contenidos en EIl reglamento emitido por la universidad. cuyo objeto es
asegurar su cumplimiento de los requisitos de responsabilidad, honestidad y

rigor cientifico.

Esta investigacion sigue los principios de autenticidad, autonomia,
confidencialidad, honestidad, antiplagio, originalidad y software como Turnitin
para garantizar la veracidad de originalidad de la investigacion y evitar cualquier
modalidad de plagio académico. El propdsito del estudio fue comunicado con
anticipacion al érea de informatica forense, se respetaron las decisiones de los
colaboradores que no desearon participar, los datos recolectados permanecieron
anonimos y los trabajos fueron citados para evitar el plagio académico segun la
norma APA version 7. Ademas, se asegur0 que las ideas del autor sean

originales y capturadas en su escritura a través de la interpretacion del autor.

V. RESULTADOS

Analisis descriptivo
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Los resultados producto del analisis realizado se pueden observar a

continuacion:

Analisis descriptivo: Exactitud de Inventario (El).

El resultado de medidas de tendencia del Pre y Post Test sobre la Exactitud de

Inventario, se indican en la tabla 5.

Tabla 5. Resultado de medidas de tendencia 1: Exactitud de Inventario.

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Indicador 1 Pre-test 21 0.65 0.90 0.7838 0.07372

Indicador 1 Post-test 21 0.77 0.97 0.8871 0.06246

Figura 2. Resultado comparativo de medias Pre y Post Test, Exactitud de

Inventario
0.8871

0.9 0.7838
0.85

0.8
0.75

0.7

Exactitud de Inventario - Exactitud de Inventario o
PreTest - PosTest

Interpretacion:

Segun se observa en la figura 2, en el analisis de Exactitud de Inventario la media
en el Pre Test, representaba 78.38% mientras que, en el Post Test el resultado

alcanzé el 88.71%, alcanzando un importante progreso del 10.33%.

Anadlisis descriptivo: Ratio de Asignacion de Pedidos
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El resultado de medidas de tendencia del Pre Test y Post Test sobre el RAP,
se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Resultado de medidas de tendencia 2: Ratio de Asignacion de

Pedidos
Desviacion
N Minimo Méaximo Media Estandar
Indicador 2 Pre-test 21 0.56 0.88 0.7424 0.08578

Indicador 2 Post-test 21 0.75 0.97 0.8810 0.07183

Figura 3. Resultado Comparativo de medias Pre y Post Test, Ratio de
Asignacion de Pedidos

0.881

0.9
0.85 0.7424

0.8
. .

0.7
0.65

Tasa de abastecimiento de Tasa de abastecimiento de
pedidos - PreTest pedidos - PosTest

Como se puede observar en la figura 3, en el resultado del RAP la media en el
Pre Test, representa el 74.24% en tanto que, en el Post Test el resultado alcanz6

el 88.10%, alcanzando un notable progreso del 13.86%.

Prueba de Normalidad
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Para un ejemplar fundado por un maximo de 21 componentes, se usa la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por cuanto la muestra se encuentra

conformada por menos de 50 elementos. (Trismanjaya & Rohana, 2019)

Prueba de normalidad 1: Exactitud de Inventario (EI)

Tabla 7. Resultado de prueba de normalidad: Exactitud de Inventario

Shapiro Wilk
Estadistico gl Sig.
Indicador 1 Pre-test 0.942 21 0.238
Indicador 1 Post-test 0.879 21 0.014

Presuncion estadistica

e Ho: Los antecedentes de la prueba de normalidad Exactitud de Inventario
tienen una distribucion normal.
e Hj: Los antecedentes de la prueba de normalidad Exactitud de Inventario

no tienen una distribucion normal

Segun se evidencia en la tabla 7, segun la prueba de Shapiro Wilk, la
dimension 1 en el andlisis en el Pre Test se obtiene un nivel de significancia
(p= 0.238), y en la post prueba tiene un nivel de significancia (p= 0.014), en
consecuencia, por ser mayor que 0.05, corresponde la regla de decisién que,

la Exactitud de Inventario tiene una distribucion normal.

Justificaciébn normativa de la dimension 2: Ratio de Asignacion de pedidos
(RAP)

Tabla 8. Test normativo de la dimensién 2: Ratio de Asighacion de Pedidos

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.

20



Indicador 2 Pre-test 0.916 21 0.221
Indicador 2 Post-test 0.603 21 0.057

Presuncion estadistica

e Ho: Los antecedentes del indicador, Ratio de Asignacién de pedidos
presentan una distribucién normal.
e Hj: Los antecedentes del indicador Ratio de Asignacién de pedidos no

presentan una distribucién normal.

De acuerdo a la prueba de Shapiro Wilk, el indicador 2 en el andlisis en el
Pre Test se obtiene un nivel de significancia p= 0.221, y en la post prueba
tiene un nivel de significancia p= 0.057, en consecuencia, por ser éstos
mayores que 0.05, corresponde la regla de decision que, el Ratio de

Asignacion de pedidos sigue una distribucién normal.

Pruebas de Hipotesis
Dimension 1: Exactitud de Inventario (El)

El desarrollo de un sistema web aumenta la exactitud del control de

inventario al Area de informética del Poder Judicial.
En la cual:
Ela: Exactitud de Inventario previo al manejo de un sistema web.

Eld: Exactitud de Inventario posterior al manejo de un sistema web.

Presuncion estadistica
Presuncion Nula (HO):

El sistema web no incrementa la exactitud del control de inventario del Area de

informatica del Poder Judicial
HO: PEPa 2 PEPd
Se resume que es preferible la dimension sin tener sistema web que al tenerlo.

Presuncion Alterna (HA):
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El sistema web incremento la exactitud del control de inventario del Area de
informéatica del Poder Judicial
HA: PEPa < PEPd

En resumen, es preferible la dimensién al poseer el sistema web que al no

poseerlo.

Prueba de T -Student: Exactitud de Inventario

Tabla 9. Resultados del Pre y Post test con la prueba de T-Student: Exactitud
de Inventario

Media t Desviacion gl Sig.
(bilateral)
Par Indicador 1 - PreTest -0.10333 -10.912 0.04340 20 0.000
1 Exactitud de
inventario —

Indicador 1 - PostTest
Exactitud de
inventario

T experimental
Tc=(x—-u)/(S/n)

Tc = -0.10333/(0.043394 / \21)
Tc=-10.912

T tedrico

t= P(X|>1)

t=0.05>20

t = 2.085963447

P valor

Valor = 0.00414698

Figura 4. Prueba de Presuncion: Exactitud de Inventario

r"j/ \
/

/
10.91 /
. / Region de
aceptacion H,

-2.09 2.09
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Referente al efecto del test de Presuncidén se uso la Prueba t de Student, por
motivo de que a lo largo de la indagacién los datos (pretest y postest) tomados

son otorgados de manera normal.

En el cuadro 9 se percibe que el esfuerzo de t contraste es de -10.912, y dado
gue es considerablemente menor que 2.085963447 por lo que es declinado la
presuncion nula y se permite la presuncion alterna al 95% de Tc = Tc =Tc = Tc
= Tc = 60 seguridad. Ademas, el esfuerzo t que se pretende, se proyecta en la

silueta 3, se sitta en la zona de declinacién de la presuncion nula

Indicador 2: Ratio de Asignacion de Pedidos (RAP)

El desarrollo del sistema web incrementa el RAP del control de inventario al Area
de informatica del Poder Judicial.

En la cual:
RAPa: Ratio de Asignacion de Pedidos previo al manejo del sistema web.

TAPd: Ratio de Asignacion de Pedidos posterior al manejo del sistema web.

Presuncion estadistica

Presuncion Nula (HO):

El desarrollo del sistema web no aumenta el RAP del control de inventario del

Area de informatica del Poder Judicial

HO: PEPa 2 PEPd

Se resume que es preferible la dimension sin tener sistema web que al tenerlo.

Presuncion Alterna (HA):

El desarrollo del sistema web aumenta el RAP del control de inventario del

Area de informatica del Poder Judicial

HA: PEPa < PEPd

En resumen, es preferible la dimension al poseer el sistema web que al no
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poseerlo.

Prueba de T -Student: Tasa de Asignacion de pedidos
Tabla 10. Prueba de T-Student: Ratio de Asignacion de Pedidos

Prueba de muestras emparejadas

Media t Desviacion gl Sig.
(bilateral)

Par 2 Indicador 2 - -0.13857 -14,050 0.04520 20 ,000
PreTest Ratio de
Asignacion de
pedidos —
Indicador 2 -
PostTest Ratio de
Asignacion de
pedidos

T experimental
Tc=(x—=u)/(S/n)

Tc = -0.13857/ (0.04520/ N21)
Tc =-14,050

T teorico

t= P(X|>1)

t=0.05>20

t =2.085963447

P valor

Valor = 0.002514166

Figura 5. Prueba de Presuncion: Ratio de Asignacion de Pedidos
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-14.05

Region de

aceptaciéon H,

-2.09 2.09

Referente al efecto del test de Presuncion se usoé la Prueba t de Student, por
motivo de que a lo largo de la indagacion los datos (pretest y postest) tomados
son otorgados de manera normal. En la figura 5, se percibe que el esfuerzo de t
contraste es de -10.912, y dado que es considerablemente inferior que
2.085963447 por lo que es declinado la presuncién nula y se permite la
presuncion alterna al 95% de Tc = Tc = Tc = Tc = Tc = 60 seguridad. Ademas,
el esfuerzo t que se pretende, se proyecta en la silueta 4, se sitla en la zona de

declinacion de la presuncién nula.
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V. DISCUSION

El descubrimiento de la dimensién: El y RAP, se confrontan con otros

bosquejos de indagacion.

Respecto al I11: Exactitud de Inventario.

Los efectos adquiridos al estimar el analisis arrojaron una media de
(78.38%); luego de establecer el sistema web se obtuvo (88.71%), concibiendo

un crecimiento (10.33%).

Da acuerdo al analisis inferencial del indicador Exactitud de Inventario, del
resultado de la prueba estadistica Shapiro-Wilk, se identificé que la dimension
presenta una disposicion peculiar, motivo por el cual se uso la justificacion de
rangos del T Student a fin de confrontar la presuncion, logrando un valor (t=-
10.912), de este modo, se reconoce que el nivel de trascendencia asintotica
(bilateral) tiene por estimacién numeérica (0.238) que viene a ser mayor que (0.05)
es decir, se rchaza la presuncion nula y se admite la presuncion alterna. En tal

sentido se concluye que, el sistema web incrementa la Exactitud de Inventario.

A comparacion con argumento llevado a cabo por Huaman, Lucas (2021) con el
titulo: Modelo predictivo, deduce que la dimension de exactitud de inventario,
progresa desde la media de 77.91% logrando un incremento a 94.32% adquirido
de una Post Prueba, por lo que se observa un progreso de un 16.41% en

indicador anteriormente nombrado.

Respecto al 12: Ratio de Asighacién de Pedido.

Por lo tanto, a medida que los efectos avanzados, se manifesté que, en
ausencia del sistema para el Control de Inventario se obtuvo una media de
(74.24%) y luego de la implementacion correspondiente del sistema, se percibio
un progreso (88.1%). Debido a lo nombrado anteriormente, se observa un

crecimiento en un 13.86%.
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En resumen, la distincion de inferencia de la dimension Tasa de
Asignacion de Pedido, segun la justificacion normativa de Shapiro-Wilk, se
determind que, presenta una disposicion muy peculiar, por consiguiente se uso
la justificacion de rangos de T Student para confrontar la presuncién, logrando
un valor (t=-14,050), de este modo, se reconoce que el nivel de trascendencia
asintdtica (bilateral) tiene por estimacion numérica de (0.057) la cual resulta
mayor que (0.05), es decir, se rechaza la presuncién nula. En conclusion, el

desarrollo del sistema web incrementa el Ratio de Asignacion de Pedidos

En la investigacion realizada por Vallejos (2018), sobre un Sistema Web para el
realizar el control de inventario en una Empresa usa el indicador Tasa de
Asignacion de pedidos. Luego del analisis obtiene una media de 67.1% antes de
su implementacién y luego de ella obtiene un 82.2% en su Post Prueba, por esta

razon se genero un progreso de 15.1% en la Tasa de Asignacion de pedidos.

Revisando ambos trabajos se observa notables incrementos de 13.86% y
15.61%; en la presente investigacion y la realizada por Vallejos,
respectivamente; Lo cual demuestra evidentemente que existen coincidencias

importantes.

Respecto al Objetivo General

En concordancia con explicacion anterior, es posible sefalar que el
desarrollo del sistema web mejora el control de inventario del area de informatica
del Poder Judicial, Ica, 2023, debido a que se han encontrado resultados
importantes en las dos métricas (indicadores) sefialados en la variable

dependiente, como se indica:

En la dimensién Exactitud de Inventario (El), se observé un incremento en

(11%), luego de la implementacion del sistema web.

Del modo en la dimension Ratio de Asignacion de Pedidos (RAP), se
encontré que, se redujo de manera significativa el tiempo en (13.86%), luego de

hacer uso del sistema web.

En conclusién, se puede afirmar que el desarrollo de un sistema web
mejora el control de inventario del area de informética del Poder Judicial, Ica,
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2023. Situacion que, segun los autores (De la Cruz Mejia, 2022), (Sena, 2020),
(Cuervo Tobon, et.al, 2021), e (lzar, et.al, 2016) quienes afirmaron que el
desarrollo de un sistema web les permiti6 mejorar el control de los inventarios,
atender los pedidos con mayor eficiencia ademas les permitié ahorrar horas de
trabajo; es decir les facilitd los procesos en sus inventarios y lograron un ahorro

significativo.

Respecto a la metodologia de investigacion

Los objetivos logrados su obtuvo gracias al uso de la metodologia
experimental, la cual fue tomada en cuenta en esta investigacion. Se obtuvieron
los datos de manera aleatoria simple, en dos momentos, en un pre y luego una
post prueba, lo que nos permitié realizar una contrastacion de los momentos
sefialados y analizar los cambios que experimento la variable dependiente;
Ademas, se hizo uso de las fichas de registro para la recoleccion de los datos,
asi como también el uso de la herramienta SPSS V.26, para el procesamiento

en los distintos momentos.

Ademas, el analisis, disefio e implementacion del sistema, se utilizé la
metodologia Scrum; para la programacion se usO el lenguaje PHP
conjuntamente con Framework Laravel y para gestionar la base de datos se usoé

la herramienta gestora, MySQL.

Con respecto las variables, se tomo como referencia la variable
dependiente cuyos indicadores El y RAP, fueron de gran utilidad en nuestro
estudio, porque gracias dichos indicadores, se logré una correcta medicion
permitiendo mejorar la problematica observada en el control de Inventario del

Poder Judicial.- Ica

Finalmente, podemos afirmar que, la presente investigacion brinda un
aporte importante a la comunidad del conocimiento, ademas de destacar la
importancia del trabajo que relaciona la empresa y el cliente,; asimismo
constituye una ayuda en virtud a la modernidad, mediante el uso de la

tecnoldgica e innovacion, lo cual permiti6 mejorar el nivel de eficiencia y eficacia
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permitiendo ahorrar mas de 30 horas hombre, incrementando la productividad
econémica dentro de la empresa. Ademas, este estudio serd puesto a
disposicion a fin de contribuir a otras investigaciones y que puedan servir como

apoyo y referencia.
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VI. CONCLUSIONES
En base a los efectos de esta indagacion, se llegaron a las siguientes

conclusiones:

Primero: Se afirma que el desarrollo de un Sistema Web mejora el
Control de Inventario del Area de Informatica del Poder
Judicial, donde se observa el crecimiento y la eficacia que
sostiene al instante de realizar la El y la TAP, lo cual posibilita
lograr nuestro objetivo fundamental expresado en la

indagacion.

Segundo: Se consigue demostrar que el sistema propuesto incremento
la eficacia en la El en un total de 11%. Por el motivo y las
razones antes mencionadas se precisa que, al hacer uso del
sistema web, se observa un incrementa eficaz en la exactitud

de Inventario.

Tercero: Se concluye que, al hacer uso del sistema web se incrementa
la eficacia en el RAP en un 14%. Por consiguiente, se confirma
qgue, el Sistema web incrementa la eficacia en el Ratio de

Asignacion de pedidos.

30



ViIl. RECOMENDACIONES
Luego de haber concluido nuestra investigacion se hacen las siguientes

recomendaciones:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda que, para tener un uso adecuado del sistema es
importante tener conocimiento de la estructura y funcionalidad a fin
de sacarle el mayor provecho al sistema web, se debe realizar
capacitacion al personal del area, dado que, es uno de los factores

primordiales para que se obtenga el maximo beneficio

S recomienda que, para perfeccionar los efectos del sistema web
en cuanto a la El, se recomienda al personal administrativo debe
realizar un inventario total de los equipos tecnologicos y registrarlos
en el sistema. Ademas, se recomienda realizar siempre reportes

detallado de los equipos totales que existen.

Se recomienda que, para mejorar los resultados del sistema web
en virtud al RAP, el personal administrativo realizar un censo de
los equipos disponibles que tienen. Asimismo, se recomienda que
se realice un reporte mensual de los equipos sin asignacién a algun

trabajador.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema web para el control de inventario del area de informatica del Poder Judicial, Ica,

2023. AUTOR:

Melgar Seas, Miguel Angel.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE DE INDICADORES

Problema principal:
PG: ¢ En qué medida el
desarrollo de un
sistema web puede
ejercer influencia en el
control de inventario al

Area de Informatica, del

Poder Judicial, Ica,
20237

Objetivo principal:
OG: Determinar en
gué medida el
desarrollo de un
sistema web ejerce
influencia en el
control de inventario
al area de informatica
del Poder Judicial,
Ica, 2023.

Hipétesis principal:
HG: El desarrollo de
un sistema web ejerce
influencia en el control
de inventario al area
de informatica del
Poder Judicial, Ica,
2023.

Variable independiente: Sistema web.
Variable dependiente: Control de inventario.

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Control de Exactitud de L
-~ : . De razon
suministro inventario
Movimiento de Ratio de Asignacién .
salida del Pedido De razon
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TITULO: Sistema web para el control de inventario del area de informatica del Poder Judicial, Ica, 2023.
AUTOR: Melgar Seas, Miguel Angel.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DE INDICADORES
Problemas ,eSpeC.IfICOS. Objetivos e.specmcos,. Hipotesis especificas: DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
P1: ¢En qué medida el |O1: Determinar, en qué H1: El desarrollo de un
desarrollo de un sistema | medida el desarrollo de un | sistema web permite
web permite obtenerla | sistema web permite obtener la exactitud de
exactitud del inventario | obtener la exactitud del inventario en el control
en el control de inventario en el control de | de inventario al Area de
inventario al Area de inventario al Area de Informatica del Poder
Informéatica del Poder Informéatica del Poder Judicial, Ica, 2023.

Judicial, Ica, 2023? Judicial, Ica, 2023 H2: El desarrollo de un
P2: ¢ En qué medida el |O2: Determinar en qué sistema web ejerce
desarrollo de un sistema | medida, el desarrollo de un |influencia en el Ratio
web ejerce influencia en | sistema web ejerce (Tasa) de Asignacion
el Ratio (Tasa) de influencia en el Ratio del Pedido durante el
Asignacion del Pedido (Tasa) de Asignacion del control de inventario al
durante el control de Pedido durante el control | Area de Informética del
inventario al Area de de inventario al area de Poder Judicial, Ica,
Informatica del Poder informatica del Poder 2023.

Judicial, Ica, 20237 Judicial, Ica, 2023.

Anexo 2: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables




TITULO: Sistema web para el control de inventario del area de informatica del Poder Judicial, Ica, 2023.

AUTOR: Melgar Seas, Miguel Angel.

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO ESCALA FORMULA
Se determina midiendo el ndmero de VD
. El = —X100
referencias que presentan descuadres con VTI
44 respecto al inventario légico cuando se had
Exactitud de [ i io fisi Ficha de
. . realiza el inventario fisico. (Mor a 2005, _ De razén El Exactitud de inventario
inventario p.64) Registro _ _
VD: Valor diferencial
VTI: Valor total de inventario
Este indicador se define como el porcentaje RAP = NPSC X100
de todos los pedidos de los clientes ~ NTP
realizados durante un periodo determinado
Ratio(Tasa) de y que se surtan correctamente. (USAID - - - ”
: 27 ' Ficha de :
Asignacion 2007, p.31) _ De razén RAP: Ratio de_ Asignacion de
. Registro pedidos.
De pedidos

NPSC: Numero de pedidos
surtidos correctamente.

NTP: Numero total de pedidos.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos
Ficha de registro N°1: Exactitud de Inventario (El)

Ficha de registro del indicador: Exactitud de registro de inventario (ERI)

Investigador

Melgar Seas, Miguel Angel

Empresa

Poder Judicial

Pre-Test

Proceso Observado

Férmula

Control de inventarios

EI=VD/VTI X100

Indicador Medida El: Exactitud de inventario
. VD: Valor diferencial
Exactitud de | 0 o) VTI: Valor total de inventario
Inventario

items Fecha VD VTI El(%)
1 120 145 0.83
2 79 88 0.90
3 80 112 0.71
4 88 133 0.66
5 113 157 0.72
6 56 86 0.65
7 41 57 0.72
8 96 115 0.83
9 48 65 0.74
10 32 40 0.80
11 114 134 0.85
12 66 98 0.67
13 63 78 0.81
14 87 115 0.76
15 85 94 0.90
16 60 71 0.85
17 111 135 0.82
18 32 39 0.82
19 29 36 0.81
20 104 133 0.78
21 44 53 0.83
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Promedio

0.78

Ficha de registro del indicador: Exactitud de registro de inventario (ERI)

Investigador

Melgar Seas, Miguel Angel

Empresa

Poder Judicial

Post-Test

Proceso Observado

Férmula

Control de inventarios

EI=VD/VTI X100

Indicador Medida El: Exactitud de inventario
Exactitud de VD: Valor difer_encial _
inventario Porcentual VTI: Valor total de inventario
items Fecha VD VTI EI(%)
1 98 107 0.92
2 90 96 0.94
3 65 70 0.93
4 46 60 0.77
5 78 97 0.80
6 58 70 0.83
! 32 40 0.80
8 47 50 0.94
9 32 40 0.80
10 95 100 0.95
11 63 70 0.90
12 67 85 0.79
13 57 62 0.92
14 51 57 0.89
15 67 69 0.97
16 32 35 0.91
17 36 40 0.90
18 40 44 0.91
19 33 35 0.94
20 26 30 0.87
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21

76

80

0.95

Promedio

0.89

Ficha de registro N°2: Ratio de Asignacién de pedidos (RAP)

Ficha de registro del indicador: Exactitud de registro de inventario (TAP)

Investigador

Melgar Seas, Miguel Angel

Empresa

Poder Judicial

Pre-Test

Proceso Observado

Férmula

Control de inventarios

NPSC
TAP = ——X100

Indicador Medida NTP
Tasa de TAP: Tasa de Asignacion de Pedidos.
Asignacion de | Porcentual NPSC: Numero de pedidos surtidos
pedidos correctamente.
NTP: Namero total de pedidos.
items Fecha NPSC NPT TAP(%)

1 7 8 0.88
2 8 11 0.73
3 ° 11 0.82
4 7 9 0.78
5 ° 12 0.75
6 4 0.57
7 5 0.56
8 6 0.67
9 ° 11 0.82
10 5 0.63
11 6 0.75
12 9 13 0.69
13 10 12 0.83
14 10 0.80
15 6 0.83
16 11 0.73
17 12 15 0.80
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18 8 11 0.73
19 9 12 0.75
20 6 9 0.67
21 8 10 0.80

Promedio 0.74

Ficha de registro del indicador: Exactitud de registro de inventario (TAP)

Investigador

Melgar Seas, Miguel Angel

Empresa

Poder Judicial

Post-Test

Proceso Observado

Férmula

Control de inventarios

NPSC
TAP = ———X100

Indicador Medida NTP
Tasa de TAP: Tasa de Asignacié'n de ped.idos.
Asignacion de | Porcentual NPSC: Numero de pedidos surtidos
pedidos correctamente.
NTP: Numero total de pedidos.
items Fecha NPSC NPT TAP(%)

1 28 29 0.97
2 11 13 0.85
3 24 25 0.96
4 18 19 0.95
5 11 12 0.92
6 11 13 0.85
7 6 0.75
8 0.80
9 15 16 0.94
10 11 14 0.79
11 0.89
12 0.83
13 24 25 0.96
14 18 19 0.95
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15 11 12 0.92
16 12 14 0.86
17 13 14 0.93
18 4 5 0.80
19 10 12 0.83
20 14 18 0.78
21 28 29 0.97

Promedio 0.88
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N°1

Variable: Control de inventario

N°® INDICADORES Claridad! |Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No

1 Exactitud de inventario X X X

2 Tasa de abastecimiento del pedido X % X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO DNI: 44147992

Especialista: Metoddlogo [[]  Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ] i ]_’_f_‘p_'l:f

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo jl:ebrero 2023
 Pertinencia: Si el item pertencce a la dimension. Fierro Barridles, Alan Leoncio
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consfructo DMl 44147992

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Universidad Cesar Va"ejo

Validacién del Experto N°2

Variable: Control de inventario

N° INDICADORES Claridad: [Pertinencia: |Relevancia: Sugerencias
Si No Si No Si No
1 Exactitud de inventario X X X
2 Tasa de abastecimiento del
pedido X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir
[ 1 No aplicable [ ]
e "; 1 { 7
. | _ S
Apellidos y nombres del juez evaluador: Jesus Yauri Cuadros -~ // (Y& e
DNI: _09889548 Vi

Especialista: Metodoélogo [ ] Tematico [ X ]
Grado: Maestro [ X ] Doctor[ 1]

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
-Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Validacién del Experto N°3

Variable: Control de inventario

ka
N® INDICADORES Claridad: | Pertinencia: |Relevancia: | Sugerencias
5i | No Si No Si No
1 | Exactitud de inventario X X X
2 | Tasa de abastecimiento del
pedido X X by

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir
[ 1] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluader: _ VASQUEZ REYES, EDGAR FERNANDO _
DNI: 10676030

Especialista: Metoddlogo [|] Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, s conciso, exacto v directo
a Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

:Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensian especifica del constructo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir Ia dimensidn




Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1:

REGISTRO MACIOMNAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

G Aplicativo i= Guia

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

FIERRO BARRIALES, ALAN

LEONCIO
DNI 44147992

FIERRO BARRIALES, ALAN

LEONCIO
DNI 44147992

FIERRO BARRIALES, ALAN

LEONCIO
DNI 44147992

INGENIERQ DE SISTEMAS
Fecha de diplema: 08/07/2013
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 17/05/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (¥+%)
Fecha egreso: Sin informacién (¥+%)

UMNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

UMIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Fecha de diplema: 10/12/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 20/01/2017
Fecha egreso: 19/08/2018

UMIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

(=*) Ante la falta de informacidn, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguients enlace

https:ienlinea.sunedu.gob.pe/

Validador 2:

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

YAURI CUADROS, JESUS
ORLANDO
DNI 09889548

MAESTRO EN CUSTOMER INTELLIGENCE

Fecha de diploma: 24/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/06/2019
Fecha egreso: 05/04/2021

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL
PERUS.A.C.
PERU

YAURI CUADROS. JESUS
ORLANDO
DNI 09889548

TITULO DE INGENIERO DE SISTEMAS
Fecha de Diploma: 25/02/1991
TIPO:

e RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucion de

Reconocimiento: 20/08/1991

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

INSTITUTO POLITECNICO LENIN
URSS

YAURI CUADROS, JESUS
ORLANDO
DNI 09889548

GRADO DE MAESTRIA DE CIENCIA EN
INGENIERIA

Fecha de Diploma: 25/02/1991

TIPO:

e RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucion de

Reconocimiento: 07/03/2018

Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:

INSTITUTO POLITECNICO DE
JARKOV
UCRANIA
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Validador 3:

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

VASQUEZ REYES,
EDGAR FERNANDO
DNI 10676030

MAGISTER EN INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA CON
MENCION EN G 10N DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

Fecha de diploma: 13/12/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 23/10/2018
Fecha egreso: 29/09/2020

UNIVERSIDAD NACIONAL
MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

VASQUEZ REYES,
EDGAR FERNANDO
DNI 10676030

INGENIERO EMPRESARIAL Y DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 16/12/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD SAN
IGNACIO DE LOYOLA S AL
PERU

VASQUEZ REYES,
EDGAR FERNANDO
DNI 10676030

BACHILLER EN INGENIERIA EMPRESARIAL Y DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 21/0472014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacidn (***)

UNIVERSIDAD SAN
IGNACIO DE LOYOLA 5. A
PERU
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Anexo 6: Base de datos indicadores

Tasa de abastecimiento
Exactitud de inventario |de pedidos
I11PreTest |l1PostTest |I2PreTest |I2PostTest
1 0.83 0.92 0.88 0.97
2 0.90 0.94 0.73 0.85
3 0.71 0.93 0.82 0.96
4 0.66 0.77 0.78 0.95
5 0.72 0.80 0.75 0.92
6 0.65 0.83 0.57 0.85
7 0.72 0.80 0.56 0.75
8 0.83 0.94 0.67 0.80
9 0.74 0.80 0.82 0.94
10 0.80 0.95 0.63 0.79
11 0.85 0.90 0.75 0.89
12 0.67 0.79 0.69 0.83
13 0.81 0.92 0.83 0.96
14 0.76 0.89 0.80 0.95
15 0.90 0.97 0.83 0.92
16 0.85 0.91 0.73 0.86
17 0.82 0.90 0.80 0.93
18 0.82 0.91 0.73 0.80
19 0.81 0.94 0.75 0.83
20 0.78 0.87 0.67 0.78
21 0.83 0.95 0.80 0.97
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Anexo 7: Carta de Autorizacion

EIE] CARTA DE AUTORIZACION
EIRl

PODER JUDICTAL

pee PERL 25 de mayo del 2023

Sefiores:
Universidad César Vallejo

De mi mayor consideracion,

Yo, Cristina Acevedo Palomino, representando como Sub Administradora del
Poder Judicial del Médule Penal de Pisco, con R.U.C. 20534750430 con
domicilio fiscal en Calle la Concordia N 500 - Pisco. autorizo a los sefores:

MIGUEL ANGEL MELGAR SEAS

Estudiantes de la Universidad Cesar Vallejo, de la facultad de Ingenieria de
Sistemas, para que inicien el desarrollo de sistema web para el Control de
Inventario de equipos informaticos.

Asi mismo, s de mi interés con el fin de poder ayudar a los sefiores
estudiantes con dicho proyecto e investigacion del desarrollo del sistema
web mencionado lineas arriba, para el proceso de TITULACION que estan
llevando a cabo.

Por tanto, se expide el presente documento para los fines que estime
conveniente. Sin otro particular me despido con un cordial saludo.

CORTE SUPERMOR DE JUSTICIA DEICA



Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre testy
posttest.

a) Indicador 1: Exactitud de Inventario (El).
Figura 6. Exactitud de Inventario El
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b) Indicador 2: Ratio de Asignacién de pedidos (RAP).
Figura 7. Ratio de Asignacion de pedidos RAP
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

En este trabajo de investigacion se detalla la implementacion del marco de
trabajo SCRUM para el desarrollo del "Sistema Web para el Control de Inventario
al Area de Informatica del Poder Judicial,". El planteamiento de SCRUM, consiste
en hacer entregas utilizables de manera iterativa e incremental. El periodo
propuesto de cada iteracion es de 3 a 6 semanas denominadas “Sprint”. SCRUM
recomienda establecer la metodologia de trabajo a modo de guia y no como una
normativa obligatoria.
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1. Vision del proyecto

El Poder Judicial es una institucion Publica encargada

de procesar denuncias o

demandas de acuerdo a la Ley, sea denuncias civiles, penales o laborales, con el fin

de hacer cumplir la Ley y hacer valer los derechos de los ciudadanos de la nacion.

2. Definicion de Roles del Proyecto

A continuacion, se han definido los siguientes roles para este proyecto de

investigacion:

Tabla 11. Roles del Proyecto

ROL NOMBRE
Scrum Master Miguel Melgar
Miguel Melgar
Team Scrum Juan Gabino
Product Owner Alejaqdro
Comina

3. Desarrollo de épicas

Para el desarrollo de épicas se ha utilizado reuniones con los usuarios involucrados

en el proceso. De la misma manera se incluyeron a stakeholders relevantes para el

negocio.

4. Arquitectura del Proyecto

El proyecto se desarrollara bajo la arquitectura MVC, se definié esa arquitectura

ya que nos permite utilizar su patron MVC la cual estan conformados en 3 capas

y nos permite tener un mejor orden al momento desarrollar, las capas las que

conforman son:

Modelo: nos permite ahi modelar e identificar las clases entity que se utilizara a

lo largo del desarrollo asi también esas clases son el reflejo de las tablas

realizadas en el modelo conceptual

Vista: En esta capa podemos exponer la capa controladora lo cual nos devuelve

un resultado sea un objeto o una lista de objetos lo

cual se visualiza de una
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manera gréfica para que sea mucho méas entendible para el cliente final.

Controlador: En esta capa podemos hacer uso de la capa modelo para procesar

informacién segun la peticién que nos envie la capa vista.

5. Determinar Product Backlog

Tabla 12. Product Backlog

Cédigo Requerimiento Descripcion
El sistema permite el acceso de inicio de sesién
Autenticacidn de | y realiza la validacion de las credenciales del
logueo : .
HUO1 g usuario (usuario y password).
El sistema permite el registro, busqueda,
Gestion de consulta, modificacion y eliminacion de los
HUO02 productos productos tecnolégicos
B El sistema permite el registro, busqueda,
Gestion de consulta, modificacion y alta de las incidencias
HUO03 incidencias
El sistema permite el registro, busqueda,
Asignacion de consulta,
HUO4 equipos Modificacion de la asignacion de equipos a los
usuarios del poder judicial
El sistema permite el registro, busqueda,
Gestion de . o
HUO5 Personas consulta, modificacion y eliminacion de los
usuarios del poder judicial.
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HUOG6

Gestion de Cargo

El sistema permite el

del poder judicial

registro,

busqueda,

consulta, modificacion y eliminacién de los cargos

HUO7

Gestion de
reportes

equipos tecnoldgicos

El sistema permite la consultas de reportes de
equipos asignados, disponibles y totales de

PLANIFICACION DEL LANZAMIENTO

Tabla 13. Planificacion de Lanzamiento

Fase Actividad Duracioén Inicio Fin
Definir Product Backlog | 2 dias 13/02/2023 | 14/02/2023
Crear historias de 4 dias 15/02/2023 | 20/02/2023
usuarios
Priorizar y estimar 2 dias 21/02/2023 | 22/02/2023
Planificacion | historias de usuario
Definir de control de 3 dias 23/02/2023 | 27/02/2023
riesgos
Identificacién de actores | 3 dias 28/02/2023 | 02/03/2023
Modelo de base de 7 dias 03/03/2023 | 13/03/2023
datos
Diseno Disefio de interfaces 5 dias 14/03/2023 | 20/03/2023
Disefio de arquitectura | 2 dias 21/03/2023 | 22/03/2023
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Codificacion del sistema | 38 dias 23/03/2023 | 16/05/2023
Configuracion de
Desarrollo
infraestructura del | 2 dias 17/05/2023 | 18/05/2023
sistema
Pruebas unitarias 5 dias 19/05/2023 | 25/05/2023
Pruebas integrales 4 dias 26/05/2023 | 31/05/2023
Pruebas i i 1
Despliegue del sistema | 2 dia 01/06/2023 | 02/06/2023
TOTAL 78 dias 13/02/2023 | 02/06/2023
SPRINT O
Tabla 14. Tareas y estimacion del Sprint O
Sprint Tareas P.H Total de P.H | Semana
Reunién de 5
planificacion
Disefio del sistema |5
Disefo l6gicodela | 8
base de datos
» 36  puntos
Creacion de la base | 13 , ,
Sprint 0 . de historias | 3 semanas
de datos fisica
Definicion de la 5
arquitectura
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1. DESARROLLO DEL SPRINT
1.1. SprintN°1
PLANIFICACION DEL SPRINT N° 1

Tabla 15. Tareas y estimaciones del Sprint 1

Historia Usuario

NUmero 1: Usuario: Cliente

Nombre historia: Autenticacion de logueo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Estimados: 3 Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: Miguel Melgar
Descripcion:

Se autenticara mediante un usuario y contrasefa antes de ingresar a la pagina de
inicio del sistema

Validacion:
El cliente se autenticara mediante un Usuario y contrasefia

Historia Usuario

NUmero 2: Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Personas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 8 Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: Juan Gabino
Descripcion:

Se registrara, actualizara y eliminara a los empleados en el sistema

Validacion:
El administrador registrard un nuevo empleado

Historia Usuario

NUmero 3: Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestién de productos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta
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Puntos Estimados: 9 Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Miguel Melgar

Descripcion:

Se registrard, actualizara y eliminara los productos disponible y no disponibles en el
sistema

Validacion:
El administrador registrara nuevos productos

Historia Usuario

NUmero 4: Usuario: Cliente

Nombre historia: Gestidon de incidencias

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 11 lteracion Asignada: 4

Programador Responsable: Juan Gabino

Descripcion:
Se registrard, actualizara y atendera las incidencias en el sistema

Validacion:
El cliente podra registrar y visualizar el estados de sus incidencias

Historia Usuario

NUmero 5: Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Cargo

Prioridad en negocio: Baja | Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Estimados: 6 Iteracion Asignada: 5

Programador Responsable: Miguel Melgar

Descripcion:
Se registrara, actualizara los cargos de los empleados

Validacion:
El administrador podra registrar y actualizar nuevos cargos

Diagrama de Base de Datos de Sprint 1
Figura 8. Base de Datos — Sprint 1
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B cargo

CARGO E cargo
IDCARGO : INT CATFGORM FE  cargo
NOMBCARGO : VARCHAR: IDCATEGORIA : INT MARCA
NOMBCATEGORIA : VARCHAR2( ISMARGA - INT

CARGO_PK: IDCARGOD ASC MOMBMARCA -\ AR

CATEGORIA_PK; IDCATEGORIA £ PHaMARCA_PIC DAY

MARCA_PK: IDMARCA /
IDCATEGORIA | 1

] cargo IDMARCA. | 1
ITEM_HISTORIAL
DITEMH : INT
.

IDITEM : INT HE IDMARCA

<PIAITEM_HISTORIAL PI: | E  cago
.

FIGITEM_HISTORIAL_FKA1 IDCATEGORIA Uil IDIEL
IDMOBELO | piopELO : INT

ITEM_HISTORIAL_PK: IDITE | cargo IR

LIEW, 1 |<PKsMODELO_PK: IDMC

IDITEM : INT aFK=MMONEL D FK1 - 1P

IDITEM | UMEROSERIE - VARCHAR2(E| « MODELO_P¥: IDMODELC

«PK=ITEM_PH: IDITEM
aFK=ITEM_FK1: IDMODELO ... | IDMODELD

] o ITEM_PK: IDITEM ASC
DEPENDEMCIA
IDDEPENDEMCIA @ INT IDSECE | 0.1
MPMRNEDERDERCIA - 4 1 [DTEM
«PH=DEPEMDEMNCIA_PH:
#FK=NERERNERICIA Fre] IDSEDE |[F] cargo iz cargo
DEPEMDEMCIA_PK: IDDE— % SEDE DISTRITD
IDSEDE 1 IDSEDE : INT . DDISTRTO IDDISTRITO : INT
NAMRSENE - 4/ ARCHAR Sl IBIREN DROVINCE - %Al
PI>SEDE_PK: IDSEDE | |ppisTRITO 0.4 |«PHsDISTRITO_PK: IDDIE
FK=SEME_FK1- INDISTE SFH=NISTRITOL EW1: 1D
SEDE_PK: IDSEDE ASC DISTRITO_PK: IDDISTRIT
IDPROWIMCIA | *
1 | IDPROWINCIA
| cargo
E  cargo PROVINCIA
DEPARTAMENTO IDPROVINCIA : INT
IDDEPARTAMENTO : INT/| 1 IDDEPARTAMENTO |1 apgEmronaNCE - veare
KARMENER ART ARMERITS =PH=PROVINCIA_PK: IDI
=PH=DEPARTAMENTO I IDDEPARTAMENTO " eEKaPRAVINCIA FIA- 1T

PROVINCIA_PK: IDPROY
DEPARTAMENTO_PK: ID

e Autenticacion de Logueo
Disefio de la maqueta del login que permitira el acceso del usuario al sistema.

Figura 9. Maqueta Gestion de Usuarios



Elp-l PODER JUDICIAL DEL PERU
ARl

e Gestion de productos

Disefio de la maqueta de productos que permitira la gestién de productos

Figura 10. Maqueta Gestion de Productos
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Seleccoione Modelo ~  Seleccoione Categoria e

Nomb tterm

Condicién del Equipo Fecha Adquisicidn

Seleccoione Condicidn ~ | dd/mm/asaa
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Figura 11. Maqueta Gestion de Personas
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Figura 12. Maqueta Gestion de Cargos
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Figura 13. Maqueta Gestion de Incidencias

Incidencia

Area de Incidencia:
Prioridad Nombre de Incidencia:

Selecccione Prioridad

‘Doservacion:

Status

Seleccoione Status

Guardar Cambios

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1
El dia 31 de marzo del 2023 siendo las 04:00 pm de acuerdo a lo acortado se retinen

en el poder judicial. los involucrados en el proyecto:

Tabla 16. Roles y/o involucrados Sprint 1

ROL NOMBRE
Scrum Master Miguel Melgar
Miguel Melgar
Team Scrum Juan Gabino
Product Owner Alejaqdro
Comina

De acuerdo a los requerimientos expuestos por el Product Owner, los miembros del
Equipo Scrum dan lectura de lo realizado mostrando los requerimientos y las interfaces

elaboradas segun lo establecido.
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Comprobado los requerimientos, explicados y sustentados los miembros del equipo
Scrum junto con el Producto Owner y el Scrum Master deciden de manera general la
aprobar el Sprint N°1 del proyecto: " Sistema Web para el Control de Inventario al Area
de Informatica del Poder Judicial".
1.2. Sprint N° 2
PLANIFICACION DEL SPRINT N° 2

Tabla 17. Tareas y estimaciones del Sprint 2

Historia Usuario

NUmero 6: Usuario: Administrador

Nombre historia: Asignacion de equipos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Estimados: 16 lteracion Asignada: 6
Programador Responsable: Miguel Melgar
Descripcion:

Se asignara los equipos a los empleados existentes y nuevos empleados

Validacion:
El administrador asignar los equipos a los empleados

Historia Usuario

NUmero 7: Usuario: Administrador, Cliente

Nombre historia: Dashboard

Prioridad en negocio: Baja | Riesgo en Desarrollo: Baja

Puntos Estimados: 16 Iteracion Asignada: 7
Programador Responsable: Juan Gabino
Descripcion:

Se visualizard el Dashboard al inicio del sistema
Validacion:

El usuario visualizara el dashboard al inicio

Diagrama de Base de Datos de Sprint 2
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Figura 14. Base de Datos — Sprint 2
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e Gestion de Asignacion de equipos
Disefio de la maqueta de asignacion de equipos que permitira la gestion de

asignaciones de equipos tecnologicos

Figura 15. Maqueta Gestion de Asighacion de Equipos
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Figura 16. Maqueta del Dashboard
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2

El dia 28 de abril del 2023 siendo las 04:00 pm de acuerdo a lo acortado se rednen
en el poder judicial. los involucrados en el proyecto:

Tabla 18. Roles y/o involucrados Sprint 2

ROL NOMBRE
Scrum Master Miguel Melgar
Miguel Melgar
Team Scrum Juan Gabino
Alejandro
Product Owner Comina

De acuerdo a los requerimientos expuestos por el Product Owner, los miembros
del Equipo Scrum dan lectura de lo realizado mostrando los requerimientos y las

interfaces elaboradas segun lo establecido.

Comprobado los requerimientos, explicados y sustentados los miembros del
equipo Scrum junto con el Producto Owner y el Scrum Master deciden de manera

general la aprobar el Sprint N°2 del proyecto: " Sistema Web para el Control de
Inventario al Area de Informatica del Poder Judicial".

1.3. Sprint N° 3

PLANIFICACION DEL SPRINT N° 3

Tabla 19. Tareas y estimaciones del Sprint 3

Historia Usuario

NUmero 8: Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestibn de Reportes
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Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 16

Iteracion Asignada: 8

Programador Responsable: Miguel Melgar

Descripcion:

Se realizara los reportes total, por asignaciones o disponibles en el sistema

Validacion:

El usuario realizara los reportes en el sistema

Diagrama de Base de Datos de Sprint 3

Figura 17. Base de Datos — Sprint 3
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Disefio de la maqueta de reportes que permitird la gestion reportes de equipos

tecnoldgicos

Figura 18. Reporte de Asignacion de equipos
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3
El dia 02 de junio del 2023 siendo las 04:00 pm de acuerdo a lo acortado se rednen

en el poder judicial. los involucrados en el proyecto:

Tabla 20. Roles y/o involucrados Sprint 3

ROL NOMBRE
Scrum Master Miguel Melgar
Miguel Melgar
Team Scrum Juan Gabino

Alejandro

Product Owner Comina

De acuerdo a los requerimientos expuestos por el Product Owner, los miembros del
Equipo Scrum dan lectura de lo realizado mostrando los requerimientos y las

interfaces elaboradas segun lo establecido.

Comprobado los requerimientos, explicados y sustentados los miembros del equipo
Scrum junto con el Producto Owner y el Scrum Master deciden de manera general la
aprobar el Sprint N°3 del proyecto: " Sistema Web para el Control de Inventario al

Area de Informatica del Poder Judicial".
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Anexo 10: Articulo Cientifico
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Sistema de Inventario para Instituciones Publicas
Sistema web para el control de inventario

Nombre y apellido — Miguel Angel Melgar Seas
mimelgarse @ucvvirtual.edu.pe

ABSTRACT

Purpose. The inventory control process of a public institution becomes complicated when
the ICT areas that have technical responsibility and are responsible for providing
technological support, then the time of attention to incidents given the large number of
support requirements generates delays to assign computer equipment to the
administrative offices that require it; it also causes the loss of control and accuracy in
inventories. In this sense, this research seeks to manage the inventory control of a public
institution through the implementation of a web system based on software quality
standards. The development methodology was based on the SCRUM methodology,
consisting of the following phases. Initial phase: Where the project estimates were made.
Planning: Where the Sprint estimation was made and the Sprint Backlog was planned.
Implementation: Sprint meetings were held and in turn, daily meetings were held, where
the product integration was performed. Review and retrospective: where the Sprint
reviews and the decisions to be followed in the development were carried out - Product
release: where the transfer and final delivery of the software product was made. Results.
After the statistical analysis it is affirmed that, with the implementation of the web
system, the Inventory Accuracy (10.33%) and the order assignment time (13.86%) are
increased. Regarding the software quality of the web system, we found in our work the
level of Usability (90.0%), Maintainability (75.9%), Security and Portability reach (80.0%)
respectively. For this reason, we conclude that the objectives of this research work have
been met. Originality/value It was possible to reduce the allocation time and increase the
accuracy of the inventory; at the same time, having a web system based on software
quality standards, allowed to speed up the attention of incidents produced, optimizing
the work done in the ICT areas in public institutions.

Keywords: web system, inventory control, software quality standard

Propésito. El proceso de control de inventario de una institucion publica se torna
complicado cuando las Areas de TIC’s que tienen responsabilidad técnica y son los
encargados de dar el soporte tecnoldgico, entonces el tiempo de atencidn frente a
incidencias dado la gran cantidad de requerimientos de soporte hace que genere
retardos para asignar equipos informdticos a las oficinas administrativas que lo
requieran; ademds hace que se pierda el control, y la exactitud en los inventarios. En tal
sentido, esta investigacion busca gestionar el control de inventario de una instituciéon
publica a través de la implementacion de un sistema web basado en las normas de
calidad de software. La metodologia de desarrollo fue basado en la metodologia
SCRUM, constituido por las siguientes fases. Fase inicial: Donde se realizé las
estimaciones del proyecto. Planificacion: Donde se realizé la estimacidn del Sprint y a su
vez se planificé el Backlog del Sprint. Implementacion: Se realizé las reuniones del Sprint
y a su vez, se llevaron a cabo las reuniones diarias, donde se realizé la integracion del
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producto. Revision y retrospectiva: donde se realizaron las revisiones del Sprint y las
decisiones a seguir en el desarrollo- Lanzamiento del producto: donde se hizo la
transferencia y entrega final del producto software. Resultados. Luego del andlisis
estadistico se afirma que, con la implementacién del sistema web se incrementa la
Exactitud de Inventario (10,33%) y el tiempo de asignacion de pedido (13,86%).
Respecto a la calidad de software del sistema web, encontramos en nuestro trabajo el
nivel de la Usabilidad (90,0%), la Mantenibilidad (75,9%), la Seguridad y Portabilidad
alcanzan (80,0%) respectivamente. Razon por la cual concluimos que, se cumplen los
objetivos del presente trabajo de investigacion. Originalidad/valor Se logré reducir el
tiempo de asignacion e incrementar la exactitud del inventario; a su vez al contar con
un sistema web basada en las normas de calidad de software, permitié agilizar la
atencién de incidencias producidas, optimizando el trabajo realizado en las Areas de
TIC’s. en las instituciones publicas

Palabras Claves: sistema web, control de inventario, norma de calidad de software

INTRODUCCION GENERAL

Las TIC's en el entorno de las Instituciones publicas, juegan un rol de gran importancia por
cuanto facilitan los procesos de control de inventario de materiales y equipamiento
tecnoldgico que se utilizan en las actividades diarias. Para ello el desarrollo de sistemas
web enmarcados en la calidad de software, buscan que cubrir la gran deficiencia que se
presentan en aspectos de control; al respecto, (Juca y otros, 2019) sefiala que, la
importancia radica en que acorta los tiempos con la consiguiente reduccién de costos con
la finalidad de obtener un equilibrio éptimo del stock; por ello se hace necesario
determinar cuanto es el ratio de mejora de los procesos que estos experimentan. Para
(Silva, 2023)Una de las ventajas de los sistemas web es que, se pueden crear de manera
personalizada, ademds es que no requieren contar con equipos especializados, sino
simplemente un navegador; asimismo es que pueden funcionar en diversos dispositivos;
y no se requiere instalarlos; ademas que su actualizacion puede hacerse de forma
automatica. Mientras que para (Alejo & Marcos, 2022), (Ordofiez, 2019) puede ser
altamente eficaz y que pueda ofrecer mdiltiples alternativas, permitiendo acceder a los
datos relevantes de manera frecuente y oportuna. Sin embargo pueden surgir algunas
desventajas como sefiala (Silva, 2023), estas requieren un constante mantenimiento;
ademds que requieren contarse con una conexion a internet; asimismo genera algunos
costos derivados como el consumo de energia eléctrica, entre otros. Respecto al control
de inventario, segun sefiala (Juca y otros, 2019) (Digital Publisher, 2019) implementar
sugiere cambios muy importantes en la organizacidon; ademds el asignar
responsabilidades puede causar inconformidad en el recurso humano; asimismo por
tratarse de control luego de su implementaciéon demanda un tiempo para su adaptacion.

Estado del arte

En México (Corella & Olea, 2023). Publican un articulo sobre un sistema de control de
inventario para una empresa comercializadora, la cual permitié determinar que la
satisfaccion de los clientes se incrementa cuando se mantiene la disponibilidad y se
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agilizan los procesos de preparacion del pedido; esta situacion nos hace reflexionar sobre
la importancia de tener pedido debidamente preparados en el tiempo adecuado y
oportuno. Mientras tanto en Ecuador (Juca y otros, 2019) presentaron en su articulo un
modelo de gestion de inventarios para determinar niveles 6ptimos en la cadena de
suministros lo cual demostré que contar con un modelo de gestion y control de
inventarios permite conocer el valor real de inventario, cantidad 6ptima de pedido, lo cual
minimiza los costos y facilita la aplicaciéon de tener una contabilidad acorde a normas
tributarias. Este trabajo demostré que la implementacion de un modelo de gestién
favorece que los almacenes seran mejor controlados y permitirdn una mejor toma de
decisiones. Asimismo en Peru (Alejo & Marcos, 2022), en su trabajo de investigacion para
una empresa comercializadora de venta de insumos industriales, propusieron realizar un
control de inventarios, tomando como punto de partida, el desarrollo de una aplicacién
web basado en la norma de calidad 1SO 25010, para lo cual evaltian la Usabilidad, la
Seguridad, la Mantenibilidad y la Portabilidad; luego de obtener los resultados
encontraron que aplicar la calidad de software garantiza el uso de un artefacto software
y permite tomar decisiones a la direccion de las empresas. Ademds en Perti, (Ordofiez,
2019) en su investigacion sobre gestion de inventario aplicando el modelo SCOR
demostré que, en la gestion de compras es importante identificar los bienes, los
proveedores, el volumen adecuado de pedidos, costes de pedido, control de demandas,
plazos de entrega, stock de seguridad y costes de almacenamiento; por lo que al aplicar
el modelo SCOR, se cierran brechas en los procesos de distribucion, de planificacion y
devolucidn. Por lo tanto ayuda a mejorar los indicadores KPI de gestion y facilitan aplicar
una politica Unica de inventarios. Ademas en Colombia (Bautista & Robayo, 2019) en su
trabajo sobre implementacion de Modelo ISO/IEC 25010 en el proceso de evaluacion de
la calidad del software en una Empresa de Obras Civiles; sefialan los autores que, Si bien,
las metodologias dgiles como el SCRUM permiten minimizar riesgos el desarrollo, éste no
garantiza que el producto entregado satisfaga completamente las necesidades del
usuario final, a partir de ello plantean la necesidad de aplicar estdndares de calidad que
permitan identificar y determinar las caracteristicas con las que debe contar un software
como producto para denominarse un software con calidad. Luego del andlisis se demostré
que, el seguimiento de incidentes y de requerimientos que se registren en el Area de TIC,
permiten detectar de manera temprana los problemas con un adecuado control de
actividades mediante la creacidon de un grupo de trabajo de forma interna. “Grupo de
Calidad” garantizan el cumplimiento de necesidades de los usuarios.

Planteamiento del Problema

En la empresas o en instituciones del estado, siempre se cuenta con almacenes y la gran
mayoria donde no cuenta con sistemas informaticos que permitan llevar un adecuado
registro de entradas y salidas de productos, es muy frecuente encontrar desbalance en
sus controles, no hay coincidencia entre sus pseudocontroles y las existencias fisicas;
ademas la falta de control de existencias hace que ponga en riesgo desde el punto de
vista econdmico por cuanto puede generar pérdidas de dinero muy importantes;
asimismo el descontrol hace que la alta direccién no pueda tomar las mejores
decisiones. Otro de los problemas es la determinacion de la calidad del software, que
garanticen un adecuado funcionamiento segun la necesidad de los usuarios. En algunos
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casos a pesar de contar con sistemas informaticos de registros y controles éstas deben
ser validadas por una norma que garantice su calidad como es el caso del ISO 25010.

En Perl, (Baldedn, 2015), sefiala que, en su estudio realizado sobre mejora en la calidad
del software hallé que, con un 95% de confianza, el método para evaluacién de software
dentro de los alcances del ISO/IEC 25000 mejora la calidad del software; ademas
durante el desarrollo de actividades de evaluacién de entregables se lograron hacer
visibles los problemas lo cual les permitié atender de manera oportuna, antes de lanzar
el producto a produccién. En México (Corella & Olea, 2023), identifican el problema
sobre la actividad que realiza como Proveedor, ademds sobre su servicio de venta, asi
como instalacion, mantenimiento y disefio de productos y sistemas para riego. El
problema es que opera con miles tipos de productos y tiene que atender en promedio
40 pedidos diariamente, y en ocasiones tiene que atender mas de 500 articulos por
pedido. Tal crecimiento acelerado generé provocd un crecimiento fisico de su almacén
sin adecuar sus procesos y controles, causando conflictos entre los diferentes
departamentos por cuanto se encontré inexactitud en registros y la disponibilidad de
productos. lo que logré obtener fue, una organizacién desactualizado y controles
internos obsoletos, ocasionando un incremento en el tiempo de localizaciéon de
articulos, perder demasiado tiempos en la preparaciéon de pedidos y busquedas
infructuosas; situacion que provocaron la disminucion en la satisfaccion de sus cliente y
consiguientemente la pérdida de interés, no se realizé un seguimiento del flujo de
productos (entradas, salidas y disponibilidad) en almacén, ocasionando que el inventario
no respondiera a las necesidades de sus cliente; ademds no conocer la cantidad de
productos en stock, sobre todo en temporadas de alta demanda y grandes cantidades
de productos en temporadas de baja demanda es decir un gran desbalance; el escaso
monitoreo condujo al reabastecimiento después del agotamiento y en situaciones
innecesarias. De manera muy similar, en Perd- Chiclayo, (Ordofiez, 2019) en su
investigacion también encuentra problemas como la falta de productos para poder
completar las érdenes o el sobre stock de estos, al momento de realizar acciones de
control se encuentra que el conteo de productos en su control de almacén no coincide
con las existencias fisicas: ademds no existe un método que permita ubicar los productos
de manera efectiva segun su tipos de uso; lo cual genera que, no tenga efectividad en el
nivel de inventarios. Estas deficiencias encontradas, generan un exceso o escases de
inventario, un nivel deficiente en el servicio a sus clientes, retraso en el tiempo de
entrega y una gran pérdida de dinero para la empresa. Del mismo modo en Peru - Ica,
(Alejo & Marcos, 2022) en su estudio observan que, el proceso de recepcion de
productos se realiza sin control adecuado; y tiene problemas por cuanto no existe
confiabilidad en el control de inventario, asimismo encuentra un manejo inadecuado de
su Kdrdex, el estado real de los inventarios su informacidn es desactualizada, los
procedimiento sobre documentacion, y los mecanismos de comunicacién establecido
para el manejo de informacién, son desordenados; ademds observaron que, en
ocasiones los proveedores entregan productos que no corresponden a los pedidos; y de
manera similar observan que, cuando entregan los pedidos a sus clientes, entregan un
pedido por otro por falta de codificacion adecuada de los productos, lo cual ocasiona
reclamos de sus clientes. Ademas, observaron desconocimiento sobre rotacién de
productos. En la toma de inventario, otro problema es que encuentran grandes
diferencias por faltantes y sobrantes. Luego observan que no existe trazabilidad sobre
sus productos de manera interna y externa; lo que significa desconocimiento de las
existencias reales, de tal manera que, la Gerencia no puede tomar decisiones adecuadas
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por falta de informaciéon de manera integral. Otro aspecto que identifican es la
necesidad de implementar una solucién orientada a la calidad del software para
garantizar sus objetivos en el control de inventario; por lo que analizan la usabilidad, la
seguridad, la mantenibilidad y la portabilidad. Mientras tanto en Colombia (Bautista &
Robayo, 2019) Si bien, las metodologias dgiles como el SCRUM permiten minimizar
riesgos en el desarrollo, no se garantiza que el producto entregado satisfaga
completamente las necesidades del usuario final, a partir de ello plantean la necesidad
de aplicar estandares de calidad que permitan identificar y determinar las caracteristicas
con las que debe contar un software como producto para denominarse un software con
calidad. En Perti (Davila, 2021) plantea que, la gestidn logistica de almacenes es una
oportunidad de desarrollo para las empresas, siendo un actor principal dentro de la
cadena de suministro capaz de agregar valor y un éptimo nivel de servicio a los clientes,
ademas, diversas empresas de todo el mundo contratan compaiiias especializadas en
brindar servicios logisticos para elevar su nivel de servicio y mejorar la toma de
decisiones. En México (Sierra y otros, 2015)., sefialan que, la gestion de almacenes y el
control de inventarios son conocimientos fundamentales para todo director en una
organizacion y debe conocer cémo influye en la optimizacion de los recursos financieros
y mejora de las dreas operativas, es por ello, por lo que surge una mayor atencion a la
gestion del almacén y el control de las existencias-

En Pert (Llanos, 2018), sostiene que, en la empresa Yobel, una de las principales razones
por las que se presentaba diferencias en inventario son muchas. Por ejemplo, los
proveedores podrian haber enviado cantidades erradas, las personas encargadas de
alistar los materiales para las érdenes de produccion pueden contar incorrectamente;
también los errores de exactitud pueden ocurrir cuando los rechazos de los materiales
durante la produccién no se reportan o cuando las devoluciones de material se
identifican con un cddigo erréneo. Las causas son varias, sin embargo, es razonable
pensar que existe un motivo o algunos motivos principales detras de estos problemas
que generaban tanta diferencia en el inventario de dichos materiales. En su momento
se hicieron varios intentos por eliminar las diferencias presentadas; por ejemplo, el
personal que se encargaba de alistar los materiales para las érdenes de produccidn se
separaba en grupos segtn el articulo que manejaban, pensando en que el personal debia
familiarizarse con un unico tipo de materiales y reduciendo el nimero de responsables
directos. También se han hecho auditorias de los procesos y proveedores; inclusive se
han definido diferentes métodos para calcular el indicador. Todas estas acciones pueden
entregar resultados favorables; sin embargo, el problema ha persistido y hay
incertidumbre sobre la efectividad de los resultados de los tltimos cambios realizados
al proceso de administracion de inventarios en la empresa. Los sistemas,
procedimientos y politicas que eran aplicadas en la toma del registro de inventarios
difieren significativamente entre unas organizaciones y otras. La inexistencia o la
deficiencia en la aplicacién de controles internos ocasiono problemas como pérdida de
dinero, la falta de exactitud y confiabilidad de los datos suministrados en los informes
contables

Consecuencias del Problema

Actualmente en las instituciones del sector publico.se encuentran con muchas
dificultades por no tener un eficiente control de sus inventarios, sus stock difieren de
sus controles fisicos, la demora en la entrega de materiales y equipos de computo a
cargo del Area de TIC hacia las diferentes oficinas administrativas genera que haya
retardos en la entrega de pedidos; del mismo modo también hace que sus inventarios
no sean exactos durante los controles. A ello hay que sumarle que, se no se cuenta con

85



un software que garantice una buena calidad del producto software y pueda satisfacer
las necesidades de sus usuarios. La presente investigacién describe la importancia de la
implementacion de un sistema web para control de inventarios y a la vez asegurar que
dicha solucién cumpla los estéandares de calidad dentro el marco de la norma ISO/IEC
25000 (25010).

OBJETIVOS

El Objetivo general del presente trabajo estd orientado a determinar en qué medida un
sistema web basado en la calidad de software, influye en el control de inventario en
instituciones del sector publico

Los objetivos especificos, se detallan por sus Variables de estudio

- Determinar que la calidad de software de un sistema web, garanticen el Control
de Inventario en una institucion del sector publico.

- Determinar en qué medida un sistema web influye en la exactitud de inventario
del control de inventario en una institucién del sector publico.

- Determinar en qué medida un sistema web influye en la Tasa de Asignacion del
pedido en una institucion del sector publico.

Método

Para (Pulido, 2015), sefala que, el concepto de metodologia hace referencia a los “pasos
a seguir por medio de operaciones, normas y procedimientos sefialados previamente de
manera voluntaria y reflexiva, con la finalidad de alcanzar un determinado fin, los cuales
pueden ser materiales o conceptuales”,” (Ander-Egg, 1995: 41m como se cité en Pulido,
2015)

En tal sentido, en nuestro trabajo para el estudio del sistema web, el método a utilizarse
serd de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y disefio descriptivo simple de corte
transversal. Mientras que para el estudio de control de inventario, serd de método
hipotético deductivo, enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio experimental — pre
experimental.

Para la realizacion del trabajo, para el estudio del sistema web, se hace uso de la
encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Para el estudio del control de
inventario se tomaran fichas de registro, la cuales se evaluaron con la prueba del Alfa de
Cronbach alcanzando un valor de 0,721 para determinar el nivel de confiabilidad de los
datos, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

721 12
RESULTADOS

Sistema web:
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Se hizo la recoleccién de datos de una muestra de 20 encuestas, obteniéndose segun
sus dimensiones los siguientes datos agrupados:

Figura 1 Figura 2

Porcentaje Nivel de Usabilidad Porcentaje Nivel de Mantenibilidad
| CLYe) | [L:We)
WaLto BALTo

[

Figura 3 Figura 4

Porcentaje Nivel de Seguridad Porcentaje Nivel de Portabilidad
WBas0 | 1)
WaLto HaLo

1) Enlafigura 1, se aprecia que la dimension Usabilidad tiene un alto nivel (90,0%)
de aceptacion entre los usuarios del sistema web.

2) En la figura 2, se aprecia que la dimensidn Mantenibilidad tiene un alto nivel
(75,0%) de aceptacion entre los usuarios del sistema web.
3) En la figura 3, se aprecia que la dimensién Seguridad tiene un alto nivel (80,0%)
de aceptacidn entre los usuarios del sistema web.
4) Enlafigura 4, se aprecia que la dimension Portabilidad tiene un alto nivel (80,0%)
de aceptacion entre los usuarios del sistema web.
Finalmente podemos afirmar que el sistema web, cumple con los niveles de calidad de

software, contemplados en la norma ISO 25010
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Control de inventario

Para el analisis de la variable control de inventario, se tomd en cuenta las dimensiones,
Exactitud de Inventario y Tasa de Asignacion de Pedidos; para lo cual se hace prueba de
Pre y Post test, por cuanto se realiza en dos oportunidades a fin de determinar las
diferencias de las medias; encontrandose los siguientes resultados:

Tabla 2
Resultado de medidas de tendencia 1: Exactitud de Inventario.

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Indicador 1 Pre-test 21 0.65 0.90 0.7838 0.07372
Indicador 1 Post-test 21 0.77 0.97 0.8871 0.06246

En la tabla 2, encontramos que la media del Pre test, (0,7838) se incrementa en el Post
test (0.8871) por lo que se observa un crecimiento en el orden del (10,33%)

Tabla 3
Resultado de medidas de tendencia 2: Tasa de Asignacion de Pedidos
Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Indicador 2 Pre-test 21 0.56 0.88 0.7424 0.08578
Indicador 2 Post-test 21 0.75 0.97 0.8810 0.07183

En la tabla 3, encontramos que la media del Pre test, (0,7424) se incrementa en el Post
test (0.8810) por lo que se observa un crecimiento en el orden del (13,86%)

Finalmente podeos afirmar que la exactitud de los inventarios y el tiempo de asignacién
de los pedidos han mejorado debido a la implementacion del sistema web el miso que
cuenta con alto nivel de calidad de software, segtin la norma ISO 25000.

Discusion

1) Por otro lado respecto a la calidad de software que debe tener un sistema web, en
nuestro trabajo el nivel de la Usabilidad (90,0%), la Mantenibilidad (75,9%), la
Seguridad y Portabilidad alcanzan (80,0%) respectivamente. Alejo & Marcos (2022)
en su investigacion obtienen a la dimension Seguridad (86,67%), Mantenibilidad
(71.67%) y Portabilidad (86,67%). Observando los resultados obtenidos en ambos
trabajos encontramos que, los niveles de calidad del software con
considerablemente altos que superan facilmente el (70%) hasta alcanzar el (90,0%),
es decir existen coincidencias muy cercanas.
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2)

3)

Al realizar el estudio inferencial del indicador Exactitud de Inventario, con la prueba
estadistica de Shapiro-Wilk, se observo que dicho indicador no sigue una distribucidon
normal, razén por la cual se usa la prueba de T Student para confrontar la hipdtesis,
logrando un valor t=-10.912, de este modo, se reconoce que el nivel de
trascendencia asintdtica (bilateral) tiene por estimacion numérica de 0.238 que es
mayor que 0.05, es decir, se rechaza la hipdtesis nula. En conclusion, el sistema web
incrementa la Exactitud de Inventario. A comparacion con el trabajo realizado por
Huaman, (2021) con el titulo: Modelo predictivo, deduce que la dimension de
exactitud de inventario, progresa desde la media de 77.91% logrando un incremento
a 94.32% adquirido de una Post Prueba, por lo que se observa un progreso de un
(16.41%) en tanto que en nuestra investigacion encontramos un incremento del
(10,33%.) de manera similar al encontrado por Huaman.

Al realizar el estudio inferencial del indicador Tiempo de Asignacion de Pedidos, con
la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, se observé que dicho indicador no sigue una
distribucién normal, razén por la cual se usa la prueba de T Student para confrontar
la hipdtesis, logrando un valor t=-14.050, de este modo, se reconoce que el nivel de
trascendencia asintética (bilateral) tiene por estimacion numérica de 0.057 que es
mayor que 0.05, en tal sentido, se rechaza la hipdtesis nula. Revisando la
investigacion realizada por Vallejos (2018), sobre la implementacion de un Sistema
Web para el control de inventario en una empresa en el cual usa el indicador Tasa
de Asignacion de pedidos. Luego del analisis obtiene una media de 67.1% antes de
su implementacion y luego de ella obtiene un 82.2% en su Post Prueba, por esta
razén se generd un incremento de 15.1% en la Tasa de Asignacion de pedidos. En
nuestra investigacion encontramos un incremento del (13,83%), por lo que
encontramos similitud en ambos trabajos.

Conclusiones

1)

2)

Luego del analisis estadistico se concluye que, con la implementacién del sistema
web de manera directamente proporcional se incrementa la Exactitud de Inventario
(10,33%) y el tiempo de asignacion de pedido (13,86%).

Por otro lado respecto a la calidad de software que debe tener un sistema web, en
nuestro trabajo el nivel de la Usabilidad (90,0%), la Mantenibilidad (75,9%), la
Seguridad y Portabilidad alcanzan (80,0%) respectivamente. Razén por la cual
concluimos que, se cumplen los objetivos del presente trabajo de investigacion.
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