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Resumen 

La presente investigación “Sistema Web para el Control de Inventario del Área de 

Informática del Poder Judicial, Ica, 2023”; propone como objetivo, determinar en qué 

medida el desarrollo de un sistema web puede ejercer influencia en el control de 

inventario al Área de Informática del Poder Judicial, Ica, 2023, La problemática se enfocó 

a procesos de asignación de equipos informáticos; y a exactitud de inventarios basada 

la metodología Scrum. Según metodología de estudio es una investigación aplicada, con 

diseño tipo pre-experimental, la muestra fue dirigida de 21 registros, Se tomó los 

indicadores EI y RAP que fueron analizados en dos tiempos. Los resultados 

determinaron que, el EI, alcanzó 78.38% y 88.71% en el Pre y PostTest respectivamente; 

y el RAP alcanzó 74.24% y 88.10% en el Pre y PostTest respectivamente. Asimismo, el 

indicador EI, en el PostTest se obtiene un (p=0,014), que, no sigue una distribución 

normal, entonces se rechaza la Presunción nula; luego el RAP, en el PostTest se obtiene 

un (p=0,057), entonces, se acepta la Presunción nula. En conclusión, se encontró que, 

la EI, mejoró en (11,0%), El RAP, mejoró en (13,86%); entonces, el desarrollo de un 

sistema web, mejoró el control de inventario del Área de Informática del Poder Judicial. 

Palabras Clave: Sistema web, control de inventario,  gestión de inventario, exactitud 

de inventario, ratio de asignación de pedidos. 
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Abstract 

The present investigation "Web System for the Inventory Control of the Information 

Technology Area of the Judiciary, Ica, 2023"; proposes as objective, to determine 

to what extent the development of a web system can influence the inventory control 

of the Information Technology Area of the Judiciary, Ica, 2023, The problem was 

focused on processes of allocation of computer equipment; and inventory accuracy 

based on the Scrum methodology. According to the study methodology, it is an 

applied research, with a pre-experimental design, the sample was 21 records, the 

indicators EI and RAP were taken and analyzed in two stages. The results 

determined that the EI reached 78.38% and 88.71% in the Pre and PostTest 

respectively; and the RAP reached 74.24% and 88.10% in the Pre and PostTest 

respectively. Likewise, the EI indicator, in the PostTest obtained a (p=0.014), which 

does not follow a normal distribution, so the null assumption is rejected; then the 

RAP, in the PostTest obtained a (p=0.057), so the null assumption is accepted. In 

conclusion, it was found that the IE improved by (11.0%), the RAP improved by 

(13.86%); therefore, the development of a web system improved the 

inventory control of the Information Technology Area of the Judiciary. 

Keywords: Web system, Inventory Control, Inventory Management, Inventory 

Accuracy, Inventory Control, Inventory Management, Inventory Accuracy.  
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I. INTRODUCCIÓN

El sistema web fue creado con la finalidad precisa para cubrir las 

exigencias y propósitos particulares de empresas y organizaciones. Su diseño 

se enfoca en mejorar los procesos laborales y administrativos, con el propósito 

de optimizar la eficiencia y la productividad. En consecuencia, el sistema web 

está dirigido a empresas y organizaciones que buscan mejorar su rendimiento y 

alcanzar sus objetivos de manera más efectiva (Arreola, et.al, 2022) 

 El control de inventarios es un tema crucial; en Colombia, existen casos 

de empresas grandes, medianas y pequeñas que enfrentan desafíos en el 

manejo de sus inventarios, ya sea de materias primas, en proceso o terminados. 

En general, el 78,3% de las empresas que abrieron sobrevivieron menos de un 

año, lo que demuestra que un sistema bien desarrollado es fundamental para la 

subsistencia de un establecimiento en el mercado (Samaniego, 2020). 

 En Perú, existen aún empresas e instituciones que no cuentan con 

programas informáticos, cuyas funcionalidades no manejan adecuadamente el 

inventario de existencias de manera oportuna. El propósito fundamental de la 

tecnología respecto a gestión de inventarios es rastrear y utilizar el inventario de 

manera que permita equilibrar las metas empresariales y las demandas del 

servicio al cliente (Chang, 2021). 

 El Poder Judicial de Ica, institución que se dedica a la fiscalización del 

cumplimiento de las leyes. El área de informática no cuenta con un sistema 

integrado para controlar su stock de equipos de cómputo; se emplean archivos 

en hojas de cálculo, donde se encuentran actas de asignación de pedidos 

(equipos de cómputo, dispositivos, insumos, etc.), donde se aprecia demoras 

excesivas en las entregas. Además, se observan Actas de Devolución y 

reportes de Informes Técnicos, lo que implica un alto costo en tiempo y recursos 

debido a la necesidad de imprimir y escanear cada uno de ellos para llevar un 

adecuado control. Situación que ha dado lugar a pérdida de equipos e 

información, principalmente debido a la falta de control de la ubicación y cambios 

incontrolados de los equipos; asimismo es importante precisar que, constituye 

un gran problema la falta de equipos cuando se realizan los inventarios de 

control, se encuentra un alto porcentaje de falta de exactitud entre la cantidad 
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de equipos informáticos entregados a las oficinas . El actual sistema de gestión 

y control tiene riesgos de falta de control de los equipos; situación que deriva en 

la pérdida de equipos o accesorios. El personal de apoyo técnico es el encargado 

de asegurar que los equipos se encuentren funcionando correctamente, 

independientemente de que haya ocurrido una falla lógica o física. Además, es 

su responsabilidad asignar los equipos de cómputo a los usuarios y registrar su 

devolución, para lo cual necesitan tener acceso a información detallada sobre 

cada equipo, como el código patrimonial, el área administrativa, el usuario, tipo 

de equipo, marca, modelo y número de serie, etc.. Muchos de estos documentos 

están en papel y corren el riesgo de perderse lo que puede dificulta el 

seguimiento de los equipos. El Área de informática tiene la responsabilidad de 

determinar la necesidad del parque informático además controlar, gestionar y 

asignar los activos informáticos; y cuenta con un Almacén y distribuye de 

acuerdo a las necesidades de las diferentes Oficinas del Poder Judicial de Ica. 

 Para solucionar las dificultades detectadas, se propone implantar un 

procedimiento de comprobación de inventario en red, que mejore la gestión del 

inventario de equipos de cómputo, reducir errores de información y problemas 

de inventario como es el caso de la falta de exactitud, lo que permitirá una 

información confiable y útil, que permitirá un control más efectivo en la asignación 

de los equipos de cómputo. 

La investigación estará orientada en brindar solución al siguiente 

problema general, planteando para ello la siguiente pregunta, ¿En qué medida 

el desarrollo de un sistema web puede ejercer influencia en el control de 

inventario del Área de Informática, del Poder Judicial, Ica, 2023? Respecto a los 

problemas específicos, planteamos las siguientes interrogantes: a) ¿En qué 

medida el desarrollo de un sistema web permite obtener la exactitud del 

inventario en el control de inventario al Área de Informática del Poder Judicial, 

Ica, 2023?; b) ¿En qué medida el desarrollo de un sistema web ejerce influencia 

en el Ratio (Tasa) de Asignación del Pedido durante el control de inventario al 

Área de Informática del Poder Judicial, Ica, 2023?.  

 Asimismo, la investigación presenta justificaciones contempladas desde 

el ámbito social, metodológico, teórico y práctico. Para lograr una justificación 

adecuada, se debe considerar tanto el deseo de mejorar una situación como las 
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distintas formas de justificación que existen en función de las carencias 

identificadas, como mencionan  (Fernández, 2020) y (Arias, et.al, 2021). La 

justificación social, se basa en la importancia que tiene el sistema de control de 

inventario para el Poder Judicial dado que, el adecuado control de equipos y el 

adecuado funcionamiento de los equipos informáticos permite satisfacer las 

necesidades de los ciudadanos usuarios del Poder Judicial, cuyos resultados 

proporcionados por el sistema puedan contribuir a la mejora del servicio que 

brinda dicha institución. La Justificación Metodológica se base en el rendimiento 

de múltiples técnicas para la selección de archivos. La justificación Teórica, este 

se justifica por su gran cuota a la lección y su capacidad de difundir 

conocimientos sobre los sistemas web y la protección de inventarios en las 

organizaciones. Finalmente, en la zona de influencia práctica, el fin de este es 

avivar y proveer confesión relevante en lapso real, y al mismo tiempo que se 

rápida, y organizada. 

 Se maneja un diseño con valoración pre y post prueba e instrumentos 

confiables y revisadas que permitieron obtener los antecedentes y sus 

resultados. La intención de esta indagación es lograr los objetivos que surgen 

del planteamiento de la incertidumbre. Por lo tanto, se propuso como objetivo 

general: Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema web ejerce 

influencia en el control de inventario al Área de Informática del Poder Judicial, 

Ica, 2023; como objetivos específicos: a) Determinar, en qué medida el 

desarrollo de un sistema web permite obtener la exactitud del inventario en el 

control de inventario al Área de Informática del Poder Judicial, Ica, 2023. b) 

Determinar en qué medida, el desarrollo de un sistema web ejerce influencia en 

el Ratio (Tasa) de Asignación del Pedido durante el control de inventario al Área 

de Informática del Poder Judicial, Ica, 2023. En virtud a los resultados a obtener 

en el presente estudio, se aceptó como hipótesis general que, El desarrollo 

de un sistema web ejerce influencia en el control de inventario al Área de 

Informática del Poder Judicial, Ica, 2023.. Y como hipótesis específicas, se 

aceptó que, a) El desarrollo de un sistema web permite obtener la exactitud de 

inventario en el control de inventario al Área de Informática del Poder Judicial, Ica, 2023; 

b) El desarrollo de un sistema web ejerce influencia en el Ratio (Tasa) de Asignación

del Pedido durante el control de inventario al área de informática del Poder Judicial, Ica, 

2023. 



4 

II. MARCO TEÓRICO

Basado en el contexto del presente trabajo de investigación, hace una 

revisión de diversos estudios relacionados. 

A nivel nacional, En la investigación efectuada por De la Cruz, (2022), 

de la Universidad Cesar Vallejo, realizó un sistema para el control de inventario 

en la empresa Jhake Motos. La investigación utilizó un método práctico, 

cuantitativo y experimental, utilizando formas de registro y observación para la 

toma de datos. Se evaluaron quince procesos de validación durante 15 días 

como muestra indicadora, y se consideró una población menor a 500 productos. 

Los resultados muestran que la eficiencia del registro de importación y 

exportación de mercancías ha aumentado del 48,88% al 61,78%. Además, el 

tiempo de cálculo del precio de venta promedio se puede reducir de 9,98 

segundos a 6,55 segundos. En conclusión, el estudio brinda una oportunidad 

para perfeccionar la gestión de inventario de diferentes empresas mediante el 

establecimiento de un sistema en red que facilite la comprobación de procesos 

y reduzca el tiempo requerido para realizar ciertas actividades (De la Cruz, 2022). 

Por lo tanto, la investigación realizada permitió el empleo de formatos basados 

en la red y mejoró el proceso de inventario al actualizar el inventario y los precios 

en tiempo real. 

Con el propósito de proponer mejora en la gestión del almacén de una 

empresa operadora logística Cuervo Tobón & Magallán Suárez, (2021) Elaboran 

su tesis cuyo objetivo fue aumentar la productividad. Producto del resultado de 

su propuesta, se experimentó un aumento en la exactitud de inventarios logrando 

obtener el (95%) y además redujo los costos operativos (18%). Finalmente 

concluye que, el manejo de los inventarios en un operador logístico es muy 

importante y a su vez genera mayor impacto  (Cuervo Tobón, et.al, 2021), debido 

a que mantiene la estabilidad de la empresa y brinda satisfacción a los clientes 

además señala que para incrementar la productividad se debe enfocar en la 

disminución de actividades innecesarias en los procesos de la empresa. 

 Según el estudio de Carreño (2019), destinado a mejorar la gestión de 

inventarios para aumentar la eficiencia en las pymes. Se llevó a cabo un examen 
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bibliográfico sobre los desafíos y antecedentes en el uso de tecnología de la 

información en las PYMES, mediante los cuestionarios de entrevistas al gerente, 

contador y supervisor para recaudar indicadores de inventario. Por lo tanto, en 

el proceso de inventario se introduce un método de igualación, que permite una 

previsión muy precisa del próximo período, lo que permite a la empresa planificar 

la venta de dos millones aproximadas de unidades. La conclusión de este estudio 

es que la utilidad del software enfocado en la gestión de inventarios mediante 

códigos QR puede ser una herramienta efectiva para almacenar y actualizar 

datos en tiempo real, lo que adecua la automatización del proceso de gestión de 

inventario (Carreño, et.al, 2019). En general, se ha demostrado la viabilidad del 

avance tecnológico para aumentar el rendimiento de la administración de 

recursos en pequeñas y medianas empresas. 

Además, en el estudio de investigación realizado por Sena, (2020), para 

obtener el título profesional de Ingeniero de Sistemas, Universidad Cesar Vallejo, 

utilizó métodos de investigación aplicada y un diseño experimental cuantitativo 

para desarrollar una solución basada en una red para el control de inventarios. 

UGEL Aija en 2020. Se revisan un total de 3.000 pedidos y 200 productos, 

mientras que la muestra incluye 341 pedidos. Para la recolección de 

antecedentes se utilizaron tablas técnicas y análisis de la información con el 

software estadístico SPSS V26. Como resultado, se observó un aumento en la 

rotación de inventarios en un 36,3% y un aumento en el cumplimiento de pedidos 

en un 43,15%. En conclusión, el estudio brinda una oportunidad para 

perfeccionar la verificación de inventario por medio del establecimiento de un 

procedimiento en red que facilite la comprobación de procesos y aumente el 

cumplimiento de los pedidos  (Sena, 2020). En resumen, se puede afirmar que 

la presunción de investigación es correcta y la implementación del sistema en 

red tendrá un impacto positivo en los criterios de evaluación, contribuyendo así 

a mejorar el nivel de gestión de personas, material y organización económica. 

Basado en estudios a nivel internacional, Mientras estudiaba ingeniería 

de sistemas en la Universidad Politécnica Salesia, Vera, (2019) se centró en 
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desarrollar e implementar un sistema de gestión de almacenes y una red de 

alquiler en Megarent.S.A. Utilizó un enfoque cuantitativo utilizando diseños de 

investigación experimental aplicados y poblaciones objetivo para 30 productos. 

Los datos fueron recolectados mediante fichas técnicas los cuales fueron 

analizados con el SPSS V26. Los resultados de la encuesta permitieron 

recomendar un proyecto que mejorará significativamente los procesos 

comerciales y optimizará los recursos, utilizando las últimas tecnologías para 

administrar la información y los dispositivos de los clientes. El sistema 

desarrollado utilizó PHP 7 como lenguaje interno, MariaDB como gestor de base 

de datos, Jquery como lenguaje externo y Bootstrap como base de diseño del 

sitio web (Vera, 2019). 

En la publicación de un artículo Izar, (2016) se plantean como objetivo 

analizar aquellos efectos que la variabilidad del tiempo de entrega tiene sobre el 

costo del inventario. Para el análisis de los costos analizaron el mantenimiento 

del inventario de seguridad y los faltantes cuando la demanda de los 

consumidores, sean mayores a las existencias. Los resultados encontrados, 

determinaron que, a mayor variabilidad de la demanda, el costo mínimo local 

aumenta, en mayor grado. En consecuencia, encontraron una relación inversa 

entre el nivel de servicio de costo mínimo y la razón del costo de mantenimiento 

y faltantes (Izar et.al, 2016). Este estudio es importante en nuestra investigación 

por cuanto analizamos el Tiempo de Asignación de Productos que es materia de 

nuestro análisis. 

En la Pontificia Universidad Católica – Ecuador, realizaron su 

investigación (Acurio, et.al, 2021) sobre muebles y sistemas de gestión de 

inventario utilizando el Internet de las Cosas. Para su estudio utilizaron un 

enfoque de tipo cuantitativo, el diseño fue experimental y para la recopilación de 

antecedentes aplicaron métodos de hojas de datos. Para la disección de los 

datos hicieron uso del programa estadístico SPSS V26. Este estudio implementó 

un dispositivo de seguimiento (módulo WiFi ESP8266 para Arduino) en el objeto 

de inventario y usó triangulación con balizas estratégicamente ubicadas. La 

información se envía a FIREBASE (una plataforma móvil creada por GOOGLE) 

y se muestra en una página web para que el usuario que controla el sistema 
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pueda acceder a ella de manera clara y precisa (Acurio, et.al, 2021). En general, 

el estudio muestra que el sistema implementado permite una gestión eficaz del 

inventario y un fácil acceso a la información relevante. 

Como primera teoría a considerar es la Teoría General de Sistemas 

(TGS), que se basa en el estudio de los sistemas, planteándolo como un todo y 

su interrelación. La teoría intenta encontrar principios generales que se apliquen 

a todos los sistemas, independientemente de su naturaleza o disciplina. 

Asimismo, la siguiente teoría tomada en cuenta es la teoría gerencial, la cual se 

enfoca en la administración y dirección de organizaciones y empresas. El 

propósito de la teoría es proporcionar herramientas y técnicas para establecer el 

rendimiento de la gestión de recursos y procesos empresariales. La teoría 

general de sistemas (TGS) fue propuesta en 1926 por el biólogo Ludwig 

Bertalanffy. Esta teoría proporciona un enfoque ordenado y científico para 

comprender la realidad y las interacciones dentro de ella. La perspectiva 

integradora de la TGS se centra en las interacciones y ensamblajes creados por 

diferentes sistemas (Peralta, 2016). Además, se presenta como un enfoque 

científico y sistémico que se encuentra orientada en la práctica e inspira la 

actividad interdisciplinaria. De esta manera, la TGS promueve un ambiente que 

promueve la interrelación y comunicación directa entre los profesionales y sus 

respectivas disciplinas, lo que fomenta la colaboración y el trabajo en equipo 

(Introducción a los conceptos básicos de la teoría general de sistemas). Para 

(Tamayo, 1999), la teoría de sistemas es una metodología organizada que tiene 

como objetivo analizar un sistema de manera holística, considerar sus 

componentes y sus relaciones, y aplicar estrategias científicas para formar una 

visión global y holística del proceso. Para (Cardona, 2017), la teoría de sistemas 

se fundamenta en tres principios básicos: 1) los sistemas están compuestos por 

sistemas más pequeños, que a su vez forman sistemas más grandes; 2) los 

sistemas son abiertos y pueden intercambiar materia, energía e información con 

otros sistemas; 3) la funcionalidad de un sistema depende de su estructura y de 

cómo los elementos del sistema se relacionan entre sí para realizar su función 

específica. El significado científico de esta teoría es que nos hace darnos cuenta 

de que el todo es mayor que la suma de sus partes y se enfoca en el análisis del 
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sistema como un todo. Además, para (El proceso de investigación y la teoría de 

gestión, 1997) la teoría de la gestión hace referencia al conocimiento de carácter 

interdisciplinario y complejo que presentan las personas respecto a las 

organizaciones y aquellos proyectos que presentan incertidumbre. La gestión se 

caracteriza por dirigir una empresa como un proceso dinámico y complejo que 

incluye el cuidado social con el ambiente y la implementación de marcos teóricos. 

(Solución basada en chatbot para respaldar el proceso de gestión de incidentes 

de software, 2020) definen la gestión de eventos como un ciclo de vida orientado 

a la consecución de resultados y objetivos. En resumen, la teoría gerencial se 

enfoca en la dirección y control de organizaciones y proyectos, incluyendo la 

responsabilidad social y la implementación de marcos teóricos para alcanzar 

metas específicas. Sin embargo para (Maldonado, 2016) existen algunas 

desventajas de usar sistemas de red: Primero, la mayoría de los sistemas de red 

no son de código abierto, lo que limita la capacidad de los usuarios para 

personalizar o modificar el software. En segundo lugar, la flexibilidad de los 

sistemas de red suele ser muy baja. La capacidad del sistema también depende 

del tercero, ya que es el proveedor de conexión a Internet el que asegurará la 

conexión entre la aplicación y el usuario final. Otro aspecto importante en el 

funcionamiento de los sistemas, es la Gestión de Incidentes, según señala 

(Factores clave para lograr acuerdos de nivel de servicio (SLA) para la resolución 

de incidentes de tecnología de la información (TI), 2022), la gestión de incidentes 

informáticos hace referencia las interrupciones o degradación del servicio,  que 

se suscitan durante el uso de los sistemas y que no son planificadas. El objetivo 

no consiste en   solucionar el problema que lo origina, sino consiste en restaurar 

de la forma más rápida y efectiva el servicio. Además, señalan que, el flujo de 

gestión de incidentes consta de los siguientes pasos: Identificación, registro, 

clasificación y priorización, diagnóstico (evaluación) inicial, escalamiento 

funcional (niveles de jefatura) de forma jerárquica, investigación de los 

diagnósticos, resolución y recuperación y cierre del incidente. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación actual se clasifica como aplicada porque tiene como 

objetivo abordar problemas específicos y ofrecer soluciones innovadoras a estos 

problemas para individuos, grupos o la sociedad en su conjunto  (Hernández, 

et.al, 2018). Su uso se basa en la implementación del Sistema de Mejora de 

Gestión de Inventarios en la División de Computación de las Instituciones 

Judiciales de Ica como solución de inversión. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Un diseño de investigación es un tipo de diseño pre-experimental porque 

permite un análisis comparativo al examinar dos o más variables, observando un 

grupo bajo ciertas condiciones o un grupo bajo diferentes condiciones. Al analizar 

los resultados de dicha investigación, es posible determinar la relación entre la 

variable utilizada y su efecto en cada grupo. La investigación experimental utiliza 

métodos científicos para encontrar la mejor manera de realizar las tareas de 

prestación de servicios  (Hernández, et.al, 2014) 

Es pre-experimental ya que manipulamos la variable dependiente para 

observar la evolución del sistema web antes y después de su desarrollo. El 

diseño de este estudio consistió en realizar pruebas previas y posteriores para 

abordar: 

Figura 1. Representación del diseño de investigación 
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Siendo: 

O1: Situación en la que se encuentra el área de informática del Poder Judicial. 

X: Implementación de la solución tecnológica 

O2: Situación mejorada del área de informática del Poder Judicial. 

3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1. Variable independiente (VI): Sistema Web 

Es considerado una variable cuantitativa ya que puede ser expresada en 

términos numéricos y utilizada para representar la frecuencia o magnitud de la 

variable.  (Arias, et.al, 2021). Su distribución se clasifica como escalar, lo que 

significa que sus valores son continuos y pueden ser medidos a través de una 

escala graduada. Además, se trata de una variable discreta debido a que solo 

puede tomar valores enteros, los cuales son la fuente del cambio en la variable 

dependiente.  

Definición Conceptual: 

Las aplicaciones web son aquellos software que se pueden acceder por 

medio de un servidor web mediante el servicio de internet  (McLean, et.al, 2017). 

Asimismo  (Luján-Mora, 2002) señala que, es como una interfaz entre un usuario 

y una organización donde la interacción tiene lugar entre servidores web y es 

accesible sólo a través de un navegador web. 

Definición Operacional: 

Un grupo de recursos o datos interrelacionados diseñados para lograr 

unos objetivos comunes y fáciles de usar porque manejan grandes cantidades 

de datos para su análisis y procesamiento. 
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3.2.2. Variable dependiente (VD): Control de inventario 

Es una variable cuantitativa que cambia en función de la variable 

independiente. Esto significa que representa los efectos que se producen como 

respuesta de ciertas acciones  (Arias, et.al, 2021) 

Definición Conceptual: 

El control de inventario implica el almacenamiento, el manejo y el uso 

propiamente del inventario para garantizar que el inventario esté disponible 

cuando sea necesario, proporcionar una asignación adecuada para 

contingencias, aumentar la eficiencia económica y reducir el desperdicio y la 

pérdida  (Mujinga, et.al, 2018). También señala  (Westreicher, 2020) que, la 

gestión de inventarios se refiere al conjunto de actividades y procedimientos 

utilizados para administrar y controlar los bienes o productos que se encuentran 

disponibles en cualquier momento en el depósito o bodega de la empresa. El 

propósito de la gestión de inventario es recopilar y analizar información precisa 

sobre los productos o mercancías que entran y salen del almacén de una 

empresa. 

Definición Operacional: 

El control de inventario le permite analizar los productos en el almacén, 

incluyendo la recepción y el almacenamiento o destino de la mercancía. Las 

dimensiones de esta variable son: A: control de abastecimiento, B: movimiento 

de salida, como indicadores A: exactitud de inventario (EI), B: ratio de asignación 

de pedidos (RAP), medida en porcentaje mediante una ficha. 
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Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cant. 
Unid. 

medida 
Fórmula 

EI 
Ficha de 

registro 
21 Porcentaje 

𝐸𝐼 =
𝑉𝐷

𝑉𝑇𝐼
𝑋100 

Donde: 

EI: Exactitud de inventario 

VRD: Valor resultante de la 

diferencia 

VTI: Valor total de inventario 

RAP 
Ficha de 

registro 
 21 Porcentaje 

𝑅𝐴𝑃 =
𝑁𝑃𝐴𝐶

𝑁𝑇𝑃𝑆
𝑋100 

Donde: 

RAP: Ratio de Asignación 

de pedidos. 

NPAC: Número de pedidos 

atendidos correctamente. 

NTPS: Número total de 

pedidos solicitados. 

Indicadores: 

En este estudio se identificaron 2 variables dependientes. El primero es la 

exactitud del inventario (EI) y el segundo es el Ratio (Tasa) de asignación de 

pedidos (RAP). 

Escala de medición: 

Las variables dependientes tienen en cuenta correlación o proporción 

debido a que los datos son de tipo cuantitativos por lo que no existen valores 

negativos. 
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3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población 

En términos de población, como lo afirma  (Hernández, et.al, 2018), una 

población se define como la suma de los componentes de un estudio, 

independientemente de que una persona o un sujeto tenga las características 

necesarias para ser incluido en el mismo. En este caso, se tomó en cuenta 

veintiún (21) registros correspondientes al período de dos meses, antes de la 

implementación del software (prueba del antes) y dos meses después de la 

implementación (prueba después), el cual se aprecia en la tabla 2. 

Tabla 2. Población de estudio 

Población 
Cant. 

Indicador 
Pretest PostTest 

Exactitud de inventario 21 21 EI 

Tasa de Asignación de 

Pedidos 
21 21 TAP 

3.1.1  Muestra 

Abarca un porcentaje o determinación según conveniencia del estudio 

respecto a la población, la selección se hará en base a las obligaciones y medios 

disponibles para cada investigación. La experiencia de  (Hernández, et.al, 2020), 

fue proponer una la población limitada o finita, del cual dispuso tomar en cuenta 

su totalidad como muestra. 
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3.3.2. Muestreo 

Por conveniencia se realizó un muestreo no probabilístico según criterio 

del investigador. Esto se debe a que las unidades de muestreo no se eligen al 

azar, sino deliberadamente sin reglas ni normas  (Sánchez, et.al, 2018) 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

Las técnicas utilizadas en la recopilación de datos se denominan archivos 

o archivos que contienen la información recopilada durante la encuesta y son

prácticas y deben planificarse, organizarse y crearse adecuadamente  (Sánchez, 

et.al, 2018). 

3.4.2. Instrumento de recolección de datos 

En esta investigación utilizamos un formulario de registro de instrumentos 

para recolectar información, que permitió medir la visualización del tiempo de 

registro y, además de comparar las hipótesis propuestas y calcular el índice de 

precisión del inventario  (Sánchez, et.al, 2018). 

La siguiente tabla muestra la ficha técnica de instrumento. 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición  

Investigador Melgar Seas, Miguel Angel 

Año 2023 

Instrumento para medición Ficha de registro 

Objetivo general 

Determinar En qué medida el desarrollo de un 

sistema web puede ejercer influencia en el 

control de inventario al Área de Informática del 

Poder Judicial, Ica, 2023. 

Indicadores 
a) EI

b) RAP
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Número de registros para 

obtener los datos 21 

Aplicación Directa 

3.4.3. Validación de instrumentos 

En cuanto al nivel de expertos, se realizaron actividades de recolección 

de datos con la participación de 3 expertos para verificar las herramientas 

utilizadas y asegurar una adecuada medición de las variables de investigación. 

Según  (Hernández, et.al, 2018), la validación del instrumento es fundamental 

para asegurar la exactitud de los resultados obtenidos. La tabla 4 presenta la 

información sobre los expertos involucrados en el proceso de verificación. 

Tabla 4. Expertos que validaron los instrumentos de recolección 

DNI Apellidos y nombres 
Institución 

dónde labora 

Resultado 

de 

Calificación 

44147992 
Magíster 

Fierro Barriales, Alan Leoncio 

Universidad 

Cesar Vallejo 
Aplicable 

09889548 
Magister 

Yauri Cuadros, Jesús Orlando 

Instituto 

Politécnico 

Lenin - URSS 

Aplicable 

10676030 
Magister 

Vasquez Reyes, Edgar Fernando 

Universidad 

San Ignacio de 

Loyola S.A. 

Aplicable 

3.5. Procedimientos 

Se llevó a cabo una reunión con el gerente de TI y los oficiales de 

mantenimiento para identificar los problemas que afectan el sector de TI del 
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Poder Judicial. Luego de medir los indicadores relevantes utilizando un registro 

validado por expertos se procedió a recopilar los datos en dos momentos 

diferentes, antes y después del desarrollo de la aplicación web. La idea de 

avance de software para diseñar y desarrollar sistemas web se realizó usando la 

metodología Scrum, el cual se centra en la entrega iterativa e incremental de 

valor a través de equipos multidisciplinarios auto organizados y utiliza rituales y 

artefactos específicos para facilitar el control de procesos. desarrollo y 

comunicación  (Schwaber, et.al, 2017). Una vez que se recopilaron los datos, se 

registraron en una base de datos haciendo uso de hojas de cálculo para facilitar 

esta tarea. Además, para el análisis de datos estadísticos descriptivos, se usó 

tablas e histogramas para organizar y mostrar de manera clara y objetiva la 

información recopilada. 

3.6. Método de análisis de datos 

En este estudio, se utilizaron métodos de análisis de datos cuantitativos, 

ya que se utilizó un diseño de estudio previo al ensayo para comparar los 

resultados del antes (prueba antes) y después (prueba después) del despliegue 

del sistema. Para el análisis estadístico de los datos se utilizó el programa IBM 

SPSS Statistics v.26. 

En el análisis descriptivo, las medidas de (a) tendencia central, (b) máximo 

y (c) mínimo se representan mediante tablas y gráficos de barras con sus 

respectivos títulos. 

En el análisis de los datos, (a) se realizó la prueba de normalidad según 

la propuesta de Shapiro-Wilk por tener una cantidad de registros menores que 

50; y (b) la prueba de hipótesis fue evaluada de acuerdo a la propuesta de 

Wilcoxon, incluido el conocimiento detallado y la interpretación en diferentes 

pasos uno y dos. Para confirmar que las medidas difieren significativamente, se 

utilizó la herramienta de distribución de población no estándar. 

3.7. Aspectos éticos 

El autor de este estudio, utilizando su teoría y definiciones, en la 

elaboración del marco teórico y desarrollo de la investigación, al analizar las 

variables, dimensiones e indicadores, tuvo en cuenta el marco de los principios 
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éticos contenidos en El reglamento emitido por la universidad. cuyo objeto es 

asegurar su cumplimiento de los requisitos de responsabilidad, honestidad y 

rigor científico. 

Esta investigación sigue los principios de autenticidad, autonomía, 

confidencialidad, honestidad, antiplagio, originalidad y software como Turnitin 

para garantizar la veracidad de originalidad de la investigación y evitar cualquier 

modalidad de plagio académico. El propósito del estudio fue comunicado con 

anticipación al área de informática forense, se respetaron las decisiones de los 

colaboradores que no desearon participar, los datos recolectados permanecieron 

anónimos y los trabajos fueron citados para evitar el plagio académico según la 

norma APA versión 7. Además, se aseguró que las ideas del autor sean 

originales y capturadas en su escritura a través de la interpretación del autor. 

IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 
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Los resultados producto del análisis realizado se pueden observar a 

continuación: 

Análisis descriptivo: Exactitud de Inventario (EI). 

El resultado de medidas de tendencia del Pre y Post Test  sobre la Exactitud de 

Inventario, se indican en la tabla 5. 

Tabla 5. Resultado de medidas de tendencia 1: Exactitud de Inventario. 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 
Estándar 

Indicador 1 Pre-test 21 0.65 0.90 0.7838 0.07372 

Indicador 1 Post-test 21 0.77 0.97 0.8871 0.06246 

Figura 2. Resultado comparativo de medias Pre y Post Test, Exactitud de 

Inventario 

Interpretación: 

Según se observa en la figura 2, en el análisis de Exactitud de Inventario la media 

en el Pre Test, representaba 78.38% mientras que, en el Post Test el resultado 

alcanzó el 88.71%, alcanzando un importante progreso del 10.33%. 

Análisis descriptivo: Ratio de Asignación de Pedidos 

0.7

0.75

0.8

0.85

0.9

Exactitud de Inventario  -
PreTest

Exactitud de Inventario o
- PosTest

0.7838

0.8871
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El resultado de medidas de tendencia del Pre Test y Post Test  sobre el RAP, 

se muestra en la tabla 6. 

Tabla 6. Resultado de medidas de tendencia 2: Ratio de Asignación de 

Pedidos 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 
Estándar 

Indicador 2 Pre-test 21 0.56 0.88 0.7424 0.08578 

Indicador 2 Post-test 21 0.75 0.97 0.8810 0.07183 

Figura 3. Resultado Comparativo de medias Pre y Post Test, Ratio de 
Asignación de Pedidos 

Como se puede observar en la figura 3, en el resultado del RAP la media en el 

Pre Test, representa el 74.24% en tanto que, en el Post Test el resultado alcanzó 

el 88.10%, alcanzando un notable progreso del 13.86%. 

Prueba de Normalidad 

0.65

0.7

0.75

0.8

0.85

0.9

Tasa de abastecimiento de
pedidos - PreTest

Tasa de abastecimiento de
pedidos - PosTest

0.7424

0.881
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Para un ejemplar fundado por un máximo de 21 componentes, se usa la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, por cuanto la muestra se encuentra 

conformada por menos de 50 elementos. (Trismanjaya & Rohana, 2019) 

Prueba de normalidad 1: Exactitud de Inventario (EI) 

Tabla 7. Resultado de prueba de normalidad: Exactitud de Inventario 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Indicador 1 Pre-test 0.942 21 0.238 

Indicador 1 Post-test 0.879 21 0.014 

Presunción estadística 

 H0: Los antecedentes de la prueba de normalidad Exactitud de Inventario

tienen una distribución normal.

 H1 : Los antecedentes de la prueba de normalidad Exactitud de Inventario

no tienen una distribución normal

Según se evidencia en la tabla 7, según la prueba de Shapiro Wilk, la 

dimensión 1 en el análisis en el Pre Test se obtiene un nivel de significancia 

(p= 0.238), y en la post prueba tiene un nivel de significancia (p= 0.014), en 

consecuencia, por ser mayor que 0.05, corresponde la regla de decisión que, 

la Exactitud de Inventario tiene una distribución normal. 

Justificación normativa de la dimensión 2: Ratio de Asignación de pedidos 

(RAP) 

Tabla 8. Test normativo de la dimensión 2: Ratio de Asignación de Pedidos 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 
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Indicador 2 Pre-test 0.916 21 0.221 

Indicador 2 Post-test 0.603 21 0.057 

Presunción estadística 

 H0 : Los antecedentes del indicador, Ratio de Asignación de pedidos

presentan una distribución normal.

 H1 : Los antecedentes del indicador Ratio de Asignación de pedidos no

presentan una distribución normal.

De acuerdo a la prueba de Shapiro Wilk, el indicador 2 en el análisis en el 

Pre Test se obtiene un nivel de significancia p= 0.221, y en la post prueba 

tiene un nivel de significancia p= 0.057, en consecuencia, por ser éstos 

mayores que 0.05, corresponde la regla de decisión que, el Ratio de 

Asignación de pedidos sigue una distribución normal. 

Pruebas de Hipótesis  

Dimensión 1: Exactitud de Inventario (EI) 

El desarrollo de un sistema web aumenta la exactitud del control de 

inventario al Área de informática del Poder Judicial. 

En la cual: 

EIa: Exactitud de Inventario previo al manejo de un sistema web.  

EId: Exactitud de Inventario posterior al manejo de un sistema web. 

Presunción estadística 

Presunción Nula (H0):  

El sistema web no incrementa la exactitud del control de inventario del Área de 

informática del Poder Judicial 

H0: PEPa ≥ PEPd 

Se resume que es preferible la dimensión sin tener sistema web que al tenerlo. 

Presunción Alterna (HA):  
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El sistema web incremento la exactitud del control de inventario del Área de 

informática del Poder Judicial 

HA: PEPa < PEPd 

En resumen, es preferible la dimensión al poseer el sistema web que al no 

poseerlo. 

Prueba de T -Student: Exactitud de Inventario 

Tabla 9. Resultados del Pre y Post test con la prueba de T-Student: Exactitud 
de Inventario 

Media t Desviación gl Sig. 
(bilateral) 

Par 
1 

Indicador 1 - PreTest 
Exactitud de 
inventario – 

Indicador 1 - PostTest 
Exactitud de 
inventario 

-0.10333 -10.912 0.04340 20 0.000 

T experimental 

Tc = (x – u) / (S / √n)  

Tc =  -0.10333 / (0.043394 / √21) 

Tc = -10.912 

T teórico 

t =  P(|X| > t) 

t = 0.05 > 20 

t = 2.085963447 

P valor  

Valor = 0.00414698 

Figura 4. Prueba de Presunción: Exactitud de Inventario 
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Referente al efecto del test de Presunción se usó la Prueba t de Student, por 

motivo de que a lo largo de la indagación los datos (pretest y postest) tomados 

son otorgados de manera normal.  

En el cuadro 9 se percibe que el esfuerzo de t contraste es de -10.912, y dado 

que es considerablemente menor que 2.085963447 por lo que es declinado la 

presunción nula y se permite la presunción alterna al 95% de Tc = Tc = Tc = Tc 

= Tc = 60 seguridad. Además, el esfuerzo t que se pretende, se proyecta en la 

silueta 3, se sitúa en la zona de declinación de la presunción nula 

Indicador 2: Ratio de Asignación de Pedidos (RAP) 

El desarrollo del sistema web incrementa el RAP del control de inventario al Área 

de informática del Poder Judicial. 

En la cual: 

RAPa: Ratio de Asignación de Pedidos previo al manejo del sistema web.  

TAPd: Ratio de Asignación de Pedidos posterior al manejo del sistema web. 

Presunción estadística 

Presunción Nula (H0): 

El desarrollo del sistema web no aumenta el RAP del control de inventario del 

Área de informática del Poder Judicial 

H0: PEPa ≥ PEPd 

Se resume que es preferible la dimensión sin tener sistema web que al tenerlo. 

Presunción Alterna (HA): 

El desarrollo del sistema web aumenta el RAP del control de inventario del 

Área de informática del Poder Judicial 

HA: PEPa < PEPd 

En resumen, es preferible la dimensión al poseer el sistema web que al no 
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poseerlo. 

Prueba de T -Student: Tasa de Asignación de pedidos 

Tabla 10. Prueba de T-Student: Ratio de Asignación de Pedidos 

Prueba de muestras emparejadas 

Media t Desviación gl Sig. 
(bilateral) 

Par 2 Indicador 2 - 
PreTest Ratio de 
Asignación de 
pedidos – 

Indicador 2 - 
PostTest Ratio de 
Asignación de 
pedidos 

-0.13857 -14,050 0.04520 20 ,000 

T experimental 

Tc = (x – u) / (S / √n)  

Tc =  -0.13857/ (0.04520/ √21) 

Tc = -14,050 

T teórico 

t =  P(|X| > t) 

t = 0.05 > 20 

t = 2.085963447 

P valor  

Valor = 0.002514166 

Figura 5. Prueba de Presunción: Ratio de Asignación de Pedidos 
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Referente al efecto del test de Presunción se usó la Prueba t de Student, por 

motivo de que a lo largo de la indagación los datos (pretest y postest) tomados 

son otorgados de manera normal. En la figura 5, se percibe que el esfuerzo de t 

contraste es de -10.912, y dado que es considerablemente inferior que 

2.085963447 por lo que es declinado la presunción nula y se permite la 

presunción alterna al 95% de Tc = Tc = Tc = Tc = Tc = 60 seguridad. Además, 

el esfuerzo t que se pretende, se proyecta en la silueta 4, se sitúa en la zona de 

declinación de la presunción nula. 

-2.09 2.09 

Región de  
aceptación H

0
 

-14.05
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V. DISCUSIÓN

El descubrimiento de la dimensión: EI y RAP, se confrontan con otros 

bosquejos de indagación.  

Respecto al I1: Exactitud de Inventario. 

Los efectos adquiridos al estimar el análisis arrojaron una media de 

(78.38%);  luego de establecer el sistema web se obtuvo (88.71%), concibiendo 

un crecimiento (10.33%). 

Da acuerdo al análisis inferencial del indicador Exactitud de Inventario, del 

resultado de la prueba estadística Shapiro-Wilk, se identificó que la dimensión 

presenta una disposición peculiar, motivo por el cual se usó la justificación de 

rangos del T Student a fin de confrontar la presunción, logrando un valor (t=-

10.912), de este modo, se reconoce que el nivel de trascendencia asintótica 

(bilateral) tiene por estimación numérica (0.238) que viene a ser mayor que (0.05) 

es decir, se rchaza la presunción nula y se admite la presunción alterna. En tal 

sentido se concluye que, el sistema web incrementa la Exactitud de Inventario. 

A comparación con argumento llevado a cabo por Huamán, Lucas (2021) con el 

título: Modelo predictivo, deduce que la dimensión de exactitud de inventario, 

progresa desde la media de 77.91% logrando un incremento a 94.32% adquirido 

de una Post Prueba, por lo que se observa un progreso de un 16.41% en 

indicador anteriormente nombrado. 

Respecto al I2: Ratio de Asignación de Pedido. 

Por lo tanto, a medida que los efectos avanzados, se manifestó que, en 

ausencia del sistema para el Control de Inventario se obtuvo una media de 

(74.24%) y luego de la implementación correspondiente del sistema, se percibió 

un progreso (88.1%). Debido a lo nombrado anteriormente, se observa un 

crecimiento en un 13.86%. 
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En resumen, la distinción de inferencia de la dimensión Tasa de 

Asignación de Pedido, según la justificación normativa de Shapiro-Wilk, se 

determinó que, presenta una disposición muy peculiar, por consiguiente se usó 

la justificación de rangos de T Student para confrontar la presunción, logrando 

un valor (t=-14,050), de este modo, se reconoce que el nivel de trascendencia 

asintótica (bilateral) tiene por estimación numérica de (0.057) la cual resulta 

mayor que (0.05), es decir, se rechaza la presunción nula. En conclusión, el 

desarrollo del sistema web incrementa el Ratio de Asignación de Pedidos 

En la investigación realizada por Vallejos (2018),  sobre un Sistema Web para el 

realizar el control de inventario en una Empresa usa el indicador Tasa de 

Asignación de pedidos. Luego del análisis obtiene una media de 67.1% antes de 

su implementación y luego de ella obtiene un 82.2% en su Post Prueba, por esta 

razón se generó un progreso de 15.1% en la Tasa de Asignación de pedidos.  

Revisando ambos trabajos se observa notables incrementos de 13.86% y 

15.61%; en la presente investigación y la realizada por Vallejos, 

respectivamente; Lo cual demuestra evidentemente que existen coincidencias 

importantes. 

Respecto al Objetivo General 

En concordancia con explicación anterior, es posible señalar que el 

desarrollo del sistema web mejora el control de inventario del área de informática 

del Poder Judicial, Ica, 2023, debido a que se han encontrado resultados 

importantes en las dos métricas (indicadores) señalados en la variable 

dependiente, como se indica: 

En la dimensión Exactitud de Inventario (EI), se observó un incrementó en 

(11%), luego de la implementación del sistema web. 

Del modo en la dimensión Ratio de Asignación de Pedidos (RAP), se 

encontró que, se redujo de manera significativa el tiempo en (13.86%), luego de 

hacer uso del sistema web. 

En conclusión, se puede afirmar que el desarrollo de un sistema web 

mejora el control de inventario del área de informática del Poder Judicial, Ica, 
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2023. Situación que, según los autores  (De la Cruz Mejía, 2022),  (Sena, 2020), 

(Cuervo Tobón, et.al, 2021), e  (Izar, et.al, 2016) quienes afirmaron que el 

desarrollo de un sistema web les permitió mejorar el control de los inventarios, 

atender los pedidos con mayor eficiencia además les permitió ahorrar horas de 

trabajo; es decir les facilitó los procesos en sus inventarios y lograron un ahorro 

significativo. 

Respecto a la metodología de investigación 

Los objetivos logrados su obtuvo gracias al uso de la metodología 

experimental, la cual fue tomada en cuenta en esta investigación. Se obtuvieron 

los datos de manera aleatoria simple, en dos momentos, en un pre y luego una 

post prueba, lo que nos permitió realizar una contrastación de los momentos 

señalados y analizar los cambios que experimento la variable dependiente; 

Además, se hizo uso de las fichas de registro para la recolección de los datos, 

así como también el uso de la herramienta SPSS V.26, para el procesamiento 

en los distintos momentos. 

Además, el análisis, diseño e implementación del sistema, se utilizó la 

metodología Scrum; para la programación se usó el lenguaje PHP 

conjuntamente con Framework Laravel y para gestionar la base de datos  se usó 

la herramienta gestora, MySQL. 

Con respecto las variables, se tomo como referencia  la variable 

dependiente cuyos indicadores EI y RAP, fueron de gran utilidad en nuestro 

estudio, porque gracias dichos indicadores, se logró una correcta medición 

permitiendo mejorar la problemática observada en el control de Inventario del 

Poder Judicial.- Ica 

Finalmente, podemos afirmar que, la presente investigación brinda un 

aporte importante a la comunidad del conocimiento, además de destacar la 

importancia del trabajo que relaciona la empresa y el cliente,; asimismo 

constituye una ayuda en virtud a la modernidad, mediante el uso de la 

tecnológica e innovación, lo cual permitió mejorar el nivel de eficiencia y eficacia 
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permitiendo ahorrar más de 30 horas hombre, incrementando la productividad 

económica dentro de la empresa. Además, este estudio será puesto a 

disposición a fin de contribuir a otras investigaciones y que puedan servir como 

apoyo y referencia. 
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VI. CONCLUSIONES

En base a los efectos de esta indagación, se llegaron a las siguientes 

conclusiones: 

Primero: Se afirma que el desarrollo de un Sistema Web mejora el 

Control de Inventario del Área de Informática del Poder 

Judicial, donde se observa el crecimiento y la eficacia que 

sostiene al instante de realizar la EI y la TAP, lo cual posibilita 

lograr nuestro objetivo fundamental expresado en la 

indagación. 

Segundo: Se consigue demostrar que el sistema propuesto incrementó 

la eficacia en la EI en un total de 11%. Por el motivo y las 

razones antes mencionadas se precisa que, al hacer uso del 

sistema web, se observa un incrementa eficaz en la exactitud 

de Inventario. 

Tercero: Se concluye que, al hacer uso del sistema web se incrementa 

la eficacia en el RAP en un 14%. Por consiguiente, se confirma 

que, el Sistema web incrementa la eficacia en el Ratio de 

Asignación de pedidos. 
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VII. RECOMENDACIONES

Luego de haber concluido nuestra investigación se hacen las siguientes 

recomendaciones: 

Primero: Se recomienda que, para tener un uso adecuado del sistema es 

importante tener conocimiento de la estructura y funcionalidad a fin 

de sacarle el mayor provecho al sistema web, se debe realizar 

capacitación al personal del área, dado que, es uno de los factores 

primordiales para que se obtenga el máximo beneficio 

Segundo: S recomienda que, para perfeccionar los efectos del sistema web 

en cuanto a la EI, se recomienda al personal administrativo debe 

realizar un inventario total de los equipos tecnológicos y registrarlos 

en el sistema. Además, se recomienda realizar siempre reportes 

detallado de los equipos totales que existen. 

Tercero: Se recomienda que, para mejorar los resultados del sistema web 

en virtud al RAP, el personal administrativo realizar un censo de 

los equipos disponibles que tienen. Asimismo, se recomienda que 

se realice un reporte mensual de los equipos sin asignación a algún 

trabajador.
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ANEXOS   
Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Sistema web para el control de inventario del área de informática del Poder Judicial, Ica, 
2023. AUTOR:    Melgar Seas, Miguel Angel. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DE INDICADORES 

Problema principal: 
PG: ¿En qué medida el 

desarrollo de un 
sistema web puede 
ejercer influencia en el 
control de inventario al 
Área de Informática, del 
Poder Judicial, Ica, 
2023?  

Objetivo principal: 
OG: Determinar en 

qué medida el 
desarrollo de un 
sistema web ejerce 
influencia en el 
control de inventario 
al área de informática 
del Poder Judicial, 
Ica, 2023. 

Hipótesis principal: 
HG: El desarrollo de 

un sistema web ejerce 
influencia en el control 
de inventario al área 
de informática del 
Poder Judicial, Ica, 
2023. 

Variable independiente: Sistema web. 

Variable dependiente: Control de inventario. 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Control de 
suministro 

Exactitud de 
inventario 

De razón 

Movimiento de 
salida 

Ratio de Asignación 
del Pedido 

De razón 
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TÍTULO: Sistema web para el control de inventario del área de informática del Poder Judicial, Ica, 2023. 
AUTOR:    Melgar Seas, Miguel Angel. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE DE INDICADORES 

Problemas específicos: 

P1: ¿En qué medida el 

desarrollo de un sistema 
web permite obtener la 
exactitud del inventario 
en el control de 
inventario al Área de 
Informática del Poder 
Judicial, Ica, 2023? 

P2: ¿En qué medida el 

desarrollo de un sistema 
web ejerce influencia en 
el Ratio (Tasa) de 
Asignación del Pedido 
durante el control de 
inventario al Área de 
Informática del Poder 
Judicial, Ica, 2023? 

Objetivos específicos: 

O1: Determinar, en qué 

medida el desarrollo de un 
sistema web permite 
obtener la exactitud del 
inventario en el control de 
inventario al Área de 
Informática del Poder 
Judicial, Ica, 2023 

O2: Determinar en qué 

medida, el desarrollo de un 
sistema web ejerce 
influencia en el Ratio 
(Tasa) de Asignación del 
Pedido durante el control 
de inventario al área de 
informática del Poder 
Judicial, Ica, 2023. 

Hipótesis específicas: 

H1: El desarrollo de un 

sistema web permite 
obtener la exactitud de 
inventario en el control 
de inventario al Área de 
Informática del Poder 
Judicial, Ica, 2023. 

H2: El desarrollo de un 

sistema web ejerce 
influencia en el Ratio 
(Tasa) de Asignación 
del Pedido durante el 
control de inventario al 
Área de Informática del 
Poder Judicial, Ica, 
2023. 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 
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TÍTULO: Sistema web para el control de inventario del área de informática del Poder Judicial, Ica, 2023. 

AUTOR: Melgar Seas, Miguel Angel. 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Exactitud de 

inventario 

Se determina midiendo el número de 
referencias que presentan descuadres con 
respecto al inventario lógico cuando se 
realiza el inventario físico. (Mor a 2005, 
p.64)

Ficha de 

Registro 
De razón 

𝐸𝐼 =
𝑉𝐷

𝑉𝑇𝐼
𝑋100 

EI: Exactitud de inventario 

VD: Valor diferencial 

VTI: Valor total de inventario 

Ratio(Tasa) de 
Asignación 

De pedidos 

Este indicador se define como el porcentaje 
de todos los pedidos de los clientes 
realizados durante un periodo determinado 
y que se surtan correctamente. (USAID, 
2007, p.31) 

Ficha de 

Registro 
De razón 

𝑅𝐴𝑃 =
𝑁𝑃𝑆𝐶

𝑁𝑇𝑃
𝑋100 

RAP: Ratio de Asignación de 

pedidos. 

NPSC: Número de pedidos 

surtidos correctamente. 

NTP: Número total de pedidos. 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N°1: Exactitud de Inventario (EI) 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de registro de inventario (ERI) 

Investigador 
Melgar Seas, Miguel Angel 

Empresa Poder Judicial 

Pre-Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventarios 
EI=VD/VTI X100 

EI: Exactitud de inventario 
VD: Valor diferencial 

VTI: Valor total de inventario 

Indicador Medida 

Exactitud de 
inventario 

Porcentual 

Ítems Fecha VD VTI EI(%) 

1 120 145 0.83 

2 79 88 0.90 

3 80 112 0.71 

4 88 133 0.66 

5 113 157 0.72 

6 56 86 0.65 

7 41 57 0.72 

8 96 115 0.83 

9 48 65 0.74 

10 32 40 0.80 

11 114 134 0.85 

12 66 98 0.67 

13 63 78 0.81 

14 87 115 0.76 

15 85 94 0.90 

16 60 71 0.85 

17 111 135 0.82 

18 32 39 0.82 

19 29 36 0.81 

20 104 133 0.78 

21 44 53 0.83 
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Promedio 0.78 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de registro de inventario (ERI) 

Investigador 
Melgar Seas, Miguel Angel  

Empresa Poder Judicial 

Post-Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventarios 
EI=VD/VTI X100 

EI: Exactitud de inventario 
VD: Valor diferencial 

VTI: Valor total de inventario 

Indicador Medida 

Exactitud de 
inventario 

Porcentual 

Ítems Fecha VD VTI EI(%) 

1 98 107 0.92 

2 90 96 0.94 

3 65 70 0.93 

4 46 60 0.77 

5 78 97 0.80 

6 58 70 0.83 

7 32 40 0.80 

8 47 50 0.94 

9 32 40 0.80 

10 95 100 0.95 

11 63 70 0.90 

12 67 85 0.79 

13 57 62 0.92 

14 51 57 0.89 

15 67 69 0.97 

16 32 35 0.91 

17 36 40 0.90 

18 40 44 0.91 

19 33 35 0.94 

20 26 30 0.87 
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21 76 80 0.95 

Promedio 0.89 

Ficha de registro N°2: Ratio de Asignación de pedidos (RAP) 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de registro de inventario (TAP) 

Investigador 
Melgar Seas, Miguel Angel  

Empresa Poder Judicial 

Pre-Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventarios 𝑇𝐴𝑃 =
𝑁𝑃𝑆𝐶

𝑁𝑇𝑃
𝑋100 

TAP: Tasa de Asignación de Pedidos. 

NPSC: Número de pedidos surtidos 
correctamente. 

NTP: Número total de pedidos. 

Indicador Medida 

Tasa de 
Asignación de 

pedidos 
Porcentual 

Ítems Fecha NPSC NPT TAP(%) 

1 7 8 0.88 

2 8 11 0.73 

3 9 11 0.82 

4 7 9 0.78 

5 9 12 0.75 

6 4 7 0.57 

7 5 9 0.56 

8 6 9 0.67 

9 9 11 0.82 

10 5 8 0.63 

11 6 8 0.75 

12 9 13 0.69 

13 10 12 0.83 

14 8 10 0.80 

15 5 6 0.83 

16 8 11 0.73 

17 12 15 0.80 
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18 8 11 0.73 

19 9 12 0.75 

20 6 9 0.67 

21 8 10 0.80 

Promedio 0.74 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de registro de inventario (TAP) 

Investigador 
Melgar Seas, Miguel Angel 

Empresa Poder Judicial 

Post-Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventarios 𝑇𝐴𝑃 =
𝑁𝑃𝑆𝐶

𝑁𝑇𝑃
𝑋100 

TAP: Tasa de Asignación de pedidos. 

NPSC: Número de pedidos surtidos 
correctamente. 

NTP: Número total de pedidos. 

Indicador Medida 

Tasa de 
Asignación de 

pedidos 
Porcentual 

Ítems Fecha NPSC NPT TAP(%) 

1 28 29 0.97 

2 11 13 0.85 

3 24 25 0.96 

4 18 19 0.95 

5 11 12 0.92 

6 11 13 0.85 

7 6 8 0.75 

8 4 5 0.80 

9 15 16 0.94 

10 11 14 0.79 

11 8 9 0.89 

12 5 6 0.83 

13 24 25 0.96 

14 18 19 0.95 
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15 11 12 0.92 

16 12 14 0.86 

17 13 14 0.93 

18 4 5 0.80 

19 10 12 0.83 

20 14 18 0.78 

21 28 29 0.97 

Promedio 0.88 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1: 

Validador 2: 
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Validador 3: 
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Anexo 6: Base de datos indicadores 

Exactitud de inventario 
Tasa de abastecimiento 
de pedidos 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0.83 0.92 0.88 0.97 

2 0.90 0.94 0.73 0.85 

3 0.71 0.93 0.82 0.96 

4 0.66 0.77 0.78 0.95 

5 0.72 0.80 0.75 0.92 

6 0.65 0.83 0.57 0.85 

7 0.72 0.80 0.56 0.75 

8 0.83 0.94 0.67 0.80 

9 0.74 0.80 0.82 0.94 

10 0.80 0.95 0.63 0.79 

11 0.85 0.90 0.75 0.89 

12 0.67 0.79 0.69 0.83 

13 0.81 0.92 0.83 0.96 

14 0.76 0.89 0.80 0.95 

15 0.90 0.97 0.83 0.92 

16 0.85 0.91 0.73 0.86 

17 0.82 0.90 0.80 0.93 

18 0.82 0.91 0.73 0.80 

19 0.81 0.94 0.75 0.83 

20 0.78 0.87 0.67 0.78 

21 0.83 0.95 0.80 0.97 
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Anexo 7: Carta de Autorización 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y 
posttest. 

a) Indicador 1: Exactitud de Inventario (EI).

Figura 6. Exactitud de Inventario EI 

b) Indicador 2: Ratio de Asignación de pedidos (RAP).

Figura 7. Ratio de Asignación de pedidos RAP 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

En este trabajo de investigación se detalla la implementación del marco de 

trabajo SCRUM para el desarrollo del "Sistema Web para el Control de Inventario 

al Área de Informática del Poder Judicial,". El planteamiento de SCRUM, consiste 

en hacer entregas utilizables de manera iterativa e incremental. El periodo 

propuesto de cada iteración es de 3 a 6 semanas denominadas “Sprint”. SCRUM 

recomienda establecer la metodología de trabajo a modo de guía y no como una 

normativa obligatoria. 



INICIO 

Crear la visión del proyecto 

Identificar al Scrum Master y stakeholder(s) 

PLANIFICACIÓN Y ESTIMACIÓN 

Crear historias de usuario 

Estimar y priorizar historias 

Identificar y estimar tareas

IMPLEMENTACIÓN LANZAMIENT

O

Formar el 

Equipo Scrum 

Desarrollar de 
épica(s) 

Crear el Backlog del 

Producto 

Realizar la 

planificación del 

lanzamiento 

Crear el Sprint Backlog 
HU1, HU2, HU3, HU4, HU5, HU6, 

HU7, HU8 

HU9, HU10, HU11, HU12 

REVISIÓN Y RETROSPECTIVA

Envío de 
entregables 

Retrospectiva 
del pr

Demostración y Validación de Sprint Retrospectiva del sprint

20 % 30 % 40 % 10 %
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1. Visión del proyecto

El Poder Judicial es una institución Pública encargada de procesar denuncias o 

demandas de acuerdo a la Ley, sea denuncias civiles, penales o laborales, con el fin 

de hacer cumplir la Ley y hacer valer los derechos de los ciudadanos de la nación. 

2. Definición de Roles del Proyecto

A continuación, se han definido los siguientes roles para este proyecto de 

investigación: 

Tabla 11. Roles del Proyecto

ROL NOMBRE 

Scrum Master Miguel Melgar 

Team Scrum 
Miguel Melgar 
Juan Gabino 

Product Owner 
Alejandro 
Comina 

3. Desarrollo de épicas

Para el desarrollo de épicas se ha utilizado reuniones con los usuarios involucrados 

en el proceso. De la misma manera se incluyeron a stakeholders relevantes para el 

negocio. 

4. Arquitectura del Proyecto

El proyecto se desarrollará bajo la arquitectura MVC, se definió esa arquitectura

ya que nos permite utilizar su patrón MVC la cual están conformados en 3 capas

y nos permite tener un mejor orden al momento desarrollar, las capas las que

conforman son:

Modelo: nos permite ahí modelar e identificar las clases entity que se utilizará a

lo largo del desarrollo así también esas clases son el reflejo de las tablas

realizadas en el modelo conceptual

Vista: En esta capa podemos exponer la capa controladora lo cual nos devuelve

un resultado sea un objeto o una lista de objetos lo cual se visualiza de una
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manera gráfica para que sea mucho más entendible para el cliente final. 

Controlador: En esta capa podemos hacer uso de la capa modelo para procesar 

información según la petición que nos envíe la capa vista. 

5. Determinar Product Backlog 

 

Tabla 12. Product Backlog 

 

Código Requerimiento Descripción 

 

 
HU01 

Autenticación de 
logueo 

 
El sistema permite el acceso de inicio de sesión 

y realiza la validación de las credenciales del 

usuario (usuario y password). 

 

HU02 

Gestión de 
productos 

El sistema permite el registro, búsqueda, 

consulta, modificación y eliminación de los 

productos tecnológicos 

 
HU03 

Gestión de 

incidencias 

El sistema permite el registro, búsqueda, 
consulta, modificación y alta de las incidencias  

 
HU04 

Asignación de 
equipos 

El sistema permite el registro, búsqueda, 

consulta, 

Modificación de la asignación de equipos a los 

usuarios del poder judicial  

 
HU05 

Gestión de 
Personas 

 
El sistema permite el registro, búsqueda, 

consulta, modificación y eliminación de los 

usuarios del poder judicial. 
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HU06 

Gestión de Cargo 

El sistema permite el registro, búsqueda, 

consulta, modificación y eliminación de los cargos 

del poder judicial 

HU07 

Gestión de 
reportes 

El sistema permite la consultas de reportes de 

equipos asignados, disponibles y totales de 

equipos tecnológicos 

PLANIFICACIÓN DEL LANZAMIENTO 

Tabla 13. Planificación de Lanzamiento 

Fase Actividad Duración Inicio Fin 

Planificación 

Definir Product Backlog 2 días 13/02/2023 14/02/2023 

Crear historias de 

usuarios 

4 días 15/02/2023 20/02/2023 

Priorizar y estimar 

historias de usuario 

2 días 21/02/2023 22/02/2023 

Definir de control de 

riesgos 

3 días 23/02/2023 27/02/2023 

Diseño 

Identificación de actores 3 días 28/02/2023 02/03/2023 

Modelo de base de 

datos 

7 días 03/03/2023 13/03/2023 

Diseño de interfaces 5 días 14/03/2023 20/03/2023 

Diseño de arquitectura 2 días 21/03/2023 22/03/2023 
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Desarrollo 

Codificación del sistema 38 días 23/03/2023 16/05/2023 

Configuración de 

infraestructura del 

sistema 

2 días 17/05/2023 18/05/2023 

Pruebas 

Pruebas unitarias 5 días 
19/05/2023 25/05/2023 

Pruebas integrales 4 días 
26/05/2023 31/05/2023 

Despliegue del sistema 2 día 
01/06/2023 02/06/2023 

TOTAL 78 días 13/02/2023 02/06/2023 

SPRINT 0 

Tabla 14. Tareas y estimación del Sprint 0 

Sprint Tareas P.H Total de P.H Semana 

Sprint 0 

Reunión de 

planificación 

5 

36 puntos 

de historias 3 semanas 

Diseño del sistema 5 

Diseño lógico de la 

base de datos 

8 

Creación de la base 

de datos física 

13 

Definición de la 

arquitectura 

5 
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1. DESARROLLO DEL SPRINT

1.1. Sprint N° 1 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 1 

Tabla 15. Tareas y estimaciones del Sprint 1 

Historia Usuario 

Número 1: Usuario: Cliente 

Nombre historia: Autenticación de logueo 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja 

Puntos Estimados: 3 Iteración Asignada: 1 

Programador Responsable: Miguel Melgar 

Descripción: 

Se autenticará mediante un usuario y contraseña antes de ingresar a la página de 
inicio del sistema 

Validación: 

El cliente se autenticara mediante un Usuario y contraseña 

Historia Usuario 

Número 2: Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de Personas 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 8 Iteración Asignada: 2 

Programador Responsable: Juan Gabino 

Descripción: 

Se registrará, actualizará y eliminará a los empleados en el sistema 

Validación: 

El administrador registrará un nuevo empleado 

Historia Usuario 

Número 3: Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de productos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 
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Puntos Estimados: 9 Iteración Asignada: 3 

Programador Responsable: Miguel Melgar 

Descripción: 

Se registrará, actualizará y eliminará los productos disponible y no disponibles en el 
sistema 

Validación: 

El administrador registrará nuevos productos 

Historia Usuario 

Número 4: Usuario: Cliente 

Nombre historia: Gestión de incidencias 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 11 Iteración Asignada: 4 

Programador Responsable: Juan Gabino 

Descripción: 

Se registrará, actualizará y atenderá las incidencias en el sistema 

Validación: 

El cliente podrá registrar y visualizar el estados de sus incidencias 

Historia Usuario 

Número 5: Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de Cargo 

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Baja 

Puntos Estimados: 6 Iteración Asignada: 5 

Programador Responsable: Miguel Melgar 

Descripción: 

Se registrará, actualizará los cargos de los empleados 

Validación: 

El administrador podrá registrar y actualizar nuevos cargos 

Diagrama de Base de Datos de Sprint 1 

Figura 8. Base de Datos – Sprint 1 
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● Autenticación de Logueo

Diseño de la maqueta del login que permitirá el acceso del usuario al sistema.

Figura 9. Maqueta Gestión de Usuarios 
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● Gestión de productos

Diseño de la maqueta de productos que permitirá la gestión de productos

Figura 10. Maqueta Gestión de Productos 
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● Gestión de Personas

Diseño de la maqueta de personas que permitirá la gestión de personas
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Figura 11. Maqueta Gestión de Personas 

● Gestión de Cargo

Diseño de la maqueta de cargo que permitirá la gestión de cargos

Figura 12. Maqueta Gestión de Cargos 

● Gestión de incidencias

Diseño de la maqueta de incidencias que permitirá la gestión de incidencias
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Figura 13. Maqueta Gestión de Incidencias 

ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 1 

El día 31 de marzo del 2023 siendo las 04:00 pm de acuerdo a lo acortado se reúnen 

en el poder judicial. los involucrados en el proyecto: 

Tabla 16. Roles y/o involucrados Sprint 1 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Miguel Melgar 

Team Scrum 
Miguel Melgar 
Juan Gabino 

Product Owner 
Alejandro 
Comina 

De acuerdo a los requerimientos expuestos por el Product Owner, los miembros del 

Equipo Scrum dan lectura de lo realizado mostrando los requerimientos y las interfaces 

elaboradas según lo establecido. 
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Comprobado los requerimientos, explicados y sustentados los miembros del equipo 

Scrum junto con el Producto Owner y el Scrum Master deciden de manera general la 

aprobar el Sprint N°1 del proyecto: " Sistema Web para el Control de Inventario al Área 

de Informática del Poder Judicial".

1.2. Sprint N° 2 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 2 

Tabla 17. Tareas y estimaciones del Sprint 2 

Historia Usuario 

Número 6: Usuario: Administrador 

Nombre historia: Asignación de equipos 

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Baja 

Puntos Estimados: 16 Iteración Asignada: 6 

Programador Responsable: Miguel Melgar 

Descripción: 

Se asignará los equipos a los empleados existentes y nuevos empleados 

Validación: 

El administrador asignar los equipos a los empleados 

Historia Usuario 

Número 7: Usuario: Administrador, Cliente 

Nombre historia: Dashboard 

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Baja 

Puntos Estimados: 16 Iteración Asignada: 7 

Programador Responsable: Juan Gabino 

Descripción: 

Se visualizará el Dashboard al inicio del sistema 

Validación: 

El usuario visualizará el dashboard al inicio 

Diagrama de Base de Datos de Sprint 2 
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Figura 14. Base de Datos – Sprint 2 

● Gestión de Asignación de equipos

Diseño de la maqueta de asignación de equipos que permitirá la gestión de

asignaciones de equipos tecnológicos

Figura 15. Maqueta Gestión de Asignación de Equipos 
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● Dashboard
Diseño de la maqueta de Dashboard que permitirá la visualizar los resúmenes

del sistema

Figura 16. Maqueta del Dashboard 

● Gestión de Persona
Continuación de desarrollo de los Cruds de personas (Registrar, modificar,

consultar)
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 2 

El día 28 de abril del 2023 siendo las 04:00 pm de acuerdo a lo acortado se reúnen 

en el poder judicial. los involucrados en el proyecto: 

Tabla 18. Roles y/o involucrados Sprint 2 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Miguel Melgar 

Team Scrum 
Miguel Melgar 
Juan Gabino 

Product Owner 
Alejandro 
Comina 

De acuerdo a los requerimientos expuestos por el Product Owner, los miembros 

del Equipo Scrum dan lectura de lo realizado mostrando los requerimientos y las 

interfaces elaboradas según lo establecido. 

Comprobado los requerimientos, explicados y sustentados los miembros del 

equipo Scrum junto con el Producto Owner y el Scrum Master deciden de manera 

general la aprobar el Sprint N°2 del proyecto: " Sistema Web para el Control de 

Inventario al Área de Informática del Poder Judicial". 

1.3. Sprint N° 3 

PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N° 3 

Tabla 19. Tareas y estimaciones del Sprint 3 

Historia Usuario 

Número 8: Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de Reportes 
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta 

Puntos Estimados: 16 Iteración Asignada: 8 

Programador Responsable: Miguel Melgar 

Descripción: 

Se realizará los reportes total, por asignaciones o disponibles en el sistema 

Validación: 

El usuario realizará los reportes en el sistema 

Diagrama de Base de Datos de Sprint 3 

Figura 17. Base de Datos – Sprint 3 

● Gestión de Reportes
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Diseño de la maqueta de reportes que permitirá la gestión reportes de equipos 

tecnológicos 

Figura 18. Reporte de Asignación de equipos 
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ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N° 3 

El día 02 de junio del 2023 siendo las 04:00 pm de acuerdo a lo acortado se reúnen 

en el poder judicial. los involucrados en el proyecto: 

Tabla 20. Roles y/o involucrados Sprint 3 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Miguel Melgar 

Team Scrum 
Miguel Melgar 
Juan Gabino 

Product Owner 
Alejandro 
Comina 

De acuerdo a los requerimientos expuestos por el Product Owner, los miembros del 

Equipo Scrum dan lectura de lo realizado mostrando los requerimientos y las 

interfaces elaboradas según lo establecido. 

Comprobado los requerimientos, explicados y sustentados los miembros del equipo 

Scrum junto con el Producto Owner y el Scrum Master deciden de manera general la 

aprobar el Sprint N°3 del proyecto: " Sistema Web para el Control de Inventario al 

Área de Informática del Poder Judicial". 
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Anexo 10: Artículo Científico
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