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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal Analizar la
promocién turistica del centro arqueolégico de Huchuy Qosqo. El trabajo tuvo un
enfoque cualitativo de tipo basico bajo el disefio fenomenoldgico porque se estudié
en base al analisis racional, describiendo y analizando las experiencias de los
colaboradores, donde los participantes fueron 6 funcionarios del centro
arqueoldgico, 4 funcionarios de la Municipalidad y 5 turistas. Asimismo, el
instrumento utilizado en esta investigacion fueron la guia de entrevistas y la ficha
de observacion, los cuales nos permitieron obtener informacion de gran importancia
para llegar a los siguientes resultados; donde se puedo evidenciar que el sector del
Ministerio de cultura se encarga refaccionamiento del centro arqueoldgico, donde
la participacién de la poblacién local esta comprometido con conservar su cultura
y difundirla; finalmente en la conclusion podemos manifestar que el centro
arqueoldgico cuenta con un gran potencial para el desarrollar la actividad turistica,
la cual el recinto esté estructurado con andenes, pasadizos y habitaciones propios
de la construccion inca, este el parque este asociado histéricamente al

asentamiento de wiracocha.

Palabras clave: Promocion turistica, oferta, valor histérico, circuitos, atractivos

turisticos.
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Abstract

The main objective of this research work was to analyze the tourism
promotion of the archaeological center of Huchuy Qosqo. The work had a basic
qualitative approach under the phenomenological design because it was studied
based on rational analysis, describing and analyzing the experiences of the
collaborators, where the participants were 6 officials from the archaeological center,
4 officials from the Municipality and 5 tourists. Likewise, the instrument used in this
research was the interview guide and the observation sheet, which allowed us to
obtain information of great importance to reach the following results; where it can
be seen that the Ministry of Culture sector is in charge of renovating the
archaeological center, where the participation of the local population is committed
to preserving their culture and disseminating it; Finally, in the conclusion we can
state that the archaeological center has great potential for developing tourist activity,
which, the enclosure is structured with platforms, passages and rooms typical of
Inca construction, this the park is historically associated with the settlement of

wiracocha.

Keywords: Tourism promotion, offer, historical value, circuits, tourist attract
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l. INTRODUCCION



El turismo es una actividad economica, social y cultural es importante
internacionalmente. Actualmente para poder intensificar y fortalecer la ubicacion del
territorio, como destino turistico de condicién internacional se utilizan estrategias de
promocion. Estas actividades se suman a las que se ejecutan, con la intervencion
de organizaciones turisticas privadas que se dedican a la actividad turistica del
pais. Segun la Organizacion Mundial del Turismo-OMT (2022), se registraron en

todo el mundo cerca de 415 millones de llegadas turisticas internacionales en 2021.

Hoy en dia existen complejos y atractivos turisticos que emplean el
marketing y promocion turistica preocupandose por ser innovadores, para no
guedarse apartados del mundo actual. Es por ello, hoy en dia forman parte de
estrategias para posicionarse como un destino variado, teniendo servicios e

infraestructura de buena calidad, ddndose mayor importancia en el turismo.

Los destinos turisticos vienen creciendo y posicionandose, incrementando
las visitas constantemente de turistas, esto refleja que, si se gestiona y se
implementa las estrategias necesarias para el marketing y la promocion turistica,
esto conlleva a dar prueba del incremento no solo de turisticas si no también

econdmicamente donde se puede notar el crecimiento econocimico de la poblacién.

En el Perl, actualmente se va dando mayor interés al turismo, por ello las
difusiones por las redes sociales van dando lugar a una publicidad gratuita de los
diferentes lugares turisticos. De acuerdo con Daries et al. (2021), se registraron
mas de 4.4 millones de arribos al Peru de extranjeros internacionales, dando a
conocer el aumento del 24% de proporcion del afio 2018 (103,620), donde se

visualiza que Peru es el noveno pais emisor de visitantes extranjeros.

El turismo peruano es también impulsor para el crecimiento econémico del
pais, especialmente en las regiones. Segun Doncel etal. (2021), el turismo
contribuye a un 3.9% del PBI nacional, donde casi 1 millén y medio de peruanos
cuentan con un puesto laboral, esto se debe a la gran acogida de visitantes a las

que las distintas regiones del Pera.



La ciudad de Cusco como zona turistica percibe turistas internacionales
como también locales ya que este departamento cuenta diversos destinos
turisticos, cabe mencionar que la region cusco tiene una de las 7 maravillas del
mundo, por el cual tiene gran acogida de visitantes, donde se puede realizar la visita
a distintos circuitos que por lo general son zonas turisticas de la época inca donde
cada lugar tiene historia y cultura, estos destinos son multiculturales por la magnitud
de diversos recursos turisticos. De acuerdo al informe de GERCETUR expuesto
por Elguerra (2022), el turismo interno predomina en esta region, ya que mas del
70% son turistas nacionales, cabe sefialar que cusco es uno de los lugares mas
visitado en el afio 2021 por el cual se verifica una cifra promedio de 2 mil visitantes
por dia, esto gracias al buen manejo de la promocion turisticas que viene realizando

el Ministerio de Turismo y Promperdu.

La zona arqueoldgica de Huchuy Qosqo es conocida debido a que tiene una
arquitectura particular, este centro esta ubicado en la cumbre de la montafa de la
comunidad de Huchuy Qosqo donde las edificaciones son de materiales liticos con
combinaciones de adobe y barro. Este centro actualmente esta siendo refaccionada
por el Ministerio de Cultura para la conservacion de los monumentos religiosos. Por
otro lado, el tema de la accesibilidad es un problema porque no se cuenta con una
buena via terrestre y esto genera la poca afluencia de los visitantes esto sumandole
la poca promocion del lugar por parte de los encargados del centro, esto conlleva a

tener un flujo reducido de turistas al centro arqueologico.

Las investigaciones relacionadas a la promocion turisticas del centro
arqueologia Huchuy Qosqo son limitadas a comparacion de otros lugares o
destinos turisticos donde esto involucra muchos sectores ya sea econdmico,
cultural y regional. Segun Marcano (2020) se argumenta que, en lo que respecta a
la investigacion en turismo esta suele ser compleja e interdisciplinaria, sin que
puedan existir limites sobre las tematicas u objeto de estudio, avalando con lo

anterior el objeto para realizar esta investigacion.

En contexto se presenta el siguiente problema fundamental: ;Como es la
promocién turistica en el Centro Arqueolégico de Huchuy Qosqo, provincia de
Calca, Regién Cusco, 2022? Asimismo, los consiguientes problemas especificos



son: ¢Como es la oferta turistica del Centro Arqueoldgico de Huchuy Qosqo,
provincia de Calca, Region Cusco, 2022? Y ¢Como es la valorizacion patrimonial
del Centro Arqueoldgico de Huchuy Qosqo, provincia de Calca, Region Cusco,
20227

El presente trabajo se justifica teGricamente porque se sustenta en teorias
de diferentes autores que dan el soporte para poder plantear las categorias y
subcategorias del tema de investigacién. Asimismo, tiene una justificacion
metodologica porque se sostiene un en procedimiento cientifico validado,
empleando técnicas e instrumentos que ayudaron a recopilar la informacion de
campo de manera sistematica y coherente. El presente trabajo también tiene una
justificacion practica, ya que en base a los resultados que se analizaron, es posible
plantear sugerencias oportunas de gestion y promocion del patrimonio
arqueoldgico, aportando a su desarrollo turistico progresivo. Finalmente, se tiene
una justificacion social, puesto que, si se mejora la gestion turistica del centro
arqueologico, esto generaria conciencia e identidad cultural en los pobladores
aledafios, asi como mayor cantidad de personas podrian visitar y reconocer los

valores culturales que posee el centro arqueoldgico.

La presente investigacion se orienta a la promocién turistica del Centro
Argueolégico de Huchuy Qosqo con el sentido de expresar y analizar las
debilidades actuales respeto a estrategias de marketing. Asimismo, enfatiza los
valores y actividades de dicho Centro Arqueoldgico, por ejemplo, cuenta con dos
opciones de recorrido, uno realizar una caminata o la otra alternativa es en vehiculo
donde podréa presenciar la vista de las montafias del valle sagrado de los incas. Por
otro lado, la Municipalidad de Calca cuenta con un proyecto para construccion de
un teleférico, esta propuesta conllevaria a la reduccion de tiempo de llegada al
centro turistico. Este proyecto seria plus para la promocién del centro arqueolégico
donde no solo se venderia le visita al centro sino también la experiencia de recorrer
en el teleférico, este tipo de propuesta iniciaria un crecimiento econémico de la

region.

El objetivo general del presente estudio fue: Analizar la promocion turistica

del centro arqueolégico de Huchuy Qosqo, Provincia de Calca, Regién Cusco,



2022. Asimismo, los objetivos especificos son: Analizar la oferta turistica del centro
Arqueologico de Huchuy Qosqo, provincia de Calca, Region Cusco, 2022; Analizar
como es la valoracion patrimonial del centro arqueolégico de Huchuy Qosqo,
provincia de Calca, Region Cusco, 2022.



Il. MARCO TEORICO



A continuacién, se muestra los antecedentes, internacionales y nacionales
de la presente investigacion.

Ollague (2015), tiene como objetivo comun disefiar un plan de promocién
turistica para el Municipio de Ponta Diamante en la Diécesis de Chongon en el
estado de Guayaquil de la provincia de Guayas. El método de investigacion
utilizado es inductivo y deductivo, donde se emplea la herramienta del cuestionario
para el alcance de recoleccion de informacion de los 384 participantes. En los
resultados podemos ver que el 57% dice que si conocen la ciudad de Punta
Diamante y sus zonas turisticas pueden hacer un plan de promocién turistica
porque asi es el encanto de los senderistas y el 43% dice no conocer el lugar. En
definitiva, para manifestar el criterio de la promocién turistica de una zona rural,
es necesario realizar propuestas, ya que estas propuestas permitiran describir las
etapas realizadas, crear una marca turistica, y un calendario que proporcionara la

correcta identidad de la industria y sus puntos de referencia.

Moreno (2017) en su estudio tuvo como proposito general desarrollar un plan
para promover y difundir las estrategias publicitarias del Museo de la Cultura y
Cotacachi, esto fortalece la imagen de la organizacion y aumenta el nimero de
turistas locales, nacionales y extranjeros. Para ello, se utiliz6 una muestra censal
de poblacién, con un enfoque cualitativo de entrevistas. El método fue deductivo-
inductivo con el uso de técnicas de interrogatorio y entrevista, se tiene en cuenta el
uso de las redes sociales en la estrategia publicitaria. Se muestra una linea
dedicada a los medios directos mediante listas segmentadas y nombres
seleccionados y agencias de viajes y una estrategia ATL sugerida, es decir, medios
de comunicacion como television, radio, periddicos y otros. Es asi, que se llego al
diagnoéstico a la poblacion y las instituciones de caracter turistico que permitio
identificar la necesidad de mejorar de la imagen del museo donde se extienda su

servicio a la comunidad.

Diez (2018) en su investigacion identifico el perfil de los visitantes del Museo
Nacional de la Cultura del Peru para proponer actividades comunes, a partir de los

registros obtenidos mejorar la gestion del museo. La investigacion se realizd con



un enfoque mixto y de caracter aplicado, descriptivo y sustentado en encuestas y
entrevistas. Para la obtencidon de los resultados se utilizaron 278 encuestas y se
entrevistdé a dos expertos, uno al gestor cultural de museos, el otro experto de
marketing turistico y hotelero donde la aportaciéon de la investigacion es conceder
gran importancia al estudio de la opinion publica para obtener informacién sobre los
visitantes, para ello es necesario proponer acciones y mejoras en la difusion de
informacion sobre la conservacion del monumento, a comparacion de otros
estudios es importante los autores proponen estrategias distribucion digital creando

un sitio web y mejorando su presencia en las redes sociales

Flores etal. (2017), tuvo como objetivo comun disefiar estrategias de
promocion turistica para el Centro de Recreacion Familiar Kagoma, en la
comunidad de San Pedro de Esteli durante el segundo semestre del 2017. El
objetivo del estudio fue mixto porque involucra un conjunto de procedimientos de
agregacion, andlisis y vinculacion. La metodologia utilizada fue descriptiva y
analitica donde la muestra fue seleccionada en base al conocimiento del tema, que
estuvo conformada por 10 turistas, 3 propietarios de servicios, 6 prestadores de
servicios y 5 ganaderos con un total de 24 informantes. Finalmente, los resultados
obtenidos permiten monitorear la edad promedio de visita de Kajoma, el rango se
puede verificar entre 25 0 40 afios y el motivo de la visita es por entretenimiento
familiar, asi mismo de acuerdo con los resultados se tiene una vision que los
proyectos futuros apuntan a desarrollar vinculos estratégicos con la comunidad en

beneficio de ambas partes.

Cruz (2019), plantea un objetivo comun de conocer la cantidad de divisas
turisticas que actualmente ingresan al estado La Libertad en la provincia de Santa
Elena. EI método utilizado fue cuantitativo en el cual se realizo el estudio mediante
la elaboracién de encuestas y utilizando las técnicas necesarias para conocer el
desenlace del problema, para ello los participantes fueron 268 visitantes del estado
de la Libertad. Los resultados obtenidos en la encuesta a través de observaciones
de campo indican que existe la necesidad de revisar la forma en que se incentiva y
destaca hacia paises del exterior. En conclusion, se identifico que por falta de
comunicacién y estrategias se tenia poca informacién del destino y estoy impedia

que los turistas visitaran la ciudad de la Libertad.



Loor (2021), propone un “Plan de Turismo y Promocién Rural 2020” con el
objetivo comdn de implementar un plan de fomento del ecoturismo rural para
mejorar la calidad de vida de los habitantes del Estado de Quevedo. La metodologia
utilizada fue cualitativa, cuantitativa, aplicada y descriptiva, siendo la encuesta el
instrumento que se aplic6 a 399 pobladores para estudio. Los resultados
determinaron que la actividad que se realizan principalmente durante las
vacaciones o en su tiempo libre es el turismo, por lo que se propuso promover el
turismo rural en el estado de Quevedo como punto clave. En conclusién, se lleg6 a
conocer que no existe un plan de promocion ni una propuesta de difusion de

estrategias de comunicacion.

Por su parte, Ugarte & Yakazu (2020) en su estudio de investigacion
analizaron la promocion turistica realizada por la municipalidad del distrito de
Chinchero, 2020.La metodologia utilizada es de tipo aplicada cuyo disefio es
fenomenoldgico con una poblacion que estuvo conformada por los trabajadores del
municipio, representantes agencias de turismo, ciudadanos del distrito y
extrabajadores: Donde el muestreo fue no probabilistico, la técnica aplicada de la
encuesta y la entrevista para la recolecciéon de informacién donde los resultados
determinaron que la poblacion de chinchero no cuenta con una buena difusién de
Sus recursos turisticos, dado que la municipalidad no cuenta con una organizacion
estrategia sobre el control y la gestion del mismo, sin embargo la regiéon cusco
destina un importe al area de turismo, donde también se pudo evidenciar que
consejo de chinchero carecen de especialistas capacitados o profesional del area
de turismo, es por ello que no tiene conocimiento sobre el gran valor del turismo en
el lugar, ni en las actividades que se implementan en dicho lugar. En conclusion, la
promocion turistica del distrito de chinchero carece de especialista en el rubro de
turismo por la misma municipalidad, en cambio las entidades privadas vienen
promocionando diversos sitios turisticos, colocando paneles y carteles de los

diversos lugares turisticos.

Igualmente, Chunga (2020), en su investigacion tuvo como objetivo general
delimitar las estrategias de promocion turistica por parte de la Municipalidad para
el circuito de playa La Punta, Callao. La metodologia es cualitativa con el disefio

fenomenoldgico de tipo aplicada y un nivel descriptivo. Para la recoleccion de datos



estuvo integrada por 10 ciudadanos del distrito de callao lo cual los siguientes
resultados fueron respecto a la promocion turistica de la playa la punta del distrito
de callao se viene empleando mediante las redes sociales y paginas web, estas
estrategias empleada en los medios digitales facilitan la promocién de dicho lugar.
En conclusion, las estrategias planteadas por la Municipalidad para el circuito de
playas de la punta se vienen realizando por medios digitales, mailing como también
en centro educativos la venta de souvenirs mediante el merchandising, estas

estrategias se vienen regulando y apoyando a la municipalidad.

Por otra parte, Huarand (2020), en su tesis de investigacion tuvo como
objetivo general explorar la propuesta de plan de promocion y circuitos turisticos
para incentivar el turismo en el distrito de Chalhuanca. Su metodologia tuvo un
enfoque cualitativo teniendo un disefio interpretativo hermético, para la recoleccion
de datos se empled la guia de entrevista a los funcionarios de la Municipalidad y
profesionales del area de turismo. Los resultados determinaron el desinterés de las
instituciones publicas, mientras las autoridades y las empresas de turismo realizan
actividades de difusion de los lugares turisticos. En conclusion, se puede decir que
el plan de promocidn turistica ayudaria al crecimiento del turismo del distrito de
Chalhuanca, también es importante tener un seguimiento de las actividades

turisticas, para asi llegar a tener una buena afluencia de visitantes al lugar.

Asi mismo, Aldaz (2021) en su investigacion buscé disefiar un plan de
promocién turistico, para incrementar el ecoturismo en la provincia Pisco-Ica, 2020-
2022. Su metodologia que empled es de tipo descriptiva, exploratoria y
observacional de campo; para la recoleccion de datos se empled la encuesta y
entrevista a los visitantes y ciudadanos del distrito que en un total fueron 90;
mediante ellos, se puedo conocer los resultados del 2018 donde la demanda crecio
6.8% en relacién al 2019; y el 45.6% de los visitantes evaluaron de buena
experiencia en su visita, el con 36,7% realiza actividades de turismo y el 42.2%
hizo su visita a Paracas, las lineas de planificacion se focalizaron en la
comunicacion, creacion de producto, infraestructura, transporte, la empresa y el
ordenamiento de acuerdo a la normativa. En conclusiéon sobre la propuesta se
puede mencionar que la promocion turistica en el distrito de pisco es transformar

en un mecanismo de gestion para el crecimiento de ecoturismo, teniendo en cuenta

10



que existe 14 atractivos ecoturisticos con mucha demanda, respecto a las
estrategias que se enmarcaron donde lo importante es la inclusion, considerando
el estudio de la inversiones privadas donde las lineas estratégicas se orientaron a
informar, promocionar y crear productos y destinos turisticos; considerando los
esquemas y matrices como la foda donde se diagnosticaron que 32 estrategias

hacen de pisco un lugar de destino con mayor trascendencia de los 5 ultimos afios.

Lozano (2020), Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo
fundamental proponer un plan de promocién turistica que permita difundir el museo.
El método que se maneja es de enfoque mixto empleando fuentes de referencia y
tipos de informacidén cualitativos y cuantitativos teniendo como un disefio no
experimental, transeccional y descriptivo. La poblacién estd establecida por 53
visitantes a quienes se les aplico la encuesta, con la ayuda de la herramienta de
analisis estadisticos se puedo llegar a los resultados donde la investigacion es
proponer dar alternativas para mejoria del desarrollo de la difusion turistica del
museo afroperuano de Zafa. En conclusion, se logr6 crear y disefiar un plan de
promocion turistica para un conveniente desarrollo de la publicidad del museo

Afroperuano.

A medida que se va desarrollando el marco tedrico, por consiguiente,
presentaremos los conceptos de promocion turistica, requerida para respaldar la

teoria con el fin de ampliar el horizonte de informacién.

La promocion turistica ha percibido una fuerte diversificacion en los ultimos
afos, ya que los medios de organizaciones tradicionales van teniendo progreso de
las herramientas Web 2.0 que son fundamentales para la explotacion de este sector
econdémico, puesto que ahora todo individuo puede catalogarse dentro de alguno
de los tres grupos: Influencer, turista 2.0 o ciudadano 2.0 (Barrientos-Baéz et al.,
2021) segun el autor menciona que las creaciones se van dando de generacion en
generacion con contenido actualizados mediante las distintas plataformas para su
publico donde se incluye las promocion y novedades turisticas y experiencias

retroalimentativas con el apoyo de las TIC.

Adicional a lo anterior, el marketing y la promocion turistica ha cobrado

relevancia al formar parte de la planificacion turistica y se ha articulado a las

11



politicas de los paises para el desarrollo turistico, tratando a los territorios también
como productos diferenciandose de otros (Ramos et al.,, 2020), o como lo
mencionan algunos autores: “...siendo esto fundamental para la afirmacion de la
imagen turistica de los destinos en mercados internos y externos” (Ramos et al.,
2020, p.33).

El marketing es el conjunto de acciones y procesos que una organizacion o
persona puede utilizar al momento de crear sus productos, para comunicar, crear o
entregar valor a sus clientes, gestionando las relaciones que fortalezcan los lazos
empresariales con el cliente, captando un segmento de mercado donde dispondra
su producto o servicio, para satisfacer las necesidades o resolver problemas de una
comunidad (Villacis et al., 2022).

El marketing es decisivo para comunicar el potencial de un destino turistico
y promover las caracteristicas enddégenas que lo diferencian de otros destinos, tanto
para residentes como para turistas y potenciales inversores que buscan encontrar

empresas en un determinado destino (Coelho et al., 2019).

Por su parte, los autores Afonso & Coimbra (2017), afirman que las
comunicaciones integradas de marketing se definen como la combinacion de
medios capaces de dialogar con el mercado y técnicas de comunicacion que
ayuden a difundir el mensaje del emisor, maximizando asi la informacién del

producto o servicio disponible para el mercado.

Con lo anterior, se aduce que, la comunicacion tiene como objetivo informar,
difundir, publicitar, sensibilizar, combatir la estacionalidad, estimular las compras,
preparar las ventas, facilitar la experimentacion, fidelizar, generar credibilidad e

imagen, vender productos, comunicar confianza y compromiso.

La comunicacién turistica incluye la comunicacion generada por las
relaciones turisticas, formales o informales, con el fin de dar a conocer el destino al
publico, persuadir al turista a sentirse seducido por el destino, y mantener
publicidad para recordar al visitante los atractivos del destino (Fernandes et al.,
2017).
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Para las organizaciones turisticas, la comunicacion implica un gran nimero
de segmentos de mercado, repartidos en diferentes regiones y paises, y el uso de
diferentes técnicas y canales de comunicacion (Gutiérrez etal., 2018). En
complemento, Afonso & Coimbra (2017) lo identifican como el objeto de la
comunicacién integrada de marketing. Entre ellas se incluyen tecnologias
consideradas “tradicionales” como la publicidad, el marketing de relaciones
publicas, las promociones, la fuerza de ventas y el marketing directo. Asimismo,
otras mas innovadoras que aprovechan los espacios digitales y virtualidad, que
tienen como objetivo reducir el impacto de la saturacion del consumidor y permitir
gue se involucren en la promocion. de productos, servicios y marcas, como redes

sociales, marketing movil, patrocinio de software o contenido de marca.

En un sentido mas estricto del objeto de este documento, cuando se habla
de las actividades de marketing de comunicacion que llenan las brechas cognitivas
y de informacion que existen entre los proveedores de turismo y los turistas, se
hace referencia a la promocion turistica (Gaffar, 2022). En este sentido, al hablar
de marketing turistico, se hace en relacién con la promocién en el turismo, el cual
busca proyectar, comunicar y difundir las bondades, ventajas y beneficios de los

atractivos turisticos y destinos desconocidos.

De hecho, Olguin et al. (2020) mencionan que, el marketing turistico es el
proceso mediante el cual las organizaciones turisticas seleccionan y se comunican
con el publico objetivo a nivel local, regional, nacional e internacional para
comprender e influir en sus necesidades, deseos y motivaciones, con el objetivo de
formular y adaptar sus ofertas turisticas. De esta forma, se logra simultaneamente

la satisfaccion de los visitantes y los objetivos de la organizacion.

Adicionalmente, el marketing turistico implica investigar y analizar las
necesidades y expectativas de los turistas, trabajando con organizaciones locales,
regionales, nacionales e internacionales para mantenerlas satisfechas para todos
los actores en materia ambiental, econdmica y sustentables (Campillo & Martinez,
2019).

De hecho, La promocién de viajes a través de medios digitales, ha permitido

crear viajes mas sostenibles mediante el uso de tecnologia del siglo XXI. Puesto
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que, visto desde una perspectiva de la difusion turistica ayuda a grupos de turismo
y eventos locales, segun lo informado por Plumed et al. (2018). Es aqui, donde
cobra relevancia la necesidad de contribuir a la estrategia de marca; como medio
de comunicacion y mensajes estandarizados a través de la combinacion de
programas de impulso, difusion, en concordancia con lo argumentado por
Agustiana (2021), para la promocion de los destinos locales, o lo que refiere a este

trabajo de estudio, el centro arqueoldgico de Huchuy Qosqo.

Kotler et al. (2015), citado en Robert (2019) expone en su libro “el marketing
turistico” como la promocion turistica sobre un entorno del lugar turistico en
particular consiste en un conjunto de herramientas de difusion, fomento de ventas
y relaciones publicas que las entidades utilizara para obtener a los clientes y
conseguir el precio correspondiente para atraer turistas. Segun los autores, la
promocion turistica se entiende como un conjunto de mecanismo o implementos
para ayudar al progreso de las actividades turisticas en un recurso o region, ademas
de garantizar que estas actividades seran el motor impulsor del desarrollo del

turismo.

Con lo anterior, se puede ahondar en materia de la conceptualizacion de
promocién turistica, expresandola como un mecanismo econdmico orientado al
cliente y los usuarios tomadores del servicio, calificAndose como la herramienta que
involucra aspectos como: la publicidad, las promociones y las relaciones publicas,
para que se articulen e integren como parte de una campafa de marketing.
Ademas, son medidas y herramientas para estimular el crecimiento del turismo
mundial y con ello beneficiar a la productividad econémica Nacional (Sanchez,
2018). Aihadiendo que, segun el autor antes mencionado, la promocion turistica es
un acto publico o privado encaminado a aumentar el nimero de turistas a un pais,

ciudad o destino turistico.

Vifials & Mayor (2017), lo corresponde como bienes, servicios y productos
turisticos, areas de bienes o servicios producidos, colocados y adquiridos en
lugares a los que el mercado turistico puede referirse durante un periodo de tiempo
determinado y, lugares apropiados para satisfacer las necesidades o demandas de

la experiencia turistica.
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Por su parte, Gambarota et al. (2018) en su articulo, suelen interpretarlo
como un conjunto de productos o servicios por los que resalta un area geografica y
sociocultural dada, destinados a promover y facilitar el uso de atractivos turisticos
en un lugar, ofertas disponibles que pueden ser utilizados para la venta a un precio
determinado y por un periodo determinado de tiempo para ser visitado por los

turistas.

Pulido et al. (2018), afirma que estos (la promocion turistica), son la alianza
de diversos medios implementados para familiarizar a un cliente con un producto,
estimular sus deseos y estimular sus necesidades, es decir, es un estado que
consiste en un conjunto de acciones practicas y herramientas para la difusion de
un atractivo o cultura. Su papel es crear incentivos para el surgimiento y desarrollo

del turismo y el crecimiento y mejora del desempefio de la industria.

Florian et al. (2018) tratan a los turistas como clientes potenciales o reales
en un determinado destino o lugar donde los visitantes obtienen bienes y servicios
que ellos necesitan. De igual modo, Danna-Buitrago et al. (2019), afirma que el
turista es un cliente potencial que, obtiene una variedad de servicios y bienes de
viaje para satisfacer su necesidad de aventura, sean estos visitantes o turista
independientemente de su viaje o del lugar que estén visitando o tengan previsto

visitar.

Caldevilla et al. (2019), la promocién del patrimonio es crucial en el campo
patrimonial, y mas adn en la arquitectura y el urbanismo, especialmente a la hora
de determinar las politicas publicas y culturales, los valores patrimoniales, los
valores patrimoniales y culturales. Por ende, los derechos de propiedad permiten
acceder a los elementos tangibles e intangibles, entre ellos, la amplia gama de
cuestiones que hay que preservar y que hay que conservar o restaurar, que vienen
a ser amplios, al considerar la relacidon entre ambos. En este sentido, dicho aspecto,
se relaciona con el entorno de la comunidad y destaca su potencial y utilidad para

el beneficio de la comunidad sin comprometer su valor razonable.

En concordancia con los postulados de Diaz (2017) en su articulo “Heritage
Values and the Public®, el término valor patrimonial se refiere a los significados y
valores que los individuos o grupos de personas otorgan al patrimonio (incluidas las
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colecciones, los edificios, los yacimientos arqueoldgicos, los paisajes y las
expresiones intangibles de la cultura, como las tradiciones). Estos valores han sido
un factor clave en la legitimacion de la proteccion y la gestion del patrimonio,
aunque la comprension de lo que son, ha variado a lo largo del tiempo y hay matices

entre un pais y otro.

El patrimonio cultural para Beel & Wallace (2020), generalmente se
considera algo valioso, pero las diferentes comunidades lo valoran de diferentes
maneras. El patrimonio cultural ofrece un sentido real de valor cultural para los
participantes y las comunidades para las cuales la digitalizacién ofrece tanto

amenazas como oportunidades.

De igual manera Parga et al. (2020) manifiesta que el patrimonio cultural
puede o no transmitirse, cada uno tiene su propia identidad y perdura en el tiempo
en cuanto a valor arquitectonico, histérico y arqueoldgico. Por lo tanto, existe la
necesidad de un tratamiento de enfermedad especifico que pueda descubrirse,

protegerse, preservarse y transmitirse a todas las personas ahora y en el futuro.

Por ello se aduce que el patrimonio cultural y su promocion constituiran un
bien cultural local que contribuya al progreso socioecondmico de la comunidad viva.
De modo que se puede clasificar segun su configuracion espacial o temporal o
incluso el motivo del viaje. Cada tipo de tour incluye muchas actividades grupales
(Gentry & Smith, 2019).

Finalmente, para Rosilawati et al. (2020) expone que el patrimonio abarca:
“todo aquello que conecta con nuestras vidas y nos transforma hacia el futuro; es
una parte de nosotros mismos y, por lo tanto, es imposible desprenderse de él” (p.
30). Por lo tanto, el patrimonio es el rasgo inherente de la identidad que condiciona

todos los demas componentes.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo-OMT (2022), las actividades
turisticas se definen como las acciones realizadas por los consumidores para
promover el turismo. Viajar es a menudo la razon por la que necesita 20 servicios
de viaje. Incluyendo actividades y atracciones, esta es la principal motivacion para

el vigje.
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Para Hay (2018), se relaciona a las actividades del turismo como la relacion
compleja y en constante cambio entre el turismo y la(s) cultura(s), y centrandose
en las formas en que los lugares, las personas, los pasados y las formas de vida se

moldean/transforman/crean cada vez mas.

En un sentido similar, (Zhang et al., 2020) lo comprenden, como todo
proceso turistico desde el traslado del lugar de residencia de una persona, a un
destino turistico en un plazo de veinticuatro horas a un afio, para lo cual debera

contar con actividades turisticas, transporte y alojamiento.

En otro aspecto, la satisfaccion del cliente se representa mas
apropiadamente como mediadora de los efectos de las variables seleccionadas de
la estrategia de marketing en los resultados de desempefio de la empresa. Ademas,
cuando la satisfaccién se ve en el entorno correcto usando las medidas correctas

de satisfaccion y desempefio (Otto et al., 2020).

Por ello Zeithaml etal. (2007), lo enmarca dentro del andlisis de las
expectativas del cliente frente a un bien o servicio, para determinar si son

suficientes para satisfacer las necesidades ya identificadas.

Mincetur (2017), recuerda que las instalaciones turisticas son aquellas que
se precisan para prestar los servicios turisticos, a esto mismo se afiade que son las
infraestructuras directamente relacionadas con una fuente o atraccion turisticas, y

utilizadas en un viaje turistico. (p. 7)

Martinez (2019), en su libro Mas que un Destino Turistico, segunda edicion,
expone que las instalaciones turisticas son las comodidades, junto a todos los
activos fisicos en un destino turistico que hacen que un lugar sea mas amigable
para los turistas (sean estos recursos naturales o los que involucran transformacion
por parte del hombre), y que ayudan a que el desarrollo turistico sea sostenible, a

su vez que satisfacen las necesidades locales y de visitantes.

Barrantes (2019), argumenta que, mientras exista en una poblacion de un
area determinada un pais o0 una region atractiva para dar a conocer al mundo; se

requieren de las instalaciones, las cuales se estructuran desde diferentes aspectos
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del turismo para un trabajo articulado del beneficio comun. Esta estructura se puede
dar desde cualquier accion realizada por una persona juridica privada o publica que
ayude a los turistas en su estancia, por razones derivadas directamente de la

industria turistica.

Adicionalmente, se deduce que, las instalaciones turisticas son segun Lépez
et al. (2017), aquellos alojamientos, servicios y otras cosas importantes que los
turistas necesitan durante su visita a un area en particular, especialmente al
saberse que los turistas provienen de diversas zonas, con diferentes necesidades

y solicitudes, demandando diferentes servicios mientras se da su estadia.

De hecho, en la actualidad los servicios destinados a la diversion
representan una proporcion cada vez mayor del presupuesto familiar, en el caso
del turismo, dadas sus caracteristicas actuales, es dificil definir claramente el
concepto de servicios turisticos (Paullo, 2018). Los servicios de viaje varian mucho,
y la calidad depende del proveedor, cuando y donde se brindan, lo que hace que
los servicios de viaje sean diversos; muy diferentes y que se integran en el mercado
para brindar a los usuarios un producto comun, al igual que la organizacién de tours
y servicios. Cabe destacar que, los viajes son intangibles, por lo que los inventarios
no se pueden medir con facilidad; pero si se pueden convertir en una problematica
si no se vende a un precio especifico, también es perecedero, ya que, si en una
fecha determinada no se vende, pierde su capacidad de venta y no se reinicia (Cayo
& Apaza, 2017).

Las investigaciones literarias realizadas, indican que todas estas
evaluaciones y procedimientos daran como resultado una evaluacion de la totalidad
o la totalidad del patrimonio cultural y, por si mismos, proporcionaran informacion
precisa sobre los bienes que deben protegerse y su valor en el contexto de ese
patrimonio. Son percepciones de situaciones o comportamientos deseables que
van mas alla de situaciones especificas; Estos guian los comportamientos y
decisiones que toman los individuos y estan dispuestos en orden de categoria
relativa. (Chaparro, 2018).

Con lo anterior se puede inferir que, son los elementos mas transcendentales

que crean los cimientos de la cultura e inciden en la formacion de actitudes, por lo
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que son considerados un producto de la cultura, y la base para la formacion de

valores que orientan a las personas. Para tomar decisiones socialmente deseables.

Del mismo modo, es apropiado recalcar sobre el valor histérico que es
otorgado a todo aquello considerado como obra, material grafico, objeto o
documento que sirve para construir la historia del pais, region o lugar al que
pertenece, para la formacion de los ciudadanos, investigadores y la promulgacion
del conocimiento general y todas las partes interesadas (Vigias del patrimonio
cultural Antioquia, 2021)

La tradicidn es igual a cultura; el autor menciona que la tradicion “actualiza
y renueva el pasado desde el presente”. Ya que esta, se va modificando con el
tiempo y hace que no se vuelva obsoleta, sin gracia o aburrida; sino que se
produzca una continuidad cultural, que logre captar el interés de todos.

El valor histoérico incluye conocer nuestra realidad, el actual implica conocer
las tradiciones propias de la region y ser muy conscientes de a donde se proyecta
la comunidad a través de las historias, costumbres, tradiciones, etc., que son
transmitidas de generacién en generacion; mismas que se encargaran de darle
adaptacion, modificacién para reproducir y mantener en la sociedad (San Martin,
2022).
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico con declaraciones de
elementos o afirmaciones que establecen la efectividad de diversos hechos
estudiados nos llevan a la exploracion de nuevas culturas mediante la recopilacion
de informacién de la practica, para encaminar el objetivo de estudio (Sanchez y
Meza, 2017).

Sin embargo, mediante el enfoque de investigacién cualitativa se analizan
datos de un tema o problema en concreto excluyendo data numérica y esto a su
vez esta dirigida a dar de entender el objetivo que se estudia en una investigacion.
En la cual se elaboran cuestiones o0 suposiciones antes, durante o posteriormente
a la recopilacién de informacion para el analisis de los datos. Se orienta en un
procedimiento de investigacién o exploracion, a menudo antes de la cuantificacion,
para refinar las preguntas de investigacion o sugerir nuevas en el futuro.
(Hernandez & Mendoza, 2018, p. 355)

Ademads, la investigacion fenomenolégica permite ver y tener una
perspectiva realista sobre el comportamiento de las personas por medio de las

experiencias. (Mufioz & Erdmann, 2013)
3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorias.

Para la presente investigacién se contara con la definicion de la unidad
tematica del presente trabajo de estudio de la promocion turista, segun Delgado &
Xavier (2019), nos menciona que la promocion turistica es vista como la oferta
turistica, demanda turistica y la valoracion patrimonial, que genera un desarrollo
local y empleo a la poblacion, es un factor clave para el desarrollo economico y

social que beneficia a la poblacion en general.
Las categorias que se abordaran para este estudio son los siguientes:

En primer lugar, se contara con la categoria oferta turistica. Por lo que,
Sanchez (2020) define la oferta turistica como el conjunto de bienes y servicios
que conforman el producto requerido para hacer posible la actividad turistica y

satisfacer las necesidades del visitante.
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En tal sentido, se contara con las subcategorias que son: Bienes turisticos,
Actividades turisticas, Hospedajes y restaurantes y Agencias de viajes y paquetes

turisticos.

En segundo lugar, se contard con la categoria de valoracion patrimonial.
Para Delgado et al. (2021) la valoracion cultural del patrimonio es la accion de
identificar y determinar cudles de todas las cualidades historicas, artisticas,
cientificas, estéticas o simbdlicas, se asocian con dicho objeto o manifestacion vy,
por tanto, lo hacen representativo de nuestra cultura. El ejercicio de valoracion
cultural o de evaluacion de la significancia cultural es un conjunto de pasos que

busca atribuir un conjunto de valores a un determinado bien o manifestacion.
Por ello, se contar& con las categorias que son: Valor cultural, valor histérico.

Teniendo establecido las categorias y subcategorias del tema de
investigacion, se precisa cada una de las interrogantes de la matriz de

sistematizacion del trabajo de investigacion.
3.3. Escenario de estudio

El centro arqueoldgico de Huchuy Qosqo se encuentra ubicado a mas de
3,550 m.s.n.m en una meseta superior de la montafia de la comunidad del mismo
nombre, este centro esta situado en el distrito de Lamay, provincia de calca del

departamento de Cusco.

Para llegar a este centro arqueoldgico es a partir de la ciudad del Cusco
tomando la carretera hacia el valle, en direccidén hacia la Provincia de Calca. Una
vez ubicados en el mismo distrito se tendra que hacer una caminata de 20 minutos
para llegar a la comunidad, de ahi se tendra que seguir una ardua caminata de 3
horas hasta llegar al centro arqueoldgico.

3.4. Participantes

El presente proyecto tiene el fin de alcanzar los objetivos propuestos, la
siguiente investigacion cuenta con 15 personas las cuales seran pieza fundamental

para realizar la entrevista. Asi mismo, la seleccion de los participantes no sera de
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forma aleatoria, sino que resaltard a las personas que cuenten con diversas

caracteristicas o criterios esenciales de seleccion.

Por otro lado, como primer punto de seleccion, se tendra en consideracion
funcionarios de la municipalidad de Calca, funcionarios de centro arqueoldgico y
visitantes. Este punto sera clave para obtener la informacién necesaria. Entre ellos,
podran ser personas de sexo femenino o masculino, con edades de 20 a 60 afos.
De igual manera, los participantes deberdn ser originarios de la provincia de
calca o0 que hayan vivido en la zona durante mas de 15 afos. En sintesis, todos

esos criterios de seleccion nos ayudaran a alcanzar los objetivos de este estudio.

Del mismo modo, es importante resaltar aquellos puntos que impediran la
participacion de algunas personas como parte de la entrevista. Asi como, menores
de edad, nacionalidad extranjera, tiempo de residencia menor a 15 afios. Ya que
asi obtendremos una postura imparcial, ya que el estudio se enfocara
exclusivamente en recolectar todos los participantes que cumplan con los

requisitos.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la seleccion de datos se manejo la guia de entrevista donde se pudo
abiertamente desarrollar una conversacion agradable y sin ningun tipo de
imposicion, se puedo desarrollar secuencialmente las cuestiones estructuradas

basandose en las categorias y subcategorias del estudio.

El trabajo de investigacion fue empleado mediante la guia de entrevista
donde nos accedi6 obtener informacion relevante de los colaboradores mediante
forma virtual y presencial, sobre el entorno especifico. Segun Gomez (2017) nos
dice que la entrevista es como un dialogo que se realiza entre 2 partes que
intercambian informacidén, es decir el investigador y las persona que estan

relacionadas a esta investigacion.

La guia de entrevista se ejecutd de acuerdo con las categorias y
subcategorias, de donde se pudo formular las preguntas que seran empleadas a

los funcionarios del centro arqueoldgico, funcionarios de la Municipalidad y
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visitantes, mediante un dialogo y sin ningun tipo de imposicién, con el fin de

conseguir un acercamiento a nuestros objetivos de este trabajo de estudio.

TABLA 1. Validacién de Expertos.

Institucién de Porcentaje de
Nombre del experto . .
N° procedencia validez
Lic. Arévalo Zea, Fretz Universidad Cesar 96%
1 Vallejo
Mag. Reyes Castafieda Pedro | Universidad Cesar 98%
2 Vallejo
Doc. Bazalar Paz, Miguel Angel | Universidad Cesar 95%
3 Vallejo

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimiento

Para el procedimiento del proyecto de estudio, primero se identifico la
realidad problematica y posterior a ello se determinaron los objetivos. Cabe
mencionar que se recopild informacion de diversos trabajos previos relacionados
con la temética del estudio. Es asi como se disefié la metodologia a emplear, en
donde el instrumento es la guia de entrevista, la cual esta estructurada bajo los
procesos del método de entrevista. El instrumento se aplicara a un total de 15
participantes, los cuales son los funcionarios Municipales, visitantes y trabajadores
del centro arqueoldgico con la finalidad de analizar la promocion turistica del centro
arqueolégico de Huchuy Qosqo, Provincia de Calca, Regién Cusco, 2022.
Finalmente, para culminar el trabajo, se redactaran las conclusiones vy

recomendaciones.
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3.7. Rigor Cientifico

El sustento cientifico de la presente investigacion cualitativa se basa en
articulos considerados de coleccion cientifica que contienen informacion confiable
y vélida, por ellos se necesité evaluar el procedimiento de validacién de 3
especialistas de la carrera. Por consiguiente, el estudio esta aprobado por expertos

de la materia.

Credibilidad: Segun Jhohnson, Adkins y Chauvin (2020) sefiala “la
credibilidad de la indagacién es el relato honesto y transparente de cémo los
investigadores manejan los sesgos y otros posibles factores de confusiéon durante
la realizacion de la investigacion” en la investigacion ayudara a reconocer la validez
lo cual es esencial para que los argumentos sean fiables al demostrar los resultados
rescatando el significado de las experiencias de los pobladores cual se encuentra

en el fendmeno de estudio

Conformabilidad: Segun Lopez et al. (2019) es la “la confiabilidad que se
hace 25 referencia a la imparcialidad a la que puede llegar una investigacion al
realizarse otros ensayos y llegarse a las conclusiones semejantes” respecto al
criterio del estudio se menciona describir con claridad la informacion obtenida de
textos trabajados como también utilizaron en el andlisis e integracion de resultado

correspondiente opiniones.

Transferibilidad Segun Lopez et al. (2019) es aquel” resultado de un ensayo
no se puede aplicar en otro, es decir no es permutable. Sin embargo, este puede
ser utilizado como fuente de referencia para otra investigacion” en la investigacion
se elaboro la descripcion de la realidad del escenario de estudio y caracteristicas
que define aquellas entrevistas lo cual se tomara notas y grabaciones de
respuestas a cada uno de los entrevistados para garantizar la informacion cual

ayudara a trasladar los resultados a otros contextos
3.8. Método de analisis de datos

En este aspecto se realizara el ordenamiento de toda informacion obtenida

a lo largo de esta investigacion, realizando un analisis de disefio del desarrollo de
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redaccion de la entrevista, también la sucesion de clasificacion y sistematizacion
del manejo de una matriz de método de codificacion, en la cual se halla estudios de
las respuestas obtenidas de manera objetiva de cada entrevista por cada
categorias y subcategorias, ademas, las interpretaciones obtenidas fueron por el
uso de los instrumentos de guia de entrevista y guia observacion para que la

investigacion sea mas minuciosa.
3.9. Aspectos éticos

Para este proyecto de investigacion, por nuestro Coédigo de Etica en
Investigacion, nos comprometemos a respetarlos, respetar los derechos de autor y
asi realizar un proyecto de investigacion honesto. Al mismo tiempo, se siguen
estrictamente los lineamientos de las Normas APA para la séptima edicion, en
cuanto a ética académica, se han implementado citas y referencias de autores que

toman el contenido del proyecto.

e No se utilizara ninguna informacién convertida o modificada que no sea

objeto de estudio.

e No se recabaran datos informativos de personas que no formen parte del

equipo del Centro Argueoldgico de Huchuy Qosgo

e Las entrevistas se llevaran a cabo por los funcionarios publicos, visitantes y

trabajadores del centro arqueoldgico con una respuesta leal y apropiada.

e La informacion recabada sera completamente real y no sera alterada en

ningln caso porque nos proporcionara una informacion razonable.
e Cualquier informacion recibida no puede ser ignorada.

e Las respuestas recopiladas se adjuntaran como evidencia para confirmar la

honestidad y franqueza del proyecto de investigacion implementado.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
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En los resultados se describe lo referido a la unidad tematica promocién

turistica:

La promocion turistica es una actividad que consiste en una serie de
acciones e instrumentos cuyo papel es ayudar a estimular el surgimiento y
desarrollo de toda actividad relacionada o que se apalanca del turismo, asi como
utilizarlo para promover el desarrollo de dicha industria y mejorar las operaciones

del sector dando mayor explotacion de la economia en general.

Es preciso que, en Huchuy Qosqo se haga una apropiada y acertada
promocién de dicho centro arqueoldgico para que extranjeros y locales puedan
conocer un poco mas de este centro arqueoldgico, ya que al encontrarse en un
lugar recéndito de 50 km al norte de Cusco. Para poder llegar a este parque
arqueoldgico es desde la ciudad del Cusco con rumbo hacia el valle, en direccion
hacia el distrito de Lamay, una vez ubicados en el mismo distrito se tendra que
hacer una caminata de 20 minutos para llegar a la comunidad, de ahi se tendra que

seguir una ardua caminata de 3 horas hasta llegar al centro arqueolégico.

Este destino y paisaje natural, evoca su nombre del alfabeto quechua:
“Huchuy” significa pequeno y “Qosqo” significa Cusco, concluyendo que el nombre
significa “Cusco Pequefo”; donde también se llama por diferentes sobrenombres
uno de ellos es Qagyaxagixawana y el otro Qaqyaghawana, que significa “observar
la luz”. Este recinto esta ubicado a 800 metros sobre el Valle Sagrado de los Incas,
donde se pude apreciar las cimas de las montafias y los nevados donde el turista
podra disfrutar de la naturaleza que lo rodea. Segun la historia del recinto se

presencia la caida de los truenos y relampagos.

A continuacion, en la tabla 2 se muestran y categorizan los codigos
referentes a la categoria “oferta turistica”, para posteriormente mostrar varios de
los comentarios y aportes expuestos por los entrevistados durante el ejercicio de la

presente investigacion.

Referido a la categoria de “oferta turistica” teniendo en cuenta el codigo del
estado del atractivo turistico, el centro arqueologico de Huchuy Qosgo cuenta con

todas las medidas necesarias para el cuidado y la preservaciéon de esta area, para
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ello se ha tenido que contar con el apoyo de las Municipalidades. En cuanto al
manejo y cuidado del atractivo turistico del centro arqueoldgico es respaldade por
el Ministerio de Cultura, esta institucion es la encargada, juntamente con la
Gerencia de Comercio Exterior y Turismo (Gercetur) sobre manejo y el cuidado de
estos sitios turisticos, durante estos ultimos afios se estado realizando diversos
trabajos de restauracion y sefializacidbn en principales sitios de los centros
arqueoldgicos. Es por ello, qué el atractivo turistico cuenta con un potencial ya que
esta puesta en valor y ubicado en la jerarquia 3.

La participacion de la poblacién ha dado mayor realce en las actividades que
se realizan dia a dia en la ruta del valle sagrado, donde se encuentran diversos
parques turisticos para visitar, en el cual la poblacion también es beneficiaria de los
ingresos econdémicos que recibe por parte de los turistas extranjeros y nacionales.
Por otro lado, las estrategias de promocion van juntamente con la difusion del centro
arqueoldgico mediante las redes sociales, afiadiendo materiales de informativos y
orientacién, ademas la implementacion de ferias artesanales para que estos
lugares sean mas visitados. Asimismo, se cuenta con establecimientos de
hospedajes y restaurantes alrededor del parque, la atencion de los turistas en estos
negocios es brindar un servicio de calidad y hospitalidad. Por otro lado, la
promocion de los hospedajes y restaurantes ayuda que el parque arqueolégico sea
mas conocido y difundido ya que estos establecimientos reciben un gran porcentaje
de turistas en sus locales. En cuanto a las instalaciones sostenibles de los
establecimientos se mantiene una estructura andina, dando valor a lo rustico ya que
estos establecimientos estan construidos a base de material del lugar. Ademas, la
cantidad de los servicios turisticos en la provincia de calca va desde 17 hospedajes
de 3 estrellas hasta hostales, contando con mas de 150 restaurantes y una flota de

transportes que brindan servicios hacia el valle sagrado.
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TABLA 2. ldentificacion del cédigo de la categoria oferta turistica

Categoria Caodigo

Estado del atractivo turistico

Manejo y cuidado del atractivo
turistico

Recursos turisticos del lugar

Oferta turistica Estrategias de promocion

Calidad de servicios

Promocion de hospedajes vy
restaurantes

Cantidad de servicios turisticos

Fuente: Elaboracion propia

“Si, pasa que en Huchuy Qosqo ha tenido una puesta en valor y al haber puesta en valor

se han remodelado y arreglado...” E6

“Si, porque nosotros nos encargamos del mantenimiento y cuidado del centro

arqueoldégico se podria decir que esta apto para recibir a turistas”. E13

“Si, efectivamente el centro arquedlogo de Huchuy Qosqo se encuentra en buen estado,

ya que el Ministerio de cultura es quien se encarga de la restauracion del centro...” E15

“En realidad, los restos arqueoldgicos reciben el mantenimiento por parte del ministerio de

cultura que se encargan netamente de cuidar y mantener todos los restos arqueoldgicos...” E8

“Nosotros como funcionarios del Ministerio de cultura somos los encargados directos

sobre el cuidado y conservacion del centro arqueoldgico...” E13

“...contamos con el Ministerio de cultura quién es encargado netamente sobre el cuidado y

conservacion de estos lugares.” E14

Huchuy Qosqo podria tener un potencial siempre en cuando cuente con todos los accesos

al 100% y los recintos se encuentran en buen estado.” E4

“...En Huchuy Qosqo y el Valle Sagrado tendria un potencial turistico si se concretase el

proyecto del teleférico y esto indemnizara la economia de todo el valle sagrado...” E15
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“Promocionar mediante Spock, publicidad, mediante las redes sociales que esto sea
difundido a través de videos, publicaciones, asi poder dar a conocer nuestros distintos centros

arqueolégicos que conforman la en la provincia de calca.” E3

“: Bueno deberian de promocionar caminatas por el camino Qhapap fAan durante el

recorrido de la caminata se podria ofrecer platos tipicos de la region.” E4

“hoy en dia también las estrategias de promocion de marketing digital hacen que nosotros
podamos buscar muchas maneras por ejemplo simplemente con un tik tok realizando videos de tik

tok y haciendo virales, yo pienso que seria una muy buena promocion turistica...” E6

“Primero la calidad del servicio para que cuando el visitante vaya de visita sienta la calidez

y la hospitalidad que tienen los mismos companeros de las comunidades.” E1

“la atencion en primer lugar es muy importante y luego la estructura del establecimiento.”
E3

“La calidad de servicio que es muy importante, hay que demostrarles a los visitantes que
se le puede brindar una buena atencion, para que cuando los turistas vuelvas al lugar se sientan

agostos” E8

“...estos negocios deberian de promocionar para que tengan mas afluencia de visitantes y

también tendrian mas opciones de trabajo, ya que ellos son las mas beneficiados.” E8

“Si, es importante que los establecimientos promocionen el complejo arqueolégico de

huchuy Qosqo porque son ellos los que reciben los ingresos econémicos...” E11

Si, estos establecimientos estan promocionando de acuerdo con sus posibilidades. Por

ejemplo, el restaurante Pargua fomenta Huchuy Qosqo...” E14

“Contamos 17 hospedajes desde 3 estrellas hasta hostales, también contamos con
transporte de servicio desde las 18 a 24 horas y si hablamos de taxis privados, también tenemos
una flota con mas o menos de 150 sprinter que hace servicio al valle sagrado en este caso a

calca.” E1

“Un aproximado mas o menos a nivel distrital calca, cuenta con 50 hospedajes, en tema

de restaurante con mas de 150...” E9

“En transporte se cuenta con 5 0 6 empresas, pero no son agencias sdlidas, pero se

cuenta con agencias urbanas que transportan personas nacionales como extranjeros.” E1

A continuacion, en la tabla 4 se muestran y categorizan los codigos

referentes a la categoria “Valoracion patrimonial” para posteriormente mostrar
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varios de los comentarios y aportes expuestos por los entrevistados durante el

ejercicio de la presente investigacion.

Referido a la categoria de “Valoracion patrimonial” teniendo en cuenta el
cadigo valor historico, el centro arqueoldgico de Huchuy Qosqo cuenta con una
historia el cual lo hace atractivo por sus restos arqueologicos que mantiene de la
época incaica, donde su antigiedad tiene una particularidad diferente al de los
demas sitios arqueoldgicos del valle sagrado. En cuanto a los atractivos turisticos
de la provincia se cuenta con una gran variedad de parques arqueoldgicos Yy sitios
naturales con un aproximado de 125 centros, de las cuales las mas reconocidos y
visitados, son los restos arqueolégicos de Urco, Ankashmarka, Calispuquio, Pisaq
y Huchuy Qosqgo. Asi mismo, los circuitos incluidos que se cred en la provincia de
calca son 3 rutas turisticas, el primero circuito inicia desde centro arqueoldgico de
Urco con direccion al parque arqueoldgico de Pisaq para luego culminar con el
santuario del sefior de Huanca, la segunda ruta inicia desde Ancashmarca en
direccion hacia los bafios termales de Machacancha, finalmente el tercer circuito
principal es centro Huchuy Qosgo donde cuenta con diversas rutas de acceso al
parque. Ante ello, la participacibn de los pobladores de la comunidad es
indispensable un impulsen su cultura y sus tradiciones del lugar y se pueda

transmitir de generacién en generacion.

TABLA 3. Identificacion del cédigo de la categoria valoracion patrimonial

Categoria Cdédigo

Valor histérico

Atractivos turisticos reconocidos

Valoracién patrimonial . .
b Circuitos turisticos

Pobladores que impulsan la cultura

Fuente: Elaboracion propia
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“El motivo por el cual visite el complejo arqueoldgico es por la historia que cuenta y por su
infraestructura incaica...” E3
“Uno de los motivos de mi visitar al complejo arqueolégico fue por el tema de su
arquitectura y queria conocer mas sobre su historia y porque se ubicaba una montafa.” E7
“Su antigliedad y su estructura misma, tiene una particularidad como te mencionaba es
muy diferente a todos los atractivos turisticos o centros arqueolégicos que pude haber visitado a
nivel de cusco” E9
“Por su arquitectura, historia, por sus lugares ceremoniales donde los pobladores atn
mantienen su actividad ancestral...” E14
“Calca tiene pues mas de 125 sitios reconocidos aparte del Qhapafian donde los 5 centros
arqueolégicos son importantes como Huchuy Qosqo, Urco, Ankashmarka, Calispuquio y Pisaq.”
E2
“En nuestra provincia de calca contamos con varios atractivos turisticos en este caso
tenemos el principal que es el complejo arqueoldgico de Huchuy Qosqo, Pisag Ancasmarca,
Calispusllo, Urco...” E3
“Tenemos a Huchuy Qosqo, Ancasmarca, choquecancha esos son los sitios estan
reconocidos y aparte de eso tenemos algo de 250 sitios que no son reconocidos” E7
“Uno es Huchuy Qosqo cuenta con varios subsectores que no es muy visitado como por
ejemplo Urco, Calispuquio, Ankasmarka, choquekancha, Jaucani, entre otros.” E14
“Nosotros hemos generado 3 rutas importantes la primera ruta es la visita de calca hacia
Urco con toda la historia la tradicionalidad en estos sectores, también se encuentra artesanos se
dedican a la venta de recuerdos del lugar...” E1
“...otro circuito podemos hacer ese de Qhapaq Nan que une las rutas de desde Cusco.”
E6
“Si, lo que se ha armado en estos ultimos meses un circuito y un plan local, de momento
se viene promocionando a nivel del turista local a 3 sitios arqueoldgicos Huchuy Qosqo, Urco,
Ancasmarca...” E9
“El circuito que se realiza mas es el trekking.” E13
“Es importante porque es parte de nosotros, son nuestras costumbres, son nuestras
raices, es lo que nuestro pueblo nos dejé y al momento de incentivar y promocionar estamos
dando a conocer nuestras costumbres...” E6
“Es importante que nosotros como cusquefios impulsemos nuestra cultura andina para
que esto pueda transmitir para las futuras generaciones y esto no se pierda.” E12
“De hecho, es muy importante que los pobladores muestren su cultura y esto se vaya
conservando otra vez los afios.” E13
“Es importante que los pobladores del lugar conserven la cultura para que esto no se
pierda.” E14
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Respecto a la discusién de los resultados se tiene en consideracion los

siguiente:

En el presente estudio se identificO siete codigos en la categoria oferta
turistica siendo: Estado del atractivo turistico, manejo y cuidado del atractivo
turistico, recursos turisticos del lugar, estrategias de promocion, calidad de
servicios, promocién de hospedajes y restaurantes, cantidad de servicios turisticos,
es asi como los entrevistados mencionan que el centro arqueoldgico se encuentra
en buen estado de conservacion y resalta las caracteristicas de una construccion
inca. Estos cadigos estan referidos a los principales elementos que conforman la
oferta turistica para poder visitar el centro arqueoldgico. Este hallazgo es diferente
a Flores et al. (2017) este trabajo de investigacion ejecuta un disefio de estrategias
de promocion turistica del centro de recreacion familiar de Kagoma en la comunidad
de San Pedro de Esteli, esta diferencia se sustenta que el atractivo cultural es un
centro recreacional (Kagoma, Ecuador) que la presente investigacion, estudia un
centro arqueoldgico, por lo tanto, en términos de sitios recreacionales corresponde
caracteristicas de un contexto diferente para la gestién y planificacion de visitas. Un
centro arqueologico contiene diferencia mayores elementos como restauracion y
elaboracion de contenidos; criterios primarios para desarrollar la promocién
turistica. Por lo tanto, existe una diferencia en la forma de realizar una oferta
turistica en cada caso, si se quiere realizar de una forma planificada lo mejor es en
base a un plan de promocion turistica que incluya el mantenimiento y el buen estado
del atractivo turistico. Por otro lado, Chunga (2020) realiza un trabajo de
investigacion de un circuito de playa cuyos codigos trabajados por el autor son
diferente a la realidad de un centro arqueologico, asimismo a través de una de sus
categorias sefial6 que el éxito que tiene la Municipalidad en la que desarrollé su
investigacion es el uso de pagina web y redes sociales que, aun hasta la fecha, son
herramientas digitales que ayudan al desarrollo de cualquier proyecto como los
centros turisticos, esto influye que esté acorde a los avances de la comunicacion y
tecnologia. Esta diferencia se sustenta en que contienen diferentes elementos por
ser contextos totalmente diferenciados. Ademas, se distingue una similitud con
Huarand (2020) en su trabajo de investigacion sobre la propuesta de un plan de

promocién y circuitos turisticos en el distrito de Chalhuanca. Cuyos codigos
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trabajados por el autor son similares a la realidad de un centro arqueoldgico,
asimismo a traveés de una de sus categorias de oferta turista sefialo que si tienen
una oferta significativa de un flujo turistico regular. Esta similitud sustenta que
ambos trabajos de investigacién comprenden los mismos elementos, Cuando se
trata de incrementar la ofertar de lugares turisticos vemos que los mayores
beneficiados son los pobladores cercanos al atractivo turistico, en ese sentido hay

una similitud con la presente investigacion.

En la categoria valoracion patrimonial se identificé cuatro cédigos siendo:
valor histérico, atractivos turisticos reconocidos, circuitos turisticos y pobladores
que impulsan la cultura, es asi como los entrevistados mencionan que los atractivos
turisticos de la provincia cuentan con diversos circuitos donde se puede visitar y
realizar algunos deportes como por ejemplo el trekking por el camino inca (ghapaq
flan). Estos cadigos estan referidos a los principales elementos que caracterizan el
sentido del valor patrimonial para las autoridades locales, pobladores y visitantes.
No se han identificado investigaciones anteriores que contengan la categoria
valoracion patrimonial como resultado del estudio, sin embargo, esta categoria si
es importante porque caracteriza la identidad de las personas ya sean propias del
lugar o visitantes, con la parte cultural de relevancia del sitio arqueolégico, por ello,
seria necesario que se considere en proximas investigaciones futuras. Huarand
(2020), menciono resultados similares referidos al potencial y manejo turistico del
patrimonio cultural, afirmando que es importante tener una gestién adecuada de las
atractivos, recorridos y actividades turisticas para generar una importante afluencia
de visitantes al lugar. En consecuencia, existen autores que ha mostrado resultados
similares a los codigos de la categoria valoracion patrimonial, pero no bajo ese
planteamiento ni denominacién especifica, en este sentido, es importante
considerar el sentido amplio de dicha categoria que contiene a su vez elementos
de gestion turistica que podrian contribuir progresivamente, mediante una

adecuada gestion, a su desarrollo economico y social.
Sobre el mismo tema, San Martin (2020) en su libro patrimonio cultural

menciona que el valor histérico incluye conocer nuestra realidad, implica conocer

las tradiciones propias de la region y ser conscientes hacia donde se proyecta la
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comunidad por medio de las historias, costumbres, tradiciones que son transmitidas
de generacion en generacion; mismas que se encargaran de darle adaptacion,
modificacion para reproducir y mantener en la sociedad. En consecuencia, esta
categoria de valor patrimonial integra y explica adecuadamente el sentido de la

unidad tematica.
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V. CONCLUSIONES
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Respecto a la categoria oferta turistica se puede considerar las siguientes
conclusiones:

1. Respeto atractivo turistico el centro arqueoldgico esta conformado en
base a los cédigos de estado del atractivo turistico, manejo y cuidado
del atractivo, recursos turisticos del lugar, estos codigos estan
caracterizados por conformar parte de esta categoria. El centro
arqueolégico cuenta con un gran potencial para desarrollar la
actividad turistica, el cual se puede apreciar la naturaleza y la
estructura donde esta construido, los pasadizos, patios y habitaciones
propios de la construccién inca, por ello, el lugar arqueologia cuenta
con una historia de la época inca donde el inca wiracocha vive en la
parte de su vejez.

2. Respecto a las estrategias promocion el centro arqueoldgico no
cuenta con publicidad ya que las entidades delegadas solo se
encargan del cuidado y manejo del sitio, sin embargo, se cuenta con
establecimientos de restaurantes y hospedajes alrededor de parque,
donde estos establecimientos promocionan los sitios turisticos de la
provincia. Esto quiere decir que los pobladores de la comunidad
toman en cuenta la importancia de difundir su cultura.

3. Respecto a los servicios turisticos que estan conformado por cédigos,
siendo: calidad de servicios y cantidad de servicios turisticos estos
codigos conforman a la categoria, en el cual la provincia calca cuenta
con diversos establecientes desde hospedajes, restaurantes y
movilidad. Por ello, la estructura que conforma la base de servicios en
el valle sagrado cumple con la capacidad para recibir a todo el
visitante, ya que cada establecimiento esta totalmente equipado para

atender al turista que visita el valle sagrado.

Respecto a la categoria valoracion patrimonial se puede considerar las
siguientes conclusiones:

4. Respecto al valor historio del centro arqueoldgico de Huchuy Qosqo

cuenta con una historia y una arquitectura de la época inca, donde la

historia y la arquitectura se conserve a traves de los afios para que
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las futuras culturas que estos sitios estan construidos a base de
materiales de piedra en el que estos restos se conservan, ya que el
Ministerio de Cultura es la institucion que lleva planes para su cuidado
y mantenimiento.

Respecto a impulsar la cultura de la comunidad del Huchuy Qosqo,
los campesinos en los ultimos afios van realizan turismo vivencial ya
que los visitantes llegan a convivir por algunos dias con los
campesinos donde les demuestras las actividades que realizan dia a
dia, esto género que ellos puedan tener algunos ingresos extras.
Respecto a los circuitos que este centro, cuenta ruta del camino del
Qhapaq Nan de la época inca donde le dan un gran valor a este sitio
ceremonial, ya que se viene realizando la practica del deporte de
trekking que conectan con diversas zonas turistas de la regién, donde

se ha ido intensificando en los Ultimos afnos.
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IV. RECOMENDACIONES
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Realizar acuerdos o convenios entre el Ministerio de Cultura, Mincetur y la
Municipalidad para elaborar un plan de acciones que contemple la
promocion progresiva del atractivo turistico, en base a identificacion de
segmentos potenciales.

Realizar convocatorias a los empresarios turisticos (hospedajes,
restaurantes y agencias de viajes) del centro urbano de Calca para realizar
un plan integral de “servicio y atencion al turista”, logrando de esta forma,

participacion de la comunidad y generacién de economia local.

Hacer campaas de identidad cultural con la comunidad local para fortalecer
los valores historicos y tradiciones que se circunscriben en base al centro
arqueoldgico. Por ejemplo, visitas turisticas de estudiantes con teméatica

preparada para el grado que estan cursando.

Realizar un plan de mejora en los servicios dentro del atractivo cultural, que
contemple, zonificacion tematica, libretos especializados para turistas,
cientificos y estudiantes, insercion de elementos de danza y musica como
parte del recorrido, haciendo énfasis en la participacion de la comunidad

local.

Fomentar la implementacion de diferentes servicios complementarios al
atractivo turistico, tales como la aprobacion de la propuesta del teleférico que
permitiria a que el centro arqueoldgico se vuelva mas interesante para los
turistas, asimismo se sugiere se impulse la reestructuracion de las vias de

acceso gque permita a los turistas arribar de manera segura a Huchuy Qosqo.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

TITULO: Promocion turistica en el centro arqueoldgico de Huchuy Qosqo, Provincia de Calca, Region Cusco, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS TILEJI\DIIE'QCEZ)A CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Bienes turisticos
¢Cémo es la Analizar | . .. L.
promocion turistica en | /Taizarfa promocion Actividades turisticas
turistica del centro
el Centro -
Arqueoldgico de arqueoldgico de
Huchuy Qosqpo, HU(}hUy Qosqo, . Oferta Hospedajes y Tipo de Investigacion: Basica
Provincia Cal Provincia Calca, Region ..
rovincia Calca, Cusco, 2022. Turistica restaurantes
Region Cusco, 20227 Enfoque: Cualitativo
b . b " Agencias de Viajes y Disefio de |nVEStigaCiénZ
Problemas especificos: | Objetivos especificos: L L .
paquetes turisticos Fenomenoldgico
Promocion - . .
turistica Participantes: 15 funcionarios de
¢Como es la oferta Analizar la oferta centro arqueoldgico,
turistica para la istica del T ..
promocion del Centro | tUrstica del centro municipalidad, visitantes.
P Arqueoldgico de
Arqueoldgico de Huch Valor cultural
Huchuy Qosgo Huchuy Qosqo, Técnica: Entrevist
A : Provincia Calca, Regién ecnica: Entrevista
Provincia Calca, . , .
Regi6n Cusco, 20227 Cusco, 2022. B Instrumento: Guia de entrevista
Valoracién y ficha de observacién
Patrimonial

cCoémo es la
valorizacién
patrimonial del Centro
Arqueoldgico de
Huchuy Qosqo,
Provincia Calca,
Region Cusco, 20227

Analizar cémo es la
valoracion patrimonial
del centro arqueologico
de Huchuy Qosqo,
Provincia Calca, Region
Cusco, 2022.

Valor Histdrico




Anexos 02: Matriz de categorizacion

TITULO: Promocién turistica en el centro ar

ueoldgico de Huchuy Qosqo, Provincia de Calca, Regién Cusco, 2022

UNIDAD

DEFINICION

DEFINICION

y empleo a la
poblacién, es
un factor clave
para el
desarrollo
econémico Yy
social que
beneficia a la
poblacién en
general.

que nos
ayudaran a
analizar y

conocer sobre
la promocion
del centro
arqueolégico
de Huchuy
Qosqo.

¢, Qué estrategias de promocion se deberian
realizar para que el turista lo motive a visitar y
adquiera tours del lugar?

hospedajes y
restaurantes

¢ Consideran que los establecimientos de
hospedaje deberian ubicarse mas cerca al centro
arqueoldgico para facilitar su llegada?

¢ Qué es lo primordial o lo que considera
principal para seleccionar un establecimiento de
hospedaje?

¢ Piensa que los establecimientos de hospedaje y
restaurantes deberian promocionar y fomentar la
visita al centro arqueolégico?

TEMATICA CONCEPTUAL | OPERACIONAL | CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS PREGUNTAS INSTRUMENTO
¢, Considera usted que el atractivo turistico esta en
buen estado para recibir a turistas? ¢ por qué?
Delgado & Bienes g,Ppr_qué es importante que los atractivos
Xavier (2019), | L a promocion turisticos | turisticos tengan un manejo y cuidado por parte
promocion turistica de las autoridades respectivas?
turistica vista | servird como ¢ Por qué considera usted que los atractivos
como la oferta | base para el turisticos del centro arqueoldgico podrian tener
turistica, desarrollo de mas potencial?
demanda la
turistica y la|investigacion, ¢ Por qué es importante que la poblacion participe
valoracion donde  esta en el desarrollo de las actividades turisticas?
patrimonial, sujeta por Guia de
Promocion | que genera un |categorias y| Oferta Actividades | ;Qué tipo de actividad fue la que mas le gustéy | entrevistay
turistica |desarrollo local | subcategorias | Turistica turisticas | porque durante su visita al centro arqueol6gico? ficha de

observacion




¢ Piensa que las instalaciones turisticas son
sostenibles y no dafan el medio ambiente?

Agencia de
viajes y
paquetes
turisticos

¢Las agencias de turismo local, regional o
nacional realizan actividades para promocionar el
centro arqueoldgico de Huchuy Qosqo? ¢ Cuéles?

¢, Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en
el sector turistico han sido favorables para atraer
mas turistas?

¢, Sabe usted con cuantos servicios turisticos de
hospedaje, restaurante, transporte cuentan para
recibir turistas en la Provincia de Calca?

En la actualidad ¢ Qué tipo de servicios o
productos turisticos se trabaja para la estrategia
de promocién en el Provincia de Calca?

Valoracién
Patrimonial

Valor
cultural

¢,Cuales son los principales valores histéricos por
el cual visit6 el complejo arqueolégico?

¢,Cuales son los atractivos turisticos de Calca que
motivarian a los turistas a visitar?

¢, Qué actividades o circuitos turisticos realizan
para captar la atencion de los visitantes
nacionales y extranjeros que visitan la Provincia
de Calca?

Valor
histérico

¢ Cudl es su apreciacién acerca de realizar
actividades para impulsar ain mas la cultura del
lugar?

¢, Como toma la implementacién de una festividad
anual que impulse y conserve la cultura del centro
arqueoldgico?

¢ Por qué es importante que los pobladores se
encarguen de impulsar la cultura del lugar para
gue esta no se pierda?




Anexo 3. ldentificacién de codigos

UNIDAD
TEMATICA

CONSTRUCCION TEORICA

CATEGORIA

CODIGO

DESCRIPCION (en base a citas de entrevistas)

Promocion

turistica

La promocién turistica es una
actividad integrada por un
conjunto de acciones e
instrumentos que cumplen la
funcion de favorecer los
estimulos para el surgimiento
y desarrollo del
desplazamiento turistico, asi
como el crecimiento y mejoria
de operacion de la industria
gue lo aprovecha con fines de
explotacién econdémica.
Asimismo, se define
como la alianza de diversos
medios implementados para
familiarizar a un cliente con
un producto, estimular sus
deseos y estimular sus
necesidades, es decir, es un
estado que consiste en un
conjunto de acciones

practicas y herramientas para

Oferta Turistica

Estado del atractivo

turistico

“Si, pasa que Huchuy Qosqo ha tenido una puesta en valor y
al haber hecho puesta en valor han remodelado y arreglado...”
E6

“Si, porque nosotros nos encargamos del mantenimiento y
cuidado del centro arqueoldgico se podria decir que esta apto
para recibir a turistas”. E13

“Si, efectivamente el centro arquedlogo de Huchuy Qosqo se
encuentra en buen estado, ya el Ministerio de cultura fue quien
se encargo de la restauracion del centro...” E15

Manejo y cuidado
del atractivo

turistico

“‘En realidad, los restos arqueolégicos reciben el
mantenimiento por parte del ministerio de cultura que se
encargan netamente de cuidar y mantener todos los restos
arqueoldgicos...” E8

“Nosotros como funcionarios del Ministerio de cultura somos
los encargados directos sobre el cuidado y conservacion del
centro arqueoldgico...” E13

“...contamos con el Ministerio de cultura quién es encargado
netamente sobre el cuidado y conservacién de estos lugares.”
E14

Recursos turisticos

del lugar

Huchuy Qosgo podria tener un potencial siempre en cuando
cuente con todos los accesos al 100% y los recintos se

encuentran en buen estado.” E4




la difusién de un atractivo o
cultura. Su papel es crear
incentivos para el surgimiento
y desarrollo del turismo y el
crecimiento y mejora del

desempefio de la industria.

“...En Huchuy Qosqo y el Valle Sagrado tendria un potencial
turistico si se concretase el proyecto del teleférico y esto

indemnizara la economia de todo el valle sagrado...” E15

Estrategias de

promocion

“Promocionar mediante Spock, publicidad, mediante las redes
sociales que esto sea difundido a través de videos,
publicaciones, asi poder dar a conocer nuestros distintos
centros arqueolégicos que conforman la en la provincia de
calca.” E3

“: Bueno deberian de promocionar caminatas por el camino
Qhapap fian durante el recorrido de la caminata se podria
ofrecer platos tipicos de la regién.” E4

“hoy en dia también las estrategias de promocién de marketing
digital hacen que nosotros podamos buscar muchas maneras
por ejemplo simplemente con un tik tok realizando videos de
tik tok y haciendo virales yo pienso que seria una muy buena
promocion turistica...” E6

calidad de servicios

“Primero la calidad del servicio y ademas lo tradicional que
debe encontrar el visitante cuando uno visita la calidez y la
hospitalidad que tienen los mismos compafieros de las
comunidades.” E1

‘la atencidon en primer lugar es muy importante luego la
estructura del establecimiento.” E3

‘La calidad de servicio que es muy importante, hay que
demostrarles a los visitantes que se le puede brindar una
buena atencién con una buena comida, aseo en los utensilios,
la calidad de servicio es muy importante al lugar que vayamos”
E8




Promocion de
hospedajes y

restaurantes

“...estos negocios deberian de promocionar para que tengan
mas afluencia de visitantes y también tendrian méas opciones
de trabajo, ya que ellos son las mas beneficiados.” E8

“Si, es importante que los establecimientos promocionen el
complejo arqueologico de huchuy gosgo porgue son ellos los
que reciben los ingresos econdmicos...” E11

Si, estos establecimientos estan promocionando de acuerdo
con sus posibilidades. Por ejemplo, el restaurante Pargua
fomenta Huchuy Qosqo...” E14

Cantidad de

servicios turisticos

“Contamos 17 hospedajes desde 3 estrellas hasta hostales,
también contamos con transporte de servicio desde las 18 a 24
horas, y si hablamos de taxis privados y también tenemos una
flota mas o menos de 150 sprinter que hace servicio al valle
sagrado en este caso a calca.” E1

“Un aproximado mas o menos a nivel distrital calca, cuenta con
50 hospedajes, en tema de restaurante con mas de 150...” E9
“En transporte se cuenta con 5 o 6 empresas, pero no son
agencias soélidas, pero se cuenta con agencias urbanas que

transportan personas nacionales como extranjeros.” E1

En concordancia
con los postulados de Diaz
(2017) en su articulo
“Heritage Values and the
Public”’, el término valor
patrimonial se refiere a los
significados y valores que los
individuos o grupos de

personas otorgan al

Valor histérico

“El motivo por el cual visite el complejo arqueoldgico es por la
historia que cuenta y por su infraestructura incaica...” E3
“Uno de los motivos de mi visitar al complejo arqueoldgico fue
por el tema de su arquitectura y queria conocer mas sobre su
historia y porque se ubicaba una montafia.” E7

“Su antigliedad y su estructura misma, tiene una particularidad
como te mencionaba es muy diferente a todos los atractivos
turisticos o centros arqueoldgicos que pude haber visitado a

nivel de cusco” E9




patrimonio  (incluidas las
colecciones, los edificios, los
yacimientos arqueoldgicos,
los paisajes y las expresiones
intangibles de la cultura,
como las tradiciones). Estos
valores han sido un factor
clave en la legitimacion de la
proteccién y la gestiéon del
patrimonio, aunque la
comprension de lo que son,
ha variado a lo largo del
tiempo y hay matices entre un

pais y otro.

Valoracién patrimonial

“Por su arquitectura, historia, por sus lugares ceremoniales
donde los pobladores aun mantienen su actividad ancestral...”
E14

Atractivos turisticos

reconocidos

“Calca tiene pues mas de 125 sitios reconocidos aparte del
Qhapafian donde los 5 centros arqueoldgicos son importantes
como Huchuy Qosgo, Urco, Ankashmarka, Calispuquio y
Pisaq.” E2

“En nuestra provincia de calca contamos con varios atractivos
turisticos en este caso tenemos el principal que es el complejo
arqueoldgico de Huchuy Qosqo, Pisag Ancasmarca,
Calispusllo, Urco...” E3

“Tenemos a Huhuy Qosqo, Ancasmarca, choquecancha esos
son los sitios estan reconocidos y aparte de eso tenemos algo
de 250 sitios que no son reconocidos” E7

“Uno es Huchuy Qosqo cuenta con varios subsectores que no
es muy visitado por el turismo, Urco, Calispuquio, Ankasmarka,

choquekancha, Jaucani, entre otros.” E14

Circuitos turisticos

“Nosotros hemos generado 3 rutas importantes la primera ruta
es la visita de calca hacia Urco con toda la historia la
tradicionalidad en estos sectores, también se encuentra
artesanos se dedican a la venta de recuerdos del lugar...” E1
“...otro circuito podemos hacer ese de Qhapaq Nan que une
las rutas desde cusco.” E6

“Si, lo que se ha armado en estos ultimos meses un circuito y
un plan local, de momento se viene promocionando a nivel del
turista local a 3 sitios arqueolégicos Huchuy Qosqo, Urco,
Ancasmarca...” E9

“El circuito que se realiza mas es el trekking.” E13




Pobladores que

impulsan la cultura

“Es importante porque es parte de nosotros, son nuestras
costumbres, son nuestras raices es lo que nuestro pueblo nos
dejé y al momento de incentivar y promocionar estamos dando
a conocer lo que hemos sido...” E6

“Es importe que nosotros como cusquefios impulsemos
nuestra cultura andina para que esto pueda transmita en las
futuras generaciones y esto no se pierda.” E12

“De hecho, es muy importante que los pobladores muestren su
cultura y esto se vaya conservando otra vez los afios.” E13
“‘Es importante que los pobladores del lugar conserven la

cultura para que esto no se pierda.” E14
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Anexo 4. Instrumento de recoleccion de datos

ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS SOBRE PROMOCION TURISTIA

Estimado(a) Sr. / Sra. / Srta.

La presente investigacién titulada Promocién turistica en el centro arqueol6gico de
Huchuy Qosqo, Provincia de Calca, Region Cusco, 2022 el cual tiene por objetivo Analizar la
promocion turistica del centro arqueolégico de Huchuy Qosqo, Provincia de Calca, Regién Cusco,
con la finalidad de desarrollar una investigacion de tipo académica como estudiante de la Escuela
de Administracién en Turismo y Hoteleria de la Universidad César Vallejo. Por lo cual le agradeceria
responder la presente guia de entrevista con las instrucciones que se detallan a continuacion,
indicando que los datos obtenidos en la entrevista tendran uso de caracter académico con fines de
investigacion.

N° de entrevista: ...................

Nombre y apellido del entrevistado: ...

Fecha de entrevista: .......cc.cooiiiiii i

Bdad: .

(@ To U o = T3 o] o LS

Horario de inicio de la entrevista: ...... ...

Horario de término de l[a entrevista: .........ccoooiiiii i

Lugar de la entrevista: ... ..o

Consentimiento informado:

¢ Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los datos en la
presente investigacion y se publiquen a través del repositorio institucional de la
Universidad César Vallejo?? Por favor marque con una (X) su respuesta.




CATEGORIA 1: Oferta Turistica
Sub- categoria 1: Bienes turisticos

¢Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a
turistas? ¢ por qué?

¢ Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado
por parte de las autoridades respectivas?

¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueoldgico
podrian tener mas potencial?

Sub- categoria 2: Actividades turisticas

¢SPor qué es importante que la poblaciéon participe en el desarrollo de las
actividades turisticas?

¢, Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro
arqueoldgico?

¢ Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Sub- categoria 3: Instalaciones Turisticas

¢ Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca
al centro arqueologico para facilitar su llegada?

¢Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un
establecimiento de hospedaje?

¢,Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian
promocionar y fomentar la visita al centro arqueol6gico?

¢ Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Sub- categoria 4: Servicios Turisticos

¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueoldgico de Huchuy Qosqo? ¢ Cuales?

¢, Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido
favorables para atraer mas turistas?

¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante,
transporte cuentan para recibir turistas en la Provincia de Calca?

En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocion en el Provincia de Calca?

CATEGORIA 2: Valoracién Patrimonial



Sub- categoria 1: Valor Historico

¢, Cuales son los principales valores historicos por el cual visité el complejo
arqueoldégico?

¢, Cuales son los atractivos turisticos de Calca que motivarian a los turistas a
visitar?

¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencion de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la Provincia de Calca?

Sub- categoria 2: valor cultural

¢, Cual es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

¢ Cémo toma la implementacion de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueolégico?

¢,Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?



Anexo 6. Ficha de observacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

OBSERVACION EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE HUCHUY QOSQO

Guia de observacion del recurso turistico

Fecha de observacion:

Horario de inicio de la observacion:

Horario de término de la observacion:

Lugar de la observacién: Centro Arqueoldgico de Huchuy Qosqo, distrito de Lamay,

Provincia de Calca.

COMPLEJO ARQUEOLOGICO DE HUCHUY QOSQO

Categoria: Tipo:
Manifestacién Sitios Subtipo:
Cultural. Arqueoldgicos
Departamento: | Provincia: Distrito:
Cusco Calca Lamay
Tipo de Epoca propicia | Horario de
Ingreso: No es de visita: visita:
necesario
presentar boleto
0 pagar por Todo el afio 8:00 a 17:00
ingresar Hrs
Administracion:
Costo de funcionarios del .
: ) L Contacto:
ingreso: Ministerio de

Cultura

Fotografia:




Observaciones

Descripcion

El complejo arqueolégico Huchuy Qosqo se encuentra en la entre el distrito de Lamay y la provincia

en la cima de la montafia del mismo nombre.

Caracteristicas particulares

Actualmente el centro arqueologia se encuentra en buen estado de conservacion ya que el

Ministerio es el encargado por velar todo lo sitios naturales del Pais.

Situacioén actual

Actividades turisticas

- Naturaleza: Observacion de naturaleza
- Deportes/Aventura: Caminata
- Folclore: Rituales Misticos

- Otros: Compras de artesanias

Nota: Adaptado de MINC




Anexo 7. Ficha de entrevista

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 1

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Fecha de la entrevista: 24-08-22
Nombre de la poblacién: Provincia de calca

Fecha de llenado de ficha: 06-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: luz marina Pacheco Moreno

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a turistas? ¢ por
qué?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Primero Huchuy Qosgo esta ubicado en el valle sagrado que es un circuito
turistico conocido a nivel nacional e internacional y para aprovechar en diversificar la oferta turistica del valle sagrado,
como tenemos Pisaq y Ollantaytambo son las rutas tradicionales, tenemos otra alternativa y es muy importante que es
Huchuy Qosgo que cuenta con todos los accesos de ruta ingreso y salida, servicios restaurante hospedaje y que éstas

ya inclusive deberian estar siendo promovidas desde los ministerios que corresponde.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por

parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Si, deberian tener un mayor cuidado y manejo de las autoridades, porque en
este tiempo el turismo es el que genera mayores ingresos a nivel del Perl( y estas deberian ser protegidas con mayor
interés, ademas de ser sostenidas mediante el cuidado y proteccion tanto en los servicios como en su restauracion de los

sitios arqueoldgicos.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueol6gico podrian

tener mas potencial?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Podrian tener mayor potencial siempre y cuando nosotros brindemos garantias
al visitante y que estos cuenten con servicios basicos completos y servicios complementarios que permitan ofrecerle méas

facilidad al visitante.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacién participe en el desarrollo de las actividades

turisticas?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Es importante que la poblacién participe porque el turismo no solamente

beneficia a un turismo personal sino también beneficia de manera directa e indirecta a los pobladores, asi mismo todos




los servicios que consume el visitante o el turista nacional o extranjero son consumidos por todos ellos y la poblacién tiene

que estar atenta para que satisfaga esas necesidades.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que més le gustd y porque durante su visita al centro

arqueolégico?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Lo mas importante de Huchuy Qosgo que es Unico, es la residencia del padre
de pachacutec quién lo hizo y construy6 con el Fin de una morada, un recinto de descanso que eligi6 él. Este lugar es
imponente porgue desde ese sector se puede apreciar las situaciones astronémicas que en otros lugares tal vez no,
podemos ver por ejemplo el juego de los rayos en tiempo de lluvias, cae juego de rayos, sonido de rayos; también se

puede hacer un contacto directo con las huacas sagradas que tiene alrededor y la belleza que se disfruta del valle sagrado.

Entrevistador: Pregunta 6: ¢Qué estrategias de promocién se deberian realizar para que el turista lo motive a

visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Primero que esta Huchuy Qosqo es el cusco pequefio, cuando se visita se va a
poder encontrar situaciones similares a la de Machu picchu en un pueblo pequefio, cémo es el templo del sol, el templo
del condor, la vivienda de las acrias, el templo del agua es toda una ciudadela pequefia lo encuentras en Huchuy Qosqo.
Ademas, encontraremos un rio que recorre parte de la ciudadela. Nosotros somos los mas preocupados porque ya no se
realizan visitas de trekking, estamos en convenio con Mincetur sobre la sefializacién turistica que es muy importante para
que el visitante para este tipo de turismo y asi no generar una pérdida o no poder llegar al destino. Nosotros con frecuencia
latina lanzamos un programa, y aquel lugar tenia muy imponente y que en este caso el elegido fue Huchuy Qosqo y latina
ha venido a Fin de dar inicio a este programa que es conocido en las redes y también por canales indicando que Huchuy
Qosqo era el lugar de un cusco pequefio donde si podias encontrar un palacio de un inca todavia que en otros lugares no
hay, y en Huchuy Qosqo que encuentres el palacio de wiracocha con 2 pisos con piedra labrada almohadilla de un Estilo

totalmente al nivel de la nobleza y eso si lo puedes ver ahi.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su

llegada?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Si contamos con hospedajes de viviendas, casas de hospedajes en el mismo

lugar de un chico de la comunidad que si se presta servicio para visitantes nacionales y extranjeros a comodos precios.

Entrevistador: Pregunta 8 ;Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento

de hospedaje?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Primero la calidad del servicio y ademas lo tradicional que debe encontrar el

visitante cuando uno visita la calidez y la hospitalidad que tienen los mismos compafieros de las comunidades.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar

y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: En realidad, ellos no podrian promocionar porque los costos son muy elevados,
cuando se trata de una promocion y difusion, mejor deberian nosotros contamos con una gastronomia totalmente original
oriunda y esos platos sélo se consumen en el valle sagrado nosotros deberiamos a través de nuestras entidades que son

competentes en turismo ser promovidos para que esta gastronomia se difunda tanto para el turista nacional o extranjero.




Entrevistador: Pregunta 10 ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio

ambiente?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Nosotros tenemos areas en el tema de medio ambiente las cuales siempre

constantemente estan siendo capacitados para que conozcan el manejo adecuado de residuos sélidos.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para

promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢Cuéles?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: si, algunas promocionan pero deberia ser desde la entidad de gercetur deberia
promocionar o sea deberia ser casi hasta obligatorio y promover lugares innovadores ya que so6lo en el cusco no sélo
tenemos Machu Picchu nosotros tenemos pues todo este valle sagrado, que no solamente se puede saturar un solo lugar,
lo que encuentras en Machu picchu encuentras en Huchuy Qosqo encuentras en pisaq y al diversificar esto la carga
turistica también nos encontraria tan saturada Machu picchu, no si no tendriamos que ofertar otros servicios
complementarios para que asi todo visitante que viene a Perl pueda visitar no sélo Machu Picchu también puede visitar

Huchuy Qosqo y pisaq en otros atractivos.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢ Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables

para atraer mas turistas?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Nosotros lo que hicimos en primer lugar restaurar los atractivos monumentales
culturales también hemos puesto en valor de también templos y se ha mejorado las vias accesos eso y lo que nos faltaria

es servicios basicos.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte

cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Contamos 17 hospedajes desde 3 estrellas hasta hostales, también contamos
con transporte de servicio desde las 18 a 24 horas, y si hablamos de taxis privados y también tenemos una flota mas o

menos de 150 sprinter que hace servicio al valle sagrado en este caso a calca.

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la

estrategia de promocion en la provincia de Calca?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Como servicios turisticos nosotros contamos con mas restaurantes,

hospedajes, casas de juegos, entre otros.

Entrevistador: Pregunta 15 ;Cudles son los principales valores historicos por el cual visité el complejo

arqueolégico?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Por la historia, que fue la vivienda del inca Pachacutec donde fue su ultima

morada.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cuales son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los

turistas a visitar?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Visitar calca significa conocer varias rutas turisticas que tenemos, uno de ellos
es hacia el Antisuyo los valles, donde se trae la coca también. Contamos con Ancas marca que es una ruta muy imponente
todavia desde época tardia y que ancas marca todavia conserva todo lo autéctono de la época preinca, donde fue utilizada
por los incas y todavia podemos apreciar cbmo la poblacion se dedicaba al tejido neto de produccién a través de la lana

de alpaca no el tefiido tradicional y también el secado de la de la carne a unas alturas de 3000 a 4000 m. También




contamos con urco que fue morada del hijo primogénito del inca wiracocha que residi6 en el sector de urco con una historia
muy interesante, sobre el festival de culto al agua que se realiza cada 3 de octubre. Posterior a esto también contamos
con templos coloniales, casas coloniales, asi mismo con el turismo religioso donde podremos encontrar el santuario del
sefior de huanca, continuando la ruta tenemos lo méas importante en calca que son los bafios termales que son

machacancha y lares, dentro de ello también encontramos aguas mineromedicinales.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢{Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencion de los

visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Contamos con un museo Inkary que es un museo nacional y que se
complementa con el circuito alterno que es a Pisaq visitando Calca, Urco y Pisaq o también Calca, Urco y el Santuario de
San Salvador Sefior de Huanca y la segunda ruta es Calca, Ancashmarca y bafios de machacancha. En la ruta podemos
apreciar la belleza natural, la conservaciéon paisajistica, monumentos del legado de nuestros incas como estructuras
monoliticas, cementerios incas. La siguiente ruta es Huchuy Qosgo se vende sola porque tiene una categoria 3 y lo

promovemos cémo ruta Unica pero combinando igualmente con los bafios de Minasmogo bafios minero medicinales.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Entre las actividades es seguir motivando a los grupos nacionales que en el
Valle Sagrado encuentras a Calca con diversos centros culturales naturales y tradicionalidad todavia como festividades
incas, ademas del contacto directo con la naturaleza y esto si se deberia promover porque a falta de promocién no
contamos con visitantes pese a que la poblacién cuenta con servicios de hospedaje, restaurantes que todavia no
disfrutamos de un turismo pese a estar en el circuito de valle sagrado. Nosotros tenemos artesanos inscritos a través del
RNA que producen, pero lamentablemente son proveedores de sitios méas conocidos, no como en chincheros que nos
proveen. No tenemos un centro artesanal, pero estamos viendo la posibilidad de que unamos esfuerzos y continuemos
creando un mercado artesanal en el mercado San José de Urco que fue un mercado creado para abastos pero que hoy

vemos la realidad del valle sagrado y que ésta deberia convertirse mejor en un mercado artesanal tradicional y autoctono.

Entrevistador: Pregunta 19 ¢Como toma la implementacion de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueolégico?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Una festividad cultural anual seria hacer una festividad en Huchuy Qosqo
como recibir el afio en Huchuy Qosqo, que significa hacer limpieza personal de toda una familia o individual, pero lo
recibes de tal forma que estas en las alturas y viendo alrededor el anillo de las montafias sagradas de los incas, sales

totalmente despejado, limpio y motivado; es algo distinto estar en ese lugar.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del

lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta: Es importante porque de esta forma impulsamos a que el lugar sea mucho
mas conocido, ademds de que nosotros compartimos la informacién oral como la escrita también, y a través de nosotros
seguir compartiendo esta informacion entre las generaciones que siguen pasando y asi no perder la esencia de la nuestra

cultura.

Entrevistado 1. (luz marina). Respuesta:

Evidencia fotografica:




Duracion de entrevista: 43:34 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 2

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacion: Provincia de calca Fecha de la entrevista: 22-08-22

Fecha de llenado de ficha: 06-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Marco Antonio Huillca Ramirez

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 18 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a turistas?
Jpor qué?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno los atractivos arqueolégicos gque ustedes denominan no estan
todavia en buen estado, por ende, es importante que cuente con todo los cuidados y accesos para llegar a los lugares
arqueolégicos y asi generar mas afluencia turistica.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por

parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno es importante porque si nosotros como el Ministerio y muchas
entidades debemos de proteger y cuidar de nuestros patrimonios, atraeremos mayor afluencia turistica y asi tendriamos
todo nuestro patrimonio en pie.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueolégico podrian

tener mas potencial?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno podria tener méas potencial siempre y cuando tenga mas tipos de
trabajo, mas arreglos en diversos sectores que tengan ese tipo de hacer, un tratamiento a los centros arqueolégicos como
son en muros, plataformas, recintos, y muchos espacios, para que estos sitios tengan un buen potencial.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacién participe en el desarrollo de las actividades

turisticas?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Ustedes saben que nuestro departamento de Cusco es conocido como
un sitio turistico a nivel mundial, entonces es importante que la poblacion esté pendiente y asi ellos también tengan

también la facilidad de tener algun tipo de negocio porque ustedes saben que Cusco vive mas por el turismo.




Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gust6 y por qué durante su visita al centro

arqueolégico?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno Huchuy Qosqgo es un sitio muy emblemético en su forma de
reconstrucciones, un sitio donde ha sido refugio del inca y también es importante porque tiene 2 sectores como es la ruta
del Qhapac fian, chinchero y cuzco y asi el recorrido hacia valle, es algo muy bonito.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a

visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno deberian de promocionar mas que todo en cuestiones de
plantaciones con plantas nativas donde hay sectores donde no hay. Para visitar Huchuy Qosgo por cusco se tiene una
ruta que no tiene pues ese tipo de atractivos, llegar al sitio arqueolégico si se nota, pero durante el recorrido el camino
deberia promocionar como quefia, chachacoma fusionar bastante flora también tener otro proyecto que tenga los

allegados en artesania platos tipicos.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al

centro arqueoldgico para facilitar su llegada?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: No es necesario porque también no seria tan atractivo, los sitios donde
hacen los hospedajes serian un poco alejados un sitio aclimatado asi también un poco que no alteren también al sector

deberian un poco alejado.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento

de hospedaje?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Un establecimiento debe darle buen trato al turista, para que ellos tengan
todas comodidades, no cobrar los ingresos altos, darle un mayor trato tanto al turista nacional como extranjero.
Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar

y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Claro por supuesto, porque de ellos dependen también los sitios
arqueoldgicos de toda la maravilla que tenemos, nosotros somos los mayores beneficiarios y asi tener mas influencia de
trabajo

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio

ambiente?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno acéa todos los establecimientos son sostenibles porque no dafian
mucho al medio ambiente ya que los hoteles estan construidos a base de materiales naturales donde incluyen el barro,

piedra y paja que son materiales que no dafian ni alteran los sitios arqueolégicos.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para

promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢ Cuéales?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Claro que si hay bastantes, que hacen su turismo hacia el lado de Huchuy
Qosqo, no tengo los nombres de dichas empresas que hacen la ruta, pero realizan caminatas a caballo también hay otras
rutas que hacen desde el mismo cusco y también desde la ruta de chinchero.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢ Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables

para atraer mas turistas?




Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno no habido ninguno, puedo hacerlo solamente en las crianzas de
cuy que posiblemente fue por parte de la municipalidad.
Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte

cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno no hay mucho que digamos, existen algunos establecimientos,
pero no puedo detallarte cuanto son.
Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la

estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Lo Unico que trabaja sobre el maiz, el tejido y artesania que lo laboran en
los distritos aledafios, incluyendo los productos del valle
Entrevistador: Pregunta 15 ¢Cudles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo

arqueolégico?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: En lo general el centro histérico de Huchuy Qosqo cuenta con una

arquitectura tradicional donde cuenta con algunos disefios y andenes alrededor del centro arqueolégico.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cudles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los

turistas a visitar?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Calca tiene pues mas de 125 sitios reconocidos aparte del Qhapafian

donde los 5 centros arqueoldgicos son importantes como Huchuy Qosqo, Urco, Ankashmarka, Calispuquio y Pisag.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los

visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Lo Unico que se puede captar son las caminatas, la artesania y tejidos
que presentan
Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la

cultura del lugar?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Impulsar méas lo que es de la zona, promover lo que tiene calca, ya sean

sus costumbres y seguir manteniendo sus recursos.

Entrevistador: Pregunta 19 ¢Como toma la implementacién de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueolégico?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Bueno todavia el centro arqueoldgico no tiene una festividad anual, no
tiene ningun tipo de festividades que se haga, pero en el sector de la provincia de calca si tiene sus sectores que si

impulsan. Entonces este seria de gran ayuda para tener una mayor afluencia de visitantes.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del

lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 2. (Marco Antonio). Respuesta: Los pobladores necesitan el apoyo de las entidades. sin embargo, la

poblacion quiere promover e impulsar sus costumbres y solos no pueden.

Evidencia fotoarafica:




Duracion de entrevista: 36:20 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 3

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacién: Provincia de calca Fecha de la entrevista: 22-08-22

Fecha de llenado de ficha: 6-10-22

Tema:

Promocién turistica

Informante: Porfirio valer castilla

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado pararecibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Si, porque el centro arqueolégico se encuentra en buen estado de conservacién
y mantenimiento.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por

parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Es importante la participacion de estas entidades donde se pueda contribuir con
el cuidado de las zonas arqueoldgicas
Entrevistador: Pregunta 3 ¢ Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueoldgico podrian

tener mas potencial?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Cada zona arqueoldgica tiene potencial, porque cada una de ellas cuenta con
estructura incaica
Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacidn participe en el desarrollo de las actividades

turisticas?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Es importante que la poblacion participe con la venta de sus productos y

artesanias donde podran obtener ingresos econémicos.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Durante la visita qué hice, lo que mas me gusté fue la caminata hacia el centro
arqueoldgico donde en su momento conté con un guia que me mostré todos los recintos dandome a conocer la historia.
Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a

visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Promocionar mediante spok, publicidad mediante las redes sociales que esto
sea difundido a través de videos, publicaciones, asi poder dar a conocer nuestros distintos centros arqueolégicos que

conforman la en la provincia de calca




Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al

centro arqueoldgico para facilitar su llegada?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Si, es necesario tener locales turisticos mas cerca para que los turistas puedan
tener la facilidad de su visita al centro y este le genere mas tiempo de visita dentro de la zona arqueoldgica
Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento

de hospedaje?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: la atencion en primer lugar es muy importante luego la estructura del
establecimiento
Entrevistador: Pregunta 9 ¢ Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar

y fomentar la visita al centro arqueoldgico?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Si, es importante que esos negocios promocionen el centro arqueolégico, ya que
es0s negocios reciben a visitantes nacionales y extranjeros,

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Si contamos con instalaciones turisticas en las comunidades aledafas del centro
arqueoldgico que estan construidas a base de materiales naturales entonces estos establecimientos no contaminan ni

dafian el medio ambiente.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢;Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para

promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢Cuales?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: No conozco que ninguna agencia realiza promocion del lugar, pero si he visto
que algunas agencias van al lugar llevando a sus pasajeros
Entrevistador: Pregunta 12 ; Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables

para atraer mas turistas?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Bueno uno de los servicios que se ha estado ofreciendo es trekking que se esta
practicando desde centro arqueolégico de huchuy Qosgo donde cuenta con 2 rutas alternas, que son desde centro
arqueoldgico de chincheros como también del mismo parque arqueolégico de Sacsayhuaman. Esos servicios que se ha
estado ofreciendo ha tenido una gran acogida no serd un 50% pero va creciendo de poco a poco.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte

cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta:

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: En la provincia de calca si se cuenta con todos estos servicios de hospedaje de
restaurantes y transportes, pero no tenemos un nimero exacto de todos estos negocios, pero un aproximado tendremos
unas 60 incluyendo los 3 servicios no qué son los restaurantes transportes y hospedajes

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la

estrategia de promocion en la provincia de Calca?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: En lo que es de las estrategias lo Unico que se esta brindando son algunos
afiches donde se brinda la informacion y los lugares que se pueden visitar en toda la provincia de calca.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Cuéles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo
arqueolégico?




Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: El motivo por el cual visite el complejo arqueolégico es por la historia que cuenta
y por su infraestructura incaica, también por el lugar donde esta ubicado es una zona muy bonita donde se puede apreciar
el valle sagrado de los incas.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cuales son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los

turistas a visitar?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: En nuestra provincia de Calca contamos con varios atractivos turisticos, en este
caso tenemos el principal que es el complejo arqueoldgico de Huchuy Qosqo, Pisag, Ancasmarca, Calispusllo, Urco,
como también contamos con diversos sitios naturales como cataratas y bafios termales de lares y machacancha, entre
otras.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢{Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atenciéon de los

visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: En nuestra provincia de calca se va realizando los circuitos hacia el centro
arqueoldgico de huchuy Qosgo y también a Urco y finalmente a Ancasmarca que son los lugares donde se realizan las
visitas de los distintos lugares.

Entrevistador: Pregunta 18 ;Cudl es su apreciacién acerca de realizar actividades para impulsar aun mas la

cultura del lugar?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Es importante que los pobladores mas cercanos al centro arqueologico realicen
actividades de turismo y puedan presentar la artesania que ellos mismos elaboran.

Entrevistador: Pregunta 19 ;Cémo toma la implementacion de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueol6gico?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: La implementacién de una festividad anual seria muy importante ya que se podria
hacer mas conocido. Ademas, esto podria generar mas ingresos para los mismos pobladores.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del

lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta: Es muy importante que los allegados al centro arqueoldgico este caso los
pobladores den a conocer la cultura de la zona en este caso como ellos viven a qué se dedican y también presentando

sus costumbres.

Entrevistado 3. (Porfirio). Respuesta:

Evidencia fotografica:




Duracioén de entrevista: 30:50 min.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 4

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacion: provincia de calca Fecha de la entrevista: 22-08-22

Fecha de llenado de ficha: 6-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Angela Curillo Santos

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a turistas?
Jpor qué?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: si, estd en buen estado y en el mantenimiento que ayuda a su conservacion, pero
hay otros lugares que no estan aptos para recibir turistas, asi mismo, el ministerio es la Unica instituciéon que se encarga
del cuidado, conservacion y mantenimiento de la zona del valle.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por

parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Bueno el ministerio de cultura siempre estd pendiente de todo, es la Unica
institucién que tiene personal trabajando en el cuidado y mantenimiento de centro arqueolégico.
Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueolégico podrian

tener mas potencial?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Huchuy Qosqo podria tener un potencial siempre y cuando cuente con todos los
accesos al 100% vy los recintos se encuentren en buen estado.
Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades

turisticas?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: La poblacion misma seria los primeros beneficiarios econémicamente porque si
hay buena afluencia turistica ellos mismos tendrian sus negocios.
Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro

arqueolégico?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Bueno, lo que me gusto es la geografia que tiene, la naturaleza, la caminata que

se tiene que hacer para poder llegar al centro arqueolégico.

Entrevistador: Pregunta 6: {Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a

visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Bueno deberian de promocionar caminatas por el camino Qhapap fian durante el
recorrido de la caminata se podria ofrecer platos tipicos de la region.
Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al

centro arqueoldgico para facilitar su llegada?




Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: No, porque perturbarian la visibilidad de la zona arqueolégica cambiaria ya no se
veria asi naturalmente como es, usted sabe una construccion altera la geografia de la zona.
Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento

de hospedaje?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: La atencién, la higiene, sobre todo el precio porque a veces cuando la gente del
lugar ve a personas extrafas foraneas empieza a duplicar el precio del hospedaje lo cual los espanta, se deberia ofrecer
el mismo precio.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar

y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Si, debieran de promocionar porque si hay mas afluencia de turistas ellos también
tienen més ingresos hacia sus negocios y ellos deberian de apoyar en la en promover el turismo también.
Entrevistador: Pregunta 10. ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio

ambiente?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Si, son sostenibles ya que cada negocio esta hecho de acuerdo con los materiales
de la zona y se asemejan a una construccion rustica.
Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para

promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosgo? ¢Cuéles?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Si, en principal tenemos la municipalidad de calca que promociona a distintos
sitios arqueoldgicos como a Urco, Ankashmarka, calispuquio, en mediante la pagina principal de la municipalidad es ahi
donde se encuentra la publicidad de estos lugares no como también hay algunas agencias que promocionan esos sitios
arqueoldgicos y sitios naturales.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables

para atraer mas turistas?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Bueno los productos que se ofrecen son las artesanias textiles, la gastronomia

esos son los productos que ofrece actualmente de parte de los pobladores del lugar.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢;Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte

cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Actualmente en la provincia de calca si se cuenta con servicios de hospedaje,
restaurantes y transportes para recibir a los turistas.
Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la

estrategia de promocion en la provincia de Calca?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Bueno se sabe que la municipalidad promociona a través de sus redes sociales
cémo es la pagina de Facebook, los distintos lugares de los centros arqueoldgicos donde dan a conocer cada lugar con
su respectiva informaciéon y cémo llegar no.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Cudles son los principales valores histéricos por el cual visitd6 el complejo

arqueolégico?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Principalmente por la arquitectura y por la antigiiedad del complejo arqueoldgico

y también por la historia que tiene.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cudles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los

turistas a visitar?




Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Bueno tenemos varios lugares turisticos como es Huchuy Qosqo, Urqo,
Calispuquio, Ankashmarka esos lugares son muy bonitos y también son lugares bastante visitados y cuenta con bastante
afluencia turistica

Entrevistador: Pregunta 17 ¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atenciéon de los

visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Bueno, cada comunidad tiene sus festivales como por ejemplo urco realiza un
festival al agua llamada el “Uno Urgo” donde se cuenta con la participacién de estudiantes en la significacion de este
festival hacia el agua, esto va promocionado por parte de la municipalidad esto ha ayudado a que tengamos mas turistas
nacionales y extranjeros en nuestra provincia de calca.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Desde mi punto de vista es que los pobladores del lugar deben conserven las
costumbre y las actividades que realizan para que esto generar buenos ingresos para ellos mismos

Entrevistador: Pregunta 19 ;Cémo toma la implementacidon de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueol6gico?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: Bueno en la provincia de calca se realiza distintas ferias donde se presentan
diversos productos de la zona como también trabajos de textileria ceramica y en lo que es la gastronomia.
Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del

lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 4. (Angela). Respuesta: La cultura va a ser eternay es por ello que los pobladores del lugar mantienen su
cultura su gastronomia en el tema de los trabajos en textileria en ceramica lo pueden seguir elaborando para que ellos

también cuenten con ingresos congresos econémicos.

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 380:34 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 5

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacidn: provincia de calca Fecha de la entrevista: 25-08-22

Fecha de llenado de ficha: 8-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Pedro Raul Morales Peso

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 5. (Pedro Rall). Respuesta: Si considero que esta en buen estado para recibir a turistas ya que en estos
tltimos afios sea estado viendo que el complejo arqueolégico ya cuenta con algunas sefializaciones y también con el
cuidado y proteccion de parte de los del ministerio de cultura quiénes son directamente encargados sobre el cuidado del
lugar.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por

parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Es importante para que le puedan dar el mantenimiento adecuado ya que en
algunas oportunidades se puede ver algo en los lugares que restauran o ven hacen el mantenimiento por un tiempo de ahi
dejan de cuidarlo y nuevamente este se deteriora por eso es bueno que esté monitoreando permanentemente

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueoldgico podrian

tener mas potencial?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Toda la zona es turistica desde la entrada del Cusco y salida hacia al valle
sagrado es todo es turistico y esa parte de Huchuy Qospo considero que no ha sido todavia explotado como deberia de
ser, incluso hay diversos deportes de aventura.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢;Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades

turisticas?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Son ellos los encargados en primer lugar de promocionar y luego recibir y
atender a los turistas, ensefiar la cultura de nuestra zona, mostrar todos los atractivos turisticos que no son explotados que
no han sido puestos en valor por consiguiente importante que la poblacion participe ya que él es el intercambio que se da
entre la poblacion y los turistas que vienen a visitarnos no.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro

arqueolégico?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Yo hice caminata trekking desde Tambomachay hasta Huchuy Qosqo y la
verdad es una muy bonita experiencia, en todo el recorrido podemos observar lo hermoso de la naturaleza hacia el centro.
La caminata dura aproximadamente 7 horas, en el trayecto de la ruta podemos observar todo lo que es la flora y la fauna.

Al llegar dar la vuelta y entrar a Huchuy Qosqo es magnifico, es imponente todo el centro arqueolégico.




Entrevistador: Pregunta 6 ¢Qué estrategias de promocién se deberian realizar para que el turista lo motive a visitar

y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Pienso que ahora lo que mas influye son las redes sociales, y por redes sociales
via Facebook se hacer publicaciones de todo el complejo arqueolégico y de las bondades que brinda no, ya que como
mencioné también anteriormente nosotros hicimos una caminata donde capturamos imagenes del trayecto, esas imagenes
se promocionaran de mejor forma, y como se ha venido promocionando en los ultimos afios estos centros arqueoldgicos o
centros naturales también sean cascadas cataratas y la montafia 7 colores todo asi por redes sociales redes entonces yo

pienso que se deberia sociales deberia ser sin mayor publicidad.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al

centro arqueoldégico para facilitar su llegada?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: yo cuando fui no vi hospedajes, pero todo el centro arqueoldgico se encuentra
en una montafia entonces pienso que no deba implementar muchos hospedajes puesto que también perturban la zona. yo
pienso que no debe implementarse tanto, pero el ministerio de cultura deberia hacer pequefios albergues para que se haga
algo mas vivencial.

Entrevistador: Pregunta 8 ;Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento

de hospedaje?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Bueno, pienso en la infraestructura que esté de acorde con la naturaleza que
se identifique con lugar con la zona y luego de ver que no dafie las vistas, veria la comodidad respecto a las camas y demas
servicios, pero para mi lo principal es que este adecuado el hotel en la zona, para hacerte sentir ti al momento de hospedarte
que estas en un enigmatico lugar donde se concentra energia entonces tiene que estar adecuado a la zona.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar y

fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Si, pienso que si porque este normalmente lo que veo es que todos vienen al
valle sagrado pasan almuerzan en Urubamba se van Ollantaytambo de ahi no ven més, huchuy Qosqo la verdad es un
centro arqueoldgico muy importante imponente y yo pienso que deberia de tomarse un mayor tiempo para visitarlo. c6mo
le mencioné en la caminata que hice desde Tambomachay que dura 7 horas, pasar la noche pernoctando o acamparan en
el lugar y ver el amanecer del valle sagrado porque es muy bonito ver el nevado de Pitusiray. porque también construyeron
ahi no los incas porque pienso que es estratégico ese lugar para ver el valle sagrado entonces por consiguiente pienso que
los restaurantes y hoteles deben promocionar mas este centro arqueologico.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢ Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio ambiente?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: En la zona no he visto cémo te digo cerca del centro arqueolégico hoteles y
restaurantes, pero en todo el valle sagrado si se ha respetado en cierto modo que no han dafiado tanto la naturaleza. lo que
si ha ocurrido en Cusco ciudad es que los hoteles si han dafiado parte de la estructura arqueolégica, algunos centros que
en su momento imagind que no estaban propuesta sin valor pero en esta parte veo que si y como te comenté de antes
Huchuy Qosqo no llegue a ver hoteles restaurantes. Pero hay uno que si esta dentro de la comunidad creo que lo administra
y esté acorde a la zona no han perturbado ni en la naturaleza ni el mismo centro arqueoldgico

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para

promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢Cuales?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: No he visto que promocionan mucho Huchuy Qosgo yo personalmente como
te digo no he podido ver, no he visto y las veces que he ido no he visto mucha concurrencia de turistas a este centro

arqueoldgico.




Entrevistador: Pregunta 12 ¢Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables

para atraer mas turistas?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Pienso que todo lo que tiene que ver con él turismo de aventura vivencial pero
no esta zona no se ha dado todavia esto hace poco habia un proyecto de un teleférico el cual iba se suponia que iba a traer
esta gran cantidad de turismo no en masa para visitar este puesto que el teleférico iba a cortar el tiempo de visita no al
centro ecoldgico sin embargo no se ha podido desarrollar dicho proyecto.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuéantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte

cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: No, desconozco no sabria decirte con exactitud

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la

estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Basicamente lo que he visto es hospedajes y restaurantes, pero son muy pocos,
injustos hay un restaurante la parte baja en Huchuy Qosqo esta adecuado por la comunidad de la zona, cual tengo entendido
que recibe buena cantidad de turistas por lo demas, acéa solo se ve estos restaurantes turisticos que no son de gran cantidad

y también los hoteles hospedajes que reciben a turistas locales, donde estan empezando a construirse y a promocionarse.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢(Cudles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo

arqueolégico?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Yo me anime porque siempre escuché de Huchuy Qosqo de que era un centro
arqueoldgico importante y tomé la decisién con unos amigos de ir puedes hacer una caminata de Tambomachay vy la ruta
que se sigue es parte del Qhapa fian por el camino inca que se ve es muy bonito entonces quisimos hacer ese esa
aventura ese viaje caminamos 7 horas llegamos pernoctamos ahi y maravilloso como se ve la luna en la mafiana como se
ve el nevado todas las nubes este tapan la ciudad y sobresaliente por encima de las nubes esta parte del del nevado se ve
la punta no es muy bonito muy bonita vista.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cudles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los

turistas a visitar?

Entrevistado 5. (Pedro Rall). Respuesta: Calca que tiene bastantes atractivos turisticos como menciona que Huchuy
Qosqgo es uno de los méas importantes por su ubicacién como indiqué este tiene una buena vista casi a todo el valle sagrado
practicamente todo el valle sagrado se ve de ahi desde la entrada hasta el final luego puedes ver los nevados también hay
una relacion con otro atractivo turistico que considero importante que ese mismo nevado Pitusiray hay unas sombras que
proyectan la imagen del inca y del puma luego tenemos como centro arqueolégico la parte baja llama uno Urco luego
tenemos este Ancashmarca y Calispuquio también hay un pequefio centro turistico, incluyendo los bafios termales de Lares
entonces hay bastantes atractivos turisticos los cuales se deberian de repotenciar en esta provincia.

Entrevistador: Pregunta 17 ;Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los visitantes

nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: A la fecha no se esta explotando mucho todos los atractivos que se tiene, he
visto que se esta haciendo circuitos de ciclismo, trekking y pequefias actividades turisticas que estan impulsando.
Entrevistador: Pregunta 18 ¢ Cual es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la cultura

del lugar?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Me parece importante que se tenga que realizar actividades por parte de
nuestras autoridades y también de toda la sociedad civil para poder impulsar estos atractivos turisticos que se tiene, lo cual

pienso que deberiamos iniciar como mencioné en antes por redes sociales luego todas las instituciones y la sociedad civil,




ver la forma de promocionar y también esté desarrollar actividades turisticas, emprendimiento sobre todo para poder hacer
un hoteles cerca estos atractivos turisticos y brindar un buen servicio de calidad y que esto no altere ni la naturaleza ni el

medio ambiente ni estos centros arqueolégicos.

Entrevistador: Pregunta 19 ;Como toma la implementacion de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueolégico?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Es importante que se realice estas actividades y como indiqué cuando me
referia acerca de las sombras en calca se festeja a fines de septiembre y los primeros dias de octubre la festividad del agua
de Uno Urco el cual pues narra este el inca Urco tenia una hija y que a quien queria desposar, este mito se relaciona
bastante con las sombras puesto que en calca siempre se ha festejado esta actividad del Uno Urco sin conocimiento en ese
entonces en esa misma época se reflejaba las sombras del inca y puma el mito trata de que al querer desposar a su hija
pide que el primero que haga llegar agua a la zona estoy contraer matrimonio con su hijay cémo pasan no en casi en los
mitos este resulta que el perdedor era a quien amaba la hija del inca entonces estos al no sentirse bien con los resultados
deciden huir el mito indica que en castigo a los 2 se les convierte en piedra y curiosamente afios después nosotros recién
hemos podido descubrir que en la parte encima de la laguna justo en la zona donde huyen a los dltimos dias de septiembre
y primeros dias de octubre al salir el Sol los primeros rayos del sol impactan en el cerro y la sombra que proyecta refleja la
imagen de un incay encima un puma entonces yo pienso que estas festividades este son buenas no para recordar y también
para poner en valor estos atractivos que se tienen.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del

lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 5. (Pedro Raul). Respuesta: Es importante porque como te comenté acerca del mito de Uno Urco, en afios
anteriores nosotros no teniamos visita de turistas o sea ha pasado el tiempo y recién estos se ido dando valor porque
justamente el recordar esta cultura contar a nuestros hijos y que nuestros hijos cuenten asi sucesivamente ha hecho que
esto se mantenga vivo y solo asi  se llegd a descubrir por ejemplo esto de las sombras algun curioso escucho el mito
indaga se quedé aqui y averiguo mas investigé méas y llegamos a todo esto que se esta dando recién no este acontecimiento
que recién se esta dando entonces es importante que se transmita siempre no estos acontecimientos estos hechos que

vienen de generacién en generacion.

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 59:20 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 6

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacidn: provincia de calca Fecha de la entrevista: 25-08-22

Fecha de llenado de ficha: 8-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Carla verénica aguayo Gonzalez

Contextualizacién:

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado pararecibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 6. (Carla Verdnica). Respuesta: Si, pasa que Huchuy Qosqo ha tenido una puesta en valor y al haber hecho
puesta en valor han remodelado y arreglado mucho debido a que hace mucho tiempo tomaba la debida importancia de

este sitio que es de mucho valor histérico mas que nada.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 6. (Carla Veronica). Respuesta: Para su conservacion, pienso yo la conservacion de los atractivos turisticos
depende mucho no solamente de las personas del lugar también depende mucho de las autoridades puesto que esto las
autoridades implementen medios de poder acomodar cuidar, conservar y limpiar para el mismo atractivo turistico entonces
Yo pienso que si quiere que tener un buen manejo del cuidado ya seas no solamente las instituciones encargadas como
el gercetur como el hiperu también las mismas municipalidades y también iniciandose desde los jefe de poblado para

que asi puedan tener mas cuidado esto.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueolégico podrian
tener més potencial?

Entrevistado 6. (Carla Verdnica). Respuesta: Claro que si pasa que Huchuy Qosqo lo han tenido un poquito apartado
,Huchuy Qosqo es un sitio muy importante es mas seguin antecedentes segun cronistas cuenta que Huchuy Qosqo fue
el lugar de residencia del inca Wiracocha al momento de que se Wiiracocha se escapa de la guerra de los chancas
Wiracocha se esconde ahi en Huchuy Qosqo deberian de haberle resalté dado mucho mas a este sitio y asi mas incentivar

lo que es el producto turistico de la zona de lo que es el valle sagrado y especialmente de calca y lamay.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacién participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?

Entrevistado 6. (Carla Verénica). Respuesta: Muy importante porgque tienen que fomentar lo que es el marketing, fomentar
lo que es la cultura fomentar todo lo que conlleva a lo que es turismo porque si somos hablamos de lo que es atractivos
para el manejo de las personas pienso que cada poblador debe tener identidad con nuestra cultura identidad mas que

nada con lo que ha sido lo nuestro los incas bien.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?

Entrevistado 6. (Carla verénica). Respuesta: La actividad que yo hice fue caminar generalmente voy al sitio arqueolégico
de huchuy Qosqo veo que ahora ya esta implementado hay mas sefializaciones como le decia habia puesto en valor no

significa que ya lo han arreglado lo han acomodado lo han lo han puesto como deberia ser entonces pienso que también




es e importante que este centro arqueolégico se dé por si, por la misma magnificencia que tiene este pequefio cusco

como lo dicen.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 6. (Carla Veronica). Respuesta: hoy en dia también las estrategias de promocién de marketing digital hace
que nosotros podamos buscar muchas maneras por ejemplo simplemente con un tik tok realizando videos de tik tok y
haciendo virales yo pienso que seria una muy buena promocion turistica no solamente videos kway hay YouTube hay un
montén de youtuberas que podrian venir a visitar y hacer lo que sea mucho mas viral no para que puedan venir haciendo
un video simple de tik tok caminando, cuanto tiempo duracion, donde bajo donde me encuentro, yo pienso que ahi es

donde podemos hacerlo.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su llegada?

Entrevistado 6. (Carla Verénica). Respuesta: Tenemos centros de hospedaje alrededor de atractivo que Huchuy Qospo
en Lama y poblado hay hospedajes turisticos no s6lo en lamay en calca también tenemos hospedajes turisticos ahora si
me dicen que tenemos que hacer un hospedaje cerca del centro arqueoldgico estariamos, pienso yo estariamos
impactando lo que es el atractivo esta bien tener servicios turisticos a acordes a lo atractivo turistico pero tampoco no

podemos impactar el atractivo turistico para qué vamos a desgastar e la atractivo que nosotros tenemos.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?

Entrevistado 6. (Carla Verdnica). Respuesta: La calidad de servicio obviamente no es solo la infraestructura ya que pienso
que primero méas que nada es la calidad de atencién al cliente, la calidad del como tratamos o de cdmo atendemos a
nuestros pasajeros, no tenemos de perder eso ahora aparte de eso esté la infraestructura una infraestructura acorde a la
realidad en la cual estamos que no impacte mucho lo que es el atractivo turistico que no sea grotesco como asi se dice

para que el atractivo turistico también se mimetice con lo que es el medio ambiente.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueoldgico?

Entrevistado 6. (Carla veronica). Respuesta: Definitivamente son muy pocas los establecimientos agencias de viajes que
hacen estas rutas, si sé que hay agencias de viajes que hacen rutas, pero son muy pocas debido a que estan teniendo
los tours mas convencionales lo que es Machu Picchu lo que es un manta y lo que es este Salcantay y etc. Pero tenemos
atractivos tan importantes como Huchuy Qosqo en todo lo que es el valle sagrado de los incas tenemos un montén de
atractivos y no nos estan tomando en consideracion no los estamos tomando en cuenta y de repente tener en cuenta que
las autoridades se den cuenta que no hay demanda ante nuestros atractivos no en el mismo calca, hay unos otros
atractivos como el complejo arqueoldgico de Urko como Céadiz bueno y etcétera no entonces pienso que si deberiamos
de de fomentar mucho mas todo esto.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafan el medio
ambiente?

Entrevistado 6. (Carla Verénica). Respuesta: Hoy en dia se ha dado mucho esto de la sostenibilidad lo eco amigable y no
hay agencias de viaje si no hay empresas de agencias turisticas que si estan teniendo eso de lo eco amigable cuidan
protegen lo que es el medio ambiente y se ha visto hoy en dia gracias a la pandemia que muchas personas guardadas
en casa la naturaleza empez6 otra vez a salir adelante entonces pienso que es importante tener una zona cuidada un
lugar cuidado el mismo hecho de los mismos atractivos no que tengan lugares donde puedan botar desechos sélidos pero

si no impactar con lo que es el medio ambiente.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para

promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqgo? ¢ Cuéles?




Entrevistado 6. (Carla Verdnica). Respuesta: Recién a partir de este afio la municipalidad de calca esta buscando
promociones para salidas de grupales y si han salido a Huchuy Qosqo creo que aqui ha sido uno o 2 meses donde han
estado dando promaciones, pero recién estoy viendo que ha sido hace poco entonces el incentivar a nuestra poblacion,
los chicos a los estudiantes a toda nuestra poblacion que nosotros tenemos un atractivo importante ante todos nosotros
tenemos un atractivo en el cual podemos también llegar a ser uno de los una de las reglas uno de los distritos lugares
zonas en las cuales podemos acoger mas turistas si podriamos hacerlo y si he visto algunos no pero recién estamos
haciendo conoce alguna agencia de viajes que implemente esto no recuerdo el nombre pero si hay un par de agencias

no recuerdo un nombre.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢ Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?

Entrevistado 6. (Carla Verénica). Respuesta: Con los restaurantes que hay mas y es mas se esta practicando mucho aca
en el valle sagrado lo que son lo que es el turismo no convencional si no el turismo alternativo creo que en la Lamay hacen

escalada qué mas he visto el trekking y canotaje.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuéntos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte
cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 6. (Carla Verdnica). Respuesta: En promedio un nimero exacto no los tengo pero de que hay hospedaje si
hay ahora no solamente hospedajes turisticos se han implementado lo que son las casas hospedajes las casas lo que
esta hoy en dia por air booking entonces ellos generan y captan muchos turistas en todo el valle sagrado porque hay
turistas que no solamente quieren estar pues un dia 2 dias quieren estar una semana pero quieren tener la comodidad
de poder sentirse en su hogar y sentirse en casa sin que nadie les moleste o sea hay esos apartamentos creo que se
llaman los apartamentos son establecimientos de hospedaje donde ellos pueden alquilar uno solo por un dia sino por
mucho mas

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 6. (Carla Veronica). Respuesta: No sabria decirte con sinceridad cual es lo que estan haciendo ahorita
digamos la municipalidad, pero hay empresas agencias de viajes aca pequefias minoristas en las cuales estan viendo
productos en los que se pueda desarrollar el turismo hay promociones por ejemplo caminatas a creo que es urko no que
es un complejo arqueoldgico luego son bafios termales Lares. Calca es un sitio muy importante porque segin cronistas
segun historiadores se dice que el inca Huascar ha vivido aca en la zona de calca y es por eso que falta todavia nosotros
podemos observar muros incas muros construcciones ahora hay muy cerca de calca que es yuca y se genero la tltima
batalla de contra los espafioles no ponerlos internet de la resistencia entonces tenemos sitios muy bonitos y muy

importantes que no estamos dandole mucho valor aca.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢;Cuéles son los principales valores histéricos por el cual visitdé el complejo
arqueolégico?
Entrevistado 6. (Carla verénica). Respuesta: Como decia si hablamos de valores histéricos yo voy a hablar sobre el inca

Wiracocha es el padre del inca Pachacutec significa que es el octavo inca en la linea de los Sapac incas en la linea de
Capac kuna entonces si yo hablo de un valor histérico hace que Huchuy Qosqo sea muy importante ya que este inca se

fue ahi a Huchuy Qosqo antes de la guerra de las chancas y ahi es donde su hijo Pachacutec se levant6 hizo que el cusco

empiece a tener un imperio.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cuéles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?

Entrevistado 6. (Carla verdnica). Respuesta: Hoy en dia tenemos varios, pero no son muy conocidos por ejemplo muy
aparte tenemos Huchuy Qosgo también contamos con el complejo arqueolédgico de Urco cuenta con 2 sectores uno

andeneria y el otro religioso donde ahi hay un una piedra inmensa donde se daba un rito al agua aparte de eso tenemos




a Calispuquio, bafios termales de lares, Minasmoco también contamos con atractivos naturales como cataratas como la

montafa de pintura y tenemos un montén para poder tenerlo y puesta en valor.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 6. (Carla verénica). Respuesta: Una actividad de repente podria ser estas bicicletas, ir hasta un sitio que se
le abra de lares y bajar por todos los complejos arqueoldgicos que pueden verse ahi, otro un circuito podemos hacer ese

circuito de Qhapag Nan que une las rutas de desde cusco

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 6. (Carla verdnica). Respuesta: Teniendo mas visitas, de repente organizando muchas mas visitas de la
gente del lugar, organizando més salidas, fomentando un pequefio turismo y la cual las personas sean parte de las

comunidades sean parte del poblado e incentivando podriamos hacerlo.

Entrevistador: Pregunta 19 ;Como toma la implementacion de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueol6gico?

Entrevistado 6. (Carla Veronica). Respuesta: Es importante porque es parte de nosotros son nuestras costumbres son
nuestras raices es lo que nuestro pueblo nos dijo y al momento de incentivar al momento de promocionar estamos dando
a conocer lo que hemos sido desde mucho mas antes desde la llegada desde mucho mas antes en la de la llegada de los
espafioles como pueblo como organizacién entonces si es importante que toda la gente del pueblo si hunde y empiece a

hacer que esto que nosotros tenemos tantos atractivos inmensos que teniamos en nuestra region.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 6. (Carla Veronica). Respuesta: Es importante porque es parte de nosotros, son nuestras costumbres, son
nuestras raices es lo que nuestro pueblo nos dejé y al momento de incentivar al momento de promocionar estamos dando
a conocer lo que hemos sido desde mucho mas antes desde la llegada de los espafioles, entonces si es importante que
toda la gente del pueblo se junte y empiece a hacer que esto que nosotros tenemos tantos atractivos inmensos que

teniamos en nuestra region sean mucho mas fomentados.

Evidencia fotogréafica: —

Duracion de entrevista: 50:34 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 7

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacion: la provincia Fecha de la entrevista: 25/08/22

Fecha de llenado de ficha:8-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Julio Benavides Olivera

Contextualizacion:

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Si, porque cuenta con un mantenimiento y prevé preservacion por parte del ministerio

de cultura.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?
Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Por qué es una forma de decir de mantenimiento y para que no pueda desaparecer o

colapsar porque es un es una reliquia iba un sitio arqueolégico y necesita entonces cuidas proteccion, sobre todo.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueolégico podrian
tener mas potencial?
Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Podria ser potencial siempre en cuando cumpla con todos los accesos y servicios.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Porque es importante porque de otra forma también se beneficia a sea digamos al
tener al compartir las actividades algunos platos de apoyar ya sean internacional son retribuidos una partida al ingresar
un turista de econémicamente dejarlo para ellos

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gust6 y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Las actividades que hacemos nosotros mantenimiento y protegiendo el lugar
Entrevistador: Pregunta 6: {Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Eso es lo mas importante es tendrian que poner mas publicidad, paneles no sé ver la
forma hacer mas visible, y ver porque actualmente incluso hay mucha gente que no conoce entonces yo creo que

municipio deberia participar también en esas actividades viene recién

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su llegada?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: A un 1 km de distancia tenemos hospedajes, estos establecimientos no afecten al area
del patrimonio cultural de la zona arqueolégica

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: La tensién mas que todo la atencion la la limpieza, el orden y todo eso que es lo que

el turista también ve como una limpieza.




Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueolégico?
Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Yo pienso que si deben de promocionar el centro arqueolégico para que sea mas

conocido y esto genere mas visitas al centro arqueoldgico y los negocios.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: En el lugar si se encuentran instalaciones sostenibles.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢Cuéales?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: hay algunas agencias que promocionan el complejo arqueolégico de Huchuy Qosqo
entre ellas tenemos a la agencia de llamar paz y alpaca son las Unicas agencias que visitan.

Entrevistador: Pregunta 12 ;Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Las forma como atienden los pasajeros, como les reciben con sus establecimientos.
Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte
cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: En la actualidad no sabemos el nimero exacto de los servicios de hospedaje y
transportes, pero si alrededor del centro tecnolégico contamos con cuatro hospedajes y cuatro restaurantes que son las

mas conocidas ya que se encuentran cerca del centro arqueolégico.

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocion en la provincia de Calca?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: feria de artesania

Entrevistador: Pregunta 15 ¢;Cuéles son los principales valores histéricos por el cual visitd el complejo
arqueolégico
Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Uno de los motivos de mi visita al complejo arqueolégico fue por el tema de su

arquitectura y queria conocer mas sobre su historia y porque se ubicaba una montafia.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cudles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?
Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Tenemos a Huchuy Qosqo, Ancasmarca, choquecancha esos son los sitios mas

reconocidos y aparte de eso tenemos algo de 250 sitios que no son reconocidos

Entrevistador: Pregunta 17 ¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: El circuito del valle grado en los concierne de la ruta turistica.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Ferias artesanales de la zona

Entrevistador: Pregunta 19 ¢Como toma la implementacidon de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueolégico?

Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Una de las principales actividades especial mantenimiento y la conservacién del lugar.
Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del

lugar para que esto no se pierda?




Entrevistado 7. (Julio). Respuesta: Bueno es en beneficio para ellos y también de las futuras generaciones, pienso que
si deberian de impulsar la cultura.

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 26:24 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 8

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

) o Fecha de la entrevista: 26-08-22
Nombre de la poblacién: provincia de calca

Fecha de llenado de ficha: 8-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Antonio Humpire Astete

Contextualizacién:

Observaciones:
Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado pararecibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: si Huchuy Qosqo tiene personal para realizar el mantenimiento y conservacion, esta
apto para recibir a todos los turistas locales, nacionales e internacionales que quieran visitar Huchuy Qosgo
Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: En realidad, los restos arqueolégicos reciben el mantenimiento por parte del
ministerio de cultura que se encargan netamente de cuidar y mantener todos los restos arqueolégicos de esa manera que

exponemos al mundo

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueolégico podrian
tener mas potencial?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: podriamos tener mas visitantes con la difusién del lugar no solo en huchuy Qosgo
si no en todos los lugares que expongan cultura, pero es cuestion de difusion y propaganda invitar, realizar actividades

culturales que puedan fomentar la visita de turistas

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?
Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Es muy importante que las poblaciones tengan conocimiento de toda la cultura que

encierra los lugares que ellos habitan y tener conciencia del patrimonio cultural que esta en sus territorios.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?
Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: El lugar es espectacular, es muy hermoso y tiene mucha historia sobre todo

enmarca que tiene mucha paz y tranquilidad.

Entrevistador: Pregunta 6: {Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Tal vez fusionarlo con otras actividades més como es el turismo vivencial que es el
turista tenga una opcion de visitar solo lo arqueoldgico también artesania, mudsica y compartir con las poblaciones que

estan cerca.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su llegada?
Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Si hay hospedajes que estan cerca literal a minutos nada méas de huchuy Qosgo

eso beneficia a la estadia y la permanencia del visitante de esa manera se les hace mas viable la visita.




Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: La calidad de servicio que es muy importante, hay que demostrarles a los visitantes
que se le puede brindar una buena atencién con una buena comida, aseo en los utensilios, la calidad de servicio es muy
importante al lugar que vayamos

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueoldgico?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Si, son las personas mas interesadas en el turismo, donde ellos interactian
directamente con los visitantes. Por ende, estos negocios deberian de promocionar para que tengan mas afluencia de

visitantes y también tendrian mas opciones de trabajo, ya que ellos son las mas beneficiados.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Si, porque podemos apreciar que las casas hospedaje son acorde al lugar y no
generan una distorsion, donde los materiales utilizados son los arboles, el barro, las pajas. Por ello, se puede decir que

las instalaciones son sostenibles.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢Cuéales?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Ultimamente varias agencias que estan trabajando en Huchuy Qosqo de esa
manera tenemos mas visitantes, hoy dia justo conversaba con la base que es una agencia aqui en Lamay y Ultimamente

esté teniendo mas visitantes y asi se esta difundiendo el centro arqueoldgico.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢ Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: En algunas comunidades cercanas se esta realizando turismo vivencial como es la
comunidad de Patabamba es uno de ellos que estan realizando textiles, de esa manera también estan realizando el

turismo vivencial donde Huchuy Qosqo esta teniendo esa propaganda con las comunidades cercanas

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte
cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Muy pocos son los servicios de restaurante, hospedaje y el mismo transporte
turistico es el que se encarga de ofrecer, por ejemplo, en Calca tenemos 3 servicios y en Lamay 2 entonces se podria

decir que son poco los servicios que se ofrecen por aca.

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: En este caso deberia ser calca el area de cultura quienes se encargan de hacer la
difusion exactamente sobre Huchuy Qosqo y los recursos arqueoldgicos que comprende calca entonces en este caso

seria la municipalidad, al igual que nosotros tenemos videos referenciales sobre Huchuy Qosqo.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Cudles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo
arqueolégico?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: En lo principal fue por la arquitectura y por la historia del centro.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cuéles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?




Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Huchuy Qosqo es uno lugares ceremonial y marcé muchos espacios y determinados
lo que nos demuestra que es lugar fue construido en reverencia a todo lo que los incas podian tener como persona muy
importantes, uno de ellos es la trilogia andina a lo que los incas tenian mucha reverencia y también como parte la vivienda
del inca wiracocha que reside en este lugar entonces desde ahi tiene un aspecto muy importante y por eso la importancia

de Huchuy Qosqo donde esta ubicado y como potencial turistico.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Por ejemplo, en calca a unos 5 minutos esté el sitio arqueoldgico de Urco que es
un lugar en reverencia al agua, también Ancasmarca que estd a 2h en carro, las aguas termales de lares 2h 30min,

Machacancha, entonces en calca existen varios lugares que se pueden visitar.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciaciéon acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?
Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Bueno aparte de los histérico se puede estructura con algunas festividades entonces

de esta manera el valle sagrado

Entrevistador: Pregunta 19 ¢Como toma la implementaciéon de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueoldgico?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta: Son promocion del lugar y de todos los lugares turisticamente

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 8. (Antonio). Respuesta:
Es muy importante cuidarla porque tiene muchas creencias y tradiciones y de esa manera se puede preservar la cultura
tanto como la identificacion de los lugares, lo arquitectonico, lugares, comidas, festividades, trajes entonces es importante

que la comunidad esté inmersa en todo lo que es cultura.

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 35:25 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 9

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Fecha de la entrevista:26-08-22

Nombre de la poblacion: Provincia de calca
Fecha de llenado de ficha: 8-10-22

Tema:

Promocién turistica

Informante: Carlos Surco Vargas

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado pararecibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta:

Si, porque actualmente esta en buen estado durante los 2 afios de pandemia junto con la municipalidad de calca se le

realiz6 un mantenimiento y por eso se encuentra en buen estado.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Porque son las entidades del estado que le pueden dar en este caso prioridad sobre
en el tema de preservacion que puedan asignar persona sus recursos en este caso el centro de cultura se encarga de su

centralizado

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueol6gico podrian
tener mas potencial?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Huchuy qosqo es uno de los centros arqueoldgicos que tiene una peculiaridad porque
su mismo nombre en quechua se denomina el cusco pequefio, es un atractivo muy interesante y muy poco descubierto,

podria tener potencial porque podria tener espacios que los turistas no conocen

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Es importante que la poblacién necesita involucrarse en este tipo de actos y sobre
todo de conocer su cultura, la poblacién local sobre todo necesita conocer su cultura y los espacios que cuenta y asi

puedan promover a los visitantes

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?
Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: hay nuevas zonas donde tu puedes visitar, también hay centros arqueoldgicos como
Machu picchu, Vilcabamba, Huchuy Qosqo estos centros tienen su particularidad por la construccion de adobe que

superan los 3 0 5 metros de altura.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocién se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?
Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Lo que se tiene que promover actualmente son los accesos para llegar a Huchuy

Qosqo se cuenta actualmente con 4 accesos, sin embargo, la mayor parte de ellos es a trekking esa es una de las mayores




dificultades, pero si hay rutas alternativas que disminuyen el tiempo de llegada porque para llegar a Huchuy Qosqo hay
que caminar entre 1 a 2 horas y eso es un poco dificultable para los visitantes, pero si se promueven las rutas mas livianas

para los turistas podria haber mas turistas.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su llegada?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Creo que no es necesario porgque de los 2 o 3 lugares cercanos a calca es la Lamay,
patabamba es casi la misma distancia para llegar al centro arqueoldgico hay que hacer una caminata, si tuviéramos
hospedajes cerca al centro arqueolégico romperia un poco la estructura y lo que queremos es que siga siendo el paisaje

natural con el que actualmente tenemos.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?
Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: La buena atencion, la calificacion en los portales como tripadvisor y otros, creo que

eso serian las caracteristicas mas importantes sobre todo el trato a los visitantes.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Si, quizas con una politica local desde la municipalidad se podria orientar a eso,
como no es tanto calca una ciudad turistica todavia no lo ven por ese lado, pero si los restaurante y hoteles y otros que
brindan servicios brindaran informacién adicional a servicios que ellos prestan también haran una promocién mas directa,
seria mas importante.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: creo que si de momento porque existe un plan que la direccion de cultura estable a
la region de cusco y este plan establece por ejemplo el tema de estructura de casas a nivel del casco monumental casi
todas las provincias de cusco no pueden existir casas por encima de los 3 pisos y la mayor parte si son bajas, claro que
la periferia si son edificios mas grandes, pero si en el centro histérico en el casco monumental los hospedajes son de la

estructura de techo de teja una estructura mas rustica y andina

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢ Cuéales?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: No estd muy claro que haya agencias en Cusco, pero si a agencias a nivel de calca
no hay, pero si en Cusco si las promocionan. si hay bastante agencias en cantidad no podria decirte, pero mas 40 o 50,
si hay turistas que llegan como te digo porque son alternativas la mayor parte de los turistas que ahora llegan al cusco les
gusta hacer turismo de aventura entonces Huchuy se presta para eso porque hacen caminatas de 2 o 3 dias que incluso

hay caminatas de cusco para llegar directo al centro arqueolégico.

Entrevistador: Pregunta 12 ;Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: El tema trekking creo que es el principal atractivo o en este el principal servicio que
ofrecen llegar, porque actualmente en Huchuy Qosqo existe una carretera que no esta en buen estado no se puede
acceder, hay un proyecto para la construccion de un teleférico que esta paralizado asi que actualmente el Unico servicio

que ofrecen es el trekking.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte

cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?




Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Un aproximado mas o menos a nivel distrital calca, cuenta con 50 hospedajes, en
tema de restaurante con mas de 150, actualmente existe una sociedad de restauranteros que al largo de los 2 Ultimos
afios han estado trabajando en diversas ferias capacitaciones incluso en tema de atencién al usuario

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: A Través de la subgerencia de turismo se viene trabajando en tema de tripticos
informativos sobre todo para dar mayor informacioén y dar a conocer, asi mismo se ha incluido al circuito regional que
promueve la gerencia regional del turismo del gobierno regional de Huchuy Qosgo, ya en los 2 tltimos meses ha llegado
turistas locales hacia Huchuy Qosqo, en la municipalidad en coordinacién con el gobierno regional con Gercetur vienen
haciendo este trabajo y tiene bueno resultados en otros atractivos a nivel de calca.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢;Cuéles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo
arqueolégico?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Por antigliedad y su estructura misma, tiene una particularidad como te mencionaba
es muy diferente a todos los atractivos turisticos o centros arqueolégicos que pude haber visitado a nivel de cusco
Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cuéles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Existen varios en tema de centro arqueoldgico el principal es Huchuy Qosqo, luego
en el complejo de Urco a nivel calca y el centro arqueoldgico de Ancasmarca que es un centro arqueoldgico preinca en
tema de infraestructura, en tema de naturaleza el cafiéon de huaycan huanco donde pueden hacer trekking y turismo de
aventura, pueden visitar otros distritos que estan cercanos a la zona como lamay que existen cataratas, hay buenas

opciones para visitar, también existen los bafios medicinales de Machacancha que son bafios termales.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Si, lo que se ha armado en estos Ultimos meses un circuito y un plan local, de
momento se viene promocionando a nivel del turista local a 3 sitios arqueolégicos Huchuy Qosqo, Urco, Ancasmarca y la
estrategia que la municipalidad ha abierto justamente un plan de trabajo y viene brindando el servicio de transporte de
manera gratuita todo con el fin de llevar al turista local y que esto a su vez difundan a través de la estrategia boca a boca

y lleguen mas turistas de momento.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Es importante porque la mayor parte del cusco vive del turismo sobre todo el valle
sagrado la mayor parte se dedica al tema del turismo el tema del movimiento econémico esta orientado ahi y es importante
que las autoridades se fijen y le den una mirada al tema de turismo sobre todo con la capacitaciones, la mayor parte que
se dedica al rubro como ceramica de la potenciales que ha tenido las regiones de calca no ha tenido asistencia de los

gobiernos locales lo que se les debe dar una mayor atencién a las capacitaciones para un mejor trato a los visitantes.

Entrevistador: Pregunta 19 ¢Como toma la implementacidon de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueolégico?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Yo creo que es importante si se puede implementar algo como el Inti Raymi que es
una festividad que se hace anualmente que se promueve Sacsayhuaman esto implicaria que se hagan mas
investigaciones sobre el lugar para realizar mas festividades considero que es importante ya que la da mayor realce sobre
todo para que la gente le de valor

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 9. (Carlos). Respuesta: Es importante porque a través de los afios se puede conservar de generacion en
generacion actualmente ya vienen trabajando varias asociaciones por ejemplo en Huchuy Qosqo existe la asociaciéon de

villa Carmen que ha implementado el turismo vivencial que llegan turistas a la zona para poder conocer mas de la cultura




local en el tema de la vivienda rural, la alimentacién los productos de la zona y es importante que los pobladores se
encarguen de impulsar eso y creo que lo estan haciendo de la mejor manera, lo Unico que falta los gobiernos locales

mejoren el tema de acceso y que se puedan incluir dentro de los circuitos turistico y esto trasciende a nivel nacional.

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 58:45 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 10

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacién: provincia de calca Fecha de la entrevista: 28-08-22

Fecha de llenado de ficha: 8-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Victor Diego Porcel Yucra

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a
turistas? ¢por qué?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Considero que hace falta mejorar el acceso mas que otra cosa. Los servicios
higiénicos, la atencién si es la adecuada. Hay un profesional designado por el Ministerio de Cultura que se encarga de
verificar que las personas que lleguen no ocasionen algun destrozo o inconveniente

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Porque al final, al ser los centros arqueoldgicos parte del patrimonio cultural
de la nacién, nos pertenece a todos y es por eso que el Estado es el encargado de invertir y designar a las personas

correspondientes para su preservacion, promocion y cuidado

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueoldgico podrian
tener més potencial?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: En realidad, el detalle con los centros arqueolégicos es que, al ser patrimonio
de nuestros antepasados, no podemos replicar. Podemos crear atractivos turisticos, pero no va a tener el mismo valor

para el turista que el que tienen estos vestigios patrimoniales con los que contamos.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Porque justamente es en coordinacién con las comunidades aledafias a los
centros arqueoldgicos con los cuales tenemos un valor diferencial. Podrian ayudarnos otro tipo de personas, Podriamos
llevar nuestro propio equipo, pero las personas que conocen el lugar tienen sus viviendas cercanas, pueden implementar
incluso algunos espacios dentro de sus viviendas para ofrecer servicios turisticos. Obviamente después de un proceso
de sensibilizacion y capacitacion para que ellos entiendan como es que nosotros tenemos que estandarizar los servicios

turisticos.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?
Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: En realidad, el centro arqueolégico por si mismo tiene un gran potencial
turistico en el Valle Sagrado. Pero cual es el inconveniente es el mismo con el que se han afrontado las anteriores
gestiones, que es el acceso. Anteriormente, antes de la pandemia ya se habia estado conversando para hacer un

teleférico al sitio.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocién se deberian realizar para que el turista lo motive a

visitar y adquiera tours del lugar?




Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Es que podriamos plantear cualquier estrategia, pero si los buses que llevan
27 pasajeros no pueden subir, incluso las bandas pequefias no pueden subir porque el acceso y las curvas de la ruta es
todavia demasiado angosto y se han ocasionado ya accidentes. Si no mejoramos el acceso, nosotros podriamos empezar

a promocionarlo, pero estariamos poniendo en riesgo sus vidas.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su llegada?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Creo que no seria rentable, al menos por el momento. Lo que podriamos
hacer seria probablemente trabajar con las personas de la comunidad de Huchuy Qosqo para que ellos quizas habiliten
algunos espacios. Seria mas probable que por el tema de turismo rural comunitario, los turistas que llegasen al lugar
podrian quizas acceder a sus servicios y alimentacién. Pero que un empresario privado mueva su alojamiento para alla

creo que es muy poco probable, aparte que no hay acceso.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Bueno, Gltimamente la tendencia es buscar las opciones y verificando a través
de Booking, TripAdvisor y Airbnb las opciones y las recomendaciones porque puede verse a simple vista. Pero si las
recomendaciones dicen que te dejan de lado, entonces la atencion al cliente no es 6ptima, o que no hacen una correcta

limpieza o un proceso de housekeeping.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Obviamente, incluso cualquiera de los lugares podria utilizar fotografias de
huchuy Qosgo. Pero como le sugieres a alguien que haga una ruta a la cual probablemente no va a poder acceder. Al
menos si vas en grupo. Si vas, obviamente en un vehiculo pequefio puedes llegar sin ningun inconveniente, pero ahora
estamos hablando de afluencia turistica entonces utilizar nimeros mayores y el acceso todavia no esta disefiado para

€s0 no tiene las proporciones que son necesarias.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Hay buenos hoteles, pero la mayoria son casas de estilo colonial que estan
incrementando algunos detalles para que se vuelvan hoteles turisticos. Que es muy diferente cuando un proyecto

inmobiliario nace con la visién de volverse un hotel.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢ Cuéales?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: De mencionarle nombres exactos no, pero tengo compafieros de la carrera
que si promocionan el turismo alternativo, a través de un trekking que comienza por Tambomachay y en la otra ruta es
Lamay. Dicen que estan tratando de promocionar via online. Normalmente predomina siempre el turismo cultural
tradicional en el cual esta el Valle Sagrado. Incluye Pisaq, también Chinchero y Morai. El City Tour de Machu Picchu,
siguen siendo el gancho para los turistas, por ejemplo, en viajes Pacifico si ofrecen, pero no son tours muy comerciales
todavia. Y es justamente por eso, para que sea comercial una ruta tengo que llenar mi vehiculo o por lo menos de 17
pasajeros, incluso si fuesen una sola banda de ocho pasajeros, minimo 12, no puede girar el vehiculo porque no cuenta

con carretera disefada.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?
Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: La implementacion de hospedaje en Macha cancha va a lograr que se

incremente la afluencia turistica en el distrito local. También que haya méas asociaciones se comuniquen con las agencias




en coordinacién publico privado puedan hacer puedan implementar mejor los servicios que se estan ofreciendo ya en la
laguna de pitusiray, se esta realizando la pesca recreativa. Aparte de ser una oferta un poco distinta todavia le falta

implementar mejor el lugar tiene potencial entonces como la misma comunidad puedan traer mas afluencia turistica.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte
cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Tenemos un aproximado para ser sincero en la provincia de calca y muchas
otras entidades publicas en el detalle de turismo todavia no manejamos datos, pero tenemos un aproximado con lo que
respecta a la licencia de funcionamiento podria sacar unos datos aproximados, pero muchos establecimientos que

trabajan en linea no se registran y trabajan en la informalidad y les resulta rentable

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Los ingresos para la Municipalidad es de Machacancha en estos bafios
termales estamos implementando el servicio de alojamiento que a través de un proyecto se ha creado la infraestructura 'y
lo que nos falta ahora es implementar el servicio y esto tiene que venir junto un plan de trabajo donde se vea el plan de
operaciones de recursos y cdmo se sera el plan de atencién al cliente, pero en general ya se esta viendo eso con la

finalidad de generar una mayor afluencia turistica.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢;Cuales son los principales valores histéricos por el cual visitd el complejo
arqueolégico?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Huchuy Qosqo es patrimonio cultural de la nacion y vestigio de nuestros
antepasados el tema de visitarlo es necesario y trabajar cuales son los detalles que se deben mejorar hay personal
encargado ahi, pero todavia falta su mantenimiento para que haya afluencia turistica para que nosotros podamos
respaldar el gasto publico que se hara en el lugar, pero si todavia no esta el acceso no llega muchas personas entonces
no esté bien justificado, tenemos que ver los datos y basarnos en los nimero y en base a esos nimero nosotros indicar

la importancia que ahora genera Huchuy Qosqo y por ello ahora debemos aplicar servicios y cuidados.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cudles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Yo creo que Huchuy Qosqo tiene un gran potencial porque es
verdaderamente hermoso, sin embargo, aun falta trabajar el acceso y en el turismo debemos ver siempre los 3 el
transporte, la alimentacion y el hospedaje y si en el transporte no podemos garantizar la seguridad de nuestros pasajeros
todavia no podemos promover a grandes rasgos para que las personas vengan sabiendo que sus camionetas no puedan
acceder al centro arqueoldgico. Asimismo, contamos con Urco, Ancasmarca, Pisac también es de la provincia de calca
Huchuy Qosqo obviamente, Machacancha no es un vestigio patrimonial, pero genera mas afluencia turistica que

Ancasmarca y Huchuy Qosgo de momento.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢;Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencion de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: La municipalidad por si misma no tiene no tiene entre sus funciones la
subgerencia de turismo y artesania el de realizar los circuitos turisticos, nosotros podemos aportar, pero en realidad en
todo el tiempo que yo estoy aqui no han llegado empresas privadas a solicitar apoyo en coordinacion, es mas el detalle
las comunidades son las que vienen y solicitan que se les genere un plan de desarrollo turistico pero el problema con esto
al igual que toda la gestion publica tenemos que fundamentar por qué la inversion y ellos tienen la vision, ellos buscan
promocionar en este caso la comunidad quieren crear un circuito de turismo rural para ver en el cual muestran como se
hace el cultivo de calabazas, primeramente se tiene que sensibilizacion, capacitacion y hacerle una ruta critica y ver poco
a poco como van entrar al turismo. Cuando vendemos la idea de turismo tenemos que mostrar que es una fuente de

ingreso adicional y no una que va a cambiar su fuente de ingreso original.




Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: En realidad la municipalidad de calca si promociona y gestiona que los
artesanos que son parte de la cultura viva a través de sus conocimientos ancestrales y como ellos materializan y
transmiten esa cultura, los trata de incentivar para que continden con su actividad en el turismo y la artesania, pero el
problema es que con el paso de las generaciones esos rubros ya no tienen ingresos y terminan dejandolo, entonces es
importante incentivar todavia méas el que se mantengan estas tradiciones y también otro tipo de tradiciones que son
nuestra de fiesta y danzas han sido declarados como patrimonios de la nacién por ejemplo la festividad de la mamacha

asunta.

Entrevistador: Pregunta 19 ;Como toma la implementacion de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueol6gico?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Estas festividades que tenemos que fundamentar que son para la
preservacion para el patrimonio de la nacién es asi solamente como podemos acceder al presupuesto del boleto turistico
porque de otra manera no se puede realizar el evento y debemos fundamentar que es importante para la preservacion

cultural de la nacién en todo lo que implica.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 10. (Victor Diego). Respuesta: Tenemos que referirnos netamente a las personas aledafias al lugar que no
tiene muchos ingresos a pesar de tener una posicion estratégica, no cuentan con afluencia turistica. Actualmente hay un

proyecto que mejorara la carretera y segun ello implementar una carretera como fuente de ingresos adicional.

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 65:20 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 11

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 28-08-22

Fecha de llenado de ficha: 10-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Teofilo Quispe Llanos

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado pararecibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Yo pienso que si, porque actualmente el centro arqueolégico esta siendo restaurado

por parte del ministerio de cultura quien es el encargado directo sobre el mantenimiento de los centros arqueolégicos.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Principalmente el ministerio de cultura es el que tiene el manejo y el cuidado de
todos los parques argueolégicos, no solamente el centro arqueoldgico de huchuy Qosgo. Seria importante que también

las autoridades locales deberian velar por el cuidado del patrimonio, incluyendo los ciudadanos.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueoldgico podrian
tener més potencial?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Son restos arqueoldgicos que nuestros antepasados nos han dejado, en la
actualidad son inigualables e incomparables con lo que han trabajado ello, en este caso el parque arqueoldgico de huchuy
Qosqo su forma de construccién que esta hecho con piedras talladas, también su forma de asentamiento urbano, la parte

qué se distribuia para la agricultura que trabajaron en forma de andenerias y todo ello.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?
Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Porque potencia el factor econémico, también potencia la convivencia social.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?
Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: En principal la actividad que mas me gusto fue del guiado por parte de uno de los

trabajadores del mismo centro donde nos dio a conocer la informacion y la historia en la que lleva el centro arqueolégico.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocién se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Se deberia promocionar el turismo vivencial y fomentar mediante los medios de
comunicacion donde den a conocer el valor que tiene el centro arqueoldgico de huchuy gosqo esto es importante para los

visitantes nacionales y extranjeros.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al

centro arqueoldgico para facilitar su llegada?




Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Si, es necesario que se encuentren cerca al centro arqueolégico, pero siempre en
cuando se encuentran a una cierta distancia y que estas instalaciones sean de materiales de la zona en este caso se

podria decir que sean rasticas.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Para seleccionar un establecimiento de hospedaje en lo principal es la
infraestructura que esté de acuerdo con la zona, también la atencion hacia los turistas y por ultimo la comodidad del lugar

que se puede tener

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Si, es importante que los establecimientos promocionen el complejo arqueolégico
de huchuy gosgo porque son ellos los que reciben los ingresos econémicos y en tal forma son los Gnicos beneficiarios de

ello.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: En cuanto a las instalaciones turisticas contamos con cuatro instalaciones que
estdn muy cercanas al centro arqueoldgico que estan a una distancia de 200 m dénde estas instalaciones estan

construidas a base de materiales de la zona que no dafian el medio del lugar.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢ Cuéales?
Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Hasta donde tengo conocimiento si se realizan actividades como es la caminata

desde tambomachay hasta huchuy gosgo.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?
Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Mas que todo he visto a turistas locales que consumen la gastronomia local como

es el plato de cuy al palo.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuantos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte
cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?
Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: En realidad, no sé el nimero exacto de los servicios, pero si se cuenta con algunos

establecimientos para recibir a los turistas

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocion en la provincia de Calca?
Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Bueno en lo que yo he visto lo que se esta promocionando es la textileria y en la

ceramica

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Cudles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo
arqueolégico?
Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Uno de los motivos por el cual visite el lugar, fue por la ubicacion, infraestructura e

historia que se cuenta del lugar.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cuéles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los

turistas a visitar?




Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Tenemos varios atractivos turisticos en los cuales contamos con el nevado
Ausangate, parque arqueoldgico Huchuy Qosqo, Inti Huatana de Pisaq y otros atractivos naturales cdmo son las cataratas

y bafios termales, entre otros.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: No tengo conocimiento sobre las actividades que realiza la municipalidad de calca.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciaciéon acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Lo cierto es que los peruanos en general vivimos en un mundo de culturizacién, lo
primero que tomamos es la cultura externa y no nuestra. Cuando en realidad deberiamos mostrar nuestra cultura, inculcar

a las nuevas generaciones nuestras costumbres y tradiciones para que esto se pueda conservar a través de los afios.

Entrevistador: Pregunta 19 ;C6mo toma la implementaciéon de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueoldgico?

Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Bueno desde que empezé lo que es el tema del COVID se ha dejado de hacer las
festividades del completo. Sin embargo, se estéa volviendo a realizar algunas festividades como es la festividad de Santa
Rosa, dénde la gran mayoria de la poblacién participa en esta veneracién que dura aproximadamente cuatro dias con la
participacion de muchas danzas. Bueno otra de las festividades que se tiene son los Carnavales que se realizan en los

meses de marzo y febrero. Es importante que estas costumbres prevalezcan durante mucho tiempo.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢ Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?
Entrevistado 11. (Tedfilo). Respuesta: Perl esté reconocido mundialmente como una de las 7 maravillas del mundo y nos

toca a nosotros impulsar toda la actividad turistica porque vivimos de la mayor parte del turismo.

Entrevistado 6. (José). Respuesta:

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 25:14 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 12

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacién: provincia de calca Fecha de la entrevista: 28-08-22

Fecha de llenado de ficha: 10-10-22

Tema:

Promocion turistica

Informante: Steven Marmanillo Villanueva

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado pararecibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Esta en buen estado, particularmente esta bien trabajado, la gran diferencia es que
con el tema digamos de la altura y como no tenemos una via carrozable donde puede llegar tanto, pero tenemos tanto
vinculo, pero si normalmente las personas que suelen caminar estan yendo visitar a los centros arqueolégicos que tiene
muy buena vista y con muy buen panorama para poder visualizar y tener conocimiento, asi mismo presenciar la belleza

que tenemos en el parque arqueolégico.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Bueno en ese aspecto deberia ser un poquito mas estricto el tema del cuidado y la
responsabilidad que puedan tener los responsables ya que eso genera un tema de cuidado e ingreso para la poblacion
como también para todo el pueblo peruano y el Cusco. Tanto para el turista nacional o el turista extranjero deberia haber

un poquito mas de responsabilidad algo que de repente esta un poquito dejado

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueoldgico podrian
tener més potencial?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Porque particularmente hoy en dia el atractivo més grande se podria decir que esto
es machu picchu pero no muchos hacen las caminatas que normalmente hay para choquequirao como también, una
caminata que es huchuy gosqo desde Tambomachay, pero yo creo que los 2 guias licenciados deberian tener un poquito
mas de empefio y ponerle un poquito mas de ganas para que de repente eso pueda entrar pues a un circulo ya también
mucho mas comercial ya que hoy en dia todo el atractivo se va por pisaq, después se van directamente ollantaytambo
que es la Unica ruta no pero no vienen a visitarnos, pero deberia haber un poquito mas de esfuerzo ahi tanto por todo el
pueblo.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?

Entrevistado 12. (steven). Respuesta: Por el mantenimiento deatractivo del pueblo mismo particularmente deberia haber
un poco mas de mantenimiento y ajd normalmente le llaman como faenas, pero son digamos limpiar porque muchas
personas que son nacionales que estan caminando por ahi como que no les den el cuidado respectivo, pero en cambio

si es el pueblo mismo si hace responsable habria mucha mayor responsabilidad.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gustd y por qué durante su visita al centro

arqueolégico?




Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: La caminata es que es un poquito ladera hacia el centro arqueolégico, ahi se
observa pequefias cosas rurales, y piezas arqueoldgicas y también hay distintos animales que se desconoce por el tema
de la presencia de los seres humanos; todo ello porque son animales en peligro de extincién. Este tipo de caminatas

podria ser un boom porque levantaria bastante el ingreso como también el apoyo para el pueblo.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Creo yo que seria factible el tema de las comidas, la cultura gastronémica que se
podria tener en el mismo pueblo esto llamaria mucho mas la atencién donde los turistas puedan ir a consumir los productos

que ofrecen.

Entrevistador: Pregunta 7: ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldégico para facilitar su llegada?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Yo creo que no, porque se perderia el atractivo, pero creo que de repente se
deberia mantener en la misma ciudadela donde estan radicando todas las personas que estén cerca al centro
arqueoldgico, por qué se perderian lo rstico lo que nosotros tenemos que estar enfocados particularmente en mantenerlo,
manteniendo todo ello el centro arqueolégico y tomar distancia para tener un buen manejo y un buen mantenimiento seria
fascinante, recuerden si hacemos una peguefia construccion todo ello se mueve la Tierra 'y eso generaria un desembalse

ya que también tenemos una cascada que cae por ahi.

Entrevistador: Pregunta 8: ;,Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Yo buscaria algo ristico por el lugar, algo novedoso, no lo ordinario que cuando
vienen de un viaje solo ven un cuarto comun y corriente, pero si vamos por otro &mbito o por otra rama yo preferiria algo

mucho mas rustico donde podamos vivir una experiencia de como vivian las personas preincaicas.

Entrevistador: Pregunta 9: ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Claro que si para que este centro arqueoldgico de huchuy gosgo pueda ser el
atractivo nimero uno netamente de la provincia Calca ya que tenemos a Machu Picchu lo que es de Urubamba. en lo que
es la promocién se deberia brindar tarjetas y publicidades todo ello, de repente poner una agencia que pueda movilizar

todo ello y podamos tener mayor ingreso de visitantes

Entrevistador: Pregunta 10: ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Bueno se podria decir que las instalaciones si son sostenible porque estan
construidas de materiales de la zona y no afectan al lugar.

Entrevistador: Pregunta 11: ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢Cuales?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: La verdad he visto estas 2 a 3 agencias, normalmente suelen pasar por ahi pero
no son agencias de gran prestigio, pero hay guias que promocionan el lugar, llevando a turistas pero que lo suelen hacer

independientemente para ganar algo adicional.

Entrevistador: Pregunta 12: ;/Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido
favorables para atraer mas turistas?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: la gastronomia peruana es el nimero uno por el cual vienen todos y la segunda
son las bebidas y otro son los guiados o tours que realizan en los lugares turisticos. Pero creo yo que la gastronomia es

la principal por sus platos tipicos que son muy requeridos a nivel mundial.




Entrevistador: Pregunta 13: ;Sabe usted con cuéntos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte
cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?
Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: En transporte se cuenta con 5 o 6 empresas, pero no son agencias sélidas, pero

se cuenta con agencias urbanas que transportan personas nacionales como extranjeros.

Entrevistador: Pregunta 14: En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocién en la provincia de Calca?
Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Por el momento no se sabe las estrategias que estan promocionando por parte de

la municipalidad de Calca

Entrevistador: Pregunta 15: ¢Cuéles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo
arqueolégico?
Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: En lo primordial es por su belleza y por la vista que brinda todo el valle sagrado

que es de Lamay y Calca donde se tiene una gran vista panoramica

Entrevistador: Pregunta 16: ¢Cuéles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?
Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: En principio tenemos los bafios termales de Lares, Marchacancha donde también

contamos con cataratas de Arin y por Ultimo contamos con centros arqueolégicos que son Pisaq y Huchuy Qosqo.

Entrevistador: Pregunta 17: ¢(Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Una de las actividades que se esta practicando bastante es el deporte de Downhill
y el rally.

Entrevistador: Pregunta 18: ¢Cual es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?
Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Existen ferias artesanales pero que no tienen mucho interés por parte de los

turistas, pero se deberia implementar lo que es la cultura donde se cosecha la variedad de productos de la zona.

Entrevistador: Pregunta 19: ;Cémo toma la implementacién de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueolégico?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Seria factible que se implemente una festividad donde se escenifica la historia del
lugar y que esto generaria una gran acogida por parte de los turistas.

Entrevistador: Pregunta 20: ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 12. (Steven). Respuesta: Es importante que nosotros como cusquefios impulsemos nuestra cultura andina

para que esto pueda transmita en las futuras generaciones y no se pierda.

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 36:34 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 13

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacién: provincia de calca Fecha de la entrevista:28-08-22

Fecha de llenado de ficha: 10-10-22

Tema:

Promocion turistica

Informante: Antonio rodriguez cruz

Contextualizacién:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Si, porque nosotros nos encargamos del mantenimiento y cuidado del centro

arqueoldgico y se podria decir que esta todo para recibir a turistas.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Bueno de repente por parte de la municipalidad se esta descuidando en lo que es
la promocién, nosotros como funcionarios del ministerio de cultura somos los encargados directos sobre el cuidado y
conservacion del centro arqueolégico.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueolégico podrian
tener mas potencial?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Promocionarlo mas, dar mas prioridad a los accesos y que estos puedan ayudar

y facilitar la caminata hacia el centro ceremonial.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?
Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Es importante que la poblacion participe en las actividades de la demostracion de

artesanias porque de alguna u otra manera estaria recibiendo ingresos para ellos mismos.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gust6 y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?
Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: En si yo trabajo en el centro arqueoldgico, el contenido del parque es admirable

por que presenta diferentes construcciones incaicas.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocién se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Bueno, hacer mas publicidad y la difusion por parte del municipio que no le estan
tomando en consideracion.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su llegada?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: No creo porque estarian atentando contra el parque.




Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Los servicios y la atencion que brinda.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueoldgico?
Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: si, es importante que ellos promocionen para que se haga méas conocido el centro

arqueoldgico y pueden llegar mas turistas.

Entrevistador: Pregunta 10. ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: las instalaciones turisticas si son sostenibles ya que no afectan a la zona turistica.
Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢ Cuéles?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Contamos con algunas agencias que promocionan el lugar de las cuales son los

rojitos de llama, travels, son las conocidas

Entrevistador: Pregunta 12 ¢ Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: No sabria decirte porque desconozco de este tema

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuéntos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte
cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?
Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Bueno se conoce que 4 hospedajes funcionan, también existen muchas mas, pero

esas empresas no trabajan permanentemente, en cuanto a los transportes si se cuenta con varias empresas.

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Bueno la provincia de calca no esta trabajando en lo que es la promocion.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Cuéles son los principales valores histéricos por el cual visitdé el complejo
arqueolégico?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Conocer el centro tecnoldgico y saber sobre su historia.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cudles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Contamos con Huchuy Qosqo y Pisaq.

Entrevistador: Pregunta 17 ¢;Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencion de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: El circuito que mas se realiza es el trekking.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: Hacerle conocer las costumbres de cada zona.

Entrevistador: Pregunta 19 ;Como toma la implementacion de una festividad anual que impulse y conserve la

cultura del centro arqueolégico?




Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: En calca realizan actividades en lo que es la significacion del uno Raymi, también
contamos con la festividad religiosa.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?
Entrevistado 13. (Antonio). Respuesta: De hecho, es muy importante que los pobladores muestran su cultura y esto se

vaya conservando a través de los afos.

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 22:10 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 14

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 15-08-22

Fecha de llenado de ficha: 10-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Hermogenes Quispe Inquiltupa

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcién:

Entrevistador: Pregunta 1 ¢ Considera usted que el atractivo turistico esta en buen estado para recibir a turistas?
épor qué?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Esta a 65%, hay subsectores que todavia faltan puestas en valor como son

las vias de acceso.

Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo y cuidado por
parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Es importante que tengan un cuidado y manejo de estos centros
arqueoldgicos porgue indirectamente recibimos ingresos de economia para la poblacién. Contamos con el Ministerio de

Cultura quién es el encargado netamente sobre el cuidado y conservacion de estos lugares.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueoldgico podrian
tener més potencial?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Podria tener mas potencial siempre y cuando las autoridades municipales
tengan mayor atencion porgque huchuy qosgo tiene mucho mas subsector maravilloso que la parte central, es ahi donde

deben centrarse su preocupacion para que tengan mayor atraccion.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?
Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Muy importante las actividades turisticas porque aporta economia a la

poblacion,

Entrevistador: Pregunta 5 ¢(Qué tipo de actividad fue la que mas le gusté y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: La actividad turistica que mas me gustdé fue cuando la municipalidad
provincial realiz6 una significacién del inca wiracocha con referencia a lo que es la leyenda de paukartica. Otra de las
actividades son las puestas en valor del sitio arqueolégico, de un antes y un después, de como se encuentra el centro
arqueoldgico donde participaron el ministerio de culturay COPESCO en su restauracion, entonces fue una actividad muy

importante que considero de mucho valor.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocion se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Mayor promocion, mejorar los accesos, tener mas hoteles turisticos y
restaurantes.




Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su llegada?
Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Por mi no, en otros lugares si se admite, pero aca en Huchuy Qosgo todavia

el Ministerio de Cultura no permite. Sin embargo, hay hospedajes que se encuentran a 1 km.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?
Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Los servicios, la capacitacion en gastronomiay la atencion a los turistas son

puntos que se tendrian que mejorar.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Si, estos establecimientos estan promocionando de acuerdo con sus
posibilidades. Por ejemplo, el restaurante Pargua fomenta Huchuy Qosgo también tenemos a los hoteles que se dedican

al turismo vivencial que fomentan a través de los guias.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Si, son sostenibles porque las viviendas son construidas con adobe y paja
entre otros materiales de la misma zona, donde se mantiene esa arquitectura andina.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para promocionar el
centro arqueoldgico de Huchuy Qosqo? ¢ Cuéles?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Muy pocas agencias de viaje promocionan, pero sucede que una época llegd
mas de 1000 turistas acompafiados por una agencia que les hizo el tours. Estaba mencionando que hay agencias que se
preocupan en promocionar la zona, Conozco algunas agencias de viaje que son cantl, Adventure, inca Travel, Quenti,

también hay otras agencias pequefias.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Bueno la gastronomia, los hospedajes entre otras actividades

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuéntos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte
cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: No tengo conocimiento del nimero de establecimientos, pero si hay algunos
hospedajes que se encuentran en la comunidad, que son como 5 casas hospedaje que estan mas préximos al centro de
arqueoldgico y también se encuentran otras 6 casas hospedaje que se encuentran ubicados en villa Carmen donde

también se encuentra el restaurante turistico Pargua.

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Desconozco esa informacion sobre la estrategia de promocién solo vi que
en su aniversario de la provincia realizan ferias de demostracion artesania. La provincia de Calca no toma importancia la

promocion del centro arqueoldgico

Entrevistador: Pregunta 15 ¢Cudles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo
arqueolégico?
Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Por su arquitectura, historia, por sus lugares ceremoniales donde los

pobladores ain mantienen su actividad ancestral y su cultura.




Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cuéles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?
Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Uno es Huchuy Qosqo cuenta con varios subsectores que no es muy visitado

por el turismo, Urco, Calispuquio, Ankashmarka, choquekancha, Jaucani, entre otros

Entrevistador: Pregunta 17 ¢Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atenciéon de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Una de las actividades son las fiestas patronales, también se cuenta con
otras actividades que son el trekking que da inicio desde el centro arqueolégico de chinchero siguiendo por la ruta también

se puede observar la ruta de Sacsayhuaman.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Realizar capacitaciones para si mantener nuestras costumbres, muisica
ancestral.

Entrevistador: Pregunta 19 ;Como toma la implementacion de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueol6gico?

Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: De vez en cuando realiza lo que es Raymi huchuy qosqo pero mas realizan
ferias de gastronomia y artesania la poca afluencia de los visitantes de la zona, mas no contamos con turistas nacionales

ni extranjeros.

Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?
Entrevistado 14. (Hermogenes). Respuesta: Es importante que los pobladores del lugar conserven la cultura para que

esto no se pierda.

Evidencia fotografica:

Duracién de entrevista: 25:15 min.




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

N° de registro: 15

Nombre del investigador/entrevistador: Ojeda Cutire Yuly

Nombre de la poblacién: Fecha de la entrevista: 23-08-22

Fecha de llenado de ficha: 10-10-22

Tema:

Promocidn turistica

Informante: Alejandro Azcue Mendoza

Contextualizacion:

Observaciones:

Se hizo uso de la guia de entrevista para aplicar las 20 preguntas asignadas.

Transcripcion: Entrevistador: Pregunta 2 ¢Por qué es importante que los atractivos turisticos tengan un manejo
y cuidado por parte de las autoridades respectivas?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Es muy importante con el tema de poder cuidar y proteger el patrimonio cultural
tanto del gobierno local como por parte de cultura, sobre el patrimonio cultural Huchuy Qosqo tiene una categoria
jerarquica de tres, por lo tanto, es un sitio arqueoldgico de mucha importancia y por ende es necesario articular el cuidado
y la proteccién de lo que es el patrimonio cultural.

Entrevistador: Pregunta 3 ¢Por qué considera usted que los atractivos turisticos del centro arqueoldgico podrian
tener méas potencial?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: El entro ya es un sitio potencial ya que como lo mencione anteriormente tiene
una jerarquia 3, la municipalidad de calca inicio construccion del teleférico con la concesion de empresarios suizos y
espafioles, ya se habia dado inicio ya de obra, pero en pandemia se tuvo que paralizar por un estado de emergencia por
el tema del COVID, pero sin embargo también habia unos problemas con respecto a la parte social, conflicto comunal por
el espacio para construir la base del teleférico hacia huchuy qosqo en este caso, y ojala que en los afios posteriores se
concrete este proyecto del teleférico. En ese sentido, es potencial que va a abarcar en el futuro y la economia de las

familias del pais.

Entrevistador: Pregunta 4 ¢Por qué es importante que la poblacion participe en el desarrollo de las actividades
turisticas?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Es muy necesario la participacion de la poblacién local, en este caso de Huchuy
Qosqo cuenta con personas que estan bastante involucrados al parque. Ellos deberian de recibir charlas sensibilizacién
y cuidado del patrimonio porque muchas veces desconocen quizas de la actividad turistica que tan importante es para
que ellos puedan emprender en negocios y ser beneficiados directamente de la actividad turistica, es necesario para que
ellos puedan hoy involucrarse en las actividades de fortalecimiento sobre temas de atencién al turista y servicio adecuado
a los visitantes, donde ellos puedan hacerle hacerles sentir que casa. Es necesario para que de alguna manera pueda

involucrarse y emprender en la actividad turistica.

Entrevistador: Pregunta 5 ¢Qué tipo de actividad fue la que mas le gust6 y por qué durante su visita al centro
arqueolégico?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Bueno, hasta la fecha Huchuy Qosgo cuenta con algunas agencias que realizan
trekking desde Cusco. Entonces la actividad que mas me gusto es realizar la caminata a de Huchuy Qosqo con mis

colegas.

Entrevistador: Pregunta 6: ;Qué estrategias de promocién se deberian realizar para que el turista lo motive a
visitar y adquiera tours del lugar?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: En estrategias de promocién, en primer lugar, tendria que partir de la
Municipalidad Provincial de Calca, ya que esta dentro de su jurisdiccion. Organizar ferias turisticas, ferias gastrondmicas,

para poder promover porque de antemano, ya huchuy gosqo tiene su potencial, es un recurso que tiene una jerarquia de




las cuales tiene que ser promocionada en ferias turisticas, otro tipo seria networking, Son convenciones que participan
agencias internacionales nacionales.

sin embargo, se debe continuar capacitando a los emprendedores y también a la misma municipalidad con la finalidad de
tener méas conocimiento, mas estrategias de promocion, con la finalidad de segmentar en el merado que Huchuy Qosqo

es un lugar atractivo y cultural para los turistas.

Entrevistador: Pregunta 7 ¢Consideran que los establecimientos de hospedaje deberian ubicarse mas cerca al
centro arqueoldgico para facilitar su llegada?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: sabemos que los restos arqueolégicos estan alejados, pero hay establecimientos
que estan proximos al atractivo sim embargo tienen que estar a una distancia de 200 metros. La finalidad del recurso es
que los establecimientos de hospedaje, los establecimientos de restaurantes y servicios de transportes deben tener una

distancia de acuerdo con las normativas o0 manuales que utilizan.

Entrevistador: Pregunta 8 ¢ Qué es lo primordial o lo que considera principal para seleccionar un establecimiento
de hospedaje?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: En primer lugar, tener la garantia y seguridad que el hospedaje cuente las
licencias de funcionamiento y garantizar cualquier incidencia, en segunda instancia es la atencién que brinda al turista y
finalmente contar con guias para orientar al turista qué lugares pueden visitar con respecto al sitio arqueolégico, del mismo

modo deben de informar su itinerario por medios digitales para una ruta turistica organizada.

Entrevistador: Pregunta 9 ¢Piensa que los establecimientos de hospedaje y restaurantes deberian promocionar
y fomentar la visita al centro arqueolégico?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Bueno, los establecimientos si deberian de promocionar con mapas y fotos
donde puedan informar y orientar al turista de los lugares o sitios arqueolégicos. Luego si necesariamente tienen que

promocionar a través de manuales digitales o del mismo modo también promocionar el tema de su establecimiento.

Entrevistador: Pregunta 10 ¢Piensa que las instalaciones turisticas son sostenibles y no dafian el medio
ambiente?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Las instalaciones turisticas es un tema delicado porque algunas no estan
disefiadas de acuerdo con los manuales de uso de construccion de un hotel. De alguna manera si dafian el medio
ambiente porque las instalaciones no estan de acuerdo con los manuales o no han tenido una asistencia técnica por

profesionales.

Entrevistador: Pregunta 11 ¢Las agencias de turismo local, regional o nacional realizan actividades para
promocionar el centro arqueolégico de Huchuy Qosqo? ¢Cuales?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Si, por ejemplo, en la parte baja Huchuy Qosgo tenemos el restaurante Paragua
que esta conformado por dos personas de la comunidad donde son socios entre si, otra que tenemos es la agencia

ventura donde a la fecha también se viene llevando pasajeros al centro arqueolégico de Huchuy Qosgo.

Entrevistador: Pregunta 12 ¢Qué tipo de productos y servicios ofrecidos en el sector turistico han sido favorables
para atraer mas turistas?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Bueno los productos que normalmente hacemos son las caminatas a Huchuy
Qosqo o un producto que todas las agencias locales vienen haciendo esta actividad de aventura, trekking, hacen paradas
en diferentes puntos del valle sagrado, se ha visto que se realizan diversos tipos de actividades para brindar estos

paguetes turisticos, incluyendo Huchuy Qosqo.

Entrevistador: Pregunta 13 ¢Sabe usted con cuéntos servicios turisticos de hospedaje, restaurante, transporte

cuentan para recibir turistas en la provincia de Calca?




Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Si hubiera una avalancha de turistas no podrian atender la demanda porque hay
pocos hospedajes tomando en cuenta el tema normativo que son hospedajes que todavia no estan registrados en gercetur
porque este ente de supervisiéon si cumplen o no con los requisitos que pide gercetur, pero si hay hoteles contados, en

lamay tenemos 3 hoteles turisticos, en calca son hospedaje no acondicionadas para turistas extranjeros.

Entrevistador: Pregunta 14 En la actualidad ¢Qué tipo de servicios o productos turisticos se trabaja para la
estrategia de promocién en la provincia de Calca?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Bueno basicamente en el tipo de productos turisticos parte desde el gobierno
local, los materiales de promocién audiovisuales, los mapas y promocion que el Ministerio de cultura realizaba quedaron
estancados desde la pandemia, ya no se realizan hasta la fecha las charlas o capacitaciones con agencias, y esto es de

la mano con el alcalde actual, anteriormente esa era la mecanica de buscar e innovar alianzas estrategias.

Entrevistador: Pregunta 15 ¢;Cudles son los principales valores histéricos por el cual visité el complejo
arqueolégico?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Hemos mencionado patrimonio cultural, basicamente el complejo arqueolégico
de Huchuy Qosqo ha sido antiguamente en tiempo de los incas un sitio muy importante entonces desde ese punto cultural
tiene un valor histérico potencial y una jerarquia marcado, asi como Machu Picchu estamos en medio, entonces tiene un
valor histérico de mucha importancia.

Entrevistador: Pregunta 16 ¢Cuéles son los atractivos turisticos de la provincia de calca que motivarian a los
turistas a visitar?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: En primer, tenemos como un punto potencial Huchuy Qosgo fuera de eso tiene
atractivos complementarios tanto culturales, naturales y gastronémicos, asimismo dentro de la provincia de calca tenemos
lugar de entretenimiento como es Machacancha, seguido de Pisac se puede hacer todo un circuito turistico del valle
sagrado de la provincia de calca observando no solo el tema cultural sino también atractivos religiosos porque es de
mucha importancia poner segmentacion de otro tipo de turistas y otras que se puedan complementar en la provincia de

calca.

Entrevistador: Pregunta 17 ;Qué actividades o circuitos turisticos realizan para captar la atencién de los
visitantes nacionales y extranjeros que visitan la provincia de Calca?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Bueno de actividades que vienen incursionando, promoviendo tengo
conocimiento que gercetur a través de su proyecto “turismo social” viene trabajando hace 4 afios invitando a visitar
diferente punto del valle sagrado o en las provincias de cusco, practicamente estos servicios son gratuitos solo tiene que
inscribirse en gercetur de las cuales se tiene que brindar estas oportunidades de visitar Huchuy Qosqo y muchos mas

atractivos.

Entrevistador: Pregunta 18 ¢Cudl es su apreciacion acerca de realizar actividades para impulsar ain mas la
cultura del lugar?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: el tema de apreciaciones se debe impulsar con el fin de revalorar el patrimonio
cultural con las personas del lugar, la cultura es un tema importante ya que nuestros antepasados nos han dejado
patrimonio amplio en cultura, historia, gastronomia y eso debe quedar en cada uno de los cusquefios y brindar a los

turistas sobre su cultura y asi preservar lo que es patrimonio cultural.

Entrevistador: Pregunta 19 ¢(Como toma la implementaciéon de una festividad anual que impulse y conserve la
cultura del centro arqueolégico?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: La implementacion de las festividades anuales solo son algunos lugares como
Ollantaytambo se maneja de manera consecuente el tema de la entrada a Ollantaytambo entonces en Huchuy Qosqo se
est4 recuperando la informacion de esta festividad anual, sabemos que Huchuy Qosgo tienen una traduccion en espafiol
que es rayos y truenos que gobernaba hablando del cusco, con los afios se deberia implementar una festividad anual que

conserve esa cultura.




Entrevistador: Pregunta 20 ¢Por qué es importante que los pobladores se encarguen de impulsar la cultura del
lugar para que esto no se pierda?

Entrevistado 15. (Alejandro). Respuesta: Es importante como lo mencione realizar una escenificacion donde se realice
cada afio y que esto quede como una costumbre, asi como el centro de Urco que realiza cada afio la escenificacién de
culto al agua, entonces esto es importe que Huchuy Qosqo también realice ese tipo de festividades para que esto pueda
plasmarse en libros y quede como una costumbre y prevalezca en el tiempo y los chicos vean que tan importante es que
los pobladores impulsen la cultura del lugar.

Evidencia fotogréafica:

Duracién de entrevista: 130:20 min.
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