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Resumen

El objetivo general que enmarco esta investigacion fue determinar el nivel de uso
de las herramientas tecnoldgicas del comercio electronico en el sector textil del
centro comercial Bahia Plaza Center 2022. La metodologia que se aplico para la
realizacion de la investigacion fue de tipo aplicada con un disefio descriptivo, con
un enfoque cuantitativo. Se trabajé con toda la poblacion del sector textil del centro
comercial Bahia Plaza Center las cuales fueron 82 mypes y el instrumento utilizado

fue el cuestionario.

Donde se obtuvo como resultado que el nivel de uso de las herramientas
tecnolégicas del comercio electrénico se encuentra en un nivel bajo lo que
corresponde un 52.4% lo que conduce a concluir que a pesar de la baja afluencia
gque se origind por el Covid 19, aun se encuentran comercializando
tradicionalmente y siguen usando las tecnologias de manera basica sin profundizar
en el uso de las nuevas tendencias tecnoldgicas, asimismo para lograr el inicio de
una mejora respecto al uso de la tecnologia en el sector textil se propuso un plan
con la intencién de transformar las formas de comercializar y priorizar el desarrollo

de aplicar el comercio electrénico.

Palabras clave: Herramientas tecnoldgicas, comercio electrénico, tendencias

tecnoldgicas.
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Abstract

The general objective that framed this research was to determine the level of use of
the technological tools of electronic commerce in the textile sector of the Bahia
Plaza Center 2022 shopping center. The methodology that was applied to carry out
the research was of an applied type with a design descriptive, with a quantitative
approach. We worked with the entire population of the textile sector of the Bahia
Plaza Center shopping center, which were 82 mypes and the instrument used was

the questionnaire.

Where it was obtained as a result that the level of use of the technological tools of
electronic commerce is at a low level, which corresponds to 52.4%, which leads to
the conclusion that despite the low influx that originated from Covid 19, still are
trading traditionally and continue to use technologies in a basic way without delving
into the use of new technological trends, likewise to achieve the beginning of an
improvement regarding the use of technology in the textile sector, a plan was
proposed with the intention of transforming ways to market and prioritize the

development of applying electronic commerce.

Keywords: Technological tools, electronic commerce, technological trends.

viii



|. INTRODUCCION

En la actualidad, el avance de la tecnologia ha ido incrementando de manera
sustancial en el mundo, permitiendo la creacion de herramientas, software y
aplicaciones tecnoldgicas, que cada vez mas facilitan la vida de los seres humanos,
involucrandose en cada ambito de la vida, cabe indicar que esto no ha sido ajeno
para las empresas, si no que ha permitido que cada una de ellas se vean obligadas
a la utilizacion de la tecnologia, debido a que facilitan los procesos, de produccion,
compra, venta y promocion, entre otros factores. Cabe precisar que debido a la
emergencia sanitaria por el Covid 19 la empleabilidad de las tecnologias se ha
incrementado por parte de Los consumidores, permitiendo asi la ejecucién por parte
de las empresas de comercializar electronicamente. Asi lo menciona la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en un informe, detallando que el
confinamiento social y el distanciamiento debido a la pandemia de la Covid 19, ha
impulsado a los consumidores a aumentar las compras por internet, el uso de las
redes sociales, las videoconferencias, entre otros. Debido a esta nueva tendencia
el comercio electrénico aumento subitamente (Organizacién Mundial del Comercio
[OMC], 2020).

Por eso, las empresas hoy en dia estan enfocandose en la aplicacion de nuevas
tecnologias para sus procesos de comercio, buscando nuevas tendencias que les
permita llegar al consumidor de manera rapida y efectiva, sin embargo, en nuestro
entorno se estan encontrando deficiencias al momento de su aplicacion, ya que
muchas empresas aun desconocen, no cuentan con los recursos o tienen temor de
utilizar la tecnologia como medio para comercializar. Es por eso que en la
actualidad muchas empresas han quebrado, por falta de adaptacién a las nuevas
formas de comercializar, cabe mencionar que la pandemia generé crisis a nivel
mundial, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), en el
afio 2019 el nimero de empresas que cerraron en el Perl debido a la pandemia
fueron 127,552 empresas, de igual manera en el afio 2020 fueron 45,467 empresas
gue dejaron de operar dentro del mercado a nivel nacional. (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2021).



La presente investigacion es dirigida al centro comercial Bahia Plaza Center,
posicionada en Chimbote hace mas de 22 afos, generando comercio textil.
Actualmente cuentan con mas 150 puestos en dicho centro comercial siendo 82
puestos dedicados al rubro de confeccidn textil, la realidad problemética que
presenta en este centro comercial, es que debido a la coyuntura por parte de la
pandemia de la Covid 19, el centro comercial tuvo que cerrar por 6 meses debido
a la emergencia sanitaria, la cual el 28 de septiembre del afio 2020, recién pudo
nuevamente empezar a operar, el gerente general indic6 que se ha realizado
muchos esfuerzos para lograr reabrir los negocios, cumpliendo los protocolos
sanitarios, para proteger la salud de los comerciantes y clientes.
(DiariodeChimbote, 2020).

A raiz de esto se desencadeno una baja considerable de la afluencia de clientes y
usuarios, ya que la gran mayoria de los clientes no quisieron asistir presencialmente
al centro comercial, debido al temor que tienen de contagiarse si asisten
fisicamente, dando por consecuencia baja afluencia de publico y el impacto
negativo en las economias de las mypes del centro comercial Bahia Plaza Center.
Es por eso de suma importancia que, en esta coyuntura, las pymes que conforman
el centro comercial, tomen medidas de utilizar las herramientas tecnoldgicas para
el desarrollo de comercializar sus productos y servicios a través del uso del internet,
para que asi los clientes puedan conocer de cerca todos los horarios de atencion,
precios, servicios, productos, protocolos de bioseguridad, entre otras ofertas o

promociones que los usuarios quieran conocer o deseen adquirir.

A raiz de la problematica antes mencionada, la investigacion es guiada por la
siguiente interrogante ¢, Cual el nivel de uso de las herramientas tecnolégicas del
comercio electrénico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center

20227 esta pregunta establece el problema que se analizara.

Después de conocer bien el problema, se detallé porque es significativo realizar
esta investigacion. A continuacion, se explica el sustento de la justificacion de la

siguiente investigacion.



En el aspecto tedrico, se justificé ya que la determinacion que se busca del uso de
las herramientas tecnologicas brindar una visién de conocimiento para las nuevas
empresas, asimismo se realiza con la intenciébn de brindar una contribucién
académica, y finalmente poder ser usado como fuente de conocimientos y en el
desarrollo de préximas investigaciones que tengan relacion con el presente trabajo

de investigacion.

En la justificacion practica, brindar informacién a las pymes en general, que en la
actualidad vivimos en una época de medios tecnoldgicos y cada vez es mas
complicado emprender y tener un lugar dentro del mercado si no se aplica el uso
de herramientas tecnoldgicas del comercio electronico, por tal motivo invitamos a

tomar en cuenta los resultados del trabajo de investigacion.

En el aspecto social, la presente investigacion es til para fortalecer y conseguir
gue las pymes del centro comercial puedan aplicar el comercio electrénico de una
manera eficaz, y que estas a la misma vez puedan también ser participe del
desarrollo econémico de Chimbote, permitiendo que en el ambito empresarial a
nivel local el centro comercial sea reconocida por su uso de herramientas
tecnoldgicas del comercio electronico y que sirva de inspiracion y ejemplo para

otras pymes a nivel local.

Esta investigacion tiene por objetivo general, determinar el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas del comercio electrénico en el sector textil del centro

comercial Bahia Plaza Center 2022.

Como obijetivos especificos se considero los siguientes: Establecer el nivel de uso
de los programas informaticos del comercio electronico en el sector textil del centro
comercial Bahia Plaza Center 2022, como segundo objetivo especifico tenemos
establecer el nivel de uso de las redes sociales del comercio electronico en el sector
textil del centro comercial Bahia Plaza Center 2022, de igual manera el tercer
objetivo especifico es establecer el nivel de uso de las aplicaciones mdviles del
comercio electronico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center

2022, el cuarto objetivo especifico es establecer el nivel de uso de las paginas web



del comercio electronico en el sector textil centro comercial Bahia Plaza Center
2022, el quinto objetivo especifico analizar por dimensiones el nivel de uso de las
herramientas tecnolégicas del comercio electrénico en el sector textil del centro
comercial Bahia Plaza Center 2022 y finalmente como ultimo objetivo especifico es
proponer un plan de mejora para el uso de las herramientas tecnoldgicas del
comercio electronico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center
2022.



Il. MARCO TEORICO
A continuacion, se define algunas de las investigaciones a nivel internacional que

cuentan con relacion con la variable de estudio.

A nivel internacional en ecuador, Maya (2017) En su investigacion titulada:
Estrategia tecnologia para el desarrollo del comercio electrénico. Caso de las
mypes en la ciudad de Esmeraldas. Con un tipo de investigacion cuantitativa-
descriptiva, con una muestra de 376 representantes de las Mypes y 383 ciudadanos
esmeraldefios. Donde se aplicé encuestas dando por resultados que el 33% de los
negocios si usan la tecnologia para el comercio electronico en sus negocios,
asimismo 67% afirmo que no usan la tecnologia para desarrollar el comercio
electrénico, de igual forma las razones por la cual no usan el comercio electrénico
es por desconocimiento que representa el 62%, de igual manera 15% por falta de
tecnologia, de la misma forma el 23% por desconfianza en su uso. Se llegd a
concluir que las mypes en investigacion evidenciaron que no aplican el comercio
electrénico y presentan un uso de estas a un nivel bajo, asimismo los principales
factores de la falta de uso son debido a que no han recibido capacitacion, carecen
de experiencia y aun tienen temor de utilizar las herramientas tecnoldgicas para
comercializar virtualmente. Dicha investigacion es primordial ya que se refleja el
tema de investigacion, respecto a las herramientas tecnoldgicas para aplicar el
comercio electronico, la busqueda y aplicacién para solucionar la problematica de
un conjunto de empresas, nos dan respuesta a nuestro tema de investigacion ya
gue dicha investigacion nos da indicios de los motivos principales por falta de uso

en los procesos de comercio.

De la misma forma en Colombia, Guzman y Abreo (2017) en su articulo sobre el
comercio electronico al comercio social: La innovacion al alcance de las
organizaciones. Estudio para el sector calzado Bucaramanga, Colombia. Con un
tipo de investigacion cuantitativa, con una muestra de 113 empresas se aplico una
encuesta a los empresarios del sector calzado. Que tuvo por objetivo establecer
como las organizaciones han adoptado el uso de la tecnologia para aplicar el
comercio electrénico en sus procesos, para la mejora de sus productos y servicios,

donde dio por resultados que el 30.1% si utilizan la tecnologia para aplicar el



comercio electronico, asimismo el 84.1% mencionan que es importante para los
lazos comerciales, en cuanto a la utilizacion de los medios sociales el 64.1%
mencionan que si utilizan, de la misma manera el 60.3% mencionan que la red
social mas usada es Facebook, y el 76.1% lo hace para contactar nuevos clientes
de igual forma mencionaron que es una forma innovadora de aplicar las ventas.
concluyendo en que las empresas tienen interés por el comercio electronico a
través de la tecnologia sin embargo aun existe desconfianza y desconocimiento, de
igual manera Facebook destaca como la red social mas usada por lo empresarios
y esta aplicacion permite que los procesos se realicen de forma facil y simple a
través de las redes sociales e internet. De la misma manera, esta investigacion
suma a poder tener una nocion de lo que se investigo en el sector calzado del grupo
de mypes, para conocer en qué nivel se encuentran y lograr entender los factores
principales de la falta de uso de la tecnologia en los procesos de aplicar el comercio

electrénico.

Continuando en el ambito internacional Herrera y Aucay (2017) en su investigacion
Nivel de uso de las redes sociales en el proceso de comunicacion en las MIPES de
Cuenca. Con tipo de estudio cuantitativa, empleando una encuesta a 133
Microempresas y 42 Pequefias empresas, que tuvo por objetivo analizar el nivel de
uso de las redes sociales, para los procesos de mercadotecnia y comunicacion, se
concluy6 que el nivel de uso de las redes sociales se encuentran en un nivel bajo y
los principales motivos mas importantes de los resultados es por desconocimiento
en su uso y aplicacion, no son considerados importantes, no confian en la
tecnologia, entre otros factores de menor importancia que dan respuesta a este
resultado. De la misma manera esta investigacion permite conocer en qué nivel se
encuentran las mypes del sector en investigacion, permitiendo tener una nocion de

los factores principales y los motivos por la cual concluyen tal investigacion.

Por su parte, Mosquera et al. (2021). En su articulo cientifico titulado: Herramientas
tecnolégicas en micro, pequefias y medianas empresas colombianas: Una
necesidad estratégica frente al Covid-19, con una investigacion de enfoque
cuantitativo de tipo descriptiva, utilizando como técnica de recoleccion de datos la

encuesta, a una poblacion de 213 empresarios, dando por resultados que el correo



electrénico esta siendo usado a un 54.5% asimismo App de servicios 14.6%, de la
misma forma pagina web 24.4%, transacciones y pagos 12.2%, finalmente concluye
gue en el uso de las transacciones electronicas, uso de aplicaciones moviles,
paginas web y redes se encuentran en nivel bajo, indicando que necesita una
reestructuracién de los procesos para alcanzar un mayor nivel de productividad y

uso de estas herramientas, que los empresarios logren aplicarlas sin temor.

De la misma manera, Chiatchoua y Lozano (2021) en su articulo titulado;
Mecanismos de ajuste y digitalizacion de las micro y pequefias empresas ante el
COVID-19 en México, con una investigacion de estudio descriptivo y un método
cuantitativo, aplicando un sondeo a 200 empresas, dio por resultados que las
pymes, aquellas que cuentan aproximadamente 10 afios en el mercado, brindo
informacion respecto al aumento de un 48% a un 85% que llevaron a transformar
sus actividades presenciales a un comercio electronico, y ventas en linea, debido
a la coyuntura de la pandemia, concluyd que los periodos de crisis ayudan a las
mypes a encontrar una buena oportunidad para innovar y permitan sobrevivir frente
a las circunstancias més dificiles, asimismo detallando que las empresas
trasladaron su forma de comercializar a las ventas online que han sido las mas
utilizadas en ese periodo. A través de esta investigacion se puede conocer en qué
circunstancias las empresas pueden operar en el mercado que a pesar de la
pandemia se logr6 dar una respuesta a través de la innovacion y lograr

comercializar digitalmente a través del internet.

Asimismo, Dachyar y Banjarnahor (2017) en su investigacion respecto a factores
gue influyen en la intencion de compra hacia comercio electrénico de consumidor
a consumidor, con una investigacion de opiniones de expertos, aplicando una
encuesta a 400 empresas, dio por conclusion que las pymes deben enfocarse en
los sitios web para lograr aumentar la confianza de los clientes para que puedan
comprar en linea, ya que es mas facil de utilizar y permite que pueda tener una
buena reputacion ejecutando una accidén que permita obtener clientes potenciales.
Dicha investigacion logra dar respuesta al sector en investigacion ya que se

recomienda priorizar los sitios web para comercializar electronicamente.



En chile para Dakduk et al. (2017) detalla en su articulo sobre el comportamiento
del cliente en el comercio electronico, concluyendo que el comercio electrénico es
facil de utilizar, también perciben que usar Internet para comprar es beneficioso, de
igual forma mejora el resultado de la tarea de compra haciéndola mas eficiente y
rapida, también se obtuvo la respuesta que las probabilidades que los
consumidores vuelvan a realizar mas compras a través de internet permite obtener
gue las ventas aumenten sustancialmente obteniendo muchos beneficios del
comercio electrénico. De la misma manera en el estudio se logra comprender que
el uso de la tecnologia en los procesos de comercio permite que se optimice en

rapidez y efectividad.

En Brasil, para Anacleto et al. (2021) afirman en su articulo Entre flores y miedos:
la nueva pandemia de coronavirus (COVID-19) y el comercio minorista de flores.
Donde se realizé una investigacion exploratoria descriptiva, en donde los resultados
mencionan que la pandemia causo una reduccion de un 45.3% en las transacciones
financieras, de igual manera el 70% de los negocios estuvieron cerrados, dando
por conclusion que las redes sociales y el comercio electronico han permitido a las
mypes del sector que se logre enfrentar la situacion de la pandemia de Covid 19,

siendo WhatsApp e Instagram, las aplicaciones mas usadas en este tiempo.

Por consiguiente, se detalla algunas investigaciones a nivel nacional que poseen

relacidon con las variables de estudio.

A nivel nacional lo mencionado por Parraga (2017) en su investigacion respecto a
la implementacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion en las
pymes y su impacto en la competitividad empresarial, empleando encuestas a una
muestra de 120 empresarios de los sectores de manufactura, servicios y comercio,
dando por resultado que el uso de las tecnologias se encuentra en un nivel bajo
con 36% respecto al uso del internet, se concluyé que existe una cantidad de
ineficiencias las cuales son causantes de este resultado, la falta de internet, la poca
cantidad de tecnologia para usar, la falta de asesoramiento y capacitacion. Dichos
factores son principales en cada una de las dimensiones, siendo elementos que
hacen que cada uno de los objetivos especificos pueda verse relacionado con las

investigaciones halladas.



Continuando, Pasquel et al. (2021) en su investigacion titulado, Aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion en el desarrollo de las Micro y empresas
pequefias, se realizd una investigacion de tipo aplicada, nivel descriptivo, en las
empresas constructoras de la ciudad de Huanuco. Se desarroll6 la técnica de
encuesta y como se utilizé instrumento un cuestionario, dando por resultados que
el 95% de las mypes conocen las aplicaciones tecnoldgicas, siendo el comercio
electrénico la aplicacion mas utilizada méas de una vez al dia con un 36%, de igual
forma siendo el internet un instrumento de suma importancia para lograr concretar
sus ventas en un 69%, comunicacion por medio email y chat 22.2%, publicidad
18.1%, finalmente se concluy6 que las empresas del sector a pesar que conocen
sobre las tecnologias, aun necesitan implementar las tecnologias a sus procesos
de negocio para poder fortalecer su produccion y lograr aumentar su grado de
eficacia. Asimismo, este estudio permite ver como se desarrolla el nivel de uso de
la tecnologia, y como estas necesitan aun ser aplicadas en su totalidad para lograr

una correcta forma de comercializar.

Asimismo, para Paredes y Blanco (2016) en su investigacion titulada, Uso del
comercio electrénico y su satisfaccion en los habitantes de la ciudad de puno —
2016. Se realizo una investigacion de tipo cuantitativo y descriptivo, en las cuales
se utilizaron como instrumentos encuestas hacia una muestra de 196, se concluyé
gue el uso del comercio electrénico tiene un gran impacto y acogida en el nivel de
satisfaccion de los pobladores de la ciudad de puno, ya que estos sienten una
seguridad total en el poder obtener sus productos y servicios a través del uso de

las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas.

Finalmente, para Cardenas (2016) en su investigacion sobre el comercio
electrénico como herramienta de competitividad de las empresas de servicios
turisticos del distrito de Cajamarca, siendo una investigacion no experimental con
un disefio descriptivo, se llevé aplicando un analisis para lograr descubrir la
situacion presente, todo con el fin de lograr una optimizacién del comercio
electrénico, dando por resultados 48% se encuentran totalmente de acuerdo en que
se ahorra tiempo al usar el comercio electronico para realizar compras; el 53%

estan de acuerdo con que las mercancias de internet son de calidad, el 48% estan



de acuerdo en qué hay mas crecimiento de oportunidades en el servicio de compras
por internet, el 54% califican efectivamente los productos de las empresas
conocidas; representa el 56% estan de acuerdo con el uso del comercio electronico
para efectuar compras; el 67% indican que se sienten satisfechos con las compras
electrénicas. se concluye gque las empresas que brindan servicios turisticos no
aplican el comercio electrénico por que no existe una tendencia en el sector por el
uso de las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas, por los motivos que ellos
mencionan que no utilizan por el costo que esto lleva, la falta de interés por la

aplicacion de tecnologia, desconfianza y desconocimiento.

De la misma manera se detalla algunas investigaciones a nivel local que poseen

relacion con el tema a investigar.

De igual forma para Pizarro (2021), en su investigacion sobre el conocimiento y uso
de Herramientas Tecnoldgicas en la Sociedad de Beneficencia Publica de
Chimbote, 2021. Con una investigacion de tipo cuantitativo y disefio descriptivo,
aplicando una encuesta a una muestra de 48 trabajadores, de la misma manera
obteniendo los resultados de un nivel bajo respecto al conocimiento y uso de
herramientas tecnoldgicas, asimismo para la estructura tecnoldgica siendo nivel
bajo, de la misma manera para la interaccion de las herramientas tecnoldgicas que
dan un resultado a nivel bajo, de la misma manera para describir la interaccion de
las herramientas tecnoldgicas para transacciones comerciales. Finalmente da por
conclusién que el nivel de uso se encuentra en un nivel bajo, y son muy pocos los
gue la aplican de igual manera el uso de las herramientas tecnol6gicas como
diferentes sistemas informaticos el conocimiento es de nivel bajo. De la misma
forma recalcando la importancia de su uso que a pesar del tiempo en la que vienen
operando aun existen deficiencias, para su debido uso siendo los factores de

desconocimiento respecto a la utilizacion de la tecnologia.

Asimismo, para Lépez (2018) en su investigacion titulada; EI comercio electronico
y su relacion con el comportamiento del consumidor Chimbotano. Chimbote: 2018,
siendo una investigacion que fue de tipo descriptivo correlacional, la poblacion

estaba conformada por personas de 15-64 afios de edad, siendo 147 152
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habitantes, en donde la muestra se realizé a 383 personas, aplicando la técnica de
encuesta y su instrumento un cuestionario, brindando resultados que fueron que el
nivel de consumo respecto a utilizar el comercio electronico es media, asimismo
con un 68% menciona que no compra por internet, de igual manera el 26% dice
gue las compras son sencillas de realizar por internet, un 25% menciona que usar
el internet para realizar compras lo realizan por los buenos precios que se ofrecen,
un 32% menciona que utiliza el internet para sus compras por la variedad y
novedad, y finalmente el 42% menciona que siente desconfianza realizar compras
por internet o por aplicaciones digitales, concluyendo que la mayoria de los
encuestados desconocen o0 no desean usar la tecnologia para aplicar sus compras
y ventas, y por ende desaprovechan los beneficios que estas otorgan, pero a la
misma vez mencionan que hay un notable inicio de un sector que esta dispuesto a
usar estas herramientas tecnoldgicas para empezar con el comercio electrénico.
Se logra comprender que existe temor a las nuevas tendencias, pero a pesar de
ello quieren conocer como se realizan las ventas y compras de manera digital, y

gue un sector esta dispuesto a conocer.

Lector (2020) en su investigacion titulada; marketing digital como factor relevante
en la gestion de calidad y plan de mejora en la micro y pequefias empresas sector
comercio, rubro venta de calzado en el mercado modelo, Chimbote, 2019. Con una
investigacion no experimental, transversal y descriptivo, aplicando un cuestionario
a una muestra de 16 pymes, obteniendo los siguientes resultados; el 81.25% no
tiene conocimiento del marketing digital, el total de 93.75% no cuentan con pagina
en la web, el 56.25% de las empresas cuentan con Facebook, el 62.50% no
comunica a sus clientes por las redes sociales, el 93.75% no envian por e-mail a
sus clientes contenidos publicitarios y finalmente el 56.25% mencionan que la mejor
manera de realizar un negocio es personalmente, dando por conclusién que la
mayoria de los encuestados, tienen desconocimiento por utilizar el internet para los
fines de comercializar sus productos a través de las mismas. Dicha investigacion
ayuda en la realizacién de esta investigacion ya que nos da la nocion de poder
comprender como vienen reaccionando las mypes frente a las nuevas tendencias

comerciales.
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De igual manera Pizarro (2020). En su investigacion titulada; Conocimiento y uso
de las herramientas de comunicacion digital de los microempresarios de los
Ferroles Chimbote para realizar ecommerce, 2019. Con una investigacion
cuantitativa y de disefio de investigacion descriptivo, aplicando una encuesta como
técnica de recoleccion de datos y un instrumento de cuestionario a 107
participantes de la poblacion a investigar, dando por resultados que 55% nunca han
usado el internet como medio de compra y venta, asimismo solo el 37% considera
gue es importante el uso de aplicativos moviles, de igual forma el 57% respecto si
los empresarios conocen el comercio electrénico, siendo un porcentaje regular,
pero nada sobresaliente ya que existen centros de comercios de mayor magnitud
en Chimbote. Finalmente, su investigacion concluye que el nivel de conocimiento y
el uso de las herramientas tecnoldgicas es malo, es decir bajo, ya que la mayoria
de los comerciantes son personas de la tercera edad y no cuentan con los
conocimientos necesarios para aplicar el comercio electronico y por este motivo no

lo utilizan.

Benavente (2020). En su investigacién sobre gestién de calidad con el uso de la
tecnologia de informacion y comunicacion y plan de mejora en micro y pequefias
empresas del sector comercio, rubro venta minorista de articulos de ferreteria,
distrito de Coishco, afio 2016, con una investigacion descriptiva, a una muestra de
4 mypes, da por conclusion que el 100% de las micro y pequefias empresas no
cuentan con una pagina web en sus empresas cabe indicar que este porcentaje
representa a todas las empresas investigadas por el autor, asimismo el 75%
mencionan que no utilizan el internet para promocionar sus servicios, cabe resaltar
gue el principal motivo por la cual no usan las herramientas tecnoldgicas es por

desconocimiento y falta de asesoramiento.

Para fundamentar la investigacion, se tomo en cuenta las siguientes bases tedricas,
respecto a las tecnologias para la aplicacion del comercio electrénico, de detalla a
continuacion:

La teoria general se detalla en la Teoria de la informacion de Shannon y Weaver,
donde se investiga respecto a la transmision y procesamiento de la informacion,

asimismo se encuentran los sistemas tecnoldgicos con la intencidon de conectar a
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las personas a través de las nuevas tendencias digitales, por lo que en relacion se
genera una igualdad respecto al tema investigado sobre la tecnologia para aplicar
el comercio electronico, ya que es un sistema que se basa en la ejecucion
tecnoldgica (Narvaez, 2020).

De la misma forma el modelo de aceptaciéon de tecnologia (TAM) la cual tiene por
proposito dar a conocer el comportamiento del uso de la tecnologia, asimismo para
entender y lograr explicar los comportamientos de las personas respecto al sistema
de informacion, por lo que de igual forma guarda relacién sobre las tecnologias para
el comercio electrénico. (Noviarita et al. 2021).

Asimismo, la teoria del comportamiento planificado (TCP) la cual tiene por finalidad
explicar que existen factores que influencian en el comportamiento del consumidor
frente al uso de la tecnologia para desarrollar el comercio electrénico, la cual esto
permite mapear los factores fundamentales que necesitan los consumidores, y que
por consecuencia se logre formular estrategias para que el producto o servicio logre
llegar de forma mas facil y directa al consumidor (Suleman, 2018).

A continuacion, se define respecto a la variable en investigacion, Fredriksson (2017)
menciona que las herramientas tecnologicas tienen un lugar de suma importancia
en la compra, venta, e impulso de productos y servicios, en el dia de hoy y que afio
tras afio va en aumento y su consumo es tendencia en el mundo. De igual manera
para Zhang y Wang (2021) detallan que el uso de las tecnologias en la actualidad
esta generando tendencias de comercializar, generando aumentos sustanciales de
ventas, fidelizacion de clientes e innovacién. Las herramientas tecnolégicas son de
suma importancia para que los gerentes de las pymes puedan ejecutar el comercio
electrénico y decidan cual sera el nivel de aplicacién, la calidad de servicio con la
cual quieren brindar y de la misma manera eviten errores tecnolégicos, si no que
puedan digitalizar sus procesos de comercio. (Molinillo y Cabanillas, 2018).
Asimismo, para Pérez et al. (2020) afirma que dia tras dia se viene desarrollando
aplicaciones tecnoldgicas que benefician a diferentes sectores de producciones,
son de suma importancia siempre y cuando, permitan desarrollarse en diferentes
escenarios reales, las aplicaciones y las actualizaciones que estas desarrollan
vienen facilitando los procesos de produccion y comercializacion. El uso de las
tecnologias ha generado una suma de ganancias significativas a nivel global, en el

2015 el mercado de comercio mundial supero los 25 billones de ddlares. De igual
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manera se detalla que las tecnologias son la simiente para generar innovacion y
desarrollo las cuales son motores clave para la economia, se debe priorizar la
innovacion y la tecnologia como fuente de competitividad frente a otras empresas.
(Castillon et al., 2018). Del mismo modo Yapar et al (2015), menciona que las
ventas virtuales a través de paginas web, permite a todo tipo de empresa logre
concretar mas rapido las ventas, ya que se emplean diferentes medios de pagos, y
los usuarios obtengan muchas formas de poder ejecutar sus compras, esta forma
de comercializar debe ser para cualquier tipo de empresa.

Continuando, para definir las herramientas tecnolégicas del comercio electronico,
Esparza (2017) menciona que tienen como fin aprovechar las herramientas
tecnoldgicas para poder internacionalizar lo que se produce en una nacion,
asimismo agiliza los procesos de intercambios entre personas, mediante pagos
electronicos, se menciona que no se cred en el internet, pero este si fue importante
ya que ayudo a su crecimiento. Del mismo modo el comercio electronico se
compara con la compra y venta de productos a través del internet, existiendo tres
tipos de comercios, compra en linea, negocio a negocio y consumidor a consumidor
(Sigmond, 2018).

De la misma manera, Laudon y Guercio (2017) afirman que son medios dispuestos
para operar a través de la virtualizacion, ocurren mediante el uso del internet, web
y dispositivos moviles, son actividades comerciales porque esta de por medio el
intercambio de dinero, ya sea entre individuos o empresas. Asimismo, la interaccion
respecto al comercio electronico B2C tiene como principal caracteristica, las
transacciones digitales, a través de internet, del mismo modo se originan ventas en
linea empleado a través de sitios web y aplicaciones, ya sea utilizando
computadoras, celular o laptops, etc. (Eurostat, 2017). De la misma forma la oficina
del Censo de los Estados Unidos (2018) detalla que en el comercio electrénico
también se incluyen ventas en las que el precio se negocian mediante internet ya
sea por el uso de los dispositivos maoviles, paginas web, redes sociales o correos
electrénicos, del mismo modo menciona que se pueden ejecutar los pagos

mediante estas, para finalizar la venta a través de esta.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion: En el presente informe se realizdé una investigacion
de tipo aplicada, ya que en dicha investigacion se busca brindar una solucién a un
problema y se pondra en practica de manera inmediata, esta orientado a dar
respuesta a través de teorias e incrementan el conocimiento a los investigadores.
(CONCYTEC,2018), de la misma forma Serrano (2020) detalla que se busca la
manera de dar una solucién a cuestiones, que tengan relacion con teorias a hechos

reales frente algun problema en especifico.

3.1.2 Disefio de investigacion: Se efectud de disefio descriptiva. En la cual Mejia
(2020) menciona que este tipo de investigacion se tiene como funcién principal
describir una situacion o fendmeno de dicha investigacién ejecutada, asimismo
brinda informacion sin alterar ninguna de las variables, igualmente se limitan a
medir y describir las mismas, es dable que se describa predicciones futuras, pero
en mayoria de casos se consideran prematuros. Su principal elemento es describir
un suceso anémalo de un grupo en comun y emplea criterios para medir el
comportamiento de lo que se esta estudiando, obteniendo resultados para

comparar con otras fuentes (Martinez, 2018).

Figura 1
Disefio de investigacion

Donde:
M: Muestra
O: Observacion de la muestra

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Herramientas tecnoldgicas
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Definicion conceptual:

Segun Torrecilla (2020) da a conocer que las herramientas tecnologicas son
distintos grupos de programas que nos da la oportunidad de procesar y a la misma
vez tener el acceso a informacion, y estd disponible para el uso de cualquier
persona natural o juridica, mayormente es de manera gratuita, de igual forma el uso

de estas herramientas son utilizados para la necesidad de cada persona.
Definicion operacional

Las herramientas tecnoldgicas son un conjunto de medios digitales que permiten a
las personas facilitar los procesos de obtener y realizar operaciones aplicando la

tecnologia.
Indicadores

Microsoft Word, Microsoft Excel, Google Chrome, Power Point, Adobe Photoshop,
Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok, Twitter, Bancas méviles, Zoom Cloud
Meetings, Telegram, Gmail, Google Meet, Web corporativo, Portal Web, Tienda

Online, Blogs y Foros.
Escala de medicioén:

La escala de medicion de la variable herramientas tecnolégicas es de escala

ordinal.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis

3.3.1 Poblacién: Lépez (2019) menciona que la poblacion es el total de un conjunto
personas que incorporan rasgos caracteristicos que se desea investigar. De la
misma manera se detalla que es un conjunto finita o infinita con rasgos similares
para los cuales se hallaran aciertos para la investigacion, para que concluya con el

andlisis de la misma (Gémez et al., 2016).

La poblacién esta conformada por el sector textil del centro comercial Bahia plaza

center, que representan 82 pymes registradas.

El criterio de inclusion son todas las mypes del sector textil, como criterio de

exclusién son todas aquellas mypes que no pertenecen al sector textil.
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3.3.2 Muestra: para nuestra investigacion la poblaciéon se considera poblacion
censal porque esta enfocada en los 82 puestos que existen en el centro comercial

Bahia Plaza Center, todos los pertenecientes al sector textil.

3.3.3 Muestreo: Para la presente investigacion no se aplicO un muestreo, por lo
gue no fue necesario, ya que se trabajo con todas las pymes del sector textil del
centro comercial Bahia plaza Center. Westreicher (2021) afirma que el muestreo es
un proceso en la cual se toman a un grupo de individuos que son pertenecientes a
una poblacién y que esta relacionado para un analisis.

La unidad de andlisis son las pymes del sector textil del centro comercial Bahia

Plaza Center.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Lared (2017) menciona que la técnica es la mejor forma de realizar una indagaciéon
para obtener resultados. De igual forma para Bernal (2016) detalla que la encuesta
es el conglomerado de preguntas que son disefiadas para una poblacién en
especifico las cuales se eligieron con anterioridad.

La técnica aplicada en esta investigacion fue la realizacién de una encuesta, esto
permitié obtener informacion sobre el nivel de uso de las herramientas tecnolégicas
del comercio electrénico en el sector textil del centro comercial Bahia plaza center.
Como instrumento se manejé un cuestionario, estructurado por preguntas de
acuerdo a la variable e indicadores, sustentados en el cuadro de operacionalizacion
de variables. Herndndez y Mendoza (2018) mencionan que un cuestionario se
centra en un conglomerado de interrogantes que pueden ser una o mas variables
a poder deducir.

Asimismo, para la validez, Galicia et al (2017) menciona que se obtiene la
apreciaciéon de un conjunto de personas, con experiencia en el rubro para que
determinen si cumple con la especificacion sobre lo que se va a investigar, para la
presente investigacion se realiz6 mediante la evaluacion de 3 expertos y la

confiabilidad mediante el alfa de Cronbach dando un resultado =0.847.

3.5 Procedimientos
Para la presente investigacion, la informacion se obtuvo de una poblacion censal,
teniendo el conocimiento el problema actual, el trabajo se ejecutd mediante la

herramienta de recoleccidon de datos, se ejecutd un cuestionario, como técnica la
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encuesta. Los investigadores presentaron una carta respetando la normatividad de
la universidad cesar vallejo, a la directiva del centro comercial Bahia Plaza Center,
con la intencién de solicitar la colaboracién de los empresarios, asimismo los
investigadores elaboraron cuestionario fisico, el cual permitid la recoleccion de
datos rapidamente, para finalizar, una vez obtenidos los datos se procesaron

mediante el programa Microsoft Excel 2019 y el programa SPSS.

3.6 Método de andlisis de datos

El analisis de datos se efectu6 en tablas estadisticas donde se detalla frecuencias
y porcentajes, recolectados después de la aplicacion de los instrumentos, de igual
manera para su complementacién se ilustré6 mediante figuras o graficos utilizando

el programa Excel y el programa SPSS.

3.7 Aspectos éticos

Ross et al (2018) menciona que compartir informacion respecto a una investigacion
impulsa a tener una amplia gama de posibilidades para potenciar el progreso
cientifico, promover la integridad cientifica y optimizar el valor de datos. El trabajo
de investigacion, que se muestra, se redactd y se trabajé con total legitimidad y
ética profesional. Asimismo, se dispondra bajo todas las normas de ética que se
fundamentan con el codigo de investigacion de la UCV aprobada con RCUN° 0262-
2020-UCV, cuyo objetivo es desarrollar una integridad cientifica, logrando los
estdndares de maximo rigor cientifico, con honestidad y responsabilidad, de la
misma manera lograr el cuidado de los derechos y bienestar de todos los
participantes, de la misma forma todos los autores citados que cuentan articulos de
revision y tesis que fueron manejados con propésitos académicos, como también
no se vulneraron los derechos autorias y finalmente se cumplié con todos los

requerimientos de las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar el nivel de uso de las herramientas tecnolégicas del
comercio electréonico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center
2022.

Tabla 1
Nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas del comercio electrénico en el sector

textil del centro comercial Bahia Plaza Center 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vaélidos Bajo 43 52,4 52,4
Medio 23 28,0 80,5
Alto 16 19,5 100,0
Total 82 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.

Figura 2
Nivel de uso de las herramientas tecnolédgicas del comercio electrénico en el sector

textil del centro comercial Bahia Plaza Center 2022.
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Nota: Esta figura muestra datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.
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Interpretacion:

Respecto al objetivo general sobre el nivel de uso de las herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas, se puede visualizar en la tabla 1, que el 52.4% que
representa 43 mypes, usan las herramientas tecnolédgicas a un nivel bajo, es decir
no estan utilizando la tecnologia en sus procesos de comercio, ya sea por temor a
las nuevas tendencias o por desconocimiento, de igual manera el 28% que
representan 23 mypes, el uso que le dan a las herramientas tecnoldgicas es de
nivel medio, es decir que estan aplicando las tecnologias me manera ocasional y
sin la intencién de profundizar en el uso de estas, finalmente el 19.5% que son 16
mypes del centro comercial bahia center, se encuentran en un nivel alto de uso de
las herramientas tecnologicas, es decir, si utilizan la tecnologia para sus procesos
de comercio electrénico de manera avanzada y a un nivel alto de la basqueda de
nuevas tendencias tecnoldgicas para comercializar, cuentan con conocimientos

para usar la tecnologia .

Objetivo especifico 1: Establecer el nivel de uso de los programas informéticos
del comercio electronico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center
2022.

Tabla 2
Nivel de uso de los programas informaticos del comercio electronico en el sector

textil del centro comercial Bahia Plaza Center 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélidos Bajo 42 51,2 51,2
Medio 24 29,3 80,5
Alto 16 19,5 100,0
Total 82 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.
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Figura 3
Nivel de uso de los programas informaticos del comercio electrénico en el sector

textil del centro comercial Bahia Plaza Center 2022.
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Nota: Esta figura muestra datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.

Interpretacion:

Respecto a la dimensién de programas informaticos, se puede visualizar en la tabla
2, que el 51.2% que son 42 mypes del centro comercial, presentan un nivel bajo de
uso de los programas informaticos, es decir no utilizan los programas para sus
procesos de comercio, ya sea por desconocimiento o por temor a las nuevas
tendencias. Asimismo, el 29.3% que son 24 mypes del sector, estan usando a un
nivel medio los programas informaticos, finalmente solo el 19.5% que son 16 mypes
del sector textil, se encuentran en un nivel alto de uso, es decir que las mypes se
encuentran aplicando y desarrollando las tecnologias para sus procesos de

comercializar.
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Objetivo especifico 2: Establecer el nivel de uso de las redes sociales del
comercio electronico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center
2022.

Tabla 3
Nivel de uso de las redes sociales del comercio electréonico en el sector textil del

centro comercial Bahia Plaza Center 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélidos Bajo 34 41,5 41,5
Medio 32 39,0 80,5
Alto 16 19,5 100,0
Total 82 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.

Figura 4
Nivel de uso de las redes sociales del comercio electronico en el sector textil del

centro comercial Bahia Plaza Center 2022.
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Nota: Esta figura muestra datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.
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Interpretacion:

Respecto a la dimension Redes Sociales, se observa en la tabla 3, que el 41.5%
gue son 34 mypes del sector, estan usando las redes sociales en un nivel bajo, es
decir que estan aplicando esporadicamente la tecnologia en sus procesos de
comercio, ya sea por falta de inversion o desconocimiento y prefieren comercializar
de manera tradicional, de la misma forma el 39% estan usando las redes sociales
a un nivel medio, es decir que las mypes que son 32, si estdn empleando el uso de
las redes sociales ocasionalmente para comercializar y ofrecer sus productos,
finalmente el 19.5% que son 16 mypes, el nivel de uso que le estan dando a la
redes sociales es alto, ya sea porgue se estan adaptando de manera rapida a los
nuevas tendencias tecnoldgicas, informandose e investigando cada vez mas como

ampliar su llegada al cliente en todos los mercados.

Objetivo especifico 3: Establecer el nivel de uso de las aplicaciones maoviles del
comercio electréonico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center
2022.

Tabla 4
Nivel de uso de las aplicaciones moviles del comercio electrénico en el sector textil

del centro comercial Bahia Plaza Center 2022.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Validos Bajo 22 26,8 26,8
Medio 40 48,8 75,6
Alto 20 24,4 100,0
Total 82 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.
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Figura 5
Nivel de uso de las aplicaciones maoviles del comercio electrénico en el sector textil

del centro comercial Bahia Plaza Center 2022.
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Nota: Esta figura muestra datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.

Interpretacion:

Respecto a la tabla 4, el 48.8%, que representan 40 mypes del sector en
investigacion, dio por resultado que estan en un nivel medio respecto al uso de las
aplicaciones moviles, es decir estan usando de manera ocasional vy
esporadicamente las mismas, de igual manera el 26.8% que son 22 mypes del
centro comercial bahia center, estan utilizando en un nivel bajo las aplicaciones
moviles, es decir no tienen conocimiento para aplicar esta dimensién en sus
procesos de comercializar sus productos y servicios, de la misma manera con un
24.4% que son 20 mypes, da por resultado que se encuentran a un alto respecto al
uso de aplicaciones moviles es decir lo estan usando con mucha frecuencia para

SuUS procesos comercio.
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Objetivo especifico 4: Establecer el nivel de uso de las paginas web del comercio

electrénico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center 2022.

Tabla5
Nivel de uso de las paginas web del comercio electrénico en el sector textil del

centro comercial Bahia Plaza Center 2022.

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo 58 70,7 70,7
Medio 21 25,6 96,3
Validos
Alto 3 3,7 100,0
Total 82 100,0

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.

Figura 6
Nivel de uso de las paginas web del comercio electronico en el sector textil del
centro comercial Bahia Plaza Center 2022.
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Nota: Esta figura muestra datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.

25



Interpretacion:

Segun indica la tabla 5, respecto a la dimension nivel de uso de paginas web, el
70.7% que son 58 mypes del sector textil, estan usando en un nivel bajo las paginas
web, es decir que no cuentan con paginas web para promocionar o comercializar
sus productos a través de ellas, asimismo el 25.6% que representan a 21 mypes
del sector, mencionan que estan usando las paginas web a un nivel medio, es decir
gue esporadicamente estan aplicando el uso de sus paginas web para
comercializar sus productos, y es ocasional la venta por medio de ellas, finalmente
solo el 3.7% que representan 3 mypes, dan por respuesta que estan utilizando a un
nivel alto el uso de sus paginas web para comercializar sus productos a través de
este medio, es decir que estan logrando aplicar las nuevas tendencias de comercio
a través de la tecnologia, ya sea por el conocimiento que cuentan o por la asesoria
gue estan recibiendo para aplicar esta nueva técnica de llegar al cliente mediante

estas plataformas digitales.

Objetivo especifico 5. Analizar por dimensiones el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas del comercio electrénico en el sector textil del centro

comercial Bahia Plaza Center 2022.

Tabla 6

Analizar por dimensiones el nivel de uso de las herramientas tecnologicas del
comercio electrénico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center
2022.

Niveles Dimension _ . Dimension _ .
Dimension o Dimension
programas _ aplicaciones o
. . redes sociales o Paginas web
informaticos moviles
F % F % F % F %
Bajo 42 51.2% 34 41.5% 22 26.8% 58 70.7%

Medio 24 29.3% 32 39.0% 40 48.8% 21 25.6%
Alto 16 19.5% 16 19.5% 20 24.4% 3 3.7%
Total 82 100% 82 100% 82 100% 82 100%

Nota: Datos obtenidos mediante la aplicacién del cuestionario.
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Figura 7
Analizar por dimensiones el nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas del
comercio electronico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center
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Nota: Esta figura muestra datos obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario.

Interpretacion:

Segun indica la tabla 6, respecto a las dimensiones, tenemos que la dimension de
programas informaticos se encuentra en un nivel bajo con 51.2% es la que mas
predomina en la tabla, esto quiere decir que los programas como Microsoft Word,
Microsoft Excel, Google Chrome, Power Point y Adobe Photoshop, no estan siendo
usados para comercializar electronicamente, de la misma manera en la dimension
de redes sociales el resultado que mas predomina es 41.5% cabe indicar que esta
dimension esta constituida por las redes sociales como Facebook, Instagram,
WhatsApp, TikTok y Twitter, la cual al igual que dimension de programas
informaticos indica que se encuentra en un nivel bajo respecto a su uso, asimismo
para la dimensién aplicaciones mdviles, segun la taba el resultado que mas
predomina es 48.8%, la cual quiere decir que las Bancas méviles, Zoom Cloud,
Telegram, Gmail y Google Meet, vienen siendo usados a un nivel medio, finalmente
la cuarta dimension paginas web, el resultado predominante es de 70.7%, la indica

gue no vienen usando ningun tipo de pagina para comercializar electronicamente.
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V. DISCUSION

El uso de las herramientas tecnolégicas en la actualidad es una de las variables
gue vienen siendo estudiadas con mayor frecuencia por las organizaciones, ya que
debido a esta variable pueden aplicar el comercio electronico de manera correcta y
sin temores a las nuevas tendencias tecnoldgicas que cada vez estan apareciendo
de manera avanzada en el mercado, la forma habitual de comercializar los
productos y servicios estan quedando en el pasado y cada vez estan apareciendo
nuevas tecnologias organizacionales para llegar a concretar un comercio directo al

mercado objetivo al que quieren llegar las empresas.

La pandemia por el Covid-19 género en las organizaciones cambios drasticos en la
forma de operar dentro del mercado, ya que, al no lograr ofrecer sus productos y
servicios de manera tradicional, se encuentran en la necesidad de utilizar las
herramientas tecnol6gicas para dar inicio al comercio electronico. Por lo antes
expuesto se buscé determinar el nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas del
comercio electronico del sector textil del centro comercial Bahia Plaza center,
obteniendo resultados de la variable en investigacion, a continuacion, se presentan

5 puntos discutibles para obtener un mejor entendimiento del tema.

El objetivo general de esta investigacion fue, determinar el nivel de uso de las
herramientas tecnolégicas del comercio electrénico en el sector textil del centro
comercial Bahia Plaza Center 2022. En la tabla 1 se puede observar que las mypes
del sector textil se encuentran en un nivel bajo lo que corresponde a un 52.4%, de
la misma manera con un 28% da por resultado que se encuentran a un nivel medio,
respecto a los porcentajes son los que predominan dentro de la tabla 1. En tal
sentido, este resultado se asemeja a lo mencionado por Maya (2017), donde
concluyo que el uso de las tecnologias para el comercio electronico se encuentra
en un nivel bajo en las Mypes de la ciudad de esmeraldas, ya que son pocos los
empresarios que aplican las herramientas, se destaco que la causa principal es por
desconocimiento, es por tal motivo que no es tomada en consideracion por las
mypes, de la misma manera Pizarro (2020) en su investigacion concluye que el
nivel de conocimiento y el uso de las herramientas tecnoldgicas es malo, es decir
bajo, ya que la mayoria de los comerciantes son personas de la tercera edad y no

cuentan con los conocimientos necesarios para aplicar el comercio electronico y
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por este motivo no lo utilizan. Asimismo, se asemeja con lo mencionado por
Pasquel et al. (2021) quien concluyd que las empresas del sector a pesar que
conocen sobre las tecnologias, aun necesitan implementar las tecnologias a sus
procesos de negocio para poder fortalecer su produccion y lograr aumentar su
grado de eficacia. Los resultados antes mencionados dan a conocer que las mypes
del sector textil estdan usando los programas informaticos, redes sociales,
aplicaciones moviles y péginas web de manera bésica las herramientas
tecnoldgicas, es decir, lo usan, pero no profundizan en las tecnologias ya sea por
desconocimiento, por temor o falta de inversion respecto a las nuevas tendencias

de comercializar electronicamente.

En nuestra investigacion se plante6 como primer objetivo especifico: Establecer el
nivel de uso de los programas informaticos del comercio electrénico en el sector
textil del centro comercial Bahia Plaza Center 2022, observando en la tabla 2, que
el mayor porcentaje de la tabla representa el 51.2% de las mypes del sector textil
usan los programas informaticos en un nivel bajo, mientras que el 29.3% a un nivel
medio, estos porcentajes son los que tienen mas predominan en la tabla 2. Estos
resultados tienen concordancia con el trabajo de Pizarro (2021), donde concluyo
gue, respecto al uso y conocimiento de los distintos sistemas informéticos para los
controles de recursos humanos y financieros, dan un porcentaje de nivel bajo,
siendo el principal factor por desconocimiento. De la misma manera se asemeja por
lo mencionado por Lopez (2018), quien concluye que la mayoria de los encuestados
desconocen 0 no desean usar la tecnologia para aplicar sus compras y ventas, y
por ende desaprovechan los beneficios que estas otorgan. Eso significa que las
mypes se encuentran a un nivel medio, respecto a su uso, es decir que las mypes
se encuentran operando Yy realizando sus procesos de comercio de forma basica o
tradicional, probablemente este resultado sea por desconocimiento, temor a las
nuevas tendencias o falta de inversion en nuevas tecnologias, esto generado esta
percepcion en cuanto al nivel de uso de los programas informaticos se encuentre
en un nivel bajo para comercializar electrénicamente. Cabe indicar que dicha
dimension de la tabla 2, se compone por Microsoft Word y Excel, Power point
Google Chrome y Adobe Photoshop lo cual indica que, al no utilizar estos
programas para sus funciones administrativas, estan comercializando

tradicionalmente.
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Por otro lado, se planteé como segundo objetivo especifico: Establecer el nivel de
uso de las redes sociales del comercio electronico en el sector textil del centro
comercial Bahia Plaza Center 2022. Visualizando en la tabla 3, que el 41.5% mypes
del sector textil del centro comercial, se encuentran en un nivel bajo respecto a su
uso y aplicacion para sus procesos de comercializar electronicamente, seguida por
el 39% que representan el nivel medio respecto a su uso, asimismo esto tiene
similitud con el trabajo de investigacién de Herrera y Aucay (2017) quien dio por
conclusién gue las microempresas y pequefias empresas utilizan las redes sociales
a un nivel bajo, dando por resultado que el 60.2% no la utilizan, asimismo los
principales motivos por la cual no lo hacen es por desconocimiento para su uso y
aplicacion, de igual manera porque no son considerados importantes, no confian,
entre otros factores que dan respuesta en menor proporcion. De la misma manera
para Guzman y Abreo (2017) concluyen que el 64.1% utilizan los medios sociales
para aplicar el comercio electrénico, se encuentran en un nivel medio respecto a su
uso, asimismo se afirma que los principales factores son por temor a las
inversiones, ya sea por desconocimiento y desconfianza que se generan en la red,
cabe mencionar que afirmar que la red social m&s usada en Facebook. Esto quiere
decir que el resultado de la tabla 3, muestra que el uso de las redes sociales, como
Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok y Twitter no estan siendo empleados en
cuenta para sus procesos de comercializar, ya sea para promocionar productos y

servicios o para concretar ventas a través de ellas.

Asimismo, como tercer objetivo especifico fue establecer el nivel de uso de las
aplicaciones méviles del comercio electrénico en el sector textil del centro comercial
Bahia Plaza Center 2022, se obtuvo como resultado que el 48.8% se encuentran a
un nivel medio respecto a su uso, asimismo el 26.8% estan en un nivel bajo, estos
son los resultados predominantes de la tabla, indican que las mypes del sector textil
estan usando de manera ocasional las aplicaciones moviles, este resultado puede
compararse con la investigacion realizada por Parraga (2017), quien concluye que
el nivel de uso de las tecnoldgicas respecto a las tecnoldgicas para la comunicacion
e informacion es medio con un menor porcentaje 36%, asimismo existe una
cantidad de ineficiencias las cuales son causantes de este resultado, la falta de
internet, la poca cantidad de tecnologia para usar, la falta de asesoramiento y

capacitacion. Dichos factores son principales en cada una de las dimensiones,
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siendo elementos que hacen que cada uno de los objetivos especificos pueda verse
relacionado con las investigaciones halladas. Asimismo, estos resultados se
asemejan por lo mencionado por Céardenas (2016), quien concluye que las
empresas que brindan servicios turisticos no aplican el comercio electrénico por
gue no existe una tendencia en el sector por el uso de las herramientas y
aplicaciones tecnoldgicas, por los motivos que ellos mencionan que no utilizan por
el costo que esto lleva, la falta de interés por la aplicacion de tecnologia,
desconfianza y desconocimiento. Lo que indica que las mypes del sector textil estan
usando de manera ocasional las aplicaciones mdviles, como son las bancas
moviles, Zoom Cloud, Telegram, Gmail y Google Meet para lograr un comercio
electrénico efectivo a traves de estos, cabe mencionar que los factores principales
de su falta de uso o que lo utilicen de manera esporadica se basa por
desconocimiento y por temor a las nuevas tendencias tecnoldgicas que cada vez
mas estan logrando optimizar los procesos de comercio a través del uso de las

aplicaciones.

En relacién al cuarto objetivo especifico; establecer el nivel de uso de las paginas
web del comercio electronico en el sector textil del centro comercial Bahia Plaza
Center 2022. Observando la tabla 5, el mayor porcentaje es de 70.7% siendo el
nivel bajo respecto al uso de las paginas web, por consiguiente, como nivel medio
el porcentaje es de 25.6%. dichos resultados mencionan que las mypes del sector
textil no estan usando los diferentes tipos de pagina webs existentes como medio
para comercializar electronicamente, brinda un porcentaje alto respecto a un nivel
bajo, esto se relaciona con lo mencionado por Benavente (2020), quien concluyo
gue el 100% de las micro y pequefias empresas no cuentan con una pagina web
en sus empresas cabe indicar que este porcentaje representa a todas las empresas
investigadas por el autor, asimismo el 75% mencionan que no utilizan el internet
para promocionar sus servicios, cabe resaltar que el principal motivo por la cual no
usan las herramientas tecnoldgicas es por desconocimiento y falta de
asesoramiento. De la misma manera para Lector (2020), quien concluye en su
investigacion que el 93.7% no cuentan con paginas web, mencionando que la mejor
manera de realizar un negocio es personalmente, dando por conclusion que la

mayoria de los encuestados, tienen desconocimiento por utilizar el internet para los
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fines de comercializar sus productos a través de las mismas. Eso significa que a
pesar de los esfuerzos por optimizar las maneras de comercializar por parte de los
avances tecnologicos y tendencias actuales para ejecutar el comercio electronico
las mypes del sector textil y por lo mencionado por los autores, alin se encuentran
en un nivel bajo, ya que en los resultados de la tabla 5 respecto a su uso solo se
encuentran en nivel bajo y medio, siendo el principal factor por desconocimiento y
falta de inversion en los procesos de desarrollar nuevos elementos de comercializar

usando la tecnologia.

En relaciéon al quinto objetivo especifico; analizar por dimensiones el nivel de uso
de las herramientas tecnolégicas del comercio electronico en el sector textil del
centro comercial Bahia Plaza Center 2022. Observando la tabla 6, nos da por
resultado que respecto a la dimensién programas informaticos el que mas
predomina es 51.2%, cabe indicar que se encuentra en un nivel bajo, del mismo
modo respecto a la dimension redes sociales el resultado es de 41.5% de la misma
manera indica que se encuentra en un nivel bajo en relacion a su uso, asimismo la
dimension aplicaciones moviles con un resultado de 48.8% menciona que se
encuentra en un nivel medio respecto a su uso y aplicacion para comercializar
electrénicamente, finalmente el resultado que mas predomina en la tabla respecto
a la dimension paginas web, es de 70.7%, es decir se encuentra en nivel bajo
respecto a su uso, no contando con ningun tipo de paginas web para desarrollar su
comercio electronico, esto difiere con lo mencionado por Chiatchoua y Lozano
(2021), quien concluye debido a la coyuntura de la pandemia aument6 de un 48%
a un 85% las mypes que llevaron a transformar sus actividades presenciales a un
comercio electronico y ventas en linea, asimismo menciond que los periodos de
crisis ayudan a las pymes a encontrar una buena oportunidad para innovar y
permitan sobrevivir frente a las circunstancias mas dificiles. Lo cual en el caso de
la presente investigacion difiere ya que las mypes del sector textil aiun se
encuentran en un nivel bajo respecto al uso de las herramientas y aplicaciones
tecnoldgicas, de la misma forma, Anacleto et al. (2021) concluye que los negocios
en un 70% estuvieron cerrados debido a la pandemia de la Covid 19, afirmando
gue las redes sociales y el comercio electronico han permitido que se logre

enfrentar esa situacion. De la misma manera Paredes y Blanco (2016) concluye
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gue el uso del comercio electronico tiene un gran impacto y acogida en el nivel de
satisfaccion de los habitantes en la ciudad de puno, ya que estos sienten una
seguridad total en el poder obtener sus productos y servicios a través del uso de
las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas. Asimismo, esto se corrobora con las
bases teoricas y definiciones sobre el comercio electronico quien por lo mencionado
sobre la teoria general se detalla en la Teoria de la informacion de Shannon y
Weaver, en donde se encuentran los sistemas tecnoldgicos con la intencion de
conectar a las personas a través de las nuevas tendencias digitales, de la misma
manera sobre la teoria del comportamiento planificado que basicamente se ve
reflejado sobre los factores que influencian en el comportamiento del consumidor
frente al uso de la tecnologia para desarrollar el comercio electronico. Y de la misma
forma por mencionado por Laudon y Guercio (2017) que afirman que son medios
dispuestos para operar a través de la virtualizacion, ocurren mediante el uso del
internet, web y dispositivos maviles, son actividades comerciales porque esta de
por medio el intercambio de dinero, ya sea entre individuos o empresas, de la
misma forma la oficina del Censo de los Estados Unidos (2018) detalla que en el
comercio electronico también se incluyen ventas en las que el precio se negocian
mediante internet ya sea por el uso de los dispositivos moviles, paginas web, redes
sociales o correos electrénicos, del mismo modo menciona que se pueden ejecutar
los pagos mediante estas, para finalizar la venta a través de esta. Finalmente cabe
resaltar que a pesar de la pandemia las mypes del sector textil del centro comercial
Bahia Plaza Center aun se encuentran en un nivel bajo, difiriendo con los autores
antes mencionados ya que indican que a pesar de la pandemia, el uso de las
herramientas tecnoldgicas han aumentado, asimismo mencionando que las redes
sociales son las que mas se han utilizado en este tiempo, permitiendo comercializar
electrénicamente, de la misma forma indicando que el comercio electrénico son
todas aquellas transacciones realizadas mediante internet, no siendo este el caso

de las mypes del sector textil de Bahia Plaza Center.

33



VI. CONCLUSIONES

1.

En base al objetivo general, respecto a determinar el nivel de uso de las
herramientas tecnolégicas se encontré en un nivel bajo con un 52.4% que
representa a 43 mypes, de la misma manera con un 28% que son 23 mypes
del centro comercial se encontré que el nivel de uso es medio, estas dos
predominan en los resultados, lo que significa que las mypes del centro
comercial aun se encuentran comercializando tradicionalmente y ejecutando

todas sus compras y ventas de manera basica.

El primer objetivo fue establecer el nivel de uso de los programas informaticos,
lo cual dio por resultado que el 51.2% que representa 42 mypes del centro
comercial se encuentran en nivel bajo, de la misma manera con un 29.3% con
24 representantes se encuentran en un nivel medio, se deduce por ende que el
uso de los programas informéaticos, como el Microsoft Word, Microsoft Excel,
Google Chrome, Power Point y Adobe Photoshop no estan siendo usados para
sus procesos de comercializar electronicamente ya sea por desconocimiento o

temor a usar las nuevas tendencias.

El segundo objetivo especifico, fue establecer el nivel de uso de las redes
sociales, lo cual dio por resultado con un 41.5% que representan 34 mypes se
encuentran en un nivel bajo, de la misma forma con 39% que son 32 mypes se
encuentran en nivel medio, esto demuestra que los empresarios del sector aun
se encuentran usando de manera basica o no profundizan su uso respecto a

las redes sociales como el Facebook, Instagram, WhatsApp, TikTok y Twitter.

El tercer objetivo especifico, fue establecer el nivel de uso de las aplicaciones
moéviles la cual como resultado se obtuvo el 48.8% que son 40 mypes se
encuentran en un nivel medio, asimismo con un 26.8% que representan a 22
mypes del sector textil, estan en un nivel bajo, estos resultados son los que
predominan, lo cual significa que el uso de las Bancas maviles, Zoom Cloud
Meetings, Telegram, Gmail y Google Meet, son usados a un nivel medio, lo cual
da a conocer que estan poco a poco implementando estos aplicativos para
facilitar los procesos de comercio, tanto para efectuar y recibir dinero, asi como

para comunicarse a través de estas y lograr comercializar electrénicamente.
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5. Como cuarto objetivo especifico, fue establecer el nivel de uso de las paginas
web, se obtuvo como resultado que el 70.7% estan en nivel bajo respecto a su
uso, de igual manera con 25.6% se encuentran en nivel medio, esto deduce
que el uso de Web corporativo, Portal Web, Tienda Online, Blogs y Foros no
estan siendo usados por la mayoria de las mypes del sector textil, ain se
encuentran comercializando de manera tradicional ya sea por desconocimiento
o falta de recursos para implementar estas nuevas formas de comercio, cabe
indicar que los resultados obtenidos representan la mayoria de las mypes del

sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center.

6. Como quinto objetivo especifico, fue analizar por dimensiones el nivel de uso
de las herramientas tecnoldgicas, lo cual como resultados predominantes de la
tabla se obtuvo con un 51.2% que son 42 mypes, se encuentran en un nivel
bajo respecto al uso de la dimensidén de programas informaticos, de la misma
manera para la dimension redes sociales con un 41.5% que representan 34
mypes del sector textil se encuentran en un nivel bajo, asimismo para la
dimension aplicaciones moviles 48.8% que representan a 40 mypes del sector
textil del centro comercial se encuentran en nivel medio respecto al nivel de
uso, finalmente para la dimension paginas web se obtuvo como resultado que
el 70.7% que son 58 comerciantes del sector textil se encuentran en nivel bajo
respecto al uso de estas, esto significa que la mayoria de los resultados
respecto a las dimensiones se encuentran en nivel bajo respecto al uso de las
herramientas tecnoldgicas, se deduce que los principales motivos son por
desconocimiento, temor a las nuevas tendencias y falta de recursos para

invertir.

7. Como sexto objetivo especifico, fue proponer un plan de mejora para el uso de
las herramientas tecnoldgicas, en la cual se elaboré un plan de mejora con la
intencion de optimizar cada una de las dimensiones halladas en nivel bajo
asimismo que pueda mejorar el desarrollo profesional de cada uno de los
comerciantes del sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center. Ver

anexo N° 8
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a todos los centros comerciales de Chimbote, de todos los
sectores, que comiencen a aplicar las nuevas herramientas tecnoldgicas que
existen para desarrollar el comercio electrénico, de la misma manera priorizar
las nuevas tendencias que existen para comercializar usando la tecnologia de
por medio, esto con la intencién de lograr posicionarse dentro del mercado,
asimismo que la innovacién sea un factor primordial para cada una de las

mypes de los centros comerciales de Chimbote.

2. Se recomienda al centro comercial Bahia Plaza Center, de los sectores
existentes, que logren la innovacion a través del uso de las herramientas
tecnolégicas, enfatizar el uso de estas para ejecutar las nuevas tendencias de
comercializar electrénicamente, de la misma manera lograr un auge en sus
ventas ya sea de sus productos y servicios, a través de esta nueva forma de
lograr llegar al usuario y clientes, usando la tecnologia como herramienta

principal.

3. Se recomienda al sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center, que
logren aumentar sus niveles de uso respecto a las herramientas tecnolégicas,
a través de la utilizacion del plan de mejora que se desarroll6 en esta
investigacién, esto sera fundamental para contrarrestar, los estragos que dejo
la pandemia del Covid 19, ya que muchos usuarios no quieren asistir
presencialmente al centro comercial, el uso de la tecnologia reemplazara el
tiempo y espacio ya que se logrard comercializar desde cualquier sitio sus

productos y servicios.

4. Se recomienda que se realicen mas investigaciones en lo que respecta a esta
investigacion, para que puedan existir mas referentes que logren determinar la
importancia de la tecnologia en los procesos de comercio, asimismo que no
solo sean de enfoque cuantitativo, si no cualitativos que permitan conocer mas
a fondo la actitud de las mypes frente a estas tendencias tecnoldgicas, ya que

no existen muchas investigaciones respecto al tema en la realidad peruana.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable

Herramientas

tecnoldgicas

acceso a informacion, y esta disponible
para el uso de cualquier persona natural
o juridica, mayormente es de manera
gratuita, de igual forma el uso de estas
aplicaciones o0 herramientas sera
utilizado respecto a la necesidad de cada

persona.

personas facilitar
los procesos de
obtener y realizar
operaciones

aplicando la

tecnologia.

Bancas moviles

Zoom Cloud Meetings

Aplicaciones
o Telegram
moviles i
Gmail
Google Meet
Tienda online
Portal Web
Paginas Web Web corporativo

Blogs

Foros

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDIDA
Microsoft Word
Microsoft Excel
Programas
) » Google Chrome
informéticos i
Power Point
Adobe Photoshop
Segun Torrecilla (2020), menciona que | Las herramientas Facebook
las herramientas tecnolégicas son | tecnoldgicas son
Instagram
distintos grupos de programas o0 |un conjunto de
grup prog ] Redes Sociales WhatsApp
) aplicaciones que nos da la oportunidad | medios  digitales .
Variable 01: _ ] TikTok
de procesar y a la misma vez tener el | que permiten a las . )
Twitter Escala ordinal
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

CUESTIONARIO SOBRE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante
el presente cuestionario que tiene por objetivo: Determinar el nivel de uso de las
herramientas tecnologicas del comercio electrénico en el sector textil del centro

comercial Bahia Plaza Center 2022. Se recogera la informacion pertinente por lo

gue participo de manera voluntaria, honesta y anénima.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa de la columna en cada uno
de los enunciados propuestos, de acuerdo con su conocimiento respecto al uso de

las herramientas y aplicaciones tecnoldgicas del comercio electrénico en el sector

textil del centro comercial Bahia Plaza Center, segun la siguiente escala:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1

2

3

4

5

omzZzO0—nzm —0

ITEMS

VALORACION

NUNCA

CASI A
NUNCA | VECES

CASI

SIEMPRE SIEMPRE

para

1. ¢Aplica la herramienta de Microsoft Word
a cabo sus
administrativas correspondientes a su
negocio?

funciones

2. ¢Emplea el uso de Microsoft Excel para
generar base de datos de clientes o llevar
a cabo sus célculos y presupuestos?

wWrrZ>r>TVOOXTT

3. ¢Emplea el buscador Google Chrome
para obtener informacion, con la intencién
de mejorar sus procesos de comercio?




nono——4>»1WO0OMZ2

4. ¢Usa el programa de Power Point como
apoyo visual para presentar sus
productos y servicios de manera
personalizada?

5. ¢Emplea el programa de Adobe
Photoshop como herramienta para disefiar
y crear, anuncios, afiches y logotipo de
una manera profesional?

Lomr>»—-—00W0w numom3x

6. ¢Usa la red social Facebook como medio
para ofrecer de manera directa y efectiva
sus productos y servicios de su empresa?

7. ¢Aplica usted el uso del Instagram para
impulsar su marca y llegar a posicionar su
negocio en nuevos mercados digitales?

8. ¢ Emplea la red social de WhatsApp
como medio para comunicarte y exponer
sus productos a través de audios, fotos o
videos con sus clientes?

9. ¢Genera publicidad digital de manera
entretenida de su negocio a través de la
red social de TikTok?

10. ¢Utiliza la red social de Twitter para
acercarse mas a su mercado, generar
confianza, promocionar y mantener su
relacién con los clientes?

nmz0—-—0>»0—r T>r

wumr—-<0Z

11. ¢Usa usted bancas moviles para lograr
ejecutar transacciones financieras
(Pagos, transferencias, disposicion de
efectivo)?

12. ¢(Emplea el uso de aplicacion movil
Zoom Cloud Meetings como medio para
realizar videollamadas y acordar
reuniones o videoconferencias con sus
clientes?

13. ¢(Emplea la aplicacion de Telegram
como medio para enviar mensajes,
fotos, videos y archivos, respecto a su
negocio?

14. ¢Usa la aplicacion de Gmail para enviar
y recibir correos electrénicos con la
intenciéon de facilitar un medio de
contacto con su negocio?




15.

¢Emplea el uso de la Aplicacion de
Google Meet, con la intencion de lograr
una comunicacion rapida y eficaz con
sus clientes a través de videollamadas?

nwr>>Z—-—O>7T

wms

16.

¢ Cuenta usted con una tienda online
que presente el catalogo de lo que
ofrece y logre comercializar sus
productos y servicios?

17.

¢Emplea el uso de un portal web que
sirva como base de conocimiento e
informacion acerca de su negocio que
sirva para empleados, proveedores y
clientes?

18.

¢Usa usted con una Web corporativa
que le permita darse a conocer como
empresa y que el cliente conozca mas
de cerca sus productos y servicios?

19.

¢, Cuenta con una pagina web de Blog de
su negocio, como medio comunicacion
entre empresas y usuarios, de igual
manera para resolver dudas y compartir
informacion?

20.

¢Cuenta con una péagina web de tipo
foro que sirva para que sus clientes
puedan intercambiar opiniones y
realizar preguntas acerca de los
productos y servicios que ofrece su
negocio?




FICHA TECNICA — HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

I. DATOS INFORMATIVOS:

e Técnica: Encuesta

e Tipo de instrumento: Cuestionario

e Lugar: Centro comercial Bahia Plaza Center

e Forma de aplicacion: Individual

e Autor: Burgos Chavarria David Enrique y Cumplido Quispe Henry Mayner
e Medicién: Herramientas tecnoldgicas

e Administracion: Sector textil

e Tiempo de aplicacién: 60 minutos

[I. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:
El objetivo del instrumento tiene como finalidad determinar el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas del comercio electrénico en el sector textil del centro

comercial Bahia Plaza Center 2022.

l11.VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

El presente trabajo de investigacion fue sometido a una validez por parte de
expertos, con el fin de analizar los items en relacidon a la variable planteada, y asi
evitar confusién respecto a la aplicacién de la prueba. La validacion de desarrollo
con la seleccion de tres expertos, quienes examinaron la matriz de
operacionalizacion, asimismo cada item del instrumento a fin de comprobar los
indicadores y dimensiones de la variable, a través de esto mejoré la aplicacion del

instrumento debido a las opiniones e indicaciones de los expertos.

Para aplicar la confiablidad del instrumento, herramientas tecnolégicas, se empled
una prueba piloto con 20 participantes; a raiz de ellos los resultados fueron
sometidos a procedimientos del Alpha de Cronbach, el resultado que se obtuvo del
instrumento fue =0.847, lo menciona que la confiabilidad es buena y determina para

la empleabilidad del instrumento.



IV. DIRIGIDO A:

Alfa de Cronbach

N de elementos

,836

20

82 Mypes del sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center

V. MATERIALES NECESARIOS:

Fotocopias, lapiceros y corrector.

VI. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO:

En el instrumento se presentan 20 items con una valoracion de 1 a 5 puntos cada
uno (Nunca= 1, Casi Nunca= 2, A veces= 3, Casi Siempre= 4 y Siempre=5); las

cuales estan organizados en funcion de las dimensiones de la variable herramientas

tecnoldgicas.

La evaluacion se realiza por dimensiones calculando el promedio de los items que

corresponden.

DISTRIBUCION DE ITEMS POR DIMENSIONES

Herramientas

tecnolégicas

Programas informaticos 1,2,3,4,5

Redes sociales 6,7,8,9,10
Aplicaciones moviles 11,12,13,14,15
Paginas web 16,17,18,19,20

PUNTAJE POR DIMENSION Y VARIABLE

A nivel de las dimensiones de

_ A nivel de _ o

Niveles _ herramientas tecnoldgicas
variable
D1 D2 D3 D4

Alto 74-100 19-25 19-25 19-25 19-25
Medio 47-73 12-18 12-18 12-18 12-18

Bajo 20-46 5-11 5-11 5-11 5-11




Anexo 3. Célculo del tamafo de la muestra

En la presente investigacion se realizé una muestra censal, por tal motivo no cuenta

con calculo de tamafo de la muestra.



Anexo 4. Confiablidad del instrumento de recoleccién de datos

RESULTADO DEL ANALISIS DE CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,847 20
Estadisticos total-elemento
Media de la |Varianza de la| Correlacion Alfa de
escala sise | escalasise [elemento-total| Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento

VAR00001 61,95 40,050 -,147 ,859
VAR00002 60,10 33,147 527 ,836
VARO00003 61,80 36,589 ,407 ,841
VAR00004 60,50 35,316 ,504 ,837
VARO00005 61,55 37,629 ,285 ,845
VARO00006 60,00 35,579 ,222 ,858
VAR00007 61,80 35,537 ,320 ,847
VAR00008 60,55 33,945 ,590 ,832
VAR00009 61,35 37,187 , 785 ,838
VARO00010 60,05 32,155 741 ,823
VARO00011 61,45 37,208 ,456 ,841
VAR00012 60,20 33,537 ,640 ,829
VAR00013 62,20 39,747 -,119 ,853
VAR00014 60,55 35,208 ,593 ,834




VAR00015 62,00 37,053 ,368 ,842
VAR00016 60,65 35,187 ,552 ,835
VARO00017 62,10 37,779 ,284 ,845
VAR00018 60,40 34,042 ,780 ,826
VARO00019 62,00 36,632 444 ,840
VARO00020 60,50 33,000 ,656 ,828

Anadlisis de la confiabilidad:

El instrumento que fue un cuestionario fue aplicado como analisis para la variable
herramientas tecnolégicas, nos detalla con una muestra aplicado a 18 Mypes,
utilizando el método del Alpha de Cronbach, se obtuvo un nivel de confiabilidad de
aCronbach =0.847, lo que reconoce que el instrumento a utilizar es confiable, muy

bueno, segun la escala de Alpha de Cronbach.



Base de datos de Prueba Piloto

VARQ00... VARDOO... VARQO00... VAROOO... VAR00... VAR000... VARDO0... VARQ0(... VAROQD... VARQOO... VAROOD... VARD00... VARDQO... VARO00... VAR0OO... VARDOO... VARDOD... VAROQD... VARQOD...




Anexo 5. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Criterios de evaluacion
Reltaci?n Relacion Relacic Relacion | Observacion y/o
vgrr}e:gleay entre la ei?glgr entre el | recomendacione
Variable Dimensién | Indicador ftems Opcién de respuesta la d'm;';f'on indicador ()':Jecri%z[i s
dlminsm indicador Il respuesta
Si [No | Si|No |Si|No|Si|No
1. ¢Aplica la herramienta de
Microsoft Word para llevar a
Microsoft cabo sus funciones Nunca Casi A Casi Siempr
Word administrativas ) nunca | veces | siempre e X X X X
correspondientes  a  su 2 (3) @ (5)
negocio?
2. ¢Emplea el uso de Microsoft
Excel para generar base de . . .
Microsoft datos de clientes o llevar a | Nunca n(ljﬁila ve/ées sigrigre Sleénpr X X X X
Excel cabo sus célculos y| (1) @ @) (4)p ®)
presupuestos?
3. ¢(Emplea el buscador Google
Programas Chrome para obtener Casi A Casi si
Google informacién, con la intencién | Nunca asi casi lempr
informéticos | Chrome de mejorar sus procesos de | (1) nunca | veces | siempre € X X X X
comercio? 2 (3) 4 ()
o o proarame de Pover
Herramientas Power presentar sus productos y | Nunca Casi A _CaS| Siempr
- Point servicios de manera | (1) nunca | veces | siempre ° X X X X
tecnologicas personalizada? @ ®) “ ©)
5. ¢Emplea el programa de
Adobe Photoshop como
Adobe herramienta para disefiar y Nunca Casi A Casi Siempr
Photoshop crear, anuncios, afiches y 1) nunca | veces | siempre e X X X X
logotipo de una manera 2 (3) (4) )
profesional?




Variable:
Herramientas

tecnologicas

Redes

sociales

6. ¢Usa lared social Facebook

como medio para ofrecer de Casi A Casi Siempr
. - Nunca .

Facebook manera directa y efectiva ) nunca | veces | siempre e
sus productos y servicios de (2 3 ()] ®)
su empresa?

7. ¢Aplica usted el uso del
Instagram para impulsar su | Nunca Casi A _Casi Siempr

Instagram marca y ||egar a posicionar (1) nunca | veces siempre e
su  negocio en nuevos @ ©) ()] ®)
mercados digitales?

8. ¢Emplea la red social de
WhatsApp como medio para . . .
comunicarte y exponer sus Nunca Casi A Casi Siempr

WhatsApp . nunca | veces | siempre e
productos a través de 1) @) 3) ) ®)
audios, fotos o videos con
sus clientes?

9. ¢(Genera publicidad
digital de manera Nunca | C@Si A Casi Siempr
TikTok entretenida de su negocio ) nunca | veces | siempre e
a través de la red social (2 (©)] (C)] ®)
de TikTok?
10. ¢ Utiliza la red social de
Twitter para acercarse mas a
su mercado, generar Casi A Casi Siempr
. ) . Nunca .
Twitter confianza, promocionar y ) nunca | veces | siempre e
mantener su relacién con los (2 3 (C)] (5)

clientes?




Variable:
Herramientas

tecnoldgicas

Aplicaciones

moéviles

11. ¢Usa usted bancas moéviles
bancas frZ?saccioIg(gegar fin;rjlifelzjrt:sr Nunca Casi A Casi Siempr
- A nunca | veces | siempre e
moviles (Pagos, transferencias, | (1) 2 3 4 5
A . @ (©) @ ©)
disposicién de efectivo)?
12. ¢Empleael uso de aplicacion
movil Zoom Cloud Meetings
Zoom como medio para realizar Casi A Casi Siempr
. Nunca .
Cloud videollamadas y acordar ) nunca | veces | siempre e
Meetings reuniones ) (2 (3) 4) )
videoconferencias con sus
clientes?
13. ¢(Emplea la aplicacion de
Telegram como medio para Nunca Casi A Casi Siempr
Telegram enviar mensajes, fotos, nunca | veces | siempre e
. . (l) 2 3 4 5
videos y archivos, respecto a (2 (3) (C)] ®)
Su negocio?
14. ¢(Usa la aplicacién de Gmail
B el 0% | G35 | A | csi | s
Gmail de facilitar un medio de ) nunca | veces | siempre e
) 2 (©)] ()] ®)
contacto con su negocio?
15. ¢(Emplea el uso de la
Aplicacion de Google Meet,
Google conla |_nter?(’:|on,d(_a Iograr_una Nunca Casi A _Ca3| Siempr
Meet comunicacion rapida y eficaz ) nunca | veces | siempre e
con sus clientes a través de (2 (3) (C)] (5)

videollamadas?




Variable:
Herramientas

tecnolégicas

Paginas web

16. ¢ Cuenta usted con una

tienda tienda online que presente el | Nunca | 25 A Casi | Siempr
) . nunca | veces | siempre e
online catalogo de lo que ofrece y Q) @) 3) ) ®)
logre comercializar sus
productos y servicios?
17. ¢Emplea el uso de un
portal web que sirva como base Nunca Casi A Casi Siempr
Portal web | de conocimiento e informacion ) nunca | veces | siempre e
acerca de su negocio que sirva 2) 3) 4) (5)
para empleados, proveedores y
clientes?
18. ¢Usa usted con una . . )
Web Web corporativa que le permita | Nunca Casi A _Ca5| Siempr
. nunca | veces | siempre e
corporativa | darse a conocer como empresay Q) @) 3) ) ®)
que el cliente conozca mas de
cerca sus productos y servicios?
19. ¢Cuenta  con una
pagina web de Blog de su . . .
negocio, como medio | Nunca Casi A Casi Siempr
Blog s nunca | veces | siempre e
comunicacion entre empresas y | (1) @ @A) @) ®)
usuarios, de igual manera para
resolver dudas y compartir
informacién?
20. ¢Cuenta  con una
pagina web de tipo foro que sirva
para que sus .c_l|entes pueQan Casi A Casi Siempr
Foro intercambiar opiniones y realizar | Nunca nunca | veces | siempre o
preguntas acerca de los| (1) @) 3) 4) ©)

productos y servicios que ofrece
Su negocio?
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Anexo 6: Autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20445417000

EMPRESARIOS BAHIA PLAZA CENTER S.A.

Nombre del Titular o Representante legal: Edilberto Robles Ramos

Nombres y Apellidos: Edilberto Robles Ramos DNI: 32833098

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Cddigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Uso de herramientas tecnolégicas del comercio electrénico en el sector textil del centro

comercial Bahia Plaza Center 2022

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autores: David Enrique Burgos Chavarria DNI: 73117528
Henry Mayner Cumplido Quispe 71039951

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Bahia Plaza Center - 28/04/22

Firma:

(Edilberto Robles Ramos — Gerente General)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacidn, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 8. Proponer un plan de mejora para el uso de las tecnoldgicas del comercio

electronico en el sector textil centro comercial Bahia Plaza Center 2022.

PROPUESTA
CURSO TALLER USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Datos informativos
e Nombre de la propuesta: Curso taller sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo del comercio electrénico.
e Autores: Burgos chavarria David Enriqgue y Cumplido Quispe Henry Mayner
e Beneficiarios: Sector Textil del Centro comercial Bahia Plaza Center.
e Afio: 2022

Presentacion

Se presenta el proyecto de plan de mejora con el apoyo de la Camara Nacional de
Comercio del Peru CNCP por el motivo que es un gremio, que promueve el
desarrollo del empresario peruano, brindando diferentes tipos de asesorias para su
capacitaciéon y formacién. En ese sentido ofrecer el curso taller de uso de
herramientas tecnoldgicas, que busca desarrollar su uso respecto al desarrollo del

comercio electroénico.
Alcance del proyecto

El presente curso taller tendra un alcance organizacional, a cada uno de las mypes

del sector textil.
Finalidad y meta

Este curso taller tiene como finalidad y meta: Mejorar las competencias respecto al
uso de las herramientas tecnoldgicos para un buen desempefio en el proceso del

comercio electrénico.
Objetivos

e Informar sobre las herramientas tecnologias basicas para iniciar a

comercializar electrénicamente.



e Sensibilizar sobre uso de las herramientas tecnoldgicas para desarrollar el
comercio electrénico

e Cambiar creencias y percepciones que tengan sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas. Para asi poder llevarlos a la practica en sus respectivos

negocios.
Duracion del curso
El curso taller tendra una duracion de 1 mes (4 semanas).
Modalidad
Se desarrollara de forma presencial con apoyo de plataformas visuales.
Pablico objetivo
Microempresarios del Sector textil del centro comercial Bahia Plaza Center.
Lugar
Centro comercial Bahia Plaza Center
Certificado de participacion

Al finalizar el curso, cada participante recibira un Certificado de Participacion, la
cual se emitira por la Cdmara Nacional de Comercio del Perd CNCP. En un Archivo
digital. (PDF). Portando los cursos dictados y sus registros correspondientes para

su verificacion.
Firma de Certificados

Los certificados seran emitidos por parte de Camara Nacional de Comercio del Peru

CNCP, portando firmas del asesor y director de dicho gremio.
Materiales de clase

Se brindara por parte de la Cadmara Nacional de Comercio del Perid CNCP, ya sea

en formato digital para su conversién e impresion en formato fisico.



Contenidos Horas y créditos

Duracion 01 mes:

Horas
Semanas Temario Teoricas Practicas
Semanal Usoy manejo de equipos de Computo
e Partes fundamentales de una 2 4
computadora
Uso y manejo de Internet
e Navegadores Web 2 4
e Creacion de Carpetas
Semana 2 Usoy manejo de programas informaticos
Curso de basico de ofimatica
e Microsoft Excel ? :
e Microsoft Word
Aplicaciones basicas para negocios
e (Google Workspace ? ‘
Semana 3 Métodos de pagos virtuales
e Apps y Bancas moviles ? ‘
Buen uso de las Redes Sociales
e Creacion de Paginas en Facebook 2 4
e Creacion de Grupos en WhatsApp
Semana 4 Creacién de tiendas virtuales
e Campafa publicitaria 2 4
e Creacion de catalogos virtuales
Comercio electronico (b2b, b2c, c2c)
e Formas de aplicacién y desarrollo ? ‘
60 HORAS

TOTAL HORAS

ACADEMICAS




Presupuesto y financiamiento

Se proyecta la actividad para un estimado de 82 participantes.

Costos del curso
El costo basico para llevar el curso de uso y herramientas tecnoldgicas para el uso

de comercio electronico, por participante sera de 120 soles. De duracion de 1 mes.

Ingresos
Actividad Costo N° de Participantes Monto total
Inscripcion 120.00 82 9,840.00
Egresos
Actividad Costo N° Monto total
Camara Nacional de Comercio del
Peri CNCP 9,840.00 1 9,840.00
Total egresos 9,840.00

Cronograma
El curso esta en funcionamiento durante todo el afio 2022.
Responsables

e Instructor de Camara Nacional de Comercio del Perd CNCP

e Gerente general del Centro comercial Bahia Plaza Center.
Indicadores a evaluar:
Manejo de las Herramientas tecnoldgicas
Conocimiento sobre uso y manejo de equipo de computo
Conocimiento sobre y uso y manejo de internet
Manejo de herramientas de Apps Mdviles
Conocimiento sobre Ecommerce
Supervision

Gerente general del Centro comercial Bahia Plaza Center.
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