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Resumen

El desarrollo del aprendizaje en los estudiantes se ve influenciados por
diferentes factores entre ellos la inteligencia emocional. La investigacion tuvo
por objetivo determinar la relacién entre Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes del cuarto grado de una Institucion Educativa de un
distrito de Chiclayo. El estudio se desarroll6 desde una metodologia
cuantitativa en su tipologia descriptiva con disefio correlacional no
experimental; en una muestra de 187 estudiantes a quienes se les aplicé un
cuestionario teniendo como base el aporte de Goleman con las dimensiones de
autoconocimiento, autorregulacion, automotivacién, empatia y habilidad social;
para el recojo de informacion del rendimiento académico se tuvo en cuenta la
ficha de registro de informacion para fijar el rendimiento académico de las
competencias del area de comunicaciéon del primer bimestre del presente afio.
Los resultados demostraron que la mayoria de estudiantes en las dos variables
se ubicaron en los niveles medio y bajo; concluyéndose que existe relacion
entre Inteligencia emocional y rendimiento académico con un Rho = 0.725 y

Sig. = 0.000, lo cual indica que existe un vinculo entre las dos variables.

Palabras clave: inteligencia emocional, rendimiento académico.
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Abstract

The development of learning in students is influenced by different factors
including emotional intelligence. The objective of the research was to determine
the relationship between emotional intelligence and academic performance in
fourth grade students of an Educational Institution in a district of Chiclayo. The
study was developed from a quantitative methodology in its descriptive typology
with a non-experimental correlational design; in a sample of 187 students to
whom a questionnaire was applied based on Goleman's contribution with the
dimensions of self-knowledge, self-regulation, self-motivation, empathy and
social ability; For the collection of information on academic performance, the
information registration form was taken into account to establish the academic
performance of the competences in the communication area of the first two-
month period of this year. The results showed that the majority of students in
the two variables were located in the medium and low levels; concluding that
there is a relationship between emotional intelligence and academic
performance with a Rho = 0.725 and Sig. = 0.000, which indicates that there is

a link between the two variables.

Keywords: emotional intelligence, academic performance.
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l. INTRODUCCION

La sociedad actual se presenta cada dia con cambios constantes
cambios fruto del desarrollo en esta era digital, la comunicacion y el internet;
las organizaciones educativas, sociales, empresariales, académicas y
culturales cada dia se vuelven mas competitivas para alcanzar sus objetivos de
manera exitosa, por ello se busca que la persona tenga una formacién en
emociones para afrontar situaciones conflictivas y adaptarse a las
circunstancias que plantea la vida y, sobre todo, en lo académico en los
estudiantes, como lo explica la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2020)

Desde el punto de vista internacional, la ONU (2022) en su informe
indica que se ha implementado un programa de “Super habilidades” para
promover las de tipo social y emocional cuya responsabilidad recae en las
escuelas donde el rol protagonico corresponde a los maestros formar
integralmente a los estudiantes desarrollando habilidades de tipo emocionales
y sociales para generar un estilo de vida sano y exitoso en el futuro; sobre todo,
en los nifios de primaria para aumentar la salud mental que mejora el

rendimiento escolar.

Para la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) el estudiante debe formarse de manera
integral para tener una incorporacion exitosa en la sociedad, que en nuestro
tiempos es compleja, por cuanto se debe superar las dificultades que plantean
los sistemas donde se tiene que priorizar el fortalecimiento de las relaciones
sociales, el fomento de valores, la formacion socioemocional y la conservacion

del medio ambiente para la mejora de los estandares académicos.

En Cuba, para Betancourt (2021) la pandemia afecté a los estudiantes
en su estado emocional evidenciandose en las carencias de relaciones de
empatia, dominio de si mismo frente a los demas, control de emociones, la
socializacion y asertividad. Por ello Puertas-Molero et al, (2020) plantea que los
estudiantes en esta época han sido afectados en su bienestar, por ello las
escuelas deben generar ambientes acogedores y sanos que no tengan

conflictos para una vivencia de paz.



Aguinaga & Sanchez (2020) enfatiza que los nifios necesitan aprender a
gestionar las emociones por medio de la comunicacién, la motivacion,
intercambios de vivencias, en los juegos cooperativos, compartir
pensamientos, en la expresion oral, didlogos, en la escucha activa, en la
empatia, en la expresiéon corporal, debe saber decir no, reaccionar sin
violencia, estas acciones lo conllevan a un estilo de vida saludable. Esto
permite que los participantes mejoren su rendimiento académico que hoy en
dia los niveles son muy bajos; razén por la cual, las escuelas deben formar
para el dominio de las emociones de los alumnos. Por ello, Araque et al.,
(2020) sostiene que el 80,4% de mujeres colombianas muestra nivel medio en
bienestar psicoldgico, siendo la causa los bajos vinculos y relaciones sociales,

trayendo como consecuencia niveles bajos de rendimiento académico.

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (MINSA, 2021) sostiene que el
29.6% de estudiantes presentan riesgo de sufrir problemas emocionales,
asimismo, se encuentra en riesgo el 32.6% de estudiantes comprendidos entre
6 y 11 afios, quienes muestran conductas deficientes en atencion y habilidades
sociales; recomendando brindar proteccion y seguridad indispensables en una
comunicacién afectiva, que activen y fortalezcan sus habilidades emocionales.
De aqui que el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2022) define, la habilidad
social y emocional como habilidades personales que se hacen presente
mediante sentimientos o pensamientos que se desarrollan en las experiencias

en los espacios de aprendizaje y facilitan el desarrollo de los mismos.

La inteligencia emocional, hoy en dia, tiene su valia como habilidad
importante en todos los espacios de la vida laboral y académica debido que no
solo les permite desempefiarse mejor, sino que también es una habilidad y una
respuesta conductual que le permite conocer, pensar, comprender y lidiar con
sus emociones, tal como lo sefiala Goleman (1996) que le permite a un

estudiante la mejora del rendimiento académico.

Por tales motivos, se considera importante realizar este trabajo de
investigacion para poder contribuir de manera cientifica a la comunidad
educativa en especial al aula de clase para la mejora del rendimiento escolar
Por cuanto el problema de investigacién queda definido del siguiente modo:

¢, Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en



estudiantes del cuarto grado de una Institucibn Educativa de un distrito de
Chiclayo 2023? Los problemas especificos son: ¢Como identificar el nivel de
Inteligencia emocional en estudiantes del cuarto grado de una Institucion
Educativa de un distrito de Chiclayo?, ¢ Coémo identificar el nivel de rendimiento
académico en estudiantes del cuarto grado de una Institucion Educativa de un
distrito de Chiclayo? ¢Como establecer la relacion entre las dimensiones de
inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes del cuarto
grado de una Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo? ¢ Como validar el
instrumento para recoger informacioén de la inteligencia emocional dirigido a
estudiantes de cuarto grado en una Institucion Educativa de un distrito de
Chiclayo?

Se Justifica la investigacion debido que se seleccionara teorias que se
relacionan con las variables en estudio adaptandolas al grupo de estudiantes
en observacion. A partir de una vision metodolégica se tiene en cuenta los
procesos investigativos hasta construir los instrumentos de las variables para
recoger informacion valida y confiable. Teniendo en cuenta una vision practica
los resultados que se obtengan servira de fuente de consulta para otras
investigaciones.

El objetivo general fue: determinar la relacion entre Inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado de una
Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo. Los objetivos especificos son:
identificar el nivel de Inteligencia emocional en estudiantes del cuarto grado de
una Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo, identificar el nivel de
rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado de una Institucién
Educativa de un distrito de Chiclayo. Establecer la relacién entre las
dimensiones de inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
del cuarto grado de una Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo.
Validar el instrumento para recoger informacién de inteligencia emocional
dirigido a estudiantes de cuarto grado en una Institucién Educativa de un
distrito de Chiclayo.

La hipotesis se establecio del siguiente modo: existe relacion
significativa entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de cuarto grado de una institucion educativa del distrito de

Chiclayo.



1. MARCO TEORICO

En antecedentes internacionales se ha considerado el trabajo de Garcia-
Alvarez et al., (2021) quienes analizan la predictibilidad de la autoeficacia con
la inteligencia emocional desde el enfoque cuantitativo con disefio predictivo en
un grupo muestral de 277 discentes que se seleccionaron mediante la técnica
de muestreo orientado a los que se les administré un formulario de Google
Meet, encontrdndose diferencias significativas segun sexo y edad, asi como la
IE y la autoeficacia académica se constituyeron en predictores del bienestar
psicolégico con un 69% en control, 65,97% en vinculos, en proyectos con
78,40%, aceptacion 68,28% y bienestar con 87,16%; concluyéndose que las
variables inteligencia emocional y autoeficacia académica son protectores del
bienestar psicoldégico que sirven para mitigar efectos negativos que pueda
darse en la salud mental.

En Madrid, Jiménez et al., (2020) analizaron la vinculacion de
inteligencia emocional y rendimiento académico buscando construir
instrumentos para recoger la informacién de las variables desde una visiéon
cuantitativa con disefio vinculatorio de un grupo muestral de 776 discentes de
formacién primaria a los que se les administré dos instrumentos: de EMOCINE
basado en comprensién emocional y percepcién acorde al modelo de Mayer y
Salovey para recoger la informacion; los resultados evidencian que la
percepcion emocional es un estadio que antecede a la comprension emocional,
se observa un alto rendimiento académico en la medida que la comprension
emocional aumenta la puntuacién, asimismo se encontré diferencias
significativas mas altas de las nifias con respecto a los nifios.

En Estados Unidos, MacCann et al., (2020) al analizar a la inteligencia
emocional como factor predictor del rendimiento académico buscaron tener una
comprension de los pares sobre IE se dirigen al desarrollo personal y mejora
del rendimiento académico, en este sentido se hace un examen del grado de
asociacion de la IE con el desarrollo académico encontrandose que aquella es
un factor que puede predecir el nivel del rendimiento escolar, de aqui que
sugieren tres formas que estan vinculadas al rendimiento académico:
Regulacion de emociones académicas, construccion de relaciones sociales
entre los comparfiero y tener en cuenta la afectacidon que puede tener el

rendimiento académico de diferentes factores que se asocian.



En Colombia, Orejarena (2020) en la investigacion analiza la vinculacion
entre IE y rendimiento académico, estilos de aprendizaje y rendimiento
académico desde un enfoque cuantitativo con estrategia correlacional en un
grupo muestral de 145 discentes a quienes se aplicé los instrumentos para
recoger informacion. Concluyéndose que se debe ampliar la muestra para un
andlisis mayor de las variables de estudio.

En Chile, Maureira et al., (2021) analizaron la vinculacién de estilos,
habilidades emocionales e inteligencias multiples, estudio que se ejecuté desde
un enfoque cuantitativo de disefio vinculatorio en un grupo de 116 estudiantes
a quienes se administré un instrumento que fue el cuestionario con
confiabilidad para cada una de las variables, concluyéndose que se evidenci6
relaciones bajas en las variables de estudio.

A nivel nacional, en Bagua grande, Tineo-Diaz (2023) analizé la
correlacion de la IE y desempefio académico en discentes de primaria desde
una vision ruta correspondiente al enfoque cuantitativo, basica con estrategia
vinculatoria en un grupo muestral de 61 discentes a quienes se les aplicd un
test y andlisis documental del rendimiento académico; concluyéndose que la
correlacion es de 0,798 relaciondndose de modo significativo entre las
variables.

En Cusco, Vera (2021) analiz6 la incidencia de la IE y estilos de
aprendizaje en estudiantes desde una metodologia centrada en el enfoque
cuantitativo empleando una estrategia vinculatoria en un grupo de 60
estudiantes a los que se administr6 dos cuestionarios para tener la percepciéon
de las variables; encontrandose gue existe una relacion positiva y alta acorde al
coeficiente Spearman de 0.82, lo que implica que si aumenta la IE también
aumenta los EA; concluyéndose que la relacion se muestra significativa con el
99% de certeza considerandose que el incremento de IE influye directamente
en un 92,4% en los estilos de aprendizaje.

Davila (2020) analizé la vinculacién de la IE y estilo de aprendizaje
desde una metodologia cuantitativa para lo cual se selecciond un grupo
muestral de 66 discentes a quien se administrd los instrumentos para recoger
la informacion encontrandose que la IE como los estilos de aprendizaje
muestran un nivel bueno en la medicion; asimismo se encontré6 que las

dimensiones del estilo de los aprendizajes tienen relacion con las dimensiones
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de inteligencia emocional, encontrdndose que de modo general, la relacion es
de 0,918 en Rho de Spearman.

Pérez & Pinto (2022) analizaron la vinculacion de IE con el rendimiento
académico de discentes desde una metodologia cuantitativa, tipo con
estrategia descriptiva en un grupo de 107 discentes a los que se les aplico el
inventario de IE de Bar-On (ICE), teniendo como rendimiento académico los
promedios de comunicacion y matematica; en los hallazgos se evidencia la
existencia de vinculacion significativa entre las dos variables sujetas a estudio;
asi como los estudiantes comprenden sus estados emocionales que les
permite relacionarse con los demas; asimismo se encontré que la dimension
de adaptacion, estados de animo e  impresidon positiva se vinculan
positivamente; por otra parte los factores dimensionales de interpersonal,
dominio de stress, intrapersonal no se relacionan con el rendimiento
académico.

A nivel regional, Delgado (2020) describié la vinculacion de la IE con
estilos de los aprendizajes a partir del enfoque cuantitativo con disefio
correlacional en un grupo muestral de 152 discentes a los que se administré el
inventario de BarOn ICE con un cuestionario de estilos de aprendizaje. Los
hallazgos demostraron que las variables se relacionan de manera positiva,
encontrandose las escalas altas y medio en las dos variables llegando a la
conclusion que se evidencia vinculacion significativa en las dos variables.

En Bagua, Chavez (2022) buscaron analizar la vinculacion de la IE y
estilos de aprendizaje desde el enfoque cuantitativo con estrategia descriptiva
en un grupo de 461 discentes quienes participaron en la aplicacién del
inventario de preguntas de BarOn y el inventario VAK de estilos de aprendizaje;
los resultados demuestran una vinculacibn moderada positiva en las
dimensiones de las variables.

En Chiclayo, Jara (2021) establecié la correlaciéon entre la IE con el
rendimiento académico en estudiantes desde una vision cuantitativa y disefio
descriptivo vinculatorio en un grupo muestral de 292 discentes a los que se
aplicé un cuestionario y se revisaron las actas del desarrollo de competencias.
Los hallazgos evidenciaron que existe vinculacion significativa directa con un
indice de 0,839 indicando una correlacién positiva; asimismo los aspectos

medulares dimensionales se relacionan de modo significativo con el

6



rendimiento académico; concluyéndose que el rendimiento académico la escala
gue prima es en proceso que coincide con la escala medio de la IE.

Calderon (2020) en su estudio cuasiexperimental del uso de estrategia
para la mejora del rendimiento académico en estudiantes de Salas busco
mejorar el rendimiento de los procesos de aprendizaje empleando un sistema
de juegos de ajedrez en matematica. Se encontrd que el ajedrez se constituye
en una forma de trabajo intelectual que lleva consigo estrategias ludicas
intelectuales que facilitan los aprendizajes a partir del uso de facultades del
espacio, numérico, de planificacion, organizacion y decisiones. En el
diagndstico el grupo mostré niveles bajos en rendimiento académico; mientras
que después de aplicado el plan de mateméatica empleando el ajedrez los
estudiantes mostraron desarrollo del rendimiento escolar en las competencias

del &rea de mateméticas; situacion que se demostro la hipotesis alterna.

La inteligencia emocional se concibe como una capacidad que permite el
aprendizaje y reconocimiento, canalizacion y dominio de los sentimientos
propios, ser empatico y dominar los sentimientos que se muestran en la
relacion con los otros (Goleman, 1996). Khastavaneh, et al. (2018) diferencia la
inteligencia emocional general agregando que es relevante porque es causa de
los éxitos en los estudios de los estudiantes. Por otro lado, Hussien et al.
(2020) considera que la IE se constituye en un factor de proteccion del
bienestar de los estudiantes; por lo que Bermejo et al. (2021) Indica que
cumple un rol en el autocuidado de la persona, lo que implica que la IE influye
en las formas de ser de los estudiantes; por lo que Moron & Biolik (2021) indica
que la IE se ha convertido en soporte de proteccibn en la experiencia
emocional en las relaciones sociales; en este sentido contribuye a la mejora de

la personalidad y rendimiento académico (Igbal et al., 2021).

Teniendo en cuenta la base tedrica de la variable IE para ayudar a
explicar el comportamiento del sujeto en su desarrollo social en las
interacciones con los demas. Se tiene en cuenta dos modelos: modelo
centrado en las capacidades emocionales de Salovey (1997) y el modelo que
tiene su base en los rasgos de personalidad de BarOn (1997) y Goleman
(1996). De acuerdo al primero la inteligencia emocional se constituye en una
capacidad de identificacion, dominar y entender el estado emocional. De



acuerdo al segundo modelo el estudio se centra en las caracteristicas
conductuales estables del sujeto y en las caracteristicas de personalidad como
asertividad, empatia, impulsividad. La empatia se aboca a reconocer
sentimientos propios y ajenos para relacionarse bien con los demas. El
asertividad tiene en cuenta decir las cosas como son, pero sin herir a los

demas.

Para Bartos et al. (2021) la inteligencia emocional resulta importante
debido que ha facilitado el desarrollo de resiliencia, bienestar y salud mental a
los discentes para afrontar el contexto de la pandemia. Por esto se constituye
en predictor del bienestar facilitando estrategias para afrontar el malestar
emocional del aislamiento y la zozobra del contexto de peligro (Sanchez
Hernando, et al., 2021). Para Sturgill et al. (2021) sostiene que disminuye los
sintomas de ansiedad y depresion en las familias durante el confinamiento.
Segun Alam et al. (2021) es importante porque influye en el rendimiento
académico, sindrome de bornout y estrés; asi como en el funcionamiento
psicosocial de los estudiantes constituyéndose en un bienestar auto percibido
de salud mental que facilita la potenciacion de las capacidades cognoscitivas
para comprender, prestar atencidén y regular las emociones que implican una

vida mental saludable.

Para la presente investigacibn se seleccionaron las dimensiones
propuestas por Goleman (1996) citadas y adaptadas por Cerna (2021) que
expresa que son aquellas que se describen a continuaciéon: La dimensién de
autoconocimiento esta constituida por un conjunto de capacidades que
permiten desarrollar patrones genuinos y particulares en cada uno, esos
patrones facilitan nuestro desarrollo en el transcurrir de la vida. Esta es una
dimension relevante para la accion efectiva con los demas por el mismo hecho
gue se tiene conocimiento de uno mismo que puede ser proyectado hacia los
demas con confianza. De aqui que si la persona conoce mas de si mismo las
relaciones que mantenga con los demas evidenciara confianza, seguridad y
fortaleza (Goleman, 1996). Esta dimension fortalece a las personas para que
las relaciones con los demas sean experiencias llevaderas sin mostrar

dificultades, limitaciones en su comportamiento (Vera, 2022).



La dimension de autorregulacion se constituye en una habilidad que
puede tener control de las emociones con facilidad; Goleman (1996) lo define
como una forma de reflexidbn que cada ser humano puede controlar y puede
tomar decisiones para alcanzar las metas, trabajos, tareas o acciones que se
propone por cuanto esta dimension implica control de los sentimientos y
recuperacion de las dificultades de modo inmediato. Perdomo (2019) sostiene
que la autorregulacion constituye una forma de comprender a los otros
relacionandome con ellos mediante estados de sentimiento, motivacion y animo

que las demas personas me presenten.

La dimension de automotivacion se constituye en una capacidad de la
persona para crearse expectativas internas en torno a metas u objetivos que
interesan a la persona de modo particular. Esta dimensién implica comprender
el sistema de procesos emocionales que se orientan hacia las metas teniendo
como soporte el compromiso, la iniciativa y el optimismo como principios

fundamentales que son la base del éxito (Fernandez, 2021).

La dimensién de empatia es la comprensién del sentimiento de los
demas, sobre sus predilecciones, demandas, necesidades; comprendiéndose y
dejando de lado las percepciones particulares, siendo necesaria para la vida
porque implica tener un conocimiento alto de los rasgos que se perciben. Para
Goleman (1999) toma esta dimensidén es béasica para seleccionar amistades,
personas del contexto, asi como aquellas personas cercanas influyen en lo
académico o en el trabajo. La empatia esta constituida por habilidades
comprensivas que buscan entender la intencion, deseos de los otros; asimismo
esta constituida por habilidades de observacion de aspectos relevantes de los
demas como interés, historia de vida, intenciones, pronosticar acciones, tomar

decisiones, entre otros (Prieto et al., 2018).

La dimension de habilidades sociales se define como el control de
emociones, comprension de situaciones conflictivas; asi como el empleo de
habilidades para trabajar en equipo, convencer, orientar, manejo de conflictos,
convenir, liderar soluciones (Garcia, 2021). Para Idrogo et al. (2021) las
habilidades sociales necesitan de la capacidad de adaptacion y la flexibilidad

para adecuarse al grupo social que participa cuya atmosfera a veces es



adversa, cambiante en que la persona debe participar tomando decisiones sin

marginar ni afectar a los demas.

La variable rendimiento académico esta constituida por los niveles de
logro que alcanza un discente en la actividad académica que ha sido medido
con una evaluacion objetiva que permite alcanzar un estudiante en funcién de
las competencias previstas (Torres et al., 2020). Segun Sanchez-Ruiz et al.
(2021) es la valoracion que se tiene de un tema en particular que se constituye
en indicador del proceso de los aprendizajes y de la ensefianza que es
producto de las habilidades personales y cognitivas. Para Peng & Kievitt
(2020) el rendimiento académico depende de la funcion ejecutiva del
estudiante; sin embargo, también depende de las condiciones econdémicas y
del grado de motivacién para lograrlo. Por lo que Grenell & Carison (2021) esta
variable debe ser tedrico-practico e integral; asi como una flexibilizacion

cognitiva para la mejora del rendimiento sin presiones y de modo natural.

Segun Sanchez-Hernando et al. (2021) el rendimiento académico es una
valoracion sobre los logros del conocimiento que tiene un estudiante en
particular como indicador de éxito en los procesos de aprendizaje que tienen
como causa el desarrollo cognitivo de cada persona; a esto agrega Mira & Gilar
(2020) se debe incluir el sistema de emociones debido que influyen en el
resultado del estudiante. Para Porto et al. (2021) es la evaluacion de
competencias sobre la eficiencia que tienen los estudiantes que se clasifican en
escalas atendiendo al desarrollo integral. Para Deer et al. (2020) indica que el
rendimiento académico depende de las funciones ejecutivas para su desarrollo;
mientras que Nieto-Marquez et al. (2021) para alcanzar un alto rendimiento
académico se debe desarrollar niveles de motivacion, flexibilidad cognitiva,

desinhibicion cognitiva y la memoria de trabajo.

Las bases tedricas correspondiente al rendimiento académico que se
han seleccionado corresponden a las teorias constructivistas, los enfoques de
busqueda de la excelencia, multidisciplinariedad, por competencias Yy
evaluacion formativa que en su conjunto se tiene en cuenta para determinar los

niveles de logro del desarrollo escolar del discente (Guerra, 2020).
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Las teorias constructivistas de la pedagogia aportan constructos
importantes para el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes. Estas
teorias integran las teorias del aprendizaje con la psicologia cognitiva que se
contraponen a los aprendizajes receptivo y pasivo que se daban antes del
advenimiento constructivista. Para los constructivistas consideran el
aprendizaje como actividades organizadas y complejas que integran nuevos y
esquemas previos que se modifican, se reestructuran y transforman en funcién

al desarrollo interactivo del estudiante con el contexto cultural (Sanchez, 2022).

Entre estas teorias se encuentran la teoria sociocultural de Vygotsky que
implica al estudiante con su desarrollo interactivo con el ambiente escolar de
quien aprende y desarrolla sus capacidades en funcion al lenguaje que es el
mediador entre el estudiante y la cultura. Para alcanzar el aprendizaje el
estudiante debe interactuar con el medio para alcanzar altos estandares de
mejora en sus aprendizajes (Guerra, 2022). La teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel que implica que el estudiante aprende cuando utiliza
sus saberes previos relacionandolos con la nueva informacion para incrementar
sus aprendizajes y le permitan seguir aprendiendo en el futuro (Matienzo,
2020). La teoria de Piaget sobre desarrollo cognitivo que aporta el incremento
de nuevos esquemas en base a saberes previos que se relacionan con los
anteriores y permiten que el estudiante mejore sus aprendizajes y continte

aprendiendo (Guerra, 2022).

Estas teorias en su conjunto facilitan que el estudiante mejore sus
aprendizajes y por ende el desarrollo académico. Estas posiciones
acompafnadas de moderno y nuevos enfoques sobre aprendizaje que han sido
asumidos como parte de la politica educativa en los estudiantes facilitan que
los estudiantes reflejen rendimientos académicos acorde al desarrollo

contextual.

El enfoque de busqueda de la excelencia que implica el dominio de la
facultad y de formas para alcanzar lograr los éxitos de los objetivos personales
y sociales; comprende capacidades de cambio y adaptacion en que cada
persona desarrolla sus potencialidades para ser cada vez mejor. Este enfoque
requiere de la flexibilidad de apertura que son habilidades de adaptarse a los
cambios en que los estudiantes y docentes adquieren y utilizan estrategias
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para aumentar sus esfuerzos para que se logren los objetivos (rendimiento
académico). Otro principio es la superacion personal que consiste en adquirir
cualidades que mejoraran el desempefio de los estudiantes (rendimiento
académico) aumentando la satisfaccion consigo mismo y el entorno (Ministerio
de Educacion, 2019).

El enfoque de la multidisciplinariedad segun el Ministerio de Educacion
(2019) sostiene que la fragmentacion del conocimiento disciplinar incluye
procesos en que diversas disciplinas contribuyen para que el estudiante
alcance un conocimiento holistico interrelacional, intersubjetivo de la realidad;
esto implica vinculacion de perspectivas pedagdgicas, de ciencias sociales,
naturales y formales de la compleja realidad del siglo XXI que necesariamente
es necesario la articulacion de los campos del saber que se relacionan con el
quehacer pedagogico; asimismo implica el sentido de horizontalidad de los
saberes evitando la jerarquizacion de las disciplinas o areas.

El enfoque por competencias de acuerdo al Ministerio de Educacion
(2019) parte de la gestion de la incertidumbre de un mundo cada vez mas
complejo en que ya no es posible sostener la version de acumulacion
conocimientos por la velocidad y transformacion que sufren caracterizado por la
vida contemporanea del mundo globalizado. Por ello los modelos educativos de
hoy en dia se centran en el desarrollo de competencias por parte del estudiante
en que el estudiante tiene la posibilidad de aprender y seguir aprendiendo con
articulacion de la teoria y practica de manera multidisciplinaria, enriqueciéndolo
con la resolucion de problemas. Este enfoque tiene su base en el desarrollo
por competencias; siendo esta una facultad de la persona humana que es
posible desarrollarlo a lo largo de la vida. EIl desarrollo tiene sus principios
pedagogicos que son: formacion centrado en los aprendizajes vinculados a
situaciones del contexto, el aprendizaje es social, ensefianza situada, rol de

mediador del docente en la orientacidén, construccion y retroalimentacion.

El enfoque de la evaluacién formativa para el Ministerio de Educacion
(2019) tiene su base en la retroalimentacion bajo la formulacion de criterios
explicitos comunicados al estudiante en expectativas, asi como en la
interpretacion de evidencias y retroalimentacion acorde al avance de la

construccion de los aprendizajes que demuestren el logro de los desemperfios
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(rendimiento académico); asimismo esta centrado en la necesidad que tienen
los discentes y en la generacion de autonomia del estudiante y los procesos

de autorregulacion que manejen para el logro de las competencias.

Para el Ministerio de Educacion (2016) se busca que el discente sea
autonomo en el desarrollo y construccion de los aprendizajes, reflexivos sobre
los procesos desarrollados, analisticos sobre las materias discipulares que se
desarrollan para cubrir sus dificultades y necesidades; asi como asuma retos y

desafios para comunicar lo que sabe, hace y no hace.

La Resolucién Ministerial N° 281 — 2016 — MINEDU respecto al
rendimiento académico dispone modificaciones de criterios, capacidades y
competencias en areas de curriculo que se evaltan por el docente. A partir de
este documento normativo las calificaciones de promocion se ejecutan por
periodos de bimestre, trimestre y anual para los cuales se plate6 escalas
descriptivas que son los niveles de aprendizaje logrado a partir de las
evidencias que se recogen en los periodos que se valoran. En cada periodo o
competencia. Estas escalas que se dé tipo cualitativo se consignan con las

siglas AD, A, B, C. que se ejecutan mediante la descripcidén que se hace:

AD que significa logro destacado es un nivel que indica que los
estudiantes evidencian un alto nivel de la competencia, esto sucede cuando se

muestra resultados que se encuentran del nivel observado.

A que significa logro esperado. Este nivel muestra cuando un estudiante
ha alcanzado los aprendizajes esperados acorde a la competencia
evidenciando dominio de las tareas propuestas acorde a los lapsus

programados.

B que significa que un estudiante se encuentra en proceso de
aprendizaje acorde a las competencias desarrolladas requiriendo lapsus

razonables de acompafiamiento para lograr los propositos.

C que significa que un estudiante se encuentra en inicio respecto a las
competencias trabajadas debido que sus logros son minimos y no exhibe el
nivel esperado, muestra dificultades para desarrollar tareas y necesita mayor
tiempo en acompafamiento y apoyo para alcanzar los niveles esperados de la

competencia.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion corresponde a la ruta cuantitativa en su nivel
descriptivo basico correlacional que segun Hernandez-Sampieri &
Mendoza (2018) es descriptivo porque se pretende dar especificaciones
de los rasgos, propiedades y perfiles de sujetos, comunidad, grupo o
cualquier fendbmeno que se analice. En cuanto el tipo es correlacional
porque tiene como fin tener conocimiento del grado o relacion de
vinculacién entre variables; primero se mide cada una de ellas
hipotéticamente relacionadas, se describen y después se cuantifican y se
analiza la vinculacion en un determinado contexto particular

El disefio utilizado se tipifica por ser transversal, descriptivo, no
experimental, correlacional (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020). La
investigacion presenta el siguiente diagrama:

01

M R
|
02
Doénde:
M: Significa muestra de estudio que lo constituye 186 discentes de
cuarto grado de primaria.
O1: Significa variable 1: Inteligencia emocional.
0O2: Significa variable 2 que es el rendimiento académico

R: Es larelacion entre las variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variables

X1

Definicion conceptual

Es una capacidad de reconocer sentimientos ajenos y propios, de llevar
una vida motivada manteniendo las relaciones con los demas de manera

adecuada (Goleman, 1995).
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Definicion operacional

Es una capacidad constituida por cinco dimensiones autorregulacion,
autoconocimiento, empatia, automotivacion y habilidades sociales cuyo
dominio permiten enfrentar la presion y demandas del contexto
inmediato.

Dimensiones e Indicadores

Los indicadores considerados de la inteligencia emocional son:

La dimension autoconocimiento con los indicadores: reconocimiento de
emociones, control de si mismo y autocontrol. La dimension
autorregulacion con los indicadores: seguridad, motivacion y asertividad.
La dimension automotivacién con los indicadores: escucha, identifica y
claridad. La dimension empatia con los indicadores: carismatico,
entusiasta y sociable. La dimension habilidad social con los indicadores:
afectivo, afinidad y social. En referencia a la escala se consigné para
medir la escala ordinal.

X2

Definicién conceptual

Se conceptia como la evaluacion de competencias sobre la eficiencia
gue tienen los estudiantes que se clasifican en escalas atendiendo al
desarrollo integral (Porto et al., 2021).

Definicién operacional

En la medicién del rendimiento académico se empled la ficha de registro
(observacion documental) es la observacion al registro auxiliar de los
docentes en tres competencias del area de Comunicacion del primer
bimestre.

Los indicadores

Los indicadores consignados en esta variable parten de las
competencias, capacidades y selecciébn de criterios en el area de
Comunicacion del disefio curricular.

Para la escala que sirvié para medir se tuvo en cuenta las competencias
del area considerando las escalas inicio, proceso logro esperado y logro
destacado. Para medir las dimensiones se tuvo en cuenta alto, medio y

bajo.
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3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis.
3.3.1 Poblacion

La poblacién correspondiente a la investigacion estuvo integrada
por los dicentes de cuarto grado de primaria de un colegio de Chiclayo
que alcanzan en numero de 187 discentes. Conceptualmente la
poblacion se entiende como un grupo estadistico sujeto de observacion
gue comparten rasgos comunes (Fernandez, 2017).

3.3.2. Muestra

Es un segmento poblacional que representa a un grupo
poblacional compartiendo rasgos comunes con esta del cual se extrajo
(Mendoza, 2017) Para efectos de la investigacion el grupo muestran
estuvo integrado por todos los discentes que integraron la poblaciéon
gue en su numero son 187 discentes.

3.3.3. Muestreo
El muestreo fue no probabilistico por cuento se consider6 a toda
la poblacion de estudiantes de cuarto grado.
3.3.4. Unidad de analisis
Los dicentes del cuarto grado de estudios de formacién primaria.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
La técnica que se utiliza la presente investigacion son las siguientes:
En primer lugar, la revision bibliografica en el cual se empled buscadores
de informacion que son bases de datos bibliograficos de los cuales se
seleccion6 informacion con credibilidad y fiable que sirvié para organizar la
introduccién y el marco tedrico del presente estudio. En segundo lugar, la
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario de
inteligencia emocional orientado a estudiantes de cuarto grado. Este
instrumento se estructurd en 30 items dividido en cinco dimensiones que se
validé a nivel de contenido con criterio de juicio de expertos. Asimismo, se
aplicé a un grupo piloto teniendo como objetivo alcanzar a reconocer el
grado de confiabilidad del cuestionario. En tercer lugar, se empled la
técnica de observacion documental teniendo como instrumento la ficha
registro en la que se fij6 el resultado del rendimiento académico
considerando los calificativos del primer bimestre del area de

Comunicacion.
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3.5. Procedimiento

Para la aplicacion del instrumento (inteligencia emocional) se
procedié primero a solicitar el permiso correspondiente a los directivos de
la institucion para que los estudiantes resuelvan el cuestionario. Luego de
la aceptacion se procedio a aplicar el instrumento a los estudiantes previa
coordinacion de la fecha con los docentes de aula. Para el recojo de la
informacion del rendimiento académico se coordind con los docentes de las
aulas de cuarto grado para que brinden sus registros con los resultados de
las competencias de comunicacién del primer bimestre de los estudiantes
de cuarto grado que se fijaron en el registro de informacion.
3.6. Meétodos de analisis

Para el procesamiento de informacion se empled la estadistica
descriptiva e inferencial; en la estadistica descriptiva se empleara para la
elaboracion de tablas con frecuencia simple; por su parte la estadistica
inferencial se utilizé para la prueba de normalidad, correlacién y fiabilidad
de instrumentos. En la primera se determina se busca la distribucién
normal del resultado de variables, en la segunda, la vinculaciébn que se

toméd en cuenta la prueba de normalidad para la correlacion.

Al aplicar una prueba piloto al instrumento de inteligencia emocional
con un grupo de 30 estudiantes se tuvo como resultados en alfa de Cron

Bach con un valor significativo que se presenta en la siguiente tabla.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
878 30

3.7. Aspectos éticos

En el aspecto ético se tuvo en cuenta los principios de beneficencia
y no maleficencia para ello se mantuvo en anonimato a los estudiantes,
respetando su identidad, respeto a la persona del estudiante, buscando no
hacer dafo a los estudiantes evitando riesgos y acentuando los beneficios.
Asimismo, el principio de justicia donde los beneficios sean repartidos de
modo equitativo. El criterio de conciencia ambiental que se base en la

bioética donde se prioriza el respeto de la dignidad personal.
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V. RESULTADOS

Presentacion de los resultados por objetivos
Objetivo 1: Resultados de la variable inteligencia emocional y sus dimensiones
Identificar el nivel de Inteligencia emocional en estudiantes del cuarto grado de

una Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo.

Tabla 1

Variable Inteligencia emocional

Niveles f %
Bajo 56 29,95
Medio 106 56,68
Alto 25 13,37
Total 187 100

Nota: informacion procesada del cuestionario de inteligencia emocional
La mayoria de los estudiantes del cuarto grado en una Institucién Educativa en

Chiclayo se encuentran en el nivel medio con el 56,68%, en tanto que el
29,95% se encuentra en el nivel bajo; mientras que el 13,37% en el nivel alto;

lo que significa que la mayoria estan en los niveles bajo a medo con el 86.63%.

Tabla 2

Dimension Autoconocimiento

Niveles f %
Bajo 60 32,09
Medio 103 55,08
Alto 24 12,83
Total 187 100

Nota: informacién procesada del cuestionario de inteligencia emocional
En cuanto a la dimensién autoconocimiento la mayoria de estudiantes alcanz6

el 55,08% se ubic6 en el nivel medio, el 32,09%en el nivel bajo; mientras que el
12,83% en el nivel alto; por cuento el 87.17% de los evaluados se ubican en los

niveles bajo a medio.

Tabla 3

Dimension Autorregulacion

Niveles f %
Bajo 73 39,04
Medio 89 47,59
Alto 25 13,37
Total 187 100

Nota: informacion procesada del cuestionario de inteligencia emocional
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Para la dimension Autorregulacion, el 47, 59% se encuentra en el nivel medio,
el 39,04% en el nivel bajo; mientras que el 13,37% en el nivel alto; por cuanto

el 86.63% de los estudiantes estan en los niveles bajo a medio.

Tabla 4

Dimension Automotivacion

Niveles f %
Bajo 58 31,02
Medio 77 41,18
Alto 52 27,81
Total 187 100

Nota: informacién procesada del cuestionario de inteligencia emocional
Sobre la dimension Automotivacion, el 41,18% se encuentra en el nivel medio,
el 31,02% en el nivel bajo; mientras que el 27,81% en el nivel alto; por cuanto

el 72.19% de los resultados se ubican en los niveles bajo a medio.

Tabla 5

Dimension Empatia

Niveles f %
Bajo 65 34,76
Medio 96 51,34
Alto 26 13,90
Total 187 100

Nota: informacién procesada del cuestionario de inteligencia emocional

Para la dimension Empatia la mayoria que corresponde al 51,34% se
encuentra en el nivel medio, el 34,76% en el nivel bajo; mientras que el 13,90%
en el nivel alto; por cuento la mayoria de los estudiantes estan en los niveles

bajo a medio con el 86.1% evidenciando dificultades en las habilidades de

empatia.

Tabla 6

Dimension Habilidades sociales

Niveles f %
Bajo 62 33,16
Medio 84 44,92
Alto 41 21,93
Total 187 100

Nota: informacion procesada del cuestionario de inteligencia emocional
En la tabla 6, sobre la dimension de habilidades sociales el 44,92 % se

encuentra en el nivel medio, el 393,16% en el nivel bajo; mientras que el
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21,93% en el nivel alto; por cuanto el 78.07% de los estudiantes estan en los

niveles medio a bajo.

Objetivo 2: Resultados de la variable rendimiento académico y sus dimensiones

Tabla 7

Variable Rendimiento académico ler Bimestre Area Comunicacion
Niveles f %
En Inicio 54 28,88
En proceso 107 57,22
Logro esperado 26 13,90
Logro destacado 00 00
Total 187 100

Nota: informacioén procesada de la ficha registro de rendimiento académico.

En cuanto al rendimiento académico del ler Bimestre en el Area de
Comunicacion, la mayoria que corresponde al 57,22% se encuentra en el nivel
medio, el 28,88% en el nivel bajo; mientras que el 13,90% en el nivel alto; por

cuento el 86.1% se encuentran en los niveles Inicio y proceso.

Tabla 8

Competencia 1; se comunica oralmente en su lengua materna
Niveles f %
En Inicio 42 22,46
En proceso 92 49,20
Logro esperado 53 28,34
Logro destacado 00 00
Total 187 100

Nota: informacién procesada de la ficha registro de rendimiento académico

Para la competencia 1, se comunica oralmente en su lengua materna el
49,20% se encuentra en el nivel de proceso, el 28,34% en el nivel alto;
mientras que el 22,46%; por cuanto los niveles inicio y proceso cuentan con el
71.66%.

Tabla 9

Competencia 2: Lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna.
Niveles f %

En Inicio 45 24,06

En proceso 91 48,66
Logro esperado 51 27,27
Logro destacado 00 00

Total 187 100
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Nota: informacién procesada de la ficha registro de rendimiento académico

Para la competencia 2: lee diversos tipos de textos escritos en su lengua
materna el 48,66% se encuentra en el nivel de proceso, el 27,27% en el nivel
alto; mientras que el 24,06 en el nivel bajo; por lo que se visualiza que la
mayoria de los estudiantes en la competencia 2 se ubican en los niveles inicio y

proceso con el 72.72%.

Tabla 10

Competencia 3: escribe diversos tipos de textos en su lengua materna.
Niveles f %
En Inicio 53 28,34
En proceso 95 50,80
Logro esperado 39 20,86
Logro destacado 00 00
Total 187 100

Nota: informacién procesada de la ficha registro de rendimiento académico

El resultado de la competencia 3, escribe diversos tipos de textos en su lengua
materna la mayoria de los estudiantes se encuentran proceso con el 50,80%, el
28,34% en bajo; mientras que el 20,86% se encuentra en alto; situacion que se
evidencia que la mayoria del grupo se encuentra en los niveles inicio y proceso
con el 79.14%.

Tabla 11
Prueba de normalidad Inteligencia emocional y Rendimiento académico
Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.
Variable Inteligencia emocional ,136 187 ,000
Variable Rendimiento académico ,205 187 ,000

Al aplicar la prueba de normalidad, los valores Sig. son 0.000 y 0.000 lo cual
indica es una distribucion no paramétrica, por tal motivo se emplea la

correlacion Rho de Spearman.
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Objetivo 3: Resultados de la relacion entre las dimensiones de inteligencia
emocional y rendimiento académico

Tabla 12
Correlacion entre las dimensiones de inteligencia emocional y el rendimiento
académico
Dimension
Dimensidn Dimension Dimensidn Dimension
Habilidad
Autoconocimiento Autorregulacién Automotivacion  Empatia
social
Rho de Variable Coeficiente de ,681° ,600" ,664" ,622" ,616°
Spearman Rendimiento correlacion
académico  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 187 187 187 187 187

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Todas las dimensiones de la inteligencia emocional con respecto al rendimiento
emocional se sitian por encima del 0.600 y Sig. es 0.000 por tal motivo se

puede inferir que cuentan con una correlacibn moderadamente alta.

Objetivo general
Determinar la relacion entre Inteligencia emocional y rendimiento académico en

estudiantes del cuarto grado de una Institucién Educativa de un distrito de

Chiclayo.
Tabla 13
Correlacion entre Inteligencia emocional y Rendimiento académico
Variable
Rendimiento
académico
Rho de Spearman Variable Inteligencia Coeficiente de ,725"
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 187

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 13, los resultados de Rho = 0.725 y Sig. = 0.000, lo cual indica que
existe un vinculo entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico,
por tal motivo se acepta la hipdtesis la cual dice: “Existe relacion significativa
entre inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de cuarto

grado de una institucion educativa del distrito”.
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V. DISCUSION

Al analizar la relacion entre Inteligencia emocional y rendimiento académico
en estudiantes del cuarto grado de una Institucion Educativa de un distrito de
Chiclayo se encontré que un Rho = 0.725 y Sig. = 0.000, lo cual indica que
existe un vinculo entre las variables estudiadas en el presente estudio, por tal
motivo se acepta la hipotesis la cual dice: “Existe relacion significativa entre
inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes de cuarto grado
de una institucion educativa del distrito de Chiclayo”.

Los resultados mantiene semejanza con lo que sostiene Tineo-Diaz
(2023) quien al vincular la IE y desempefio académico en estudiantes de
primaria encontré una correlacion equivalente a 0,798 relacionandose de modo
significativo entre las variables; asimismo, Jara (2021) quien establecid la
correlacion entre la IE con el rendimiento académico en estudiantes, en los
hallazgos evidenciaron que existe vinculacion significativa directa con un indice
de 0,839 indicando una correlacion positiva; asimismo los aspectos medulares
dimensionales se relacionan de modo significativo con el rendimiento
académico; concluyéndose que el rendimiento académico la escala que prima
es en proceso que coincide con la escala medio de la IE. Asimismo, Jiménez
et al., (2020) analizaron la relacion entre IE y rendimiento encontrando que la
percepcion emocional es un estadio que antecede a la comprensién emocional,
asi como se observa un alto rendimiento académico en la medida que la
comprension emocional aumenta la puntuacion, asimismo se encontrd
diferencias significativas mas altas de las nifias con respecto a los nifios.

La identificacion del nivel de IE en discentes observados de una
Instituciébn Educativa de un distrito de Chiclayo se encontr6 que, de modo
general, la mayoria se encuentran en el nivel medio con el 56,68%, el 29,95%
nivel bajo y el 13,37% en el nivel alto; lo que significa que la mayoria estan en
los niveles bajo a medo con el 86.63%; asimismo a nivel dimensional en
autoconocimiento la mayoria de estudiantes alcanz6 el nivel medio con el
55,08%, el 32,09% nivel bajo y el 12,83% en el nivel alto; en Autorregulacion, el
47, 59% se encuentra en el nivel medio, el 39,04% en el nivel bajo; mientras
que el 13,37% en el nivel alto; en Automotivacion, el 41,18% se encuentra en

el nivel medio, el 31,02% en el nivel bajo; mientras que el 27,81% en el nivel
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alto; en empatia la mayoria que corresponde al 51,34% se encuentra en el
nivel medio, el 34,76% en el nivel bajo; mientras que el 13,90% en el nivel alto;
en habilidades sociales el 44,92 % se encuentra en el nivel medio, el 393,16%
en el nivel bajo; mientras que el 21,93% en el nivel alto.

Estos resultados se asemejan con el trabajo de Vera (2021) quien
analiza la influencia de la IE con el estilo de aprendizaje en estudiantes
encontrandose que existe una relacion positiva y alta acorde al coeficiente
Spearman de 0.82, lo que implica que si aumenta la IE también aumenta los
EA; concluyéndose que la relacion se muestra significativa con el 99% de
certeza considerandose que el incremento de IE influye directamente en un
92,4% en los estilos de aprendizaje. Asimismo, Orejarena (2020) quien analiza
la relacion entre IE con el estilo de aprendizaje y el rendimiento escolar
sosteniendo que se debe ampliar la muestra para un andlisis mayor de las
variables de estudio. Maureira Cid et al (2021) analizaron la vinculacién de
estilos, habilidades emocionales e inteligencias mdultiples, concluyéndose que
se evidencio relaciones bajas en las variables de estudio.

Asimismo, Davila (2020) analiza la relacion entre inteligencia emocional
y estilos de aprendizaje, encontrandose que la IE como los estilos de
aprendizaje muestran un nivel bueno en la medicién; asimismo se encontré que
las dimensiones de los estilos de aprendizaje se relacionan con las
dimensiones de inteligencia emocional, encontrdndose que, de modo general,
la relacién es de 0,918 en Rho de Spearman. Asimismo, Delgado (2020)
describié la relacién entre la IE con el estilo de aprendizaje, encontrando que
las variables de relacionan de manera positiva, encontrandose las escalas alto
y medio en las dos variables finamente expresa la existencia de vinculacion
entre las variables. Para Chavez (2022) quien busco analizar la relacion entre
inteligencia emocional encontrando que los resultados demuestran una
vinculacion moderada positiva en las dimensiones de las variables.

Al contrastar la base tedrica de la variable inteligencia emocional para
ayudar a explicar el comportamiento del sujeto en su desarrollo social en las
interacciones con los demas. Se tiene en cuenta dos modelos: modelo
centrado en las capacidades emocionales de Salovey (1997) y el modelo que
tiene su base en los rasgos de personalidad de BarOn (1997) y Goleman

(1996). De acuerdo al primero la inteligencia emocional se constituye en una
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capacidad para reconocer, dominar y comprender los estados emocionales. De
acuerdo al segundo modelo el estudio se centra en las caracteristicas
conductuales estables del sujeto y en las caracteristicas de personalidad como
asertividad, empatia, impulsividad.

Por otro lado, la evaluacién de la inteligencia emocional se consider6 el
aporte de Goleman (1996) citadas y adaptadas por Cerna (2021) que son las
siguientes: autoconocimiento, autorregulacion, automotivacion, empatia vy
habilidades sociales. El autoconocimiento constituido por un conjunto de
capacidades que permiten desarrollar patrones genuinos y particulares en cada
uno, esos patrones facilitan nuestro desarrollo en el transcurrir de la vida,
fortalece a las personas para que las relaciones con los deméas sean
experiencias llevaderas sin  mostrar dificultades, limitaciones en su
comportamiento (Vera, 2022). La autorregulacion es una habilidad que puede
tener control de las emociones con facilidad; para Goleman (1996) es una
forma de reflexibn que cada ser humano puede controlar y puede tomar
decisiones para alcanzar las metas, trabajos, tareas o acciones que se propone
por cuanto esta dimension implica control de los sentimientos y recuperacion
de las dificultades de modo inmediato. La automotivacion es una capacidad de
la persona para crearse expectativas internas en torno a metas u obijetivos,
comprende los procesos emocionales que se orientan hacia las metas teniendo
como soporte el compromiso, la iniciativa y el optimismo como principios
fundamentales que son la base del éxito (Fernandez, 2021). La empatia es la
comprension del sentimiento de los demés, sobre sus predilecciones,
demandas, necesidades; comprendiéndose y dejando de lado las percepciones
particulares, siendo necesaria para la vida porque implica tener un
conocimiento alto de los rasgos que se perciben. Para Goleman (1999). Las
habilidades sociales se constituyen en el control de emociones, comprension
de situaciones conflictivas; asi como el empleo de habilidades para trabajar en
equipo, convencer, orientar, manejo de conflictos, convenir, liderar soluciones
(Garcia, 2021).

La identificacion del nivel de rendimiento académico en estudiantes del
cuarto grado de una Instituciéon Educativa de un distrito de Chiclayo se encontré
que la mayoria en rendimiento académico del primer Bimestre en el Area de

Comunicacion, se encontrd en el 57,22% del nivel medio, el 28,88% en el nivel
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bajo; mientras que el 13,90% en el nivel alto; por cuanto el 86.1% se encuentra
en los niveles Inicio y proceso. Asimismo a nivel dimensional en la
competencia 1, se comunica oralmente en su lengua materna el 49,20% se
encuentra en el nivel de proceso, el 28,34% en el nivel alto; mientras que el
22,46%; en la competencia 2: lee diversos tipos de textos escritos en su lengua
materna, el 48,66% se encuentra en el nivel de proceso, el 27,27% en el nivel
alto; mientras que el 24,06 en el nivel bajo; en la competencia 3, escribe
diversos tipos de textos en su lengua materna, en que la mayoria de los
estudiantes se encuentran proceso con el 50,80%, el 28,34% en bajo; mientras
que el 20,86% se encuentra en alto.

Estos resultados tienen similitud con lo que expresa Jurado (2022) quien
sostiene que se observo un aumento del nivel de logro destacado en 37%, asi
como existié una disminucion de los niveles inicio y proceso observandose una
correlacion entre la variable relacionada de 0,491 indicando vinculacion positiva
y moderada.

El rendimiento académico se asienta sobre la base de enfoques y
constructos tedéricos que sirven de base fundamental al trabajo docente. Estos
enfoques son busqueda de la excelencia, multidisciplinariedad, por
competencias y evaluacion formativa que en su conjunto se tiene en cuenta
para determinar el rendimiento académico del estudiante. Para el Ministerio de
Educaciéon (MINEDU, 2019) el enfoque de busqueda de la excelencia que
implica el uso de las facultades y el dominio de estrategias para el éxito de los
objetivos personales y sociales; comprende capacidades de cambio y
adaptacion en que cada persona desarrolla sus potencialidades para ser cada
vez mejor. El enfoque de la multidisciplinariedad segun el Ministerio de
Educacion (2019) sostiene que la fragmentacion del conocimiento disciplinar
incluye procesos en que diversas disciplinas contribuyen para que el
estudiante alcance un conocimiento holistico interrelacional, intersubjetivo de la
realidad. El enfoque por competencias de acuerdo al Ministerio de Educacién
(2019) parte del estudiante que tiene la posibilidad de aprender y seguir
aprendiendo con articulacion de la teoria y practica de manera
multidisciplinaria, enriqueciéndolo con la resolucion de problemas. EIl enfoque
de la evaluacion formativa para el Ministerio de Educacion (2019) tiene su base

en la retroalimentacion bajo la formulacion de criterios explicitos comunicados
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al estudiante en expectativas, asi como en la interpretacion de evidencias y
retroalimentacion para el logro de los desempefios (rendimiento académico).

La evaluacion del rendimiento académico se ejecutd bajo la Resolucién
Ministerial N° 281 — 2016 — MINEDU respecto al rendimiento académico
dispone de las capacidades y competencias en que las calificaciones de
promocion se ejecutan por periodos de bimestre, trimestre y anual para los
cuales se plante6 escalas descriptivas que son los niveles de aprendizaje.
Estas escalas son de tipo cualitativo se consignan con las siglas AD, A, B, C.
que se ejecutan mediante la descripcion que se hace: el logro destacado (AD)
es un nivel que indica que los estudiantes evidencian un alto nivel de la
competencia; logro esperado (A) que es cuando un estudiante logra los
aprendizajes evidenciando dominio solvente de las tareas propuestas; en
proceso (B) que significa que un estudiante se encuentra en proceso de
aprendizaje acorde a las competencias desarrolladas requiriendo lapsus
razonables de acompafiamiento para lograr los propositos. El nivel de inicio (C)
que los presentan logros son minimos y no exhibe el nivel esperado, muestran
dificultades para desarrollar tareas y necesita mayor tiempo en
acompafnamiento.

Al establecer la relacién entre las dimensiones de inteligencia emocional
y rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado de una Institucion
Educativa de un distrito de Chiclayo se encontr6 que al correlacional el
autoconocimiento con el rendimiento académico mostr6 un indice de 0,681; la
autorregulacion con el rendimiento académico con un indice de 0,6; al
relacional la automotivacion con el rendimiento académico se encontrd una
vinculacion de 0,664; al vincular la empatia con el rendimiento académico el
indice fue de 0,622 y las habilidades sociales con el rendimiento académico un
indice de 0,616; por lo que todas las dimensiones de la inteligencia emocional
con respecto al rendimiento emocional se sitian por encima del 0.600 y Sig. es
0.000 por tal motivo se puede inferir que cuentan con una correlacion
moderadamente alta.

Estos resultados tienen similitud con lo que expresa Pérez & Pinto
(2022) analizaron la vinculacién de IE con el rendimiento académico de
discentes encontrando que el rendimiento académico los promedios de

comunicaciéon y matematica; en los hallazgos se evidencia la existencia de
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vinculacién significativa entre las dos variables sujetas a estado; asi como los
estudiantes comprenden sus estados emocionales que les permite relacionarse
con los demas; asimismo se encontr0 que la dimensidbn de adaptacion,
estados de animo e impresion positiva se vinculan positivamente; por otra
parte los factores dimensionales de interpersonal, dominio de stres,
intrapersonal no se relacionan con el rendimiento académico. MacCann et al.,
(2020) al analizar a la inteligencia emocional como factor predictor del
rendimiento académico buscaron tener una comprension de los planes sobre IE
se dirigen al desarrollo personal y mejora del rendimiento académico,
encontrdndose que aquella es un factor que puede predecir el nivel del
rendimiento escolar, de aqui que sugieren tres formas que estan vinculadas al
rendimiento académico: Regulacién de emociones académicas, construccion
de relaciones sociales entre los comparfieros.

Al analizar la validacién del instrumento para el recojo de la informacion
de inteligencia emocional dirigido a estudiantes del cuarto grado de una
Institucibn Educativa de un distrito de Chiclayo en que participaron tres
expertos en la materia dieron su opinién con una puntuacion correspondiente a
alto nivel.

Jiménez et al (2020) en su estudio sobre la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico para la aplicacion de los instrumentos
validaron los instrumentos para dar confianza para la aplicacion observandose
un alto rendimiento académico en la medida que la comprensién emocional
aumenta la puntuacion, encontrando diferencias significativas mas altas de las
nifias con respecto a los nifios. Tineo-Diaz (2023) analizé la vinculacién entre
inteligencia emocional y desempefio académico en estudiantes de primaria
desde una metodologia cuantitativa adaptaron el instrumental con el fin de
validarlo a nivel de contenido para que se recoja la informacion. Asimismo, Jara
(2021) al establecer la correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes validdé un cuestionario para la aplicacion y recoger
informacion. Pérez & Pinto (2022) analizaron la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en estudiantes validaron los instrumentos
para recoger informacién, en los hallazgos se demuestra que existe una
correlacion entre las variables; asi como los estudiantes comprenden sus

estados emocionales que les permite relacionarse con los demas.
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VI.

CONCLUSIONES

1. El analisis de la relacion entre Inteligencia emocional y rendimiento

académico en estudiantes del cuarto grado de una Institucion
Educativa de un distrito de Chiclayo correspondi6 a un Rho = 0.725
y Sig. = 0.000, lo cual indica que existe un vinculo entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico demostrandose

la hipotesis.

. EI' reconocimiento del nivel de Inteligencia emocional en

estudiantes del cuarto grado de una Institucibn Educativa de un
distrito de Chiclayo se observd que, de modo general, la mayoria
se encuentran en los niveles medio y bajo con un bajo porcentaje
en el nivel alto; resultados similares se evidenci6 a nivel

dimensional.

. El reconocimiento del nivel de rendimiento académico en

estudiantes del cuarto grado de una Institucion Educativa de un
distrito de Chiclayo se encontré6 que la mayoria en rendimiento
académico del primer bimestre en el Area de Comunicacion se
encuentra en el nivel medio y bajo; mientras que un bajo porcentaje
en el nivel alto; asimismo similar nivel se observé a nivel

dimensional.

4. Al establecer la relacion entre las dimensiones de inteligencia

emocional y rendimiento académico se encontrd6 que el
autoconocimiento se relaciona con el rendimiento académico con
un indice de 0,681, la autorregulacion con el 0,6; la automotivacion
con el 0,664; la empatia con el 0,622 y las habilidades sociales
con 0,616; por lo que todas las dimensiones de la inteligencia
emocional con respecto al rendimiento emocional se sitian por
encima del 0.600; motivo por lo que se infiere que existe una

correlacion moderadamente alta.

5. Al analizar la validacion del instrumento para el recojo de la

informacion de inteligencia emocional dirigido a estudiantes del
cuarto grado de una Institucién Educativa de un distrito de Chiclayo
en que participaron tres expertos en la materia dieron su opinion

con una puntuacién correspondiente a alto nivel.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A los docentes que orientan las diferentes areas del curriculo

tener en cuenta que la inteligencia emocional incide en el
rendimiento académico.

A los directivos de las instituciones educativas tener en cuenta
gue la inteligencia emocional debe orientarse de modo
interdisciplinar para que el estudiante alcance los logros
destacados en las diferentes areas del curriculo.

A los directivos de las instituciones educativas tener en cuenta
gue el rendimiento académico esta influido por factores que a
veces lo condicionan como es la inteligencia emocional.

A los docentes de las diferentes materias tener en cuenta que
existen diversos factores de la inteligencia emocional inciden en
el desarrollo del rendimiento académico.

A la comunidad de investigacién tener en cuenta que para
recoger informaciéon los instrumentos deben ser validados por

expertos a nivel de contenido.
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ANEXOS

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado de una Instituciéon Educativa de un distrito de Chiclayo

2023
. Definicidn Definicion . . . Escalade | Tec/Intsr
Variables . Dimensiones Indicadores ey
conceptual operacional medicion
Es una capacidad de | Es una capacidad | Autoconocimient | —Reconocimiento de Encuesta
reconocer sentimientos | constituida por cinco | o emociones ) i
ajenos y propios, de | dimensiones —Control de si mismo Cuestionario
llevar una vida motivada | autorregulacion, — Autocontrol 1 Nunca
manteniendo las | autoconocimiento, Autorregulacion —Seguridad
Variable 1 relaciones con los | empatia, automotivacién — Motivacion
demds de manera |y habilidades sociales — Asertividad 2 A veces
Intehgenua adecuada  (Goleman, | cuyo dominio pe.rr'nlten Automotivacion ~Escucha
emocional 1995). enfrentar la presion y Identifica 3 Casi
demandas del contexto e :
: : — Caridad siempre
inmediato. - —
Empatia — Carismatico
- Entl_JS|asta 4 Siempre
—Sociable
Habilidad social — Afectivo
- Afinidad
—social
Es la evaluacion de | Es la observacion al | Calificacion final | Se comunica oralmente en su Observacion
competencias sobre la | registro auxiliar de los | del primer lengua materna. _ )
) PET . - - - AD= Logro Ficha de
Variable 2: eficiencia que tienen los | docentes en tres | bimestre en el Lee diversos tipos de textos destacado .
estudiantes que se | competencias del area | areade escritos en su lengua materna. A = Loaro registro
Rendimiento clasifican en escalas | de  Comunicacion del | Comunicacion Escribe diversos tipos de textos en - g
académico diendo al d I : bi su lengua materna. esperado
atendiendo al desarrollo | primer imestre. B= en proceso
integral (Porto et al, C= en inicio

2021).




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado de una Institucion
Educativa de un distrito de Chiclayo 2023

Formulacion del problema Objetivo general Variables Dimensiones Metodologia

Tipo: Basica
Problema general: ¢Cual es la relacién entre | Objetivo general: determinar la relacion
inteligencia emocional y rendimiento académico | entre Inteligencia emocional y rendimiento V.1 - Autoconocimiento Enfoque: Cuantitativo
en estudiantes del cuarto grado de wuna | académico en estudiantes del cuarto grado - Autorregulacion L .

. . o . o . - - Aut tivacid Disefio: no experimental
Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo | de una Institucidon Educativa de un distrito de utomotivacion
2023? Chiclayo. . . - Empatia . -
Inteligencia . . Nivel: Descriptivo
g. - Habilidad social . P
- . - emocional correlacional
Problemas especificos: Objetivos especificos:

Poblacion: 187
éComo identificar el nivel de Inteligencia | Identificar el nivel de Inteligencia emocional estudiantes
emocional en estudiantes del cuarto grado de | en estudiantes del cuarto grado de una
una Institucion Educativa de un distrito de | Institucién Educativa de un distrito de Muestra: 187

. 5 . _
Chiclayo?, Chiclayo. estudiantes
éComo identificar el nivel de rendimiento | Identificar el nivel de rendimiento académico
académico en estudiantes del cuarto grado de | en estudiantes del cuarto grado de una Técnica: encuesta
una Institucion Educativa de un distrito de | Institucion Educativa de un distrito de V.2

Chiclayo?
éCOmo establecer la relacidn entre las
dimensiones de inteligencia emocional vy

rendimiento académico en estudiantes del
cuarto grado de una Institucién Educativa de un
distrito de Chiclayo?

¢Cémo validar los instrumentos de recojo de la
informacién de inteligencia emocional vy
rendimiento académico dirigido a estudiantes
del cuarto grado de una Institucion Educativa de
un distrito de Chiclayo?

Chiclayo.

Establecer la relacidn entre las dimensiones
de inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes del cuarto grado
de una Institucion Educativa de un distrito de
Chiclayo.

Validar los instrumentos de recojo de la
informacién de inteligencia emocional vy
rendimiento académico dirigido a
estudiantes del cuarto grado de una
Institucién Educativa de un distrito de
Chiclayo.

Rendimiento
académico

Calificacion final del
primer bimestre en el
area de Comunicacién

Instrumento:
cuestionario

Ficha registro




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de informacion

Ficha técnica del cuestionario de inteligencia emocional

Variable: Inteligencia emocional

Autor: Goleman (1996), adaptado por Cerna Matienzo, Y. J. (2021).
Inteligencia Emocional y Conductas Suicidas en Adolescentes de una
Institucion Educativa de Ancash, 2021

Afo: 2023
Lugar: Chiclayo
Adaptado por: Castrejon Caruapoma Elsa

Objetivo: identificar el nivel de Inteligencia emocional en estudiantes del cuarto
grado de una Institucién Educativa de un distrito de Chiclayo

Modo de aplicacién: Individual
Duracion: 25 minutos

Valoracion: Para la presente investigacion, 1 Nunca, 2 A veces, 3 Casi siempre y
4 Siempre

Validez del instrumento: El instrumento se somete a validacion de contenido
por juicio de expertos.

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del presente instrumento, se
hara mediante el Alfa de Cronbach.

Baremacion de los resultados:

Auto Auto Auto , Habilidad | Variable
. .. L. L Empatia .
Nivel conocimiento regulacion motivacion social
Bajo 0-12 0-12 0-12 0-12 0-12 0-60
Medio 13-18 13-18 13-18 13-18 13-18 61-90
Alto 19-24 19-24 19-24 19-24 19-24 120




CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (CIE)

1. Informacién béasica

Apellidos y nombres

Grado y seccién

Sexo

Edad

2. Instrucciones

Lea las siguientes situaciones que se relacionan con el dominio de la
inteligencia emocional y luego responda con un aspa (X) en el
recuadro correspondiente de acuerdo a cada proposiciobn y como
percibe las acciones. Tome en cuenta las siguientes alternativas:

3. Cuestionario

Dimensiones/ preguntas

Nunca

veces

3
Casi
siempre

4
Siempre

Autoconocimiento

1. |Soy ~capaz de reconocer mis
emociones de manera fécil.

2. | Puedo reconocer causas que me ha
generado una emocion.

3. |Tengo conciencia de las
consecuencias de mis actos o
comportamientos hacia los demas.

4. |Puedo expresar con facilidad mis
emociones de alegria, tristeza 0 enojo
cuando tengo a las demas personas
junto a mi

5. | Puedo reconocer lo que necesito con
facilidad para pedir a mis padres.

6. [Puedo mantener un control de las
acciones que ejecuto.

Autorregulacion

7. | Tengo la capacidad de decir “NO”
cuando reconozco que no me
conviene.

8. | Tengo la capacidad de recuperarme
con facilidad en momentos dificiles
gue atravieso.

9. |Tengo Ila capacidad de actuar
positivamente frente a un
comportamiento  dificil de  otro
compariero.

10. | Puedo mantenerme calmado en una
situacion conflictiva

11. | Puedo aprender de las faltas y errores
gue cometo en la vivencia diaria.

12. | Puedo adoptar una posicién calmada




cuando siento que me pongo nervioso
al hablar frente a los demas.

Automotivacién

13. | Desarrollo mis trabajos escolares sin
pensar que voy a tener una nota
aprobatoria.

14. | Puedo mantener una actitud positiva
para la ejecucion de un trabajo.

15. | Desarrollo las tareas poniendo todo mi
esfuerzo.

16. | Soy capaz de trabajar con esfuerzo sin
esperar que me dan algo a cambio.

17. |Puedo sentirme orgulloso de mis
logros escolares.

18. | Puedo trabajar por iniciativa propia
para lograr mis objetivos y sentirme
satisfecho.

Empatia

19. | Presto atencibn a quien conversa
conmigo sin enjuiciar la informacién
que brinda.

20. | Puedo reconocer con facilidad los
sentimientos de los demas.

21. | Puedo dejar de lado mis opiniones
para ponerme en el lugar de la otra
persona.

22.|Puedo sentir lo que ellos sienten
cuando me conversan de sus
problemas o dificultades.

23. | Puedo ofrecer mi apoyo con facilidad
cuanto otros lo requieren.

24. | Puedo comprender con facilidad las
necesidades de los demas.

Habilidades sociales

25. | Puedo hacer frente de modo positivo
una critica de los demés evitando
molestarme

26. | Cuando otro me molesta puedo decirle
gue no lo hagas con respeto.

27.|Puedo ser amable cuando inicio un
dialogo con otra persona.

28. | Puedo entablar una conversacién con
confianza brindando la informacién
COMoO Soy.

29. | Puedo adaptarse con facilidad a las
labores o acciones de un grupo de
trabajo.

30. | Puedo establecer relaciones de

amistad con facilidad con las demas
los demas.
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Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Alfa de
escala siel escalasiel Correlacion Cronbach si
elemento se elemento se total de el elemento

ha ha elementos se ha
suprimido  suprimido corregida suprimido
IE 1 67,80 203,326 ,490 ,872
IE 2 68,15 206,871 ,396 ,875
IE 3 68,30 206,326 ,508 ,872
IE 4 68,00 211,579 ,223 ,879
IE 5 68,25 202,934 ,559 ,871
IE 6 68,15 208,976 ,300 877
IE 7 68,00 216,947 ,129 ,880
IE 8 68,15 201,082 ,581 ,870
IE 9 68,55 207,208 ,449 ,874
IE 10 68,05 203,839 ,466 ,873
IE 11 68,25 210,513 ,344 ,876
IE 12 68,30 205,168 ,490 ,873
IE 13 67,65 198,450 ,667 ,868
IE 14 68,55 210,892 ,366 ,875
IE 15 68,10 216,095 ,149 ,880
IE 16 68,35 204,766 ,513 ,872
IE 17 67,90 204,200 478 ,873
IE 18 68,20 207,116 ,463 ,873
IE 19 68,00 196,737 , 716 ,867
IE 20 67,95 206,997 ,408 ,874
IE 21 67,75 212,092 ,287 877
IE 22 68,50 209,105 ,330 ,876
IE 23 67,95 210,997 ,362 ,875
IE 24 67,70 208,326 ,382 ,875
IE 25 68,25 216,408 ,159 ,879
IE 26 68,35 205,608 ,483 ,873
IE 27 68,40 201,832 ,596 ,870
IE 28 68,15 206,239 ,397 ,875
IE 29 68,45 208,261 ,367 ,875
IE 30 68,35 215,503 ,207 ,878

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,878 30
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Validacion del instrumento

Resumen de validacion del instrumento

Instrumento de Inteligencia emocional

Calificacion de jueces Promedio V
ltems Juez 1 Juez 2 Juz 3
1. 4 4 4 4 1.00
2. 4 4 4 4 1.00
3. 4 4 4 4 1.00
4. 4 4 4 4 1.00
5. 4 4 4 4 1.00
6. 4 4 4 4 1.00
7. 4 4 4 4 1.00
8. 4 4 4 4 1.00
9. 4 4 4 4 1.00
10. 4 4 4 4 1.00
11. 4 4 4 4 1.00
12. 4 4 4 4 1.00
13. 4 4 4 4 1.00
14. 4 4 4 4 1.00
15. 4 4 4 4 1.00
16. 4 4 4 4 1.00
17. 4 4 4 4 1.00
18. 4 4 4 4 1.00
19. 4 4 4 4 1.00
20. 4 4 4 4 1.00
21. 4 4 4 4 1.00
22. 4 4 4 4 1.00
23. 4 4 4 4 1.00
24. 4 4 4 4 1.00
25. 4 4 4 4 1.00
26. 4 4 4 4 1.00
27. 4 4 4 4 1.00
28. 4 4 4 4 1.00
29. 4 4 4 4 1.00
30. 4 4 4 4 1.00
V de Ayken, general del cuestionario 1.00

Imll
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Ficha de registro (observacion documental)

Instrumento correspondiente a una ficha registro que se orienta a recoger
informacion, de las competencias del area de comunicacion en el primer

bimestre académico de los estudiantes de una institucion educativa de

Chiclayo.
| Bimestre
Grado y Seccion Competencia 1 Competencia 2 Competencia 3
. Lee diversos tipos de Escribe diversos tipos de
Se comunica oralmente )
textos escritos en su textos en su lengua
. en su lengua materna.
Estudiante lengua materna. materna.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de Inteligencia emocional”’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer pedagoégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.
1. Dat neral ljuez

Nombre del juez:

MARIA ELENA COTRINA CABRERA

Grado profesional:

Maestria () Doctor

Area de formacion académica:;

Clinica ( ) Social ()

Educativa (x ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

INVESTIGACION/ EDUCACION / GESTION PUBLICA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( x )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: Escala de Lickert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,
siempre)
Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Inteligencia Emocional
Autor: [Elsa Castrejéon Caruapoma
Procedencia: [No aplica
Administracién: | Directa
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos
Ambito de aplicacion: Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo
Significacién: | Autoconocimiento
e Reconocimiento de emociones
e  Control de si mismo
e  Autocontrol
IAutorregulacion
. Seguridad
. Motivacién
. Asertividad
IAutomotivacion
. Escucha
. Identifica
. Caridad
Empatia
. Carismatico
. Entusiasta
. Sociable
Habilidad social
. Afectivo
. Afinidad
. social
o 0.0 INVESTIGA
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4, Soporte tedrico: La teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman
(1996). Enfoques de busquedade la excelencia, multidisciplinariedad, por competencias
y evaluacién formativa gestionada por el Ministerio de Educacién (2019).

Variable dimensiones Definicion
Inteligencia emocional | v Autoconocimiento Es una capacidad de reconocer sentimientos ajenos y
v" Autorregulacion propios, de llevar una vida motivada manteniendo las
v' Automotivacioén relaciones con los demés de manera adecuada
v' Empatia (Goleman, 1995).
v Habilidad social
Rendimiento académico | v* Calificacion final del Es la evaluacién de competencias sobre la eficiencia que
primer bimestre en el | tienen los estudiantes que se clasifican en escalas
area de Comunicacion | atendiendo al desarrollo integral (Porto et al., 2021).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Inteligencia emocional”, elaborado

por Elsa Castrejon Caruapoma en el aflo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ghde palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr%ente es ordenacion de estas.
Si‘:%zﬂﬂségtzztr"ca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

0 importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
HERENCIA . . . . . . .
co . . ¢ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relaciéon tangencial /lejanacon
El item tiene . L
N acuerdo) la dimension.
relacion logica con
in:j?c(::(rjrl)ernsdzne(;té 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor q ) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio o : .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
2. Bajo Nivel

puede estar incluyendo lo que mide éste.

3.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4.

Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Inteligencia emocional

e Primera dimensién: Autoconocimiento

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

de emociones

Control de si
mismo

Autocontrol

Reconocimiento

Soy capaz de reconocer
mis emociones de manera
facil.

Puedo reconocer causas
que me ha generado una
emocion.

Tengo conciencia de las
consecuencias de mis actos
0 comportamientos hacia
los demas.

Puedo expresar con
facilidad mis emociones de
alegria, tristeza o enojo
cuando tengo a las demas
personas junto a mi

Puedo reconocer lo que
necesito con facilidad para
pedir a mis padres.

Puedo mantener un control
de las acciones que
ejecuto.

e Segunda dimension: Autorregulacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

— Seguridad
— Motivacion
— Asertividad

Tengo la capacidad de decir
“NO” cuando reconozco que
no me conviene.

Tengo la capacidad de
recuperarme con facilidad en
momentos dificiles que
atravieso.

Tengo la capacidad de actuar
positivamente frente a un
comportamiento dificil de otro
comparnero.

Puedo mantenerme calmado
en una situacién conflictiva
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Puedo aprender de las faltas
y errores que cometo en la
vivencia diaria.

Puedo adoptar una posicion
calmada cuando siento que
me pongo nervioso al hablar
frente a los demaés.

e Tercera dimensiéon: Automotivacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

— Escucha
— Identifica
Caridad

Desarrollo mis trabajos escolares
sin pensar que voy a tener una
nota aprobatoria.

Puedo mantener una actitud
positiva para la ejecucion de un
trabajo.

Desarrollo las tareas poniendo
todo mi esfuerzo.

Soy capaz de trabajar con
esfuerzo sin esperar que me dan
algo a cambio.

Puedo sentirme orgulloso de mis
logros escolares.

Puedo trabajar por iniciativa
propia para lograr mis objetivos y
sentirme satisfecho.

o Cuarta dimension: Empatia

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

— Carismatico
— Entusiasta
Sociable

Presto atencién a quien conversa
conmigo sin enjuiciar la
informacién que brinda.

Puedo reconocer con facilidad
los sentimientos de los demas.

Puedo dejar de lado mis
opiniones para ponerme en el
lugar de la otra persona.

Puedo sentir lo que ellos sienten
cuando me conversan de sus
problemas o dificultades.

Puedo ofrecer mi apoyo con
facilidad cuanto otros lo
requieren.

Puedo comprender con facilidad
las necesidades de los demas.
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Quinta dimensioén: Habilidades sociales

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia )
Recomendaciones
| Afectivo Puedo hacer fr'e.nte de modo 4 4 4
o positivo una critica de los
— Afinidad demaés evitando molestarme
— social Cuando otro me molesta 4 4 4

puedo decirle que no lo
hagas con respeto.

Puedo ser amable cuando 4 4 4
inicio un dialogo con otra

persona.

Puedo entablar una 4 4 4

conversacién con confianza
brindando la informacién
COMO Soy.

Puedo adaptarse con 4 4 4
facilidad a las labores o
acciones de un grupo de
trabajo.

Puedo establecer relaciones 4 4 4
de amistad con facilidad con
las demas los demas.

27 de mayo de 2023

DRA. MARIA ELENA COTRINA CABRERA DNI
16702840

CODIGO VIRTUALSUNEDU
0000909162

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable
de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevosinstrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado
de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes del
cuartogrado de una Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo
2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Inteligencia emocional

3. TESISTA:

Elsa Castrejon Caruapoma

4. DECISION:

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO SI| X NO

Chiclayo, 27 de mayo de 2023

Firma/DNI

EXPERTO HUELLA

Colocar Constancia SUNEDU del
validador
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 27 de mayo de 2023
Seiior (a)
Dr./ Mg. MAGDALENA DEL PILAR VILLEGAS NEYRA
Ciudad.

De mi consideracion:
Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacidon para el posterior
desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister en Administracion de

Negocios.

Como parte del proceso de elaboracién del proyecto se ha elaborado un instrumento de
recoleccidn de datos, el mismo que por el rigor que se nos exige es necesario validar el
contenido de dicho instrumento; por lo que reconociendo su formacién y experiencia en el
campo profesional y de la investigacidn recurro a Usted para en su condicion de EXPERTO
emita su juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

e Ficha técnica instrumental.

e Instrumento de recoleccion de datos

e Matriz de consistencia

e Cuadro de operacionalizacion de variables

e Ficha de evaluacioén de validacion por juicios de expertos
¢ Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Elsa Castrejon Caruapoma
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
Inteligencia emocional”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer pedagdgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

Nombre del juez:

Magdalena del Pilar Villegas Neyra

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica  (x ) Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

I.E. Federioc Villarreal — Chiclayo
Consultorio Particular

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5 afios  (X)
2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de Lickert (nunca, casi nunca, a veces, casi

siempre, siempre)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Inteligencia Emocional
Autor: |Elsa Castrejon Caruapoma
Procedencia: [No aplica
Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacién: | 20 minutos
Ambito de aplicacion: Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo
Significacion: | Autoconocimiento
¢ Reconocimiento de emociones
e Control de si mismo
e Autocontrol
Autorregulacion
. Seguridad
. Motivacion
. Asertividad
Automotivacion
. Escucha
. Identifica
. Caridad
Empatia
e  Carismatico
. Entusiasta
e  Sociable
Habilidad social
. Afectivo
. Afinidad
e  social
oo INVESTIGA
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4. Soporte tedrico: La teoria de la inteligencia emocional propuesta por Goleman (1996).
Enfoques de busquedade la excelencia, multidisciplinariedad, por competencias y
evaluacion formativa gestionada por el Ministerio de Educacion (2019).

Variable dimensiones Definicion
Inteligencia emocional | v Autoconocimiento Es una capacidad de reconocer sentimientos ajenos y
v' Autorregulacién propios, de llevar una vida motivada manteniendo las
v' Automotivacion relaciones con los demés de manera adecuada
v' Empatia (Goleman, 1995).
v Habilidad social
Rendimiento académico | v* Calificacion final del Es la evaluacion de competencias sobre la eficiencia que
primer bimestre en el | tienen los estudiantes que se clasifican en escalas
area de Comunicacion | atendiendo al desarrollo integral (Porto et al., 2021).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Inteligencia emocional”, elaborado por
Elsa Castrejon Caruapoma en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cadauno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
e e bestantes modfcaciones e
El item se | 2. Bajo Nivel y 9 o
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende .
Py ordenacion de estas.
facilmente, es
diﬂ%;ﬂtﬂ?zgﬂca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
y ' algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . p . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene unarelaciontangencial /lejana con
relacion lgica con acuerdo) la dimension.
in:j?c(::(;:)ernsdznegté 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada con la
dor q ) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial - El item tiene alguna relevancia, pero otro item
. 2. Bajo Nivel . S
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Inteligencia emocional

¢ Primera dimensiéon: Autoconocimiento

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Reconocimiento (Soy capaz de reconocer 4 4 4
de emociones [mis emociones de manera
facil.
Control de si Puedo reconocer causas |4 4 4
mismo gue me ha generado una
emocion.
Autocontrol Tengo conciencia de las 4 4 4

consecuencias de mis actos
0 comportamientos hacia
los demas.

Puedo expresar con 4 4 4
facilidad mis emociones de
alegria, tristeza o enojo
cuando tengo a las demas
personas junto a mi

Puedo reconocer lo que 4 4 4
necesito con facilidad para
pedir a mis padres.
Puedo mantener un control |4 4 4
de las acciones que
ejecuto.
. Segunda dimension: Autorregulacion
. . : . . Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevancia _
Recomendaciones
- Seguridad Tengo la capacidad de decir |4 4 4

L “‘NO” cuando identifico que
— Motivacion  Ing me conviene.

- Asertividad  [Tengo la capacidad de 4 4 4
recuperarme con facilidad en
momentos dificiles que
atravieso.

Tengo la capacidad de actuar
positivamente frente a un
comportamiento dificil de otro
compafiero.

Puedo mantenerme calmado
en una situacion conflictiva

~
=
~

~
~
~
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Puedo aprender de las faltas |4
y errores que cometo en la
vivencia diaria.

Puedo adoptar una posicion |4
calmada cuando siento que
me pongo nervioso al hablar
frente a los demas

e Tercera dimension: Automotivacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

— Escucha
— Identifica
Caridad

Desarrollo mis trabajos escolares
sin pensar que voy a tener una
nota aprobatoria.

Puedo mantener una actitud
positiva para la ejecucion de un
trabajo.

Desarrollo las tareas poniendo
todo mi esfuerzo.

Soy capaz de trabajar con
esfuerzo sin esperar que me dan
algo a cambio.

Puedo sentirme orgulloso de mis
logros escolares.

By

Puedo trabajar por iniciativa
propia para lograr mis objetivos y
sentirme satisfecho.

. Cuarta dimension: Empatia

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

— Carismatico
— Entusiasta
Sociable

Presto atencion a quien conversa
conmigo sin enjuiciar la
informacidon que brinda.

Puedo reconocer con facilidad
los sentimientos de los demas.

~

Puedo dejar de lado mis
opiniones para ponerme en el
lugar de la otra persona.

Puedo sentir lo que ellos sienten
cuando me conversan de sus
problemas o dificultades.

Puedo ofrecer mi apoyo con
facilidad cuanto otros lo
requieren.

Puedo comprender con facilidad
las necesidades de los demas.

~
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Quinta dimensién: Habilidades sociales

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
_ Afectivo Pue_c!o hacer fr’e_nte de modo 4 4 4
N positivo una critica de los
— Afinidad demas evitando molestarme
- social Cuando otro me molesta 4 4 4

puedo decirle que no lo
hagas con respeto.

Puedo ser amable cuando 4 4 4
inicio un dialogo con otra

persona.

Puedo entablar una 4 4 4

conversacion con confianza
brindando la informacion
COmo Ssoy.

Puedo adaptarse con 4 4 4
facilidad a las labores o
acciones de un grupo de
trabajo.

Puedo establecer relaciones 4 4 4
de amistad con facilidad con
las demas los demas.

Firma del evaluador

DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un
consenso respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de
jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2
hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran
una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas
et al. (2003).
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes del cuartogrado
de una Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo 2023

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Inteligencia emocional

3. TESISTA:

Elsa Castrejon Caruapoma

4. DECISION:

OBSERVACIONES:Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | X

NO

Chiclayo, 27 de mayo de 2023

¥ Y. )
{ ¥
e d
M. Pilar Villegas Neyra

—2 W PRICOLOGA TERAPEUTA
C Pt NC 2a8NT

Firma/DNI
EXPERTO

HUELLA

Colocar Constancia SUNEDU del validador

INVESTIGA
Ucv

Imll
>




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4 " THrecoee te Jooamemntacian ¢
Superntenduncia Nsounal de
PERU | Minsterio de EQuzation | paycacion Superior Universtata fonmatids Universitana y
Argiviro de Geados y Tiukgs

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Oireccién de Documentacion & Informacion Universitvd y Regiso de Grados y Thuos, 3 taves ol
Eecstve de ja Unidad de Registro de Grades y Tiuies, deja constanda que 1a informacion contenida en este
gocumento s& encuentra nscrita en o Registro Nacikoral de Grados ¥ TRUCS administrads por ia Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANC

Apeficos VILLEGAS NEYRA

Nomores MAGDALENA DEL PILAR

Too de Documento de identidad DN

Numero de Documento de identicad 18438852
INFORMACION DE LA INSTITUCON

Nomors UNIVERSIDAD SEROR DE 3IPAN 8.AC.
Rector LLENMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General TUESTA TORRES EDGAR ROLAND
Decanc VALLE PALOMINO NICOLAZ
INFORMACION DEL DIPLOMA

Tiuko profesional LICENCIADA EN PICOLOGIA

Fecha ge Expedicitn 1222013

RescluckeiActa AR No. @22003us3

Diploma Ad1431828

, isuneou

Flovno # yoiyenss por:

ROLANDO RUZ LLATANCE SapaVend eran S0n 11 0% B acde
EJECUTIVO Suedior N wdtaca
Unidad ce Regatro de Grados y Tislce cemmRriires
L _ Nacioas! de Eduniién TONEE A
COOIGO VIRTUAL 2001408236 Superior Usiversitans - $ " Frcha: 22000800 2105 24050
CONEBrEis Dunce M verfoade et & 80 web o W Sup EE 2w Bauceciin Sup Lr >
u—m»mmawommmuwu eat.d-n-mmm
Ooasre 4 ot of maco de le Lay N Lay N° 2720 - Lay de Penes y Certficacon Digtes, 7 m: foaghements
£ Dwcrsts 5 N B0 0M
me L o den cocate oad regiers del Omdc o TRulc Gue we sefun

.m..
[ & &

ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Superstendancie Nacond & firesc ty Do e

PERU Mirsieno 0c EQUCacion |eq e Supenar Untverstais :"om‘.::é“:;;::‘:‘,r{:: Y

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Oireccidn de Documentaadn & Informacion Universitsrid y Regisro de Grados y Tiulos, a towves oel
Elecusive de la Unidad o2 Registro de Grades y Tiuos, osja constancia que |3 Informacion contenida en este
documento s& encuentra Nscrita en & Registro Nacioral de Grados y TRuU0s aamnistrada por i Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apelicos VILLEGAS NEYRA
Nombres MAGDALENA DEL PRLAR
TPo de Documento de idenbcaa oM
Numero de Documento de identidad 18438868
INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector ORBEGOZS0 VENEGAS ERIALDO SIMFREDO
Secretario Gereral SANTIETESAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Decanc MOYA RONDO RAFAEL MARTIN
INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico HAE3TRO
Denominacion MAGISTER EN GESTION PUBLICA
Fecha de Expadicion 204
ResclucionActa 1188-201&UCY
Diploms A1882588
Fecha Matricula Sin Informacion {***)
Fecha Epreso 2in Informacion (***)
Feoha de emicion de la conctancia:
= 7 | 25 Ge Betiemnbrs de 2023 iSUNEDU

Fonv d gmvenee por
e aiend mvad 40as 1l o Sl
e P ]
Wt Jevida b
Ayets atinctosie
Fecha: 29000210 21 N £20%0

5

conElvTie Doeck ERC varfEmds et & S50 web On W ds B o & L Surmas
wmmp.mmmwommmumm Buﬁbmnm-ﬁ-‘yﬂ

G gacdo deack st

Oo wn ol marco de b Lay N Lay N 272D -~ Lay oe Femes y Certfioacion Dighaes, 7 s Neaghments
poteta nedecte Decrets Soreers K 22200800

(vl d wiz dan = ol tegies oel Omde o TRUc ue e sefa.

Mu‘amt-‘mmndn-wdmm-uobmhhwcdwpoltﬂan—e
que. % I fechs de s regaio. re s ohilge dich irfcemectdn. e o D wefabdc, ow mrh myer detale pusce
corinciamon ¥ Neestrs certml edSnice OF 500 SU00 Se Lrwe s verree, de (B0 xm w430 pm

INVESTIGA
ucv

.m..
[ & &



o
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO |
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Validacion de Escala valorativa para evaluar el instrumento

Chiclayo, 27 de mayo de 2023

Sefior (a)
Dr. / Mg. HILDA DELICIA CABREJOS RODAS
Ciudad.

De mi consideracion:

Reciba el saludo institucional y personal y al mismo tiempo para
manifestarle lo siguiente:

El suscrito esta en la etapa del disefio del Proyecto de Investigacion para
el posterior desarrollo del mismo con el fin de obtener el grado de magister
en Administracién de Negocios.

Como parte del proceso de elaboracion del proyecto se ha elaborado un
instrumento de recoleccién de datos, el mismo que por el rigor que se nos
exige es necesario validar el contenido de dicho instrumento; por lo que
reconociendo su formacion y experiencia en el campo profesional y de la
investigacion recurro a Usted para en su condiciéon de EXPERTO emita su
juicio de valor sobre la validez del instrumento.

Para efectos de su andlisis adjunto a usted los siguientes documentos:

o Ficha técnica instrumental.

o Instrumento de recoleccion de datos

o Matriz de consistencia

o Cuadro de operacionalizacién de variables

o Ficha de evaluacion de validacién por juicios de expertos
° Informe de validacion del instrumento

Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,

Elsa Castrejon Caruapoma
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario de Inteligencia emocional”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer pedagdgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral | juez

Nombre del juez:

HILDA DELICIA CABREJOS RODAS

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( X)

Area de formacién académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora:

Unidad De Gestién Publica

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: Escala de Lickert (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre,

siempre)
Nombre de la Prueba: Cuestionario de Inteligencia Emocional
Autor: Elsa Castrején Caruapoma
Procedencia: No aplica
Administracion: Directa
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo
Significacion: | Autoconocimiento
e Reconocimiento de emociones
e Control de si mismo
e Autocontrol
Autorregulacion
e Seguridad
e Motivacion
e Asertividad
Automotivacion
e Escucha
e Identifica
e Caridad
Empatia
e Carismatico
e Entusiasta
e Sociable
o.o.¢ INVESTIGA
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Habilidad social

e Afectivo
e Afinidad
e Social

4. Soporte tedrico: La teoria de la inteligencia emocional propuesta por
Goleman

(1996). Enfoques de busqueda de la excelencia, multidisciplinariedad, por
competencias y evaluacion formativa gestionada por el Ministerio de Educacion
(2019).

Variable dimensiones Definicion
Inteligencia v' Autoconocimiento Es una capacidad de reconocer sentimientos
emocional v" Autorregulacion ajenos y propios, de llevar una vida motivada
v" Automotivacién manteniendo las relaciones con los demas de
v' Empatia manera adecuada (Goleman, 1995).
v Habilidad social
Rendimiento v Calificacion final del Es la evaluacion de competencias sobre la
académico primer bimestre en eficiencia que tienen los estudiantes que se
el area de clasifican en escalas atendiendo al desarrollo
Comunicacion integral (Porto et al., 2021).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Inteligencia emocional”,
elaborado por Elsa Castrejon Caruapoma en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende - 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
fécilr%ente es ordenacion de estas.
desc:(al;]ésgtii:?grt:ca 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
z\decuadas ’ algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién Idgica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)

El item tiene

relacion logica con 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién o acuerdo) la dimensién.
indicador que esta j . e
- . El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) . iy PR
dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio Ny - -
P afectada la medicion de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es - =4 puede estar incluyendo lo que mide éste.
oo INVESTIGA
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decir debe ser

incluido.
L

e

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Inteligencia emocional

. Primera dimensién: Autoconocimiento

Indicadores

ftem

Claridad

Observaciones/

Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Reconocimiento
de emociones

Soy capaz de reconocer
mis emociones de
manera facil.

Control de si
mismo

Puedo reconocer causas
gue me ha generado
una emocion.

Autocontrol

Tengo conciencia de las
consecuencias de mis
actos o
comportamientos hacia
los demas.

Puedo expresar con
facilidad mis emociones
de alegria, tristeza o
enojo cuando tengo a
las demas personas
junto a mi

Puedo reconocer lo que
necesito con facilidad
para pedir a mis padres.

Puedo mantener un
control de las acciones
gue ejecuto.

. Segunda dimension: Autorregulacion
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Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

- Seguridad

- Motivacién

- Asertividad

Tengo la capacidad de
decir “NO” cuando
reconozco que no me
conviene.

Tengo la capacidad de
recuperarme con facilidad
en momentos dificiles que
atravieso.

Tengo la capacidad de
actuar positivamente frente
a un comportamiento dificil
de otro compaiiero.

Puedo mantenerme
calmado en una situacion
conflictiva

Puedo aprender de las
faltas y errores que cometo
en la vivencia diaria.

Puedo adoptar una posicion
calmada cuando siento que
me pongo nervioso al

hablar frente a los demas.

. Tercera dimensiéon: Automotivacion

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

— Escucha

— ldentifica

Desarrollo mis trabajos
escolares sin pensar que voy
a tener una nota aprobatoria.

Caridad

Puedo mantener una actitud
positiva para la ejecucién de
un trabajo.

Desarrollo las tareas
poniendo todo mi esfuerzo.

Soy capaz de trabajar con
esfuerzo sin esperar que me
dan algo a cambio.

Puedo sentirme orgulloso de
mis logros escolares.

Puedo trabajar por iniciativa
propia para lograr mis
objetivos y sentirme
satisfecho.

. Cuarta dimensién: Empatia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

— Carismatico
— Entusiasta

— Sociable

Presto atencién a quien
conversa conmigo sin
enjuiciar la informacién que
brinda.

Puedo reconocer con
facilidad los sentimientos de
los demas.

Puedo dejar de lado mis
opiniones para ponerme en el

oo INVESTIGA

L A

oo UCY




o
i\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

lugar de la otra persona.

Puedo sentir lo que ellos 4 4 4
sienten cuando me
conversan de sus problemas
o dificultades.

Puedo ofrecer mi apoyo con 4 4 4
facilidad cuanto otros lo
requieren.

Puedo comprender con 4 4 4
facilidad las necesidades de
los demas.

Quinta dimensién: Habilidades sociales

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
) Puedo hacer frente de 4 4 4
- Afectivo " e
modo positivo una critica de
- Afinidad los demas evitando
- social molestarme
Cuando otro me molesta 4 4 4

puedo decirle que no lo
hagas con respeto.

Puedo ser amable cuando 4 4 4
inicio un dialogo con otra

persona.

Puedo entablar una 4 4 4

conversacién con confianza
brindando la informacion
CcOmo soy.

Puedo adaptarse con 4 4 4
facilidad a las labores o
acciones de un grupo de
trabajo.

Puedo establecer 4 4 4
relaciones de amistad con
facilidad con las demas los
demas.

Firma del evaluadorDNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se
debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986)
(citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de
acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado de
una Institucion Educativa de un distrito de Chiclayo 2023

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario sobre Inteligencia emocional
TESISTA:

Elsa Castrejon Caruapoma

DECISION:
OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 27 de mayo de 2023

AT (" v (A7,

HUELLA

Firma/DNI
EXPERTO

Colocar Constancia SUNEDU del validador
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Resultados de la validaciéon del instrumentos de recojo de informacién de
inteligencia emocional
Las categorias para la valoracién de la propuesta son: 1 No cumple con el

criterio; 2. Bajo Nivel; 3. Moderado nivel y 4. Alto nivel

Tabla 14
Validacion del cuestionario por juicio de expertos
Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3
. < < < < © ©
Dimens N° de E % % § % % E % %
ion Itemes = 5 > = 5 > = 5 >
s & s & 5§ s & 5 3
@] o (@) x O x
_ 1. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S 5 2. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S E 3. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 g 4. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 5. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
o 7. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
g 8. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
D c 9. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
= 10. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 11. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
< 12. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 13. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
< 14. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
B < 15. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E© 16. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 17. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
< 18. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
® 21. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
‘g 22. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S 23. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
w 24. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
" 25. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Lo 26. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
83 27. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
=g 28. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
g o 29. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30. 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Promedio 4 4 4 4 4 4 4 4 4

El instrumento fue validado por los tres expertos con una puntuacion

correspondiente a alto nivel
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GIOCONDA DEL SOCORRO SOTOMAYOR NUNURA, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis Completa titulada: "Inteligencia emocional y
rendimiento académico en estudiantes del cuarto grado de una Institucion Educativa de
un distrito de Chiclayo, 2023", cuyo autor es CASTREJON CARUAPOMA ELSA, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 31 de Julio del 2023
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