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Resumen

El presente estudio tuvo como finalidad **determinar** el nivel de aceptacion del
desarrollo de un aplicativo mévil para mejorar el servicio turistico en Mancora, Piura
en 2023. Para realizar esto, se utilizé el disefio descriptivo y de tipo aplicada,
teniendo como variables de estudio al servicio turistico y al aplicativo movil. Se
desarroll6 un analisis exhaustivo de literatura pertinente y se llevd a cabo un
cuestionario dirigido a una muestra de 123 personas, entre turistas, mancorefios y
empresarios de Mancora, para evaluar la aplicacion moévil desarrollada. La
estadistica utilizada para analizar toda la informacién obtenida fue la estadistica

descriptiva.

Los resultados obtenidos indican que la gran mayoria de encuestados, siendo el
90% del total, determiné tener un nivel alto de aceptacion con respecto a la
aplicacion movil desarrollada. Esto permitié llegar a la conclusion de que las
personas encuestadas encuentran que el aplicativo mévil cumple con sus
expectativas al haber sido disefiado y desarrollado de manera efectiva. Ademas,
ayudaria a cumplir correctamente con sus necesidades de adquirir productos
mediante delivery y reserva de servicios turisticos. De esta manera, se consigue
alcanzar los objetivos de la presente investigacion mediante el desarrollo de un

aplicativo mévil para mejorar el servicio turistico en Mancora.

Palabras clave: Aplicacién movil, servicio turistico, delivery, reserva de servicios.
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Abstract

The purpose of this study was to determine the level of acceptance of developing a
mobile application to improve the tourism service in Mancora, Piura in 2023. To
achieve this, a descriptive and applied design was used, with the tourism service
and the mobile application as the variables under study. An exhaustive analysis of
relevant literature was conducted, and a questionnaire was administered to a
sample of 123 individuals including tourists, residents of Mancora, and local
business owners to evaluate the developed mobile application. Descriptive statistics
were employed to analyze all the gathered information.

The results obtained indicate that the vast majority of respondents, accounting for
90% of the total, expressed a high level of acceptance towards the developed mobile
application. This led to the conclusion that the surveyed individuals found the mobile
application to meet their expectations, as it was effectively designed and developed.
Furthermore, they believed that it would assist them in properly meeting their needs
for acquiring products through delivery and booking tourism services. Thus, the
objectives of this research were achieved by developing a mobile application to

enhance the tourism service in Mancora.

Keywords: Mobile application, tourism service, delivery, service reservation.
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INTRODUCCION

La adquisicion de productos y servicios de manera online ha ido creciendo
significativamente a través de los afios, y quienes empezaron a popularizarla
fueron las grandes empresas, seguido por las empresas pequefias que
vieron en este servicio una gran posibilidad para poder abrirse camino en la
bolsa. La pandemia fue uno de los puntos clave para que la adquisicién de
productos y servicios online tuviera un crecimiento exponencial, debido a que
el gobierno impulso el confinamiento y todos estaban obligados a quedarse

en casa para poder disminuir el contagio del Covid-19.

Durante este tiempo era inevitable que las empresas grandes o pequefias
se adentraran al gran mundo de la tecnologia para no decaer
econdmicamente, y una de las soluciones que encontraron fue el servicio a
domicilio para que todas las personas pudieran adquirir productos que son
llevados hasta la puerta de sus casas y asi evitar las aglomeraciones que

surgian en los centros de comercio.

Es por ello que actualmente el uso de diversas herramientas informéaticas es
indispensable para el crecimiento de cualquier negocio, y mucho més para
las zonas turisticas como lo es el distrito de Mancora. Actualmente, el flujo
de turistas ha estado incrementando, pero la atencion que se les brinda aun
es muy ineficiente, ya que muchas veces requieren adquirir productos y
servicios para satisfacer sus necesidades, pero pierden mucho tiempo

preguntando y reuniendo informacién, lo cual causa incomodidad en ellos.

En este sentido, Garcia Zarate M. (2021) en su investigacion desarrollo una
aplicacion web movil para la compra y venta de comida, la cual aumenté la
rapidez con la que se registran y entregan los pedidos. También, aumento el
numero de pedidos generados y finalmente aumentd el nivel de satisfacciéon
del cliente en un 80%. De otra forma, Atauje R. y otros (2018) en su proyecto
sobre la implementacion de un sistema web, en la cual optimizaron el
proceso de compra y venta de licores mediante delivery, obteniendo asi una
gran satisfaccion por parte de los clientes al recibir sus productos de manera



rapida y segura. Continuando con Burbano M. (2021) en su estudio sobre el
desarrollo de una aplicacion mévil multiplataforma para la gestion de
servicios de publicidad y delivery, con la cual se logr6 mejorar todos los
procesos que se realizaban al momento de que los clientes seleccionan los
productos y efectuaban los pedidos, permitiendo asi una considerable

reduccion de recursos y tiempo.

El Perl actualmente es un pais rico por su variedad, ya sea por sus
costumbres, gastronomia, turismo, etc. Sin duda alguna, uno de los servicios
gue mas destaca en el Peru es el turismo, por su infinidad de museos,
parques, lagunas, playas, etc. Enfocandonos uUnicamente en Mancora,
siendo asi la playa peruana mas conocida internacionalmente, distinguida
también como una referencia para que con el tiempo sea oficialmente a nivel

mundial una playa para la practica de surf.

Cada vez es mas notoria la importancia de la ciencia y la tecnologia en el
pais y el mundo, y su relevancia en diferentes sectores como empresas,
instituciones, educacioén y salud. El presidente de Peru, Francisco Sagasti,
se comprometio a fortalecer la gobernanzay la institucionalidad de la ciencia,
la tecnologia y la innovacién. Sin embargo, un analisis realizado en 2016 por
el CONCYTEC en colaboracion con el INEI revel6 que Pera solo invierte el
0,08% de su Producto Bruto Interno (PBI) en investigacion y desarrollo (1+D),
en comparacion con otros paises vecinos como Colombia (0,25%) y Corea
del Sur (4,3%). Esto indica una falta de inversion en tecnologia,
particularmente en TICs, que podrian beneficiar el sector turistico al atraer a

mas turistas con mayor frecuencia.

El avance del desarrollo tecnolégico ha provocado un gran cambio en el
comportamiento de diferentes personas, lo que conllevé a que diversas
actividades tuvieran que adecuarse a esta nueva realidad. Una de las
actividades que dio un giro fue el turismo, el cual debi6 adaptarse ya que el
auge de las nuevas tecnologias repercutio fuertemente al momento de

planificar, reservar y vivenciar un viaje.



El incorporar tecnologia a una empresa turistica ya no es una opcion sino
una necesidad. Las TICs facilitan la expansion global de las empresas y
destinos turisticos, mejorando rendimiento, competitividad y conexion en
linea. Los usuarios utilizan las TICs para descubrir nuevas experiencias, lo

cual impacta en las politicas de empresas con presencia tecnolégica.

La presente investigacion desarrollada en el distrito de Mancora observé una
deficiencia en cuanto a la atencion brindada a turistas. Esto se debe a que,
para adquirir algun tipo de servicio o producto, los turistas realizan una
bdsqueda a través de internet o se comunican con los pobladores locales
para obtener la informacion necesaria y satisfacer sus necesidades. Este
proceso conlleva a perder mucho tiempo valioso y reducido, ya que la
mayoria de los turistas se hospeda en el distrito por una o dos semanas.
Incluso el simple servicio de taxi puede llegar a ser dificultoso, dado que
muchos lugares se encuentran alejados del centro de Mancora, dificultando
la busqueda de servicios cercanos que puedan cubrir sus necesidades de
transporte.

Es por ello que se plantea la siguiente pregunta: ¢Qué nivel de aceptacion

tendria el aplicativo movil para mejorar el servicio turistico en Mancora?

Debido a la problemética identificada en el presente estudio, se ha propuesto
implementar un aplicativo mévil que ayude a mejorar los diferentes servicios
turisticos que se brindan en la ciudad de Mancora. Todas las funcionalidades
proporcionadas por este aplicativo mévil tienen el objetivo de mejorar la
forma en que se brinda informacion sobre las distintas actividades
recreativas y facilitar la rapida reserva de estas. Ademas, se ofrecera un
servicio de delivery para productos de mercado, comidas y bebidas, con el
fin de aumentar la comodidad y satisfaccién de los turistas y mancorefios,
reduciendo su tiempo de espera en los distintos establecimientos y llevando

los productos directamente hasta el lugar donde residan temporalmente.
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Adicionalmente, la implementacion de este aplicativo movil permitird
aumentar la rentabilidad de los negocios de productos de mercado, comidas
y bebidas, ya que tendrdn un mayor alcance. Esto les permitira gestionar
més pedidos y realizar envios sin la necesidad de contar con su propio

servicio de delivery contratado.

Con el propoésito de poder resolver este problema se ha definido como
objetivo general determinar el nivel de aceptacion del desarrollo de un
aplicativo movil para mejorar el servicio turistico en Mancora, Piura 2023, y
para realizarlo se han propuesto los siguientes objetivos especificos: Evaluar
la calidad del aplicativo movil desarrollado, por juicio de expertos, determinar
el nivel de satisfaccion de los usuarios acerca de las funcionalidades del
aplicativo movil, establecer el nivel de accesibilidad del aplicativo movil,
evaluar la usabilidad del aplicativo movil, analizar el nivel de confiabilidad
para usar el aplicativo movil y evaluar la calidad del aplicativo movil

desarrollado, por juicio de expertos.

11



MARCO TEORICO

Joo L. (2019), realiz6 su tesis en Kampar - Malasia, denominada "Sistema
de pedidos de comida rapida utilizando Aplicacion Movil", se tuvo como
objetivo desarrollar un sistema de pedidos de comida rapida que permita a
los clientes dar su opinion, comentar y ver comentarios de otros clientes
respecto a la comida y el servicio, obteniendo asi visibilidad en tiempo real
de las funciones de comida. servicio y puntuacion, para el desarrollo del
proyecto la metodologia utilizada es Cuantitativa, se llega a la conclusion de
gue el sistema de pedidos de comida rapida mediante una app puede ayudar
a mejorar el sistema notificando al cliente cuando su pedido ya esté listo,
ahorrando tiempo reduciendo la necesidad de hacer largas colas al momento
de pagar, de igual manera el propietario del restaurante también estaria
siendo notificado cuando cada cliente realice un nuevo pedido.

Jardim R. (2018), realizd su tesis en Portugal titulado "Tecnologia en la
mesa: Una descripcion general de las aplicaciones de entrega de alimentos”
tomando en cuenta el siguiente objetivo determinar qué atributos son los mas
valorados por los consumidores de estas plataformas, analizar las barreras
y los problemas clave de los usuarios de aplicaciones de entrega no
alimentaria y explorar el concepto de lealtad en este servicio, en este caso
se us6 2 tipos de metodologia, cualitativa y cuantitativa debido a la novedad
del servicio de pedidos a través de aplicaciones, como poblacion y muestra
se tuvo un total de 263 personas para realizar entrevistas a profundidad y
encuestas en linea, de las cuales solo 215 realizaron la encuesta, se tuvo
qgue dividir en 2 grupos de usuarios y no usuarios de la app de comida a
domicilio, el 82.2% ha hecho al menos un pedido de comida rapida, y el
88.1% conocen el servicio de comida rapida por medio de un aplicativo mévil,
con los datos requeridos se llega a la conclusion de que hacer pedidos en
linea es un atributo que los consumidores valoran, se toma como sugerencia
de que los consumidores valoran y experimentan cierto control al momento
de usarlas, y estan satisfechos con su uso siendo asi confiable y factible en

términos de tiempo, calidad y entrega.
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Cafazaca, Y. y Mamani, J. (2020), realizaron su tesis en Juliaca titulada
“‘Sistema de Delivery en tiempos de COVID-19”. Cuyo objetivo fue el
desarrollo de un sistema para la gestion de pedidos por delivery. Esta
investigacion estuvo bajo la metodologia de nivel aplicativa con disefio
descriptivo, cuya poblacion fueron los restaurantes de la ciudad de Juliaca,
utilizando la metodologia agil Extreme Programming (XP). Como resultado
de esta investigacion se obtuvo un sistema web capaz de gestionar multiples
pedidos y brindar diferentes funcionalidades a los clientes para que estos se
sientan satisfechos. Se concluyé que disefiar y desarrollar una aplicaciéon
web de pedidos cubre con las principales necesidades del cliente y de la

empresa.

Soto M, Peralta G, Aranibar J y Rodriguez J (2018), realizaron su tesis en
Arequipa titulado "Plan de negocios para repartos multipropésitos a
demanda mediante una aplicacion movil en la ciudad de Arequipa" tomando
en cuenta el objetivo de realizar un plan estratégico para poder crear una
nueva empresa la cual se encargue de realizar servicios de entrega y
compras personalizadas al servicio del cliente, en la Ciudad de Arequipa, la
cual con el tiempo sea muy rentable. Se usé 2 tipos de metodologia,
cualitativa y cuantitativa, como poblacion y muestra se tomd en cuenta a
repartidores y propietarios de los respectivos establecimientos, los cuales
estaban afiliados por un aplicativo dedicado al delivery. Con los datos
obtenidos se llega a la conclusion de que las empresas internacionales mas
conocidas son: Globo, Domicilios.com y UberEats, los cuales generaron
mayor fuente de ingresos a finalizar 2018, en la ciudad de Arequipa,
actualmente solo existen 2 empresas dedicadas al mismo rubro de delivery,
entrega de bebidas alcohdlicas a domicilio (Aterrin), llevar productos del
mercado hasta el domicilio (Mercado en Casa). Indicaron la importancia de
conocer este negocio para identificar necesidades insatisfechas al momento
de la creacion de la empresa y asi proponer estrategias que aseguren su

éxito.

Saucedo, R. (2020), realizé su tesis en Trujillo denominada “Aplicacién Movil

para mejorar la Gestion del proceso de delivery en un negocio de comida”.
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Cuyo objetivo fue mejorar la gestion del proceso delivery de un negocio de
comida a través de la implementacion de una aplicacion movil. Esta bajo la
metodologia de disefio preexperimental, con una muestra de 70 clientes del
Restaurante Don Bucho, aplicando como técnica la encuesta y observacion,
como instrumento encuesta de usabilidad, lista de pedidos y encuesta de
satisfaccion. Como resultado se obtuvo en el pretest 30% si finalizaron en
ventas y pedidos y 70% no finalizaron en ventas, mientras que en el post test
el 62.90% si finalizaron en venta y pedidos y el 37.10% no finalizaron en
venta. Se concluye que la implementacion de la aplicacion mavil si tiene un
efecto positivo sobre los pedidos que finalizan en ventas y la satisfaccién de

los clientes del proceso delivery de un negocio de comida.

Carrasco P. y Guerrero L. (2022), realizaron su tesis en Piura titulado
“Aplicativo web para el servicio de delivery en el sector abarrotes del
mercado modelo La Parada en el distrito Parifias”, cuyo objetivo es realizar
un aplicativo web para el &rea de abarrotes, para que los comerciantes por
medio de este pueda generar rentabilidad al momento de ofrecer y vender
sus productos, evitando asi el contagio y propagacién, siendo asi un rubro
mas rentable, y generando mayor demanda laboral para las personas
desempleadas por efectos de la pandemia, como poblaciéon y muestra se
tiene en cuenta a todos los trabajadores dedicados al sector abarrotes,
realizando una encuesta a un total de 200 personas, como resultado se supo
gue el Mercado Modelo la Parada fue cerrado temporalmente, el motivo fue
porque segun las encuestas tenia un total de 91 comerciantes contagiados
de COVID, con los resultados se llega a la conclusion de que el aplicativo
genero un impacto positivo y obtuvo los resultados esperados. El aplicativo
cumplié todas las expectativas. El 40% de los duefios aceptaria trabajar y

utilizar la aplicacién movil.

Asi mismo, las variables del presente estudio contienen un sustento tedrico
cientifico, las cuales segun Rodriguez J. y Hernandez C. (2018) indican que
las variables pueden definirse en términos de sus caracteristicas o
propiedades especificas, contenido, estructura, relaciones o funciones. Su

importancia es fundamental en la investigacion, ya que indica qué pasos se
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deben seguir para su contrastacion. Concluyendo que la variable es todo lo
gue se mide, controla y estudia dentro de una investigacion, ademas, es un

concepto clasificatorio que puede ser cualitativo, cuantitativo o mixto.

Cdmo primera variable del presente estudio se tiene a los servicios turisticos,
gue segun Pérez J. y Gardey A. (2014) definen que por un lado los servicios
son aquellas acciones que se realizan para obtener la satisfaccion de alguna
necesidad producida por personas, y por otro lado a turismo, la cual esta
directamente relacionada con las diferentes actividades de descanso, ocio u
otros que realiza un individuo al desplazarse a otro lugar distinto al de
residencia. De esta manera, los servicios turisticos se definen como las
prestaciones que contrata un individuo al momento de realizar algun tipo de

turismo.

De la misma manera, Chavez J. (2021) indica que los servicios turisticos son
una parte fundamental del turismo. Estos incluyen el alojamiento, que
proporciona hospedaje temporal a los turistas y sirve como lugar de
descanso y resguardo. Los servicios de alimentacion ofrecen alimentos y
bebidas dentro del lugar turistico, contribuyendo a la satisfaccion de los
viajeros. Los servicios de transporte permiten a los viajeros desplazarse de
un lugar a otro. Por ultimo, los servicios de guia turistica orientan a los
turistas para aprovechar al maximo las atracciones de un destino en

particular.

La satisfaccion que tengan los viajeros con respecto a todos los servicios
brindados en un destino turistico es de vital importancia para el crecimiento
del turismo. Segun Reichheld y Sasser (2022), la satisfaccion del cliente es
crucial para retenerlos. Cuando los clientes estan satisfechos, es mas
probable que continlen usando los productos o servicios en el futuro, lo que
genera lealtad y un flujo constante de ingresos. Al priorizar la satisfaccion del
cliente, las empresas cultivan relaciones duraderas, aumentan la fidelidad y

garantizan un crecimiento de ingresos.

El nivel de aceptacion que tenga el aplicativo movil desarrollado también es
importante ya que segun Venkatesh y Davis (2000), la aceptacién de una
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tecnologia de informacion es el grado en el cual un individuo manifiesta su
intencidon de utilizarla. Esto implica una actitud favorable y la intencion de
uso, influenciada por factores como la utilidad percibida, la facilidad de uso
y otros aspectos que afectan la percepcion individual de los beneficios y

ventajas de la tecnologia.

Como segunda variable del presente estudio a la aplicacion movil, la cual
segun Herazo L. (2022) menciona que es un tipo de aplicacién que estan
disefladas para dispositivos como teléfonos inteligentes y tabletas. Aunque
pueden tener funciones limitadas, ofrecen servicios y experiencias de
calidad. Las aplicaciones maoviles son muy populares hoy en dia, ya que
permiten a los usuarios seleccionar determinadas funciones que desean

tener en sus dispositivos.

Outsystems (2021) indica que actualmente el numero de aplicaciones
moviles desarrolladas ha superado los nueve millones y, en 2020 se
realizaron 218 mil millones de descargas de aplicativos moviles. Las
categorias de aplicaciones moviles descargadas con mayor popularidad
fueron las aplicaciones de redes sociales, comercio, entretenimiento, juegos,

mapas, masica y video.

De este modo, Carrasco S. (2015), indica que la tecnologia mavil fortalece
la relacion entre proveedores y clientes. Esto aumenta la fidelizacion de los
agentes externos al brindarles acceso sencillo a la informacion necesaria.
Las aplicaciones mdviles ofrecen ventajas en areas como educacion, salud,
cultura y turismo al acercar los servicios a los usuarios. La interaccion con
las aplicaciones también permite orientar estrategias de marketing y
operatividad hacia un publico especifico. De este mismo modo, Adriana M y
otros (2022) determina que es necesario que todas las empresas que se
dediquen al rubro de comidas, implementen aplicativos méviles para
aumentar el nivel de satisfaccion de los clientes y asi fidelizarlos para evitar

sus intenciones de cambiar de empresa o proveedor del mismo rubro.

Hoy en dia la mayoria de las aplicaciones moviles utilizan la geolocalizacién

con el fin satisfacer las necesidades de los clientes. Segin Guzman L.
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(2019), la geolocalizacion ofrece diversas posibilidades para mejorar las
funcionalidades de las aplicaciones méviles. Grandes empresas como Waze
y Google Maps utilizan este sistema para establecer la ubicacién de un
usuario en un mapa. Esto permite realizar actividades como obtener la ruta
mas corta a un lugar especifico, localizar un taxi contratado, rastrear un
paguete comprado en linea, descubrir lugares o servicios cercanos a un

usuario, entre otros.

Cuando se realiza la implementacion de alguna aplicacion maovil, usualmente
se tiene que tener como punto importante que los usuarios puedan utilizar el
software para beneficio propio y pueda tener toda la informacion precisa para
utilizarlo facilmente. Jacob Nielsen (2012), menciona que el término de
usabilidad se utiliza frecuentemente en las areas de informatica y tecnologia
para hacer referencia al nivel de facilidad con la que un usuario puede hacer
uso de una herramienta que ha sido disefiada para lograr un objetivo

especifico.

Otro de los factores importantes que se tiene en cuenta para el desarrollo e
implementacion de una aplicacion moévil es lograr un buen nivel de
confiabilidad de los usuarios. Para ello, Ashley C. (2020) define que la
confiabilidad se refiere a la capacidad de un sistema para operar de manera
consistente y cumplir con sus funciones y objetivos asignados. Implica la
ausencia de fallas significativas que puedan afectar su rendimiento,

asegurando su operacion continua a largo plazo.

Cuando se desarrolla algun software también es necesario que después de
su implementacion se tenga un considerable nivel de accesibilidad. Para ello,
Robidas (2021) define que la accesibilidad implica la creacion y disefio de
productos digitales, como paginas web y aplicaciones, de tal manera que
todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades, puedan
utilizarlos de forma efectiva, independiente y satisfactoria. Esto implica
garantizar que puedan acceder, interactuar y comprender la informacion y

funcionalidades de manera adecuada.
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Considerando términos informéticos Arciniegas J. y Fernandez M. (2010),
indican que la usabilidad, en el ambiente de las aplicaciones web, es uno de
los atributos de calidad que mas influye en la aceptacion por parte del usuario

final.

Existen diferentes tipos de aplicaciones méviles, una de ellas es la aplicacion
nativa, que segun Pérez A. (2017), hace referencia a que estan
desarrolladas en el lenguaje de programacién propio de cada sistema
operativo, lo que determina sus caracteristicas y pardmetros. Estas
aplicaciones aseguran una experiencia de usuario 6ptima y aprovechan al
maximo la capacidad del dispositivo movil para garantizar el acceso e

integracion con las funciones establecidas.

Asimismo, se tiene a la aplicacion movil de tipo hibrida, que segun Ticon
(2020), define a este tipo de aplicacion moévil como aquellas que usan
lenguajes de programacion diferentes a los nativos de cada sistema
operativo, permitiendo ejecutar el mismo software en iOS y Android.
Usualmente utilizan Dart, Flutter y otros frameworks para aprovechar las
funciones nativas sin programar en el coédigo nativo, como acceso a

sensores 'y camaras.

Para el desarrollo de nuestro aplicativo mévil se utilizar4d el Framework
Flutter, el cual Segun Gonzalez D. (2021), menciona que Flutter es un kit de
desarrollo de software proporcionado por Google, la cual permite el
desarrollo de aplicaciones multiplataforma con un rendimiento de origen
nativo de hasta 6 plataformas mediante una Unica fuente de codigo realizado
con el lenguaje de programacion llamado “Dart’, el cual ha tenido un
crecimiento exponencial los ultimos afios. Ritesh R. (2021), indica que los
frameworks en la programacién hacen referencia a una herramienta que
provee diferentes componentes o0 soluciones personalizables que estan

listos para utilizarse en el desarrollo de algun sistema.

Cuando se habla del desarrollo de un aplicativo movil, también hace
referencia al desarrollo de un software, para lo cual GCFGlobal (2022),
define que el término de Software hace referencia a los programas
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informaticos que posibilitan la ejecucién de determinadas tareas dentro de

un dispositivo.

El software mencionado anteriormente es el que se encarga de hacer posible
el funcionamiento del hardware, para ello NeoAttack (2020) menciona que
Hardware es el conjunto de componentes fisicos que forman un computador,
como el teclado, monitor, raton, entre otros, aunque su significado también
abarca a diferentes dispositivos electrénicos como lo son los teléfonos,
camaras fotogréficas, etc.

El aplicativo mévil que se desarrollara tendra que satisfacer las necesidades
de los usuarios para los que esta destinado, para ello Peiré R. (2020), indica
gue los usuarios son aquellos individuos que utilizan habitualmente un
determinado servicio o producto, y dependiendo cuél de ellos esté utilizando

se podra identificar.

El aplicativo movil cuenta con diferentes roles de usuario, Moodle (2020)
menciona que el rol de un usuario es el conjunto de permisos que han sido
definidos para todo el software y que se les asigna a determinados usuarios

para utilizarlos en contextos especificos.

Para la creacién del aplicativo maovil se eligi6 como base el sistema operativo
Android, debido a que es el mas utilizado. Laricchia F. (2022) menciona que
hasta el cuarto trimestre de este afio 2022 se tiene al sistema operativo movil
Android como el més utilizado a nivel mundial, controlando asi todo el
mercado de los sistemas operativos méviles con una presencia significativa
del 71%.
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3.1

3.2

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion del presente estudio es de tipo aplicada y tendra un
enfoque cuantitativo ya que se utilizara el analisis y recoleccion de datos

para poder dar respuesta al problema especifico que se ha determinado.

Asi mismo, Nicomedes E. (2018) menciona que la investigacion de tipo
aplicada es aquella que se encarga de resolver problemas que estan
presentes en el transcurso de la distribucion, produccioén, circulacion,
consumo de bienes o servicios de alguna actividad humana. La razén por la
gue se le llama aplicada es debido a que por medio de investigacion basica,
fundamental o pura en las ciencias formales o facticas se formulan hipétesis
0 problemas para darle solucion a los problemas de la vida que ocasiona la

sociedad.

El disefio de la presente investigacion es de tipo descriptiva, la cual segun
Muguira A. (2022) indica que es aquella investigacion que tiene como
objetivo principal describir sisteméaticamente las distintas caracteristicas que
tiene un area de interés o poblacién, asi como también su relacidén con otros
fendmenos. La investigacion descriptiva busca recolectar informacién
confiable y precisa respecto a variables especificas con el propésito de
establecer su comportamiento o estructura durante un determinado

momento o periodo de tiempo.

Operacionalizacion de variables

En el presente proyecto de investigacion se tienen dos variables
denominadas servicio turistico (variable dependiente) y aplicaciéon movil

(variable independiente).

Chavez J. (2022) define la variable dependiente servicio turistico como el
conjunto de utilidades y actividades que estan disponibles en un destino

turistico para poder satisfacer las necesidades que tienen los turistas. Entre
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3.3

los servicios turisticos mas comunes se tiene al transporte, alimentacion,

alojamiento y guia.

Por otro lado, Tamayo A. (2020) menciona que la variable independiente
aplicacion movil hace referencia a los softwares que han sido disefiados para
ser instalados en teléfonos inteligentes y las ventajas de este tipo de
aplicaciones es que permite fidelizar mucho mas a los clientes, brinda mayor

comodidad, disefios atractivos, acceso rapido y disponibilidad inmediata.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacioén:

Segun Explorable (2022), menciona que la poblacién es la agrupacion de
una gran cantidad de objetos, medios o individuos que comparten diversas
caracteristicas similares en algun lugar o momento especifico.
Generalmente son el objetivo principal de una consulta cientifica, las cuales
son realizadas en beneficio de la propia poblacién elegida. Sin embargo,
usualmente el tamafio de las poblaciones es demasiado grande para realizar
las investigaciones, por ello se aplican técnicas de muestreo que requieren

menos tiempo y costo.

Este proyecto de investigacion sera aplicado en la playa turistica de
Mancora, ubicada en la region Piura en el cual se tendra en consideracion la
poblaciéon, para ello se tuvo que dividir en 3 grupos determinados en

empresarios, mancorefios y turistas.

En el grupo de mancorefos, se encuentran aquellas personas que residen
actualmente en el distrito de Mancora, y para este grupo se tiene un total de

6000 personas, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion.
En el grupo de los turistas, se encuentran aquellas personas que visiten

temporalmente Mancora entre el periodo de la segunda y tercera semana de

abril. Para este grupo se tiene una poblacion indefinida debido a que es muy
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variable anualmente y hasta la actualidad no hay un documento donde se

especifiquen dichos datos.

Por altimo, en el grupo de los empresarios, se encuentran aquellas personas

gue dirigen un negocio de servicios recreacionales, restaurantes y abarrotes,

los cuales son beneficiosos para los turistas. Para este grupo se tiene una

poblacion indefinida debido a que la mayoria de servicios recreacionales son

informales.

Entre los 3 grupos se escoge al total de 120 personas para obtener los

resultados de la siguiente investigacion:

° Criterios de Inclusién:
v' Mancorefios que residan actualmente en Mancora.
v' Turistas que visiten Mancora entre el periodo de la segunda y
tercera semana de abril.
v' Personas con dispositivos méviles.
v' Personas mayores de 18 afios.
v Personas familiarizadas con la tecnologia y que se les facilite el
uso de la aplicacion.
v' Empresarios de Mancora que tengan su negocio de restaurantes,
abarrotes y servicios recreacionales.
° Criterios de Exclusion:
v' Turistas y residentes que hablan inglés u otros idiomas.
v' Personas analfabetas.
v" Personas que no cuenten con acceso a internet.
v' Turistas mayores de 60 afios que no estén familiarizados con la

tecnologia y pues prefieren lo tradicional.
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Muestra:

Kenton W. (2022) define a la muestra como una version mas diminuta o
manejable de un determinado universo o subconjunto en la que se efectuara
una determinada investigacion. Estas muestras se utilizan cuando la
poblacién escogida es demasiado grande para poder incluir todos los
elementos que le pertenecen. Para determinar la muestra de una poblacion

existen diferentes procedimientos como légica, férmula, entre otros.

Para poder obtener los resultados, se escogid un total de 120 personas,
dentro de estas, se encuentran los mancorefios, empresarios y turistas del
distrito de Mancora, para poder adquirir los datos obtenidos, se tomaron en
cuenta los criterios de inclusién y exclusién, y se han seleccionado de la

siguiente manera:

Tabla 1. Muestra de la investigacion.

GRUPO CANTIDAD
MANCORENOS 20
TURISTAS 60
EMPRESARIOS 40
TOTAL 120

Fuente: Elaboracién propia
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3.4.

Muestreo:

Segun Espinoza (2016), menciona que el muestreo es una técnica utilizada
para la seleccion de unidades de investigacion o andlisis referentes a la
poblacion de estudio, las cuales formaran la muestra y serviran para realizar

inferencias con respecto a la poblacion del estudio.

El tipo de muestreo es no probabilistico, segun QuestionPro (2021), este tipo
de muestreo es una técnica mediante la cual los investigadores seleccionan

determinadas muestras basadas en un juicio subjetivo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplea la técnica de la
encuesta, la cual segun Casas J. y otros (2003) menciona que esta técnica
emplea una serie de procedimientos estandarizados de investigacion a
través de los que se obtiene y analiza agrupaciones de datos de una
determinada muestra de situaciones caracteristico de un universo o
poblacién, de las cuales requiere predecir, describir, explorar y explicar

diversas particularidades.

Como instrumento para la recoleccion de datos se han elaborado 2
cuestionarios, de los cuales el primero de ellos estara dirigido a empresarios
de la ciudad de Mancora, teniendo en cuenta la dimension de usabilidad y
satisfaccion, para este primer cuestionario se cuenta con un total de 7
preguntas especificas. Por otro lado, se tiene la segunda encuesta que esta
dirigida a turistas y Mancorefios para medir con mayor exactitud la variable
de servicio turistico, la cual esta constituida por la dimension de satisfaccion,
para la que se tiene 8 preguntas, ademas, también cuenta con la dimensién
de accesibilidad, para cual se tiene establecidas 5, por ultimo, también se
tiene 4 preguntas para la dimension de confiabilidad, los cuales ayudaran a
medir con mayor exactitud esta variable. Ambos cuestionarios contaran con
la escala de evaluacion Licker, para lo cual Silva D (2020) define que los
cuestionarios que contengan la escala de Likert son aquellos que contienen

opciones de respuesta especificas y de tipo cerradas, provistas de
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3.5.

alternativas verbales o numérica que ayudan a definir el grado de

conformidad de una persona con respecto a un asunto especifico.

Segun Casas J, Repullo J y Donado J (2003), el objetivo que tienen los
cuestionarios es transformar las variables empiricas, de las cuales se desea
obtener informacion, en determinadas preguntas que son capaces de dar

respuestas susceptibles, fiables y validas de ser cuantificadas.
Validez:

El proceso de validacion consistié en un analisis por juicio de tres expertos
especialistas en informética y docencia investigativa, con el propésito de
comprobar que los instrumentos son validos para el estudio y garantizar la
buena calidad de los datos obtenidos. Hurtado J. (2012) indica que la validez
de un instrumento es aquella capacidad para poder cuantificar de manera

adecuada y significativa el rasgo para la medicién al cual ha sido asignado.
Confiabilidad:

Para la presente investigacion se realizé una consulta a dos expertos en el
tema propuesto y para calcular el nivel de confiabilidad se hara uso del
coeficiente de V Aiken, en el cual se emplea una férmula a los datos

obtenidos para establecer la confiabilidad.

Procedimientos.

Luego de realizar la elaboracién de los instrumentos de recoleccién de datos
y la determinacion de su confiabilidad y validez, se procede a dar inicio al
procedimiento de investigacion que esta establecido por una secuencia de

actividades.

Para realizar la recoleccion de datos del presente estudio se debera contar
con la participacion de 60 personas que hayan realizado turismo en la ciudad
de Mancora, 20 mancorefios y 40 empresarios. Para el grupo de
empresarios se realizé una encuesta haciendo un recorrido por el distrito de

Méancora, donde individualmente a cada empresario se le mostro las
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3.6.

3.7.

funcionalidades del aplicativo movil mediante un dispositivo fisico y luego se
le envio una encuesta a su nimero de celular para poder recolectar los datos
en la herramienta Google forms. Para el grupo de mancorefios y turistas se
tuvo que contactar mediante las redes sociales y personalmente en el distrito
de Méancora a personas que cumplan con los requisitos para poder enviarle
la encuesta determinada y recolectar los datos en la herramienta Google
forms. De esta manera, se obtendra toda la informacion necesaria para ser

procesada y poder formar conclusiones y discusiones del presente estudio.

Método de andlisis de datos

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, por lo que la recoleccion de
datos serd realizada mediante la aplicacion de la encuesta y se utilizara la
estadistica descriptiva para analizar toda la informacién obtenida. Todos los
datos obtenidos seran graficados y analizados de manera precisa mediante
la utilizacion de la herramienta Microsoft Excel.

Simplilearn (2022) indica que la estadistica descriptiva tiene como propdsito
describir, mostrar y resumir las diferentes caracteristicas de una serie de

datos que pertenecen a un determinado estudio.

Aspectos éticos.

El presente estudio bajo el juicio profesional y ético se compromete a trabajar
netamente con informacion real y no manipular toda la informacion obtenida
en la investigacion.

Se mantendra en total privacidad la identidad de cada uno de los turistas,
empresarios y residentes de la ciudad de Mancora que responderan el
cuestionario. Asimismo, en el transcurso del desarrollo de la investigacion se
realizaron diferentes citas de multiples autores acerca de conceptos
correspondientes al contenido del estudio, para las cuales se ha tenido en
cuenta la norma ISO 690 decretada por el centro académico para la

ejecucion de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se realiza una descripcion de los resultados obtenidos de acuerdo
a las dimensiones. Con respecto a la variable turismo se tiene 2 dimensiones que
son accesibilidad y satisfaccion, por otro lado, la variable aplicacion movil tiene 2

dimensiones que es la usabilidad y confiabilidad.

Estadistica descriptiva

Objetivo especifico: Evaluar la calidad del aplicativo mévil desarrollado, por juicio

de expertos
Figure 1. Calidad de aplicativo movil por juicio de expertos.
Puntaje de calidad del aplicativo movil
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100% 0 0 0 0
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B Experto01 ™ Experto02 Experto03

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 1 se pueden observar el resultado de los puntajes de calidad del
aplicativo mévil obtenidos en una encuesta dirigida a expertos en desarrollo de
software, donde se puede observar que el primer experto determiné que el
aplicativo mévil desarrollado tiene una funcionalidad, usabilidad, confiabilidad y
accesibilidad del 90%. El segundo experto determin6 que el aplicativo mévil tiene
una calidad del 100% con los criterios seleccionados, por ultimo, el tercer experto
determind que, en los criterios de accesibilidad, confiabilidad, usabilidad el
aplicativo mévil tenia un 85% y en el criterio de funcionalidad determin6 un 70%.
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Objetivo especifico: Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios acerca de

las funcionalidades del aplicativo movil

Figura 2. Dimension: Satisfaccion de empresarios.

SATISFACCION
100%
83%
80%
60%
40%
20% 12%
5%
0% I
Baja Media Alta

Baja ®Media mAlta =

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 3. Dimension: Satisfaccion de turistas y mancorefios.
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Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede visualizar en la figura 2, los resultados obtenidos de la dimensién
de satisfaccion de empresarios obtuvieron que solo un 5% de los encuestados
tuvieron una percepcion baja de satisfaccion, otro 12% tuvieron una satisfaccion

media, pero la gran mayoria de encuestados siendo el 83% se sienten satisfechos
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con la aplicacion movil desarrollada para mejorar el servicio turistico en Mancora.
Por otro lado, en la figura 3 los resultados de la dimension Satisfaccion con respecto
a los turistas y mancorefos han determinado que tan solo el 1% de encuestados
expresaron tener una percepcion baja de satisfaccion, otro 9% de los encuestados
manifestaron percibir una satisfaccion media y el resto representando a la gran
mayoria con un 90%, expresaron que estan altamente satisfechos con la

experiencia proporcionada por la aplicacion movil.
Objetivo especifico: Establecer el nivel de accesibilidad del aplicativo movil
Figura 4. Dimensién: Accesibilidad de turistas y mancorefos.
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Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 4 muestra los resultados obtenidos de la dimension de accesibilidad
obtenida con una encuesta dirigida hacia turistas y mancorefios, en la cual se puede
visualizar que el 1% de encuestados determinaron percibir una baja accesibilidad,
otro 15% determind que la accesibilidad del aplicativo es media y el resto de
encuestados siendo la gran mayoria, representando el 84% del total, indicaron
tener una percepcion alta de accesibilidad con respecto a la aplicacion movil para

satisfacer sus necesidades.
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Objetivo especifico: Evaluar la usabilidad del aplicativo movil

Figura 5. Dimensién: Usabilidad-empresarios.
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura 5, los resultados de la dimensién usabilidad indican
gue solo el 2% de los encuestados tienen una percepcion baja de usabilidad, otro
7% de encuestados indicaron tener una percepcion media de usabilidad, por altimo,
la gran mayoria representando el 90% del total de encuestados determinaron tener
una alta usabilidad, con lo cual se puede definir que estos encuentran la aplicacion
movil y sus distintas funcionalidades faciles de utilizar y que pueden satisfacer sus
necesidades.
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Objetivo especifico: Analizar el nivel de confiabilidad para usar el aplicativo mévil

Figura 6. Dimensién: Confiabilidad de turistas y mancorefios.
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Fuente: Elaboracion propia

Los resultados mostrados en la figura 6, donde se visualiza que el 2% de

encuestados percibieron una baja confiabilidad para usar el aplicativo movil, el 7%

evaluaron que la confiabilidad del aplicativo es media y la gran mayoria siendo el

90% del total de encuestados han determinado percibir que la aplicacién movil es

altamente confiable, lo cual indica que los usuarios confian en la aplicacion movil

para entregar productos de manera confiable y precisa, asi como también para la

reserva de servicios recreativos.

31



Objetivo General: Determinar el nivel de aceptacion del aplicativo moévil para

mejorar el servicio turistico

Figura 7. Nivel de aceptacion
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura 7, solo un 2% de los encuestados definieron
tener una baja aceptacion con respecto al aplicativo movil desarrollado, el 10%
votaron tener una aceptacién media y el resto de encuestados siendo una gran
parte representando el 88% del total tienen una alta aceptacion, con lo cual se
puede definir que los encuestados consideran que el aplicativo moévil es funcional,

atil y que puede satisfacer sus necesidades eficientemente.
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V. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, con respecto al
objetivo general, el cual consistio6 en determinar el nivel de aceptacion del
desarrollo del aplicativo movil para mejorar el servicio turistico en Mancora, se
ha demostrado que la gran mayoria de encuestados, siendo el 88% del total
tienen un nivel alto de aceptacion con respecto al aplicativo movil desarrollado,
lo cual quiere decir que la mayoria de encuestados estarian dispuestos a utilizar
el aplicativo mévil debido a que ha logrado satisfacer sus expectativas al ofrecer
una buena experiencia para la realizacién de pedidos y reserva de servicios.
Contrastando con Joo L (2019), que en su investigacion desarroll6 un sistema
de pedidos de comida rapida utilizando una aplicacion movil, el cual a pesar de
qgue fue desarrollado en Malasia, obtuvo un buen nivel de aceptacion al igual que
el presente estudio debido a que el sistema también permitiria aumentar las
ventas, nuevos clientes, evitaria realizar colas y otras caracteristicas mas que
hacen que el cliente pueda satisfacer sus necesidades debidamente. Respecto
a estos resultados sobre el nivel de aceptacion del aplicativo movil, Venkatesh y
Davis (2000) definen que esto hace referencia a que la poblacién encuestada
realmente tiene la intencion de utilizar una tecnologia de informacion para su

propio beneficio, que en este caso es el aplicativo movil para mejorar el turismo.

Respecto al primer objetivo especifico de la investigacion, en el cual se realizé
una evaluacion por juicio de expertos a la calidad del aplicativo movil
desarrollado, se obtuvo que los resultados indican que los expertos determinaron
gue el aplicativo mavil tiene una calidad alta, siendo que evaluaron su calidad
entre un 81% y 100%, con lo cual se puede inferir que el aplicativo movil cumple
significativamente con las expectativas en términos de funcionalidad,
rendimiento, usabilidad, fiabilidad y seguridad, lo cual es muy importante para

proporcionar una experiencia satisfactoria y sin problemas para los usuarios.

Concordando con Cafazaca, Y. y Mamani, J. (2020), que a pesar de haber
realizado su investigacion en Juliaca durante los tiempos de Covid-19, donde
desarrollan un sistema de delivery, obtienen resultados que confirman que la

calidad de un software es fundamental para su éxito. Una interfaz facil de usar,
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intuitiva y eficiente no solo cumple con las necesidades de los usuarios, sino que
también genera atractivo, confianza y establece una relacién sélida con los
clientes. Especialmente durante la pandemia de COVID-19, donde la comodidad
y la eficiencia son altamente valoradas, las empresas de delivery deben priorizar
la calidad en el disefio y desarrollo de sus sistemas para proporcionar una

experiencia positiva y satisfactoria.

En cuanto al segundo objetivo especifico de la investigacion, en el cual se
pretende determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios acerca de las
funcionalidades del aplicativo movil, se ha podido demostrar que por una parte
los empresarios de Mancora perciben una alta satisfaccion con respecto a las
funcionalidades presentes en aplicativo movil, siendo el 83% del total de estos
gue estuvieron altamente de acuerdo, por otra parte, la mayoria de turistas y
mancorefios siendo el 90% votaron con estar de acuerdo en tener una
satisfaccion alta con el aplicativo maovil, lo cual quiere decir que los usuarios en
verdad estan satisfechos y se sienten comodos con la facilidad de utilizar las
diferentes funcionalidades del aplicativo movil desarrollado. Segun Reichheld y
Sasser (1990), el nivel de satisfaccion es muy importante ya que hace que los
clientes tengan una mayor probabilidad de seguir utilizando los servicios o
productos, lo cual contribuye a la fidelidad de estos y que puedan recomendarlo
a otras personas, teniendo asi también un aumento del alcance de usuarios.
Concordando con Jardim C (2018), a pesar que su investigacion se realiza en
Portugal donde efectia un estudio enfocado en las aplicaciones de delivery de
comida, en el que se concluye mediante un analisis cuantitativo y cualitativo que
el atributo que mas valoran los usuarios para utilizar un aplicativo movil de

delivery es la comodidad y satisfaccion que sientan al utilizarlo.

Con respecto al tercer objetivo especifico de la investigacion, en el que se
planteé establecer el nivel de accesibilidad del aplicativo mévil, en el que los
resultados demuestran que mas del 80% de los encuestados percibieron tener
un nivel alto de accesibilidad con el aplicativo movil, con lo cual se puede precisar
gue el aplicativo mévil desarrollado contiene informacién clara y sencilla para que
la mayoria de personas puedan navegar facilmente, contrastando con Saucedo

R (2020) que a pesar de haber desarrollado su investigacion en Truijillo y dirigido
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solo un restaurante donde implementé una aplicacion movil para mejorar la
gestion del proceso de delivery, obtuvo de igual manera que la presente
investigacion, un nivel alto de accesibilidad, siendo el 70% del total de
encuestados que estuvieron de acuerdo con que el sistema brindada una
facilidad para utilizar sus funcionalidades y que la mayoria de personas podria
utilizarla sin problemas. Los resultados obtenidos indican un nivel alto de
accesibilidad, para lo cual Robidas (2021) indica que cuando un sistema en
verdad es accesible, este ha logrado ser disefiado y desarrollado de tal forma
gue cualquier persona pueda interactuar, acceder y comprender toda las

funcionalidades e informacion de manera efectiva.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, en el cual se plante6 evaluar la usabilidad
del aplicativo movil, se pudo demostrar que el aplicativo movil desarrollo ha
resultado tener un nivel de usabilidad alto percibo por la gran mayoria de
usuarios que representan el 90% del total de encuestados, definiendo asi que
los usuarios observan que el aplicativo mévil cuenta con caracteristicas faciles
de aprender y que pueden realizar sus tareas de manera eficiente y efectiva, lo
cual es muy importante y fundamental para un aplicativo, tal como lo demuestran
Soto M, Peralta G, Aranibar J y Rodriguez J (2018), en su investigacién donde
realizan un estudio de mercado sobre los servicios de delivery en la ciudad de
Arequipa, en el cual concluyen que los usuarios consideran muy importante que
las aplicaciones moviles para delivery puedan satisfacer sus necesidades de la
manera mas eficiente para que se sientan atraidos y puedan optar por realizar
pedidos de productos mediante un aplicativo que les permita ahorrar tiempo para
realizar otras actividades que tengan mayor relevancia. Este estudio a pesar de
gue los servicios de delivery evaluados no solo eran sobre restaurantes, si no
también sobre productos de farmacia, bebidas, supermercado, regalos, ropa y
otros, resultdé que igualmente para los usuarios era muy importante que un
aplicativo movil tenga un buen nivel de usabilidad. Estos resultados sobre
usabilidad, segun Nielsen J (2012) hacen referencia a la facilidad que tienen los
usuarios para entender y aprender a utilizar una herramienta que ha sido

disefiada para lograr un objetivo en especifico, lo cual en este caso se trata de
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una aplicacion movil para realizar pedidos de delivery sobre productos de

alimentacion o mercado y reservar servicios.

Finalmente, los resultados obtenidos acerca del quinto objetivo especifico, el cual
fue analizar el nivel de confiabilidad para usar el aplicativo mévil, demostraron
gue una gran parte de los encuestados siendo el 90% de estos, percibieron tener
una alta confiabilidad con respecto a la manera en que el aplicativo movil permitia
realizar el servicio de delivery de comidas y la reserva de servicios recreativos.
Contrastando con Carrasco P y Guerrero L (2022), que en su investigacion
desarrollada en La Parada en el distrito de Parifias que al igual que Mancora esta
ubicado en la provincia de Talara, en el cual los resultados obtenidos indican que
el 60% de los encuestados se mostraron inseguros con el sistema web
desarrollado, lo cual quiere decir que en su investigacion obtuvieron un nivel bajo
de confiabilidad, contrario al presente estudio donde se obtuvo nivel alto de
confiabilidad, esto debido también a la diferencia de poblacion encuestada ya
gue en este estudio fueron encuestados solo pobladores de Parifias y en el
presente estudio se encuestd a turistas, empresarios y mancorefios. Estos
resultados obtenidos sobre confiabilidad, segun Ashley C. (2020) indican que el
sistema ha sido desarrollado con caracteristicas confiables y constantes que

cumplen correctamente su propdésito establecido.
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, se obtuvo que un gran porcentaje de evaluados ha percibido
tener un nivel alto de aceptacion del aplicativo mévil desarrollado para mejorar
el servicio turistico, siendo estos el 88% del total. De esta manera se puede
concluir que los encuestados se encuentran conformes con el desarrollo del

aplicativo movil al considerar que este puede cumplir con sus necesidades.

Los resultados del primer objetivo especifico que evalud la calidad del aplicativo
movil mediante juicio de expertos, determinaron que la calidad del aplicativo
movil desarrollado es alta, debido a que los expertos valoraron su calidad entre
un 81% y un 100%. Con lo cual se concluye que el aplicativo mévil ha
demostrado una calidad destacada segun la perspectiva de los expertos en
desarrollo de software, lo cual es un indicador de que el aplicativo mévil es
confiable, eficiente y proporciona una experiencia positiva para los usuarios a

los que esté dirigido.

Los resultados del segundo objetivo especifico que analiz6 el nivel de
satisfaccion de los usuarios acerca de las funcionalidades del aplicativo movil,
determinaron que la gran mayoria de encuestados percibieron tener un nivel
alto de satisfaccion, siendo que por un lado el 83% de los empresarios tuvieron
un nivel alto de satisfaccion y, por otro lado, el 90% de los encuestados turistas
y mancorefios determinaron tener un nivel alto de satisfaccion. Con ello se
concluye que el aplicativo movil ha logrado cumplir con éxito las expectativas
de los encuestados, considerando que el aplicativo mévil mejoraria

significativamente el servicio turistico en Mancora.

Asi mismo, los resultados del tercer objetivo especifico analizaron el nivel de
accesibilidad del aplicativo movil, donde se obtuvo que el 84% los encuestados
percibieron un nivel alto de accesibilidad. Por ende, se concluye que el
aplicativo mévil ha sido disefiado y desarrollado de manera efectiva para

proporcionar una experiencia accesible a los usuarios.

Los resultados del cuarto objetivo especifico que analizaron el nivel de

usabilidad del aplicativo movil, determinaron que el 90% del total de

37



encuestados percibieron tener un nivel alto de usabilidad. Por lo cual se
concluye que el aplicativo movil ha sido bien recibido y ha cumplido con su

propésito de brindar una experiencia amigable y funcional para los usuarios.

Asi mismo, los resultados obtenidos del analisis del nivel de confiabilidad del
aplicativo mévil, indican que el 90% de los encuestados han percibido tener un
nivel alto de confiabilidad. Estos resultados respaldan la calidad y eficacia del
aplicativo, lo que sugiere que los usuarios confian en su funcionamiento y en la

informacién proporcionada.
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VIl. RECOMENDACIONES.

Se recomienda a las autoridades del distrito de Mancora, apostar por la
implementacion de un aplicativo movil con el propdsito de mejorar la
experiencia de los turistas e impulsar la economia de los propios empresarios
mancorefios. Es una oportunidad para aprovechar el potencial turistico de
Mancora y promover su desarrollo sostenible a largo plazo.

Se recomienda a futuros desarrolladores de aplicaciones mdviles utilizar Flutter
y Dart como herramientas principales de desarrollo, ya que Flutter es un
framework de codigo abierto desarrollado por Google que permite crear
aplicaciones moviles de alta calidad y rendimiento tanto para Android como
para iOS. Dart, por su parte, es el lenguaje de programacion utilizado por Flutter
y ofrece una sintaxis sencilla y facil de aprender. Al utilizar Flutter y Dart, se
obtendra una ventaja significativa en términos de eficiencia y velocidad de
desarrollo, ya que ambas herramientas proporcionan una amplia gama de
widgets y bibliotecas predefinidas que facilitan la creacion de interfaces de
usuario interactivas y atractivas. Ademas, Flutter permite compilar el codigo en
un binario nativo, lo que resulta en un rendimiento éptimo y una experiencia de

usuario fluida.

Se recomienda a los futuros desarrolladores aprovechar los servicios de Google
Cloud para el despliegue de la aplicacion moévil. Google Cloud brinda una
solucion completa y escalable para el alojamiento de aplicaciones méviles en
la nube. Al utilizar Google Cloud, se garantiza una infraestructura confiable y
segura, junto con servicios como Google App Engine para el alojamiento y
escalado automatico de la aplicacion y Firebase Authentication para la
autenticacion de usuarios y el manejo de la seguridad. Estos servicios de
Google Cloud permiten un despliegue agil y confiable, asegurando una

experiencia fluida para los usuarios.
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Anexo 1: Matriz De Operacionalizacion de Variables

gue tienen los turistas.
Entre los servicios
turisticos mas comunes se
tiene a el transporte,
alimentacion, alojamiento y
guia.

satisfaciendo asi
las exigencias de
los turistas.

recreativas

ESCALA
DEFINICION DEFINICION DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Chéavez J. (2022) define la
variable dependiente
servicio turistico como el
conjunto de utilidades y
actividades que estan Son la fugnte Ide
disponibles en un destino | N9r€so  de 10S il : 2
. turiz,tico ara oder lugares o zonas a e Accesibilidad e Alimentacion
: . visitar, Ordinal
(V.D.) satisfacer las necesidades e Satisfaccion e Actividades




Aplicacion
Movil
(V.L)

Tamayo A. (2020)
menciona que la variable
independiente  aplicacion
movil hace referencia a los
softwares que han sido
disefiados para ser
instalados en teléfonos
inteligentes y las ventajas
de este tipo de aplicaciones
es que permite fidelizar
mucho mas a los clientes,
brinda mayor comodidad,
disefios atractivos, acceso
rapido y disponibilidad
inmediata.

Como variable
independiente se
realiza un
aplicativo  movil,
siendo factible y
de facil uso para
los turistas, por
medio de este
podran, realizar
pedidos y hacer
reservas.

Usabilidad

Confiabilidad

Nivel de
usabilidad

Nivel de
confiabilidad

Ordinal




Anexo 3. Ficha de evaluacion de calidad del aplicativo movil

Ficha de evaluacion dirigida a expertos en desarrollo de software para determinar
la calidad del aplicativo movil

CRITERIO PUNTOS A CONSIDERAR PUNTAJE | COMEN-
(%) TARIO

FUNCIONALIDAD e ;El software cumple con las funciones y
tareas que se espera que realice de
manera efectiva?

e ;Las caracteristicas de la aplicacion
estan bien disefiadas y son faciles de
usar?

e ;El software mévil proporciona un
rendimiento eficiente?

e ;Laaplicacion satisface las necesidades
de los usuarios previstos?

USABILIDAD e ;Laaplicacion es facil de aprender y
usar?

e ;Los mendus y controles son intuitivos y
faciles de encontrar?

e ;Lainformacion de la aplicacién es clara
y concisa?

e ;Laaplicacion responde y carga
rapidamente?

e ;Losmenusy controles de la aplicacién
estan organizados de forma légica?

CONFIABILIDAD e ;Laaplicacion falla o se congela con
frecuencia?
e ;Laaplicacion pierde datos o
configuraciones?

e El software mévil muestra
comportamientos inesperados o errores
graves que afectan la funcionalidad
general de la aplicacion?

ACCESIBILIDAD e ;Laaplicacion sigue pautas de disefio
accesible en cuanto a la disposicién de
los elementos en la pantalla, evitando
superposiciones o elementos que
dificulten la interaccién?

e ;Eltexto ylos graficos de la aplicaciéon
son faciles de leer?

e ;El software mévil utiliza colores y
contrastes adecuados que permiten una




facil legibilidad y diferenciacion de los
elementos de la interfaz?

Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario dirigido a los turistas y Mancorefios para medir las dimensiones de

accesibilidad, satisfaccion, usabilidad y confiabilidad.

Cuestionario dirigido hacia los turistas y mancorefios

1 2 3 4 5
Totalme
CONFIABILIDAD nte en En Neutr De Totalme
desacuer acuer nte de
desacuer al
4o do do acuerdo

.Crees que la
informacion
01 | brindada por el
aplicativo movil es
entendible?

¢.Estas de acuerdo
con los métodos de
pago que ofrece el
aplicativo movil?

02

¢Es entendible la
03 | informacién

brindada?

.,Crees que la

entrega de

productos y
04 | prestacion de

servicios  cumplen
con tus expectativas
al momento de la
entrega o reserva?

SATISFACCION 1 2 3 4 5




Totalme
nte en
desacuer
do

En
desacuer
do

Neutr
al

De
acuer
do

Totalme
nte de
acuerdo

¢(Estas  satisfecho
con la forma de

01 notificar el estado de
los pedidos?
(Estas  satisfecho

02 |con la forma de
atender los pedidos?
.Te sientes
conforme con la
variedad de

03 productos de
alimentacion,
mercado y
actividades
recreativas?
.Sientes
conformidad con la
forma en que usted

04 puede hacer
seguimiento a tus
pedidos de
alimentacion o}
mercado?
¢(Estas  satisfecho
con el servicio de

05 | delivery para los
pedidos de
alimentacion?
JSientes
conformidad con lo

06 |que la aplicacion
movil es capaz de
brindarte?
¢, Consideras que las
actividades

07 | recreativas se

muestran de manera
entendible?




08

(Estas  satisfecho
con la disponibilidad
de horarios de las
actividades
recreativas?

ACCESIBILIDAD

1 2 3 4 5
Totalme
En De Totalme
nte en Neutr
desacuer acuer nte de
desacuer al
do do do acuerdo

¢Crees que el
aplicativo movil es
sencillo para realizar

01 pedidos de
alimentacion,
mercado y reservar
actividades
recreativas?
¢Crees que es mas
facil que las
personas hagan sus

02 pedidos de
alimentacion o]
mercado por delivery
gue de la manera
mas comun?
¢Crees que la
aplicacion movil
contiene la
informacion
necesaria y precisa

03 para que cualquiera
pueda realizar
pedidos de
alimentacion,
mercado y reservar
actividades

recreativas?




¢Crees que las
actividades
04 recreativas son
adecuadas para la
mayoria de las
personas?
¢Crees que los
horarios de las
05 | actividades son
adecuados y
accesibles?

Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario dirigido a los empresarios de la ciudad de Mancora para medir las

dimensiones de satisfaccion y usabilidad.

Cuestionario dirigido hacia empresarios

SATISFACCION

1 2 3 4 5
Totalmente En De Totalmente
en Neutral
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

01

¢ Estas satisfecho
con la forma de
concluir pedidos
de productos o
reservas?

02

¢ Estas satisfecho
con la forma de
recibir pedidos de
productos o]
reservas?

03

¢ Estas satisfecho
con la
comunicacion que
puedes tener con
los clientes?




04

¢ Estas satisfecho
con la forma en
gue se exhiben tus

productos de
alimentacion 0
mercado?

USABILIDAD

1 2 3 4 5
Totalmente En De Totalmente
en Neutral
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo

01

.Crees que es
comodo la forma en

qué puedes
registrar productos
0 servicios?

02

.Crees que es
sencilla la forma en
qué puedes
seleccionar los
horarios disponibles
de tu negocio?

03

¢La informacion
que te brinda Ila
aplicacion facilita la
venta de los
productos o reserva
de servicios?




Anexo 4. Constancia de Validacion de Tesis (Empresarios)

Constancias respecto a los empresarios dirigidas a los profesionales para la

validacion correspondiente.

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Julio Cesar Matute Calderén con DNI N° 47454341 Magister en Mateméticas de profesion,

CONSTANCIA DE VALIDACION

desempefidndome actualmente como Docente Investigador.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del cuestionario
dirigido hacia los Empresarios, para la investigacion titulada, Aplicativo mévil para mejorar el servicio
turistico en Mancora, Piura 2023, elaborada por los estudiantes Yarleque Agurto Jhoel y Marron

Pefia Daniel.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

9.Metodologia

Entrevista pqra los DEFICIEN | ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN

Empresarios TE LE BUENO TE
1.Claridad X
2.Objetividad X
3.Actualidad X

4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X
X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de noviembre

del dos mil veintidés.

Matr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Julio Cesar Matute Calderén

: 47454341
: Matematicas
: jucemalca20@gmail.com



mailto:jucemalca20@gmail.com

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Marcia Zulema Nufiez Estrada con DNI N° 40667753 Magister en Administracién con mencion
en Gerencia Empresarial, de profesion Ingeniera Informética, desempefidndome actualmente como
Docente Universitaria.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del cuestionario
dirigido hacia los Empresarios, para la investigacion titulada, Aplicativo mévil para mejorar el servicio
turistico en Mancora, Piura 2023, elaborada por los estudiantes Yarleque Agurto Jhoel y Marron
Pefa Daniel.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Entrevista pqra los DEFICIEN | ACEPTAB BUENO MUY EXCELEN

Empresarios TE LE BUENO TE

1.Claridad X

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizacion X

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia X

8.Coherencia X

9.Metodologia X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de noviembre

del dos mil veintidés.

Matr. : Marcia Zulema Nufiez Estrada
DNI : 40667753

Especialidad - Ing. Informéatica

E-mail : mnuneze@ucvwvirtual.edu.pe



mailto:mnuneze@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5. Constancia de Validacidon de Tesis (Turistas y Mancorefios)

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Julio Cesar Matute Calderén con DNI N° 47454341 Magister en Mateméticas de profesion,

CONSTANCIA DE VALIDACION

desempendndome actualmente como Docente Investigador.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del cuestionario
dirigido hacia los Turistas y Mancorefios, para la investigacion titulada, Aplicativo movil para mejorar
el servicio turistico en Mancora, Piura 2023, elaborada por los estudiantes Yarleque Agurto Jhoel y

Marron Pefia Daniel.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

9.Metodologia

E_ntrevista paralos DEFICIEN | ACEPTAB | o -\ q MUY EXCELEN
Turistas y Mancorefos TE LE BUENO TE
1.Claridad X
2.0Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X

X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de noviembre

del dos mil veintidés.

Matr.
DNI
Especialidad

: Julio Cesar Matute Calderén
147454341
: Mateméticas

E-mail : jucemalca20@gmail.com




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yo, Marcia Zulema Nufiez Estrada con DNI N° 40667753 Magister en Administracién con mencion
en Gerencia Empresarial, de profesion Ingeniera Informatica, desempefiandome actualmente como

Docente Universitaria.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del cuestionario
dirigido hacia los Turistas y Mancorefios, para la investigacion titulada, Aplicativo movil para mejorar
el servicio turistico en Mancora, Piura 2023, elaborada por los estudiantes Yarleque Agurto Jhoel y

Marron Pefa Daniel.

CONSTANCIA DE VALIDACION

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

9.Metodologia

Entrevista para los DEFICIEN | ACEPTAB | o ovo MUY EXCELEN
Turistas y Mancorefos TE LE BUENO TE
1.Claridad X
2.0Objetividad X
3.Actualidad X
4.0rganizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X
8.Coherencia X

X

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 20 dias del mes de noviembre

del dos mil veintidés.

Matr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Marcia Zulema Nufez Estrada

1 40667753

- Ing. Informética

: mnuneze@ucwvirtual.edu.pe



mailto:mnuneze@ucvvirtual.edu.pe

DESARROLLO DEL APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR EL SERVICIO TURISTICO
— METODOLOGIA SCRUM

SPRINT PLANNING:

Para este sprint se realizé una reunion con profesionales en desarrollo de software,
donde se obtuvo la informacion necesaria para determinar los requerimientos del sistema,
con lo cual se pudieron desarrollar las historias de usuario.

Requerimientos

> El aplicativo movil debe ser desarrollado en el lenguaje de programacion dart y

utilizar cualquier gestor de base de datos
> El aplicativo mévil debe poder iniciar sesion de acuerdo a cada rol de usuario
> Permitir la visualizacion de la aplicacién sin haber iniciado sesién
> Barra de busqueda para las comidas

> El rol de administrador debera poder Gestionar todos los restaurantes

> El aplicativo mévil debera tener un formulario para que cualquier cliente pueda

solicitar ser prestador de servicios o duefio de algun restaurante

> El rol de administrador debera tener una seccién para visualizar todos los pre

registros

> Permitir gestionar reservas de servicios recreativos

> El aplicativo movil debera tener una seccidn para ver las reservas realizadas
> Gestionar la compra y delivery de productos

> Gestionar los productos de cada restaurante

> EIl aplicativo movil debera permitir la comunicacion por chat del cliente con el

motorizado

> Los usuarios con rol de cajero podran asignar el rol de motorizado a usuarios de rol

cliente
> El aplicativo movil debera tener una seccién para ver el historial de compra

> El aplicativo movil contara con una seccidén para mostrar todas las categorias de

productos

> El aplicativo movil contara con una seccion de restaurantes recomendados



> Rol de motorizado podra postular a los pedidos de delivery

- Elaboracién de historias de usuario

HISTORIA DE USUARIO

Descripcion p -
escripeio Se deben establecer todas las tecnologias que se utilizaran

VEBEEER - Definir los lenguajes y complementos a utilizar para el
desarrollo

- Definir gestor de base de datos a utilizar

HISTORIA DE USUARIO

Nombre C - L e
El aplicativo movil debe poder iniciar sesion de acuerdo a cada rol de

usuario

Descripcion

Iniciar sesion de acuerdo a cada rol de usuario

Validacion - El sistema debe mostrar diferentes interfaces de acuerdo al

tipo de rol de cada usuario



El sistema debe validar el rol de cada usuario que inicie sesiéon

HISTORIA DE USUARIO

Nombr L . o S L
leirs Permitir la visualizacién de la aplicacion sin haber iniciado sesion

D) ripcion . . e .,
escripcio Visualizar aplicacion sin iniciar sesion

Validacion . " . , e ral;
alidacio - El sistema debe permitir que cualquier usuario pueda visualizar

la aplicacion movil sin iniciar sesion
- El sistema solo debe exigir el inicio de sesiéon al momento de
realizar el pedido de un delivery

HISTORIA DE USUARIO

Barra de busqueda para las comidas

Descripcion o " . i .
P El aplicativo mévil deberéa contar con una seccion para realizar una

bdsqueda rapida de comidas

elleEElgn - Mediante una barra se podra buscar comidas



HISTORIA DE USUARIO XXXXXXX

R0O0S5

El rol de administrador debera poder Gestionar todos los restaurantes

Descripcion

- Se mostraran restaurantes y productos relacionados a la
comida buscada

El aplicativo movil debera contar con una seccién para realizar una
busqueda rapida de comidas

Validacion . . .
AEET - Mediante una barra se podra buscar comidas
- Se mostraran restaurantes y productos relacionados a la
comida buscada

HISTORIA DE USUARIO

Nombre . o - o .
Formulario para solicitar ser prestador de servicios o duefio de algun

restaurante

Descripcion

Formulario para que los usuarios puedan solicitar ser prestador de
servicios o duefio de algun restaurante



Validacion

- Habréa una seccion para que cualquier usuario pueda llenar un
formulario y solicitar se prestador de servicio o duefio de algin
restaurante

- En el formulario se debe ingresar la ubicacién exacta donde se
encuentra el servicio o restaurante

HISTORIA DE USUARIO

Nombre - - .
- Seccion para visualizar todos los pre registros

Descripcion . . L . .
escripeio El sistema deberéa contar con una seccion para visualizar todos los pre

registros solicitados por clientes

Validacion - L .
- Solo el rol de administrador podra visualizar y aceptar las

solicitudes de pre registros

- Al aceptar un pre registro el sistema debe verificar que el
namero de celular ingresado debe ser de un ndmero ya
registrado de un usuario

HISTORIA DE USUARIO

Nombre .. . - .
- Permitir gestionar reservas de servicios recreativos



Descripcion

El sistema debera permitir la gestion de las reservas de servicios
recreativos
Validacion . : . . i
lliesele - Los usuarios de rol cajero podran crear, editar y eliminar
servicios de reserva

- Los usuarios de rol cajero podran aceptar o denegar reservas

- Los usuarios de rol cliente podran buscar y solicitar reservar
Servicios recreativos.

HISTORIA DE USUARIO

Nombre i .
- Seccion para ver las reservas realizadas

Descripcion . , .,
P El sistema deberd tener una seccion para ver todas las reservas

realizadas

Validacion . . , .,
- Los usuarios de rol cliente podran tener una seccién para ver

las todas sus reservas pendientes, aceptadas, canceladas y
completas.

HISTORIA DE USUARIO

Nombre Gestionar la compra y delivery de productos



Riesgo Alto

Descripcion

El sistema deber& gestionar todo el proceso de compras y delivery de
productos

VEBEESR - Los usuarios podran realizar pedidos de comidas
- Los usuarios podran realizar pago con tarjeta o en efectivo
- Visualizar le estado de su pedido de delivery

- El usuario de rol cajero podra visualizar el resumen del pedido
realizado y tendra la opcién de poder cancelarlo

- El cliente podra recibir notificaciones acerca del estado de su
pedido

- El cliente podréa valorar el servicio de delivery

HISTORIA DE USUARIO

RO11

Gestionar los productos de cada restaurante

Descripcion

El sistema deberd gestionar los productos de cada restaurante

- El sistema debe poder crear, modificar y eliminar productos

HISTORIA DE USUARIO




Permitir la comunicacion del cliente con el motorizado

Descripcion

El aplicativo movil debera permitir la comunicacién por del cliente con

el motorizado

VEBEEER - El cliente podra comunicarse por chat directamente desde el
aplicativo

- El motorizado podra enviar notificacion de tiempo que
demoraré en estar su pedido

- El' motorizado podré enviar notificacion de que se encuentra en
la ubicacion solicitada para entregar el pedido, teniendo que
estar al menos 70mtros alrededor de la ubicacion del cliente

HISTORIA DE USUARIO

Nombre . : . : .
Los usuarios con rol de cajero podran asignar el rol de motorizado a

usuarios de rol cliente

Descripcion . - ) " . :
escripcio El aplicativo movil deberd permitir que los usuarios de rol cajero

puedan convertir a usuarios de rol cliente a rol motorizado

Validacion

- El sistema debe verificar que el nimero de celular ingresado
en el este apartado de conversion esté asociado a un cliente
ya registrado



- El sistema debe verificar que el cliente que serd convertido
tenga registrado sus datos de factura para que pueda ser
comprobada su informacion

HISTORIA DE USUARIO

R0O14

Nombr . . .
Jleire Seccion para ver el historial de compra

Prioridad Media

Riesgo Medio

Descripcion L " . . L
P El aplicativo movil debera tener una seccion para ver el historial de

compra

Validacion . . . L : L
llieels - Los usuarios de tipo cliente podran visualizar un historial de

todos sus pedidos realizados

- Los usuarios de tipo cajero podran visualizar un historial de
todos los pedidos despachados

- Los usuarios de tipo motorizado podréan visualizar todos los
deliverys realizados

HISTORIA DE USUARIO

RO15

Seccion para mostrar todas las categorias de productos

Prioridad Baja

Riesgo Bajo



Descripcion

El aplicativo mévil contara con una seccion para mostrar todas las
categorias de productos

Validacion : AT .
- El sistema debera listar todas las categorias almacenadas en

la base de datos

HISTORIA DE USUARIO

RO16

Nombre .,
- Seccion de restaurantes recomendados

Descripcion . - L
escripeio El aplicativo movil contara con una seccion de restaurantes

recomendados

Validacion ; A i i ificacié
alidacio - El sistema debera listar los restaurantes con mejor calificacion

HISTORIA DE USUARIO

Motorizado podra postular a los pedidos de delivery

Descripcion

Rol de motorizado podra postular a los pedidos de delivery



Validacion

El sistema debera notificar al motorizado cuando un cliente
haya solicitado un delivery de comida

El motorizado podra ponerse en descanso o elegir que le
puedan llegar solicitudes de delivery

El motorizado podra postular a solicitudes de delivey

Identificacion de tareas

Historia de usuario

RO01

Estado

Completa

Descripcién

Definir los complementos a utilizar

Historia de usuario

R0OO1

Estado

Completa

Descripcion

Disefio y creacion de la base de datos




TAREA

TO3

Historia de usuario  R002
Estado Completa
Descripcién Crear la interfaz de login

Historia de usuario  R002
Estado Completa
Descripcién Crear la interfaz de registro

Historia de usuario

Estado

R002

Completa

Descripcién

Crear la principal interfaz de cada tipo de usuario




TAREA

TO6

Historia de usuario | R004
Estado Completa
Descripcién Crear seccién con barra de busqueda de comidas

Historia de usuario  R005
Estado Completa
Descripcién Crear interfaz para que gestionar todos los
restaurantes
TAREA TO8

Historia de usuario = R006
Estado Completa
Descripcién Crear interfaz para solicitar ser prestador de servicios

o duefio de restaurante




Historia de usuario

Estado

RO0O7

Completa

Descripcién

Crear interfaz para visualizar todos los pre registros

Historia de usuario R008
Estado Completa
Descripcion Crear interfaz para visualizar servicios de recreativos

Historia de usuario

Estado

R0O08

Completa

Descripcién

Crear interfaz para gestionar servicios recreativos




Historia de usuario  R009
Estado Completa
Descripcién Crear interfaz para ver todas las reservas

Historia de usuario R010
Estado Completa
Descripcion Crear interfaz para ver carrito de compras

Historia de usuario

Estado

RO10

Completa

Descripcién

Crear interfaz para ver el estado de su pedido




Historia de usuario

Estado

R0O10

Completa

Descripcién

Crear interfaz para que el usuario de rol cajero
visualice el resumen del pedido

Historia de usuario RO11
Estado Completa
Descripcién Crear interfaz para gestionar productos de
restaurantes
TAREA T17

Historia de usuario  R012
Estado Completa
Descripcion Crear interfaz de chat para comunicacion entre cliente

y motorizado




Historia de usuario

Estado

R0O13

Completa

Descripcién

Crear interfaz para convertir usuarios de tipo cliente a
tipo motorizado

Historia de usuario R014
Estado Completa
Descripcion Crear interfaz para visualizar historial de pedidos
realizados
TAREA T20

Historia de usuario R014
Estado Completa
Descripcién Crear interfaz para visualizar historial de pedidos

despachados




Historia de usuario

Estado

R014

Completa

Descripcién

Crear interfaz para visualizar deliverys realizados

Historia de usuario R015
Estado Completa
Descripcién Crear interfaz de seccion para mostrar categorias de

producto disponible

Historia de usuario

Estado

RO16

Completa

Descripcién

Crear interfaz  de seccibn de restaurantes
recomendados




Historia de usuario

Estado

Descripcion

SPRINT O

RO17

Completa

Crear interfaz para usuario motorizado donde pueda
visualizar y postular a los pedidos

- Elaboracion del PRODUC BACKLOG

HISTORIAS DE USUARIOS ESTIMACION MEDIA PRIORIDAD
RO01 30 Alta
R002 30 Alta
R0O03 30 Media
R0O04 30 Baja
RO05 30 Media

R0O06

30 Media




R0O0O7

R0O08

R0O09

R010

RO11

RO12

R13

R14

R15

R16

R17

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

Definir Tamafo de Iteracion

Tamafo de Sprint 3 semanas (5 dias laborales)
Horas por dia 6 horas

Horas por Sprint 90 horas

Media

Alta

Baja

Alta

Media

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja



SPRINT 1

SPRINT BACKLOG Pendiente En progreso Finalizado
Sprint 01

T1 - Definir los
El objetivo de este Sprint | complementos a X

utilizar

es establecer las bases del

proyecto, crear la base de
T2 - Disefo y creacion
datos y disefiar las de base de datos X

primeras interfaces

T3 - Crear la interfaz X
de login
T4 - Crear una X

interfaz de registro

- Desarrollo de historias de usuario
HO1: Definir tecnologias a utilizar
Tarea N1: Definiciébn de complementos a utilizar
Para el desarrollo del aplicativo movil se utilizara el lenguaje de programacion Dart y la
interfaz de usuario Flutter, también se utilizara la base de datos MySQL para el sistema de

delivery y la base de datos Firebase para el sistema de reserva. Ademas, se utilizaran APls
de google para geolocalizacion.

Tarea N2: Disefio y creacién de la base de datos
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HO2: El aplicativo debe poder iniciar sesion de acuerdo a cada rol de usuario

Tarea N3: Crear interfaz de login



z

Login Registrarse
Bienvenido
II +51 Celular
Contrasefia
-
INICIAR SESION

;Olvidaste tu contrasefia?
iRecuperar!

o]

©
-

Tarea N4: Crear la interfaz de registro

- 3

Login Registrarse

Nombre completo

Correo
II +51 Celular

D Aceptar términos y condiciones

-

REGISTRARSE

.

[s]

©
IR

usuario

SPRINT BACKLOG Pendiente En progreso | Finalizado
T5 - Crear la principal
interfaz de cada tipo de X




Sprint 02 T6 - Crear seccion con
barra de busqueda de
Objetivo del Sprint: El comidas

objetivo de este Sprint es

definir las interfaces del T7 - Crear interfaz para
que gestionar todos los

sistema de compras y restaurantes

delivery

T8 - Crear interfaz para
solicitar ser prestador de
servicios o duefio de
restaurante

T9 - Crear interfaz para
visualizar todos los pre
registros

T13 - Crear interfaz para
ver carrito de compras

T14 - Crear interfaz para
ver el estado de su pedido

T15 - Crear interfaz para
que el usuario de rol cajero
visualice el resumen del
pedido

T16 - Crear interfaz para
gestionar productos de
restaurantes

T17 - Crear interfaz de chat
para comunicacion entre
cliente y motorizado

- Desarrollo de historias de usuario
Tarea N5: Crear la principal interfaz de cada tipo de usuario

- Usuario de tipo cliente



1006 @ @

= iCercade?!

Q ¢Que te gustaria comer hoy?

Recomendados
Te van a encantar

POLLOS

&8 Gusy B

Categorias
Filtrar por categoria
0 (s
. - U -
Todas Pizza Papas Alitas FastFo
Destacados

No te los puedes perde

Medio pollo asado

10:07 @ @

= Solicitudes

nw(‘\

Historia!

- Usuario de tipo Cajero



10,07 @ @

= Despachando

(P

3| L]

Despachande Historia!

- Usuario de tipo administrador
1009 @ @

= Despachando

Administrador
Admin

info@planck.hiz

I_Q Notificaciones
m Administracion
z’ Pre registros
é Ventas
i ‘:ﬁ Solicitar
Lf Datos de facturas
: Administrador de Servicios
I Mis direcclones
g Insignia & Money | Cash
. R 2 mmeusnns

Despachando Historia

Tarea N6: Crear seccidn con barra de busqueda de comidas



1010 @ @

& iCercade?!

Q £Que te gustaria comer hoy?

?ecomendad.os
2N o
N\ h g =

Categorias
Filtrar por categoria

< Q B oF & O
gwertyuiorp
asdf gh j k |
& z x ¢c v b nm

7123 . ®

Tarea N7: Crear interfaz para que gestionar todos los restaurantes

1013 @ @ CA Fil |

Sucursales H R

Busca una agencia

o

Selecciona una agencia

m Frugues Jugos y Ensaladas

Encomiendas - Compras

Nicargahua y Huaranies

Sucursal
Fruques
Cuxibamba Loja Direeion -
| 18 de noviembre y saraguro [*]}
Alonso de Mercadillo, Loja
Huaquillitas Encebollades .
Sucursal
Calle Perd y Uruguay Fruques Rocafuerte
Directlon: A
calle rocafuerte ["]]

Pollos Sandi Merca..

Mercadillo entre sucre y balivar

La Hueca del pollo

A Pio Jaramillo y Gob, de Mainas

MERCATOA

A Plo Jaramillo alvaro y Leonardo da Vinel

Panaderia y Pasteleria del K-cho
Juan de Salinas entre Sucre y Bolivar

Panaderia Tertulia
Sucre y Colan, frente a correos del Ecuader

@ &

La granja 100 % orgdnico Sucursales Productos Ventas

Tarea N8: Crear interfaz para solicitar ser prestador de servicios o duefio de restaurante




1014 @ @

< Registra tu comercio

H Direccion exacta del comercio
“" Nombre del comercio que se mostraréd a
I I +51 Celular

Correo del comercio, el correo personal e

La informacion que proporciones debe ser tuya. Ademds
debe ser totalmente veridica y real, ya que eres el
responsable legal de la manipulacian de dicha informacion

Al enviar el formularic aceptas términos y condiciones

‘ REGISTRAR COMERCIO
Tarea N9: Crear interfaz para visualizar todos los pre registros

1015 @ @ LA Vil |
<« Solicitudes

Tarea N13: Crear interfaz para ver carrito de compras



1017 @ @

< Mi carrito

- ] " M v,
fm) Selecciona una direccion de entrega

tSelecclona una direccléon de entrega

Tarea N14: Crear interfaz para ver el estado de su pedido
1018 @ @

& iCercade?!

Hueca del pollo

AA  Cobwsimissos oS

Ofertas

Parrillada familiar (6
personas)

& .
DELICIOSO Chuleta cerdo, r chorizo,
saeot | ° o | :




Tarea N15: Crear interfaz para que el usuario de rol cajero visualice el resumen del
pedido

Despachando

Hueca del pollo

Iniclada
28 Apr 20231718

P
Hola, estamos procesando tu compra... "-{::

Confirmada
28 Apr 2023 17:18

Solicitud confirmada

Hueca del pollo
AR 1 Medio pollo asado 7.00 SOLES 17:18

Costo 13,15 SOLES incluye envio

P
Invita a mas amigos a descargar Opportunity R

VER UBICACION

fistoria

Tarea N16: Crear interfaz para gestionar productos de restaurantes
523 @ @

Productos 10 »

Selecciona una agencla

m Fruques Jugos y Ensaladas

Q_ Busca un producto

Sub productos

‘% Producto S‘

- i L 8 P

- \
Aprobado v/ [ SN

686

Buscarcner f 8

Producto

Ensalada personal

e 275 Incentivo e

& ==

ursale: enla




Tarea N17: Crear interfaz de chat para comunicacion entre cliente y motorizado
102 @@

¢

Administracos Admin

#" Despachador asignado
28 Apr20231/:23

#" Despachador asignado .
ZBK\JT 2023 1733 - Hola Administrador mi nombre es Juan
_ Un gusto poder atenderte
% Hola Administradar mi nombre es Juan. dy [V
Un gusto poder atenderte. 17:23 v
ahora
[ Escribe algo ] \!/ I8 Escribe algo =) \!}

SPRINT BACKLOG Pendiente En progreso | Finalizado

X
T18 - Crear interfaz para
convertir usuarios de tipo
cliente a tipo motorizado

T19 - Crear interfaz para
visualizar historial
de pedidos realizados

T20 - Crear interfaz para
Sprint 03 visualizar historial de
print pedidos despachados

Objetivo del Sprint: El X
objetivo de este Sprintes | T21 - Crear interfaz para
definir interfaces visualizar deliverys
secundarias de compray | realizados

delivery de productos X
T22 - Crear interfaz de
seccidn para mostrar
categorias de producto
disponible

T23 - Crear interfaz de
seccion de restaurantes
recomendados




T24 - Crear interfaz para
usuario motorizado donde
pueda visualizar y postular
alos pedidos

- Desarrollo de historias de usuario

Tarea N18: Crear interfaz para convertir usuarios de tipo cliente a tipo motorizado

Ventas Ventas

Bl Celular

Correctas: 1- Canceladas: 0

Usuario

. ®
=2 Miguel Perez Paredes

Curiasity Maoney

o] 0.00

Convertir en Despachador H

‘ VERIFICAR ‘ LIMPIAR

Tarea N19: Crear interfaz para visualizar historial de pedidos realizados



oOwan

Mi historial abr.2023 [

Tarea N20: Crear interfaz para visualizar historial de pedidos despachados
1030 @ @

= Historial
< abril de 2023 (Montn ) >
dom. lun. mar. mié. jue. wle. sdb,
16 17 18 19 20 2 2
®
Pollos Gusy
MP Casto total 2 | “
el ;
Fruques
costo total : 9.50 SOLES 9,
AA e e e treee .
®

Pollos Gusy

cp  pwrwpees A

Tarea N21: Crear interfaz para visualizar deliverys realizados



Historial

< abril de 2023 (Month ) »

dom.  lun mar.  mié.  jue. vie sab.
16 17 18 19 20 21 22
M P Opportunity Help ‘ﬁ"

AA Opportunity Help @

Cajero Prueba Final

C P Opportunity Help “'-"

Tarea N22: Crear interfaz de seccion para mostrar categorias de producto disponible
1036 @ @ 1037 @ @

iCercade?! N \_;{ & iCercade?!

LAS PAPAS
DEL HUECQ

Categorias
Filtrar por categoria
FARMACIAS .' "] =
©RTOPEDIA i 4
Todas Pizza Papas Alitas FastFo
Destacados
‘.. No te los puedes perde
8 e «
oONTEE  DEL K-CHO =Gonlor Combio Eonsnis
e @ R né, papas, a .
$3.00 ' *
Mejor valorados
Las personas los aman
lanzaca i bt
.o an o .o
= 22 H f=

Tarea N23: Crear interfaz de seccion de restaurantes recomendados



1038 @ @

& iCercade?!

Mejor valorados
Las personas los aman

repe
e DOION A0 {Cercade !

Py

Q_ ;Que te gustaria comer hoy?

,ﬂm Ref:omendados
WINGS PIZZA DON Te van a encantar
S— ANTONIO

CARBONER(]
- ¥ Prueba01

Tarea N24: Crear interfaz para usuario motorizado donde pueda visualizar y postular a
los pedidos

1040 @ @ P P

= Solicitudes

Viajando X ¥ P RECOGIDA

Administrador Admin
Viajando

D) i rpivieze T X, &
. )

@ 15 min @

Q

&
V SAN EDUARDO @ bd

Piura

f ’ Procesanda... ® TALARA

n 400 B 615 {3

1015 $
En efectivo: 10.15 R

Detalle:

Papas De Balde
1 Alitas+papas 4.00 SOLES

Referencia:

[ f
Solicitudes Historial




SPRINT BACKLOG Pendiente En progreso | Finalizado
T10 - Crear interfaz para

Sprint 04 visualizar servicios X

o ; recreativos

Objetivo del Sprint: El

objetivo de este Sprintes | 111 - Crear interfaz para
gestionar servicios X

definir las interfaces del recreativos

sistema de reservas
T12 - Crear interfaz para X

ver todas las reservas

- Desarrollo de historias de usuario

Tarea N10: Crear interfaz para visualizar servicios recreativos




Servicios
Alquiler de mototaxis
Iototaxis totalmente nuevas
Alquiler de mototaxi
Mototaxis 0 kilometros
Alquiler de bicicletas
Contamos contact bicicletas totalmente
nuevas

Tarea N11: Crear interfaz para gestionar servicios recreativos

Administracién Creacion del servicio

En este apartado podras generar un servicio para que el
cliente pueda visualizarla.

;Cual es el servicio?

Propietario:

@. Crear un servicio

Dias de atencién:

Solciitudes

Horario de atencion:

Inicio: 12:00 -+ Cierre: 12:00 +

Ubicacion:



Actualizar Datos

Titulo:

Alquiler de mototaxis

Propietario:

Porfirio Montenegro

Fecha Actual:

Viernes, sabado y domingo

Horario de Atencion:

Inicio: 7:15
Inicio: 7:15

Ubicacion:

Frente a plaza de la madre

Volver Actualizar Servicio

Tarea N12: Crear interfaz para ver todas las reservas

- Cliente

Mis Reservas

Reservas pendientes:

Servicios Reservados

Reserva Cancelada:

Reservas Completadas:

Alquiler de bicicletas
Contamos contact bicicletas
tolaltmente nue:




- Prestador de servicios

Solicitudes

Listar Servicios Pendiente

juanpa.desert@gmail.com
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