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RESUMEN 
 

 

En el presente trabajo de investigación se ha observado que los alumnos al 

demostrar ser más empáticos con sus compañeros van a lograr tener una mejor 

convivencia en la institución, esta indagación tiene como objetivo determinar la 

relación entre empatía y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una 

institución educativa en la Comunidad del Tuco-Bambamarca, 2023. La 

investigación fue de tipo básica con un diseño no experimental, presentando un 

enfoque cuantitativo de nivel correlacional, la muestra estuvo conformada por 100 

alumnos distribuidos en cinco grados del nivel secundaria a quien se les aplicó dos 

cuestionarios uno de empatía de Ramos, (2019) y de convivencia escolar de 

Ramos, (2019). Se obtuvo como resultados un .584 en el coeficiente de Kendall, 

mismo que indicó que las asociaciones entre empatía y convivencia escolar son 

positivas y significativas. En conclusión, esta investigación ha permitido determinar 

que mientras los alumnos presentan mayores niveles de empatía, demuestren 

afecto o logren entender las emociones o frustraciones de sus compañeros, se 

logrará una mejor convivencia en la institución, y en base a estos resultados de esta 

indagación servirá de sustento para tener en cuenta en los contextos educativos. 

 
 

Palabras clave: Empatía, convivencia, conflictividad social
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ABSTRACT 
 

 

In the present research work, it has been observed that the students, by 

demonstrating to be more empathetic with their classmates, will achieve a better 

coexistence in the institution, this inquiry aims to determine the relationship between 

empathy and school students out of institution Educativa in the Community of Tuco 

Bambamarca, 2023. The research was of a basic type with a non-experimental 

design, presenting a quantitative approach of correlational level, the simple 

consisted of 100 students distributed in five grades of the secondary level whom it 

was applied two questionnaires one on empathy by Ramos, (2019) and one on 

school coexistence by Ramos, (2019) the results obtained were 0.584 in the Kendall 

coefficient, which indicated that the associations between empathy and school life 

are positive and significant. In conclusión, this research has made posible to 

determine that while students present higher levels of empathy, show affection or 

manage to understand the emotions or frustrations of their classmates, a better 

coexistence in the institution will be achieved, and base don these results of this 

investigation will serve support to take into account in educational contexts. 

 

Keywords: Empathy, coexistence, social conflicto.



1 
 

I.        INTRODUCCIÓN 
 

En toda nuestra vida el ser humano ha desarrollado su competencia social, 

de alguna u otra manera se ha relacionado con los demás, haciendo uso de su 

inteligencia emocional que le ha motivado expresar diferentes actitudes de forma 

interpersonal, y una de ellas es la empatía, es por ello, que se ha realizado 

numerosas investigaciones de todo el mundo. Investigadores están interesados en 

el tema porque pensaban que era una causa que incidía positiva o de forma 

negativa en la capacidad de aprendizaje de sus alumnos. Del mismo modo, se hizo 

una investigación sobre la convivencia en las escuelas donde fue publicada por la 

UNESCO (2015), donde precisa que la variable convivencia escolar posee el efecto 

explicativo en el aprovechamiento académico de los educandos (Triveño et al., 

2013). 

 

Ledesma et al. (2023), sostienen que, en Reino Unido, hubo hallazgos muy 

importantes sobre las modificaciones de la empatía que surgen según el sexo y la 

edad, donde se concluyó que las damas tuvieron actitudes más empáticas, que se 

iban moldeando con la edad, y de acuerdo al grado de educación. Bolaños y Stuart 

Rivero, (2019) afirman que, en Colombia, el hogar es útil como organización 

fundamental en la formación del hombre de forma integral porque existe un estrecho 

vínculo entre los seres humanos de compartir mundo interno, emociones, 

sensaciones, el respeto y otros valores esenciales para consolidar el desarrollo 

integral de la humanidad en su primera infancia. Por ello, la familia sirve como el 

primer escenario educativo del niño en el desarrollo de su identidad socio personal. 

La educación y formación que se imparte dentro del contexto familiar, debe 

concentrarse en la creación de una buena convivencia que genere fundamentos 

necesarios para la solución de los conflictos en la escuela que puedan originarse 

en la institución. 

Los estudios sobre convivencia escolar en Chile idealmente se enfocan en 

determinar la prevalencia de incidentes relacionados con la intimidación escolar, 

como agresión, victimización, bullying e indisciplina. Muchos estudiantes creen que 

hay acciones y comportamientos que están conectados con peleas, insultos y burlas 

en sus escuelas. Estos casos se observan con mayor frecuencia en las instituciones 

públicas de nivel socioeconómico medio-bajo, el 9 por ciento de estudiantes dicen            
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que han experimentado abuso o maltrato verbal, interpersonal o físico directo o 

indirecto. (Gamal et al., 2019). 

 

A nivel Perú, la prevalencia del acoso escolar y la violencia escolar tiene un 

efecto perjudicial en el ambiente de aprendizaje en las organizaciones escolares. 

Los antecedentes publicados por la Defensoría del Pueblo, hubo más de 36.000 

registros de hechos violentos entre enero de 2013, cuando comenzó, y octubre de 

2019, cuando finalizó. Estos incidentes incluyeron agresiones físicas (18.000), 

agresiones psicológicas (12.000) y agresiones sexuales (5.0486). En cuanto a este 

tema, el Perú ocupa el tercer lugar en Latino américa y el sexto en general.  En lo 

referente, el Ministerio de Educación, informó que, desde el inicio del año escolar 

2020 a septiembre de ese mismo año, se documentaron 511 incidentes de violencia 

escolar, incluidos ciberacoso, acoso sexual y violencia psicológica (Revilla y 

Romero, 2019). Durante el aislamiento por el COVID-19, se reportaron 341 

denuncias de violencia contra estudiantes en su plataforma en línea Siseve, siendo 

el 54 por ciento de los incidentes de violencia entre compañeros, así como el 46% 

de algunas circunstancias, un empleador de la institución educativa es el agresor. 

Es evidente en el contexto local que los estudiantes carecen de seguridad en sí 

mismos, de sus maestros u otros miembros de la escuela (MINEDU, 2020). 

En el Perú a través del MINEDU, se promueve la Convivencia escolar sin 

violencia en las entidades escolares del País, mediante los programas educativos 

que incluyen las competencias de construyen la identidad de los estudiantes, con la 

finalidad de que el alumno adquiera valores y normas sociales para su desarrollo en 

la sociedad (Ramos, 2019). 

Con más incidentes reportados en la región sur de Lima, la violencia 

estudiantil entre quienes asisten a escuelas públicas y privadas ha aumentado 

significativamente, debido a que la víctima es objeto de maltrato físico y emocional, 

esta situación se traduce en una baja autoestima y una menor capacidad para 

tolerar la frustración, lo que reduce su motivación para estudiar con el tiempo 

(Morales, 2022). 

A nivel local en la comunidad del Tuco- Bambamarca, el insuficiente desarrollo 

de la empatía y convivencia escolar en educación secundaria, y, por el contrario, el 

incremento de la violencia psicológica y física en el sector educativo son problemas 

potenciales para desarrollar la encuesta.
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El problema general de la presente investigación será: ¿Cuál es la relación 

que existe entre la empatía y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria 

de una institución educativa en la comunidad del Tuco-Bambamarca, 2023? Y en 

base a ello se plantearon como problemas específicos: (a) ¿Cuál es la relación que 

existe entre la empatía cognitiva y la convivencia escolar en estudiantes de 

secundaria de una institución educativa en la comunidad del Tuco-Bambamarca, 

2023? (b) ¿Cuál es la relación que existe entre la empatía afectiva y la convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria de una institución educativa en la comunidad 

del Tuco-Bambamarca, 2023? 

 

La justificación teórica, que sustenta a la presente investigación, y de acuerdo 

con Mandujano et al. (2016) consiste en considerar a las teorías, que van a lograr 

las bases del trabajo de investigación que permitirán realizar un debate sobre las 

variables a indagar con la finalidad de añadir el conocimiento científico. En la 

investigación se tiene como soporte a diversos fundamentos teóricos altamente 

significativos, que sustentan las variables y brindan conocimiento y contexto para 

futuras investigaciones que sirvan mejorar la convivencia en las escuelas y, 

posteriormente, la enseñanza y el aprendizaje, dado que actualmente no existen 

estudios sobre la conexión entre la empatía y el clima escolar en la Comunidad del 

Tuco-Bambamarca y que el Ministerio de Educación u otras instituciones relevantes 

no han realizado estudios hasta la fecha para abordar este tema. 

 

La justificación práctica brindará información valiosa sobre la empatía y la 

convivencia escolar, que debe servir como guía para el personal directivo y todos 

los encargados de capacitar y enseñar a los escolares a tomar acciones y uso 

inmediato como una herramienta para acrecentar el rendimiento académico y la 

interacción de los docentes en el desarrollo de una convivencia escolar favorable 

basados en Mandujano et al. (2016) quienes señalaron que la justificación práctica 

ayuda a la solución de los problemas y contribuye en la mejora de este, dado que 

se utilizará un instrumento específico sobre la empatía y la convivencia escolar . 

La   justificación   metodológica   contribuirá   con   los   instrumentos   de 

recolección de datos adecuados al proceso de validez y confiabilidad, debido a la 

información y soluciones que brindará al problema destacado en sus conclusiones 

y esto ayudará a otras investigaciones.
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Planteándose como objetivo general: Determinar la relación que existe entre 

la empatía y la convivencia escolar en estudiantes de una institución educativa en 

la comunidad de Tuco-Bambamarca, 2023. Teniendo como objetivos específicos: 

(a) Determinar la relación que existe entre la empatía cognitiva y la convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria de una institución educativa en la comunidad 

del Tuco-Bambamarca, 2023; (b) Determinar la relación que existe entre la empatía 

afectiva y la convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una institución 

educativa en la comunidad del Tuco-Bambamarca, 2023. 

Teniendo como hipótesis general: Existe relación entre empatía y convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria de una institución educativa en la comunidad 

del Tuco-Bambamarca, 2023. En base a ello se desarrollarán los siguientes 

objetivos específicos: (a) Existe relación entre la empatía cognitiva y la convivencia 

escolar en estudiantes de secundaria de una Institución educativa en la Comunidad 

del Tuco-Bambamarca, 2023. (b) Existe relación entre la empatía afectiva y la 

convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una institución educativa en la 

Comunidad del Tuco- Bambamarca, 2023
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II.       MARCO TEORICO 
 

A nivel internacional, Supervía et al. (2023) realizaron  una  investigación que 

tuvo como propósito examinar la conexión entre empatía y autoestima, en tal 

sentido determinan que las habilidades emocionales es de vital importancia y la 

manera de como los estudiantes enfrentan los retos y la exigencias académicas, 

esta indagación presenta un enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo de tipo: 

ex post facto, trabajó con una muestra de 9 escuelas del nivel secundaria, donde el 

estudio se realizó con alumnos del sexo masculino (N = 603; 53.98 %) como del 

sexo femenino (M = 14.40; DT = 1.59), se obtuvo como resultados que la empatía 

se relaciona positivamente con la autoestima. 

 

Alvarado (2022) en su artículo buscó investigar la relación entre la 

complacencia de la vida, las respuestas prosociales empáticas y las percepciones 

del entorno escolar, la población estuvo conformada por 401 estudiantes que sus 

edades oscilan entre 12 a 15 años, que pertenecen a centros educativos públicos 

de educación. Este estudio se correlacionó en base a tres herramientas de las 

cuales se obtuvo como resultado, que no existe relación de disimilitud entre edades 

en ninguna de las dimensiones analizadas, pero sí la diferencia significativa de 

varones y mujeres en los índices de respuesta entre grupos. En otro sentido el 

acoso no se relaciona con ninguna de las dimensiones investigadas. Respecto a la 

escala mi profesor presenta una relación positiva y significativa, preocupación 

empática (.133, p<.01) y Toma de perspectiva (.251, p<.01), este grupo presenta 

buenos valores que otorgan la confiabilidad del estudio. 

Espino et al. (2021) el   presente   trabajo de investigación, tiene como 

objetivo investigar sobre los nuevos predictores del comportamiento prosocial y 

ampliar el número de variables que anteceden al comportamiento, esta indagación 

presenta un  enfoque cuantitativo, diseño: descriptivo con un corte transversal, la 

muestra estuvo conformada de 161 pupilos de una institución de secundaria de la 

provincia de Córdoba, con un tipo de muestreo no probabilístico intencional, que 

presentó una un valor  de  11,8% en estudiantes de 12 años y un 18,0%  en 

estudiantes de 13 años. El resultado presentó una varianza de 8,41 y 2,66 entre la 

función ejecutiva del cerebro y el comportamiento prosocial, además se observó los 

valores de M=2.71 para el liderazgo y M= 2.92, para el valor de respeto.
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Mendoza (2020) realizó un estudio donde su objetivo fue determinar la 

asociación entre empatía y la convivencia escolar en estudiantes de Atacama en 

Chile, esta indagación, presenta un enfoque cuantitativo, correlacional. La población 

estuvo conformada por 89 escolares, los resultados obtenidos fueron de r= 687 y p= 

,000, con correlación relevante estadísticamente, lo que accedió a inferir que los 

problemas de convivencia escolar surgirán a niveles bajos de empatía, como se 

muestra la relación entre estas dos variables estudiadas, esta investigación es 

crucial para la ejecución del estudio. 

 

Briones et al. (2019) realizaron un trabajo de investigación que tiene como 

objetivo de investigar, analizar y sugerir herramientas para el trabajo cooperativo y 

la resolución de conflictos entre estudiantes de la institución, la metodología que 

presenta es de tipo cuantitativo, de carácter descriptivo, de la cual se obtuvieron 

como resultados que un 76% de estudiantes del grupo alto presentaron 

puntuaciones bajas de 1 a 2,99 según valoración de escala Likert. 

 

A nivel nacional, Flores (2023) en su indagación fijo como finalidad delimitar 

la existencia de una conexión entre empatía y el ambiente educativo en alumnos de 

primer y segundo grado de una institución, con una metodología, básica de diseño 

no experimental, enfoque relacional y la población y muestra    estuvo conformada 

por 60 estudiantes de las cuales se obtuvieron como resultados que el 3,3% 

practican empatía de manera mediana y el 5,0 % de estudiantes están un nivel 

medianamente regular y a la vez poseen un nivel medio de convivencia escolar. 

 

Ramos (2022) esta investigación tuvo como objetivo determinar la relación 

entre empatía y convivencia escolar. La metodología es de tipo cuantitativo, el 

método, hipotético- deductivo, su finalidad es básica, la muestra estuvo conformada 

por 83 alumnos, de los cuales los resultados que se obtuvieron fue un coeficiente 

de ,472, de acuerdo al estadístico de Spearman, con una significancia de p=.001 

menor de .05, que permiten identificar la correlación de las variables estudiadas. 

 

Rodríguez (2022) ha tenido como finalidad analizar el clima escolar y la 

empatía en los estudiantes de educación secundaria de una institución, esta 

investigación presenta un diseño no experimental con corte transversal, es de tipo
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básica, la población fue de 150 adolescentes, que se les aplicó un censo mediante 

el cuestionario del Centro social. Los resultados que se obtuvieron fueron de un 

70,7 muestran una empatía baja y el 72,67 predomina el bajo nivel de clima escolar, 

además, el valor de sig.,002 < .05 de Spearman, mostrando una correlación baja 

en las variables mencionadas. 

 

Gonzales (2020) la finalidad de la presente investigación fue delimitar qué 

tan estrechamente están relacionados el clima social del salón de clases y los 

niveles de capacidades sociales de los escolares de secundaria de una entidad, 

este estudio, presenta un diseño no experimental, con un enfoque: cuantitativo, de 

tipo correlacional, muestra de 351 alumnos de secundaria, los resultados que se 

obtuvo es que el 66% de los encuestados correspondientes a 81 alumnos de 122, 

indicaron que tiene un bajo nivel de clima social, en otras palabras, un mayor nivel 

de ambiente colectivo escolar se asocia con un mayor nivel de habilidades sociales 

entre los estudiantes del nivel secundario. 

Antazú (2019) el principal propósito de su estudio fue establecer la relación 

entre las habilidades interpersonales y el ambiente educativo en los escolares de 

primer año del nivel secundario del Distrito de Villa Rica, este trabajo presenta una 

investigación de tipo básica, diseño descriptivo correlacional. Los hallazgos del 

estudio demuestran una fuerte correlación positiva con un valor de r = .991 y un 

nivel de significancia de p-valor .000. 

Con respecto al fundamento teórico, de acuerdo a la variable 1; Empatía, 

se tiene como base teórica a Hoffman (2017), el cual sostiene que la empatía es 

una habilidad, y está a la vez, es un componente del desarrollo motivacional, que 

incita al sujeto a ofrecer ayuda para que sus pares logren solucionar oposiciones 

específicas actuando de manera similar, este proceso ocurre en el desarrollo 

cognitivo social de la persona o individuo. Alguna  de  las contribuciones más 

importantes de la mencionada “teoría de la integración del afecto y la cognición”, es 

la experiencia empática, que se presenta de forma más o menos cualitativa, cambia 

en base de las características individuales de cada sujeto, determinadas 

espontáneamente ante otras circunstancias, que pueden ser la incomodidad 

humana o la felicidad; es por ello, que percibir emociones puede no ser suficiente 

porque también es necesario conocer los otros aspectos dentro de un contexto.
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Demetriou (2018) menciona que es fundamental comprender y conocer a 

la empatía, como la facultad, que tienen las personas para sentir las intenciones y 

emociones de los demás; iniciando con procesos colaborativos que forman parte de 

un suceso cultural. Por otra parte, Davis (2018) afirma que la diferencia entre los 

elementos instintivos e intelectuales de la empatía sigue siendo válida hoy en día, 

también muestra que la simpatía es una réplica emocional a las experiencias que 

tienen los demás seres humanos, que luego se presenta como una acción 

involuntaria, ante la experiencia emocional de otra persona. Esta emoción puede 

inspirar comportamientos y sentimientos positivos o negativos, como hostilidad y 

angustia. 

El análisis del modelo integrador de Davis (2018) es crucial porque unifica 

con éxito las diversas teorías que se han propuesto, mostrando cómo todas ellas 

contribuyen a la comprensión de un mismo fenómeno, en consecuencia, afirma en 

la teoría que se trata de una construcción multifacética que debe valorarse 

exclusivamente a partir de la vertiente instintiva o emocional y la vertiente que 

incluye la construcción cognitiva, ya que posibilita el entendimiento de la experiencia 

emocional del otro desde la propia perspectiva. 

Por otro lado, la teoría de la empatía afirma que la autocomprensión de los 

demás se realiza de manera inconsciente y espontánea como un instinto de 

expresión e imitación y se denomina "empatía".  Lipps considera que es un 

componente natural inconsciente, irreflexivo e instintivo que poseen los humanos y 

ciertos animales y que no están dentro de ningún mecanismo cognitivo. Por ello, 

tendemos a imitar los gestos de los demás en cuanto los vemos (Shazia et al., 2022) 

Otra base teórica planteada por Florova y Ermalova (2019) es la teoría 

disposicional o situacional, que define a la empatía como una construcción teórica, 

que puede verse como una influencia reactiva, sobre el estado emocional de otro 

individuo, que implica no solo un rasgo cognitivo, sino, también como una muestra 

de voluntad al actuar. 
 

Las dimensiones que forman parte de la variable son 1) Empatía cognitiva: 

es la facultad de entender, anticipar y descifrar las aflicciones de los demás en 

relación con una cierta situación. 2) Empatía afectiva: es la capacidad de compartir 

las vivencias emocionales sin atribuirlas a otros, por lo que son habilidades 

independientes desde pequeños.
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Por otra parte, como variable 2: Convivencia escolar, promueve un 

ambiente de aprendizaje divertido y creativo como principio fundamental en la teoría 

pedagógica. Por esta razón, García y Ferreira (2005) sugirieron que las instituciones 

educativas deberían dar máxima prioridad a la creación de políticas educativas 

sólidas que fomenten la comunicación en una variedad de entornos. 

Otra teoría que es de importancia mencionar, es la coexistencia basada en 

valores, que establece desarrollar actitudes positivas en los estudiantes donde se 

promueve y facilita el respeto mutuo, acuerdo consensuado y la disciplina escolar 

que es ejercida y aplicada por quienes respetan y conocen los valores. (Aguilera y 

Quezada, 2017). Según esta conjetura, el soporte elemental de la coexistencia 

escolar lo constituyen las diversas actitudes  que resultan de los convenios y los 

acuerdos socio escolares, enfatizan que los docentes son los encargados de 

persuadir a sus alumnos y hacer que reflejen sus comportamientos en sus acciones, 

debido al consenso entre los diferentes estudios teóricos, de que la tutoría es crucial, 

la suposición orientada en la consejería y el modelo educativo se ha transformado 

en la piedra fundamental de la tutoría educativa, algo que otras teorías ignoran. 

En el mismo sentido, otra de las teorías que sustentan la convivencia 

escolar es la de Bronfenbrenner que nos explica sobre los sistemas ecológicos y 

afirma que el progreso de una persona se da en los diferentes entornos en los que 

interactúa. De igual forma, los autores mencionan cuatro sistemas: Microsistema 

que representa el nivel más cercano de desarrollo, este pertenece al vínculo familiar, 

a los padres y a la educación donde la familia tiene una función primordial en el 

desarrollo útil del niño, además la educación contribuye a su desarrollo socializador. 

El mesosistema es el nivel en el que las personas establecen relaciones entre sí, 

que actúan en más de un contexto, como la familia, los profesores y los 

camaradas. Luego señala que el Ecosistema podría tener factores que no están 

directamente relacionados con el menor, pero que de alguna forma afectan el futuro 

del menor, este se refiere a los centros de trabajo de los padres o pares, y finalmente 

al macrosistema, explica que este nivel está explícito por factores pedagógicos que 

rodean al menor, tales como hábitos, religión, estatutos y pensamientos (Rodríguez, 

2022).



10 
 

La convivencia en la escuela es una estructura que comprende todas las 

conductas que facilitan la convivencia de la comunidad educativa a través de la 

conversación, el respeto recíproco y el beneficio mutuo (Cornell et al., 2016). 

Cabe señalar que el ensayista involucra estos cuatro aspectos, "Proceso 

Persona-Contexto-Tiempo" (PPCT) "Proceso" se refiere a la interacción de una 

persona con la sociedad. Según los autores, a esta causa se le otorga un 

determinado "lapso", "individuo" y finalmente "argumento", y estos aspectos deben 

ser tomados en cuenta para percibir el comportamiento de los niños, y el análisis 

PPCT conduce a la observación de forma individual y determinar, cuando ocurren 

diferentes situaciones y comportamientos en diversas circunstancias (Gifre y 

Esteban, 2013). 

Las dimensiones que forman parte de esta variable son 1) Percepción de 

convivencia: entendida como la interacción regular entre los miembros de una 

unidad familiar que reconoce, fortalece, desarrolla, construye o transforma los lazos 

que los unen, dando como resultado la creación de un espacio común que posibilita 

la existencia humana. 2) Conflictividad social: Según la teoría marxista, los conflictos 

sociales son simplemente manifestaciones de las contradicciones de clase, y el 

desenvolvimiento de estas contradicciones y la consiguiente lucha de clases es lo 

que en última instancia conduce a los cambios revolucionarios en la sociedad.
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III.         METODOLOGÍA 
 

 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 
 

El modelo positivista se representa de una manera sistemática, cuantitativa, 

racional, analítica, empírica y basado en la ciencia y la tecnología. Usar estadísticas 

para probar hipótesis, así como determinar coeficientes de variables a través de 

expresiones numéricas (Hernández et al., 2018). 

 

El enfoque de esta investigación, es cuantitativo, centrándose en el cálculo 

preciso y el análisis estadístico, matemático o algorítmico de los datos compilados 

a través de cuestionarios tabulares y otros medios de recopilación de datos o 

utilizando métodos computacionales para procesar datos estadísticos existentes 

(Otzen y Manterola, 2017). 

 

La investigación es de tipo básica debido a que tiene como objetivo buscar 

conocimientos nuevos y complejos basados en la comprensión de problemas 

fundamentales, fenómenos naturales y hechos verificables, además va a servir 

como base para otras futuras investigaciones (Nieto et al., 2018). 

 

Diseño no experimental, correlacional y transversal, estos estudios, cuya 

naturaleza será transversal porque los datos solo se recopilan una vez, no tienen 

un diseño experimental y simplemente se enfocan en observar y analizar los 

fenómenos tal como ocurren en sus entornos naturales. Su objetivo serán hacer 

más claras las variables, formas y efectos de las relaciones (Agudelo et al., 2008). 

 

El método de investigación es hipotético - deductivo, que parte de la hipótesis 

sustentada en el desarrollo teórico de una ciencia determinada y, aplicando los 

principios lógicos de la deducción, posibilita el desarrollo de nuevas conclusiones y 

predicciones empíricas, que luego se presentan hasta la verificación (Ñaupas et al., 

2020).
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Diseño de investigación correlacional 
 
 

 

V1                     Donde: 

 
M = muestra del estudio 

 
M                          r                      V1= Empatía 

 

 

V2= Convivencia escolar en estudiantes 
 

 

V2 
 
 
 

 
3.2.  Variables y operacionalización 

 
Variable 1: Empatía 

 

 

Definición conceptual. Se llama empatía a aquella habilidad vigente en los 

individuos para comprender el propósito de otro; inicia un proceso de asistencia que 

es parte del suceso cultural (Demetriou, 2018). 

 

Definición operacional. La variable empatía se trabajará con sus dos dimensiones 

y se aplicará un cuestionario con 20 reactivos. 

 

Indicadores: Sentimientos con el entorno, situarse en el lugar de otros, comprensión, 

reconocer los estados emocionales, sensibilidad con los demás, sentimientos de 

preocupación, comodidad e involucramiento. 

 

Variable 2: Convivencia escolar 
 

 

Definición conceptual. Se llama convivencia escolar, a la estructura que abarca 

todas las actitudes que permiten a la comunidad educativa entenderse más 

fácilmente a través de la plática, la consideración mutua y la correspondencia. 

(Cornell et al., 2016). 

 

Definición operacional. La mencionada variable se operacionalizará mediante sus 

dos dimensiones: 1) Percepción de convivencia y 2) Conflictividad social y se 

aplicará un cuestionario con 20 ítems.
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Indicadores.    Resolver problemas, de familia, profesores y  colegio, participación 

con compañeros y respeto a normas de convivencia, relación con mis 

compañeros, sentimientos conflictivos, verbales y físicos. 

 

3.3.  Población, muestra y muestreo 
 

3.3.1.  Población, es el vinculado de elementos que pueden ser de carácter finitos 

o infinitos y tienen particularidades que servirán para un estudio (Arias y Covinos 

Gallardo, 2021), en la investigación se tiene una población de 100 estudiantes. 

 

Tabla 1 

Población de estudiantes 

Grado de estudio               Número de estudiantes 

Primero                                                         25 

 

Segundo                                       
 

      20 

 

Tercer 
 

           15 

 

Cuarto 
 

           20 

 

Quinto 
 

          20 
 

Total 
 

         100 
 
 

 
Criterios de inclusión: 

 

 

•    Alumnos de ambos sexos. 
 

• Alumnos del sexto y séptimo ciclo de Educación secundaria de una 

institución en la Comunidad del Tuco-Bambamarca. 
 

 

Criterios de exclusión: 
 

 

•    Alumnos que realizaron otra actividad en la Institución. 
 

•    Alumnos los cuales no completaron los cuestionarios.
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Muestra. Se le considera a una parte representativa de la población a estudiar, 

quiere decir un subgrupo de la totalidad de las unidades de estudio, (Sánchez et al., 

2020). Se trabajó con la cantidad de 100 estudiantes de la Institución Educativa. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

 

3.4.1 Técnicas 
 

El recojo de información, como bien señalan Hernández et al. (2014), 

utilizaron la observación para capturar comportamientos o manifiestos que podrían 

usarse en diferentes circunstancias que presentan los hechos. 

 

3.4.2 Instrumentos 
 

Mench (2017) señala que este método intenta ver más de cerca los hechos 

en estudio capturando información y registrándola para su posterior análisis. 

 

Propiedades Psicométricas originales del Instrumento de la variable 1: 
 

 

El cuestionario de Empatía cognitiva y afectiva, ha sido creado por López, 

Fernández de Abad,  elaborado con el objetivo de evaluar la empatía desde una 

perspectiva  integral, se  evaluó  la fiabilidad  y validez de  constructo  con   607 

personas,   donde el total de resultados obtenidos estableció la   fiabilidad  del 

instrumento de (α = .86), con una prueba de normalidad de .33 con una  p > .05, 

presentando una consistencia interna de coeficientes menores a 0.2 

correspondientes a los ítems tres y uno respectivamente (López et al., 2021). 

 

Propiedades Psicométricas Nacionales del Instrumento de la variable 1: 
 

 

En cuanto a las propiedades del instrumento, se ha indagado, que a nivel nacional 

se ha logrado algunos aportes de Salazar en cuanto a la aplicación del cuestionario 

en el sector salud, en una muestra de 560 estudiantes de ambos sexos, llegando a 

un resultado estadísticamente significativo de (p<.01), es decir, muestra alta 

correlación entre los ítems (Flores, 2017).
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Propiedades Psicométricas originales del instrumento de la variable 2: 
 

 
 

Este cuestionario fue diseñado por los investigadores, Ortega et al. (2013). 

con el propósito de evaluar la convivencia escolar en alumnos de 11 a 20 años, 

aplicado a 3146 alumnos de educación del nivel primario y secundario en Andalucía, 

presentando la fiabilidad de un valor total de .94 con la prueba de Alfa de Cronbach 

y con el = .94 de acuerdo a la prueba de Macdonald, con una positividad de ,83; la 

victimización de = ,90 la cual este instrumento quedó conformado por 50 ítems con 

una escala Likert de cinco opciones respectivamente (Ortega et al., 2017) 

 
 

Propiedades Psicométricas Peruanas del instrumento de la variable 2: 
 

 

MINEDU (2019) construyó y convalidó una encuesta nacional educativa 

relacionado a la violencia escolar, con el propósito de fomentar un instrumento que 

permita evaluar, recopilar las diferentes ideologías de los escolares sobre la 

convivencia escolar y agresiones físicas y psicológicas en las instituciones. Este 

cuestionario se diseñó teniendo como base la prueba piloto que se aplicó en algunas 

regiones en el mes de abril, con una muestra que representó a nivel nacional, este 

instrumento se utilizó en 2950 alumnos, lo cual el informe final de los resultados se 

obtuvieron una consistencia al nivel interno de 0.70 de acuerdo al alfa de Cronbach 

presentando un análisis factorial de 0.50 según el índice de Kaeise Meyer-Olkin 

(Crispín et al., 2022) 

 

3.4.3 Validez y confiabilidad 
 

El tipo que se emplea se llama validez de contenido y se refiere a qué tan 

bien un instrumento maneja los contenidos de la variable que se pretende medir, 

indican la eficacia con la que un procedimiento ayuda a cuantificar lo que es medible 

(Ñaupas et al., 2020). 

La validez se realizó a través de 3 expertos, quienes determinaron la 

aplicabilidad de los instrumentos que se realizó en la investigación



16 
 

 
Tabla 2 

Validadores 

Expertos Especialidad             Dominio 

Dr. Joan Carlos Espinoza 

Sotelo 
Doctor  Temática 

Mg: Castro Carrasco De 

Ascarza, Giuliana Cecilia 
Maestra  Metodológico 

Mg. Baez Rivera Kenny 

Lina. 
Maestra Estadista 

 
 

Confiabilidad: 
 

La consistencia interna de un instrumento es evaluada mediante el Alfa de 
 

Cronbach, que mide la confiabilidad o consistencia interna (Cucos, 2022). 

 
La confiabilidad del instrumento se evidencia por medio del Alfa de Cronbach 

dio como resultado el ,800 para la empatía y de ,824 para el instrumento de 

convivencia escolar, índices que son elevados y que da una fiabilidad alta. 

 
 

Tabla 3    

Confiabilidad 

Variable Número de elementos Alfa de Cronbach 

V1: Empatía 20 ,800 

V2: Convivencia escolar 20 ’824 

 

 

3.5  Procedimientos 
 

Para poder realizar el presente análisis, se ejecutaron los pasos que se 

mencionarán a continuación: como primer paso se presentó una solicitud a la 

entidad educativa donde se desarrolló la investigación, para ello se hizo de la 

coordinación con los docentes, padres de familia y alumnos, sobre el proceso y el 

objetivo de esta indagación de la cual tuvo una duración de un mes 

aproximadamente,  seguidamente se presentó la documentación correspondiente, 
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como son el consentimiento y asentimiento, que ayudaron a realizarse la 

investigación de manera objetiva, luego se realizó la validación de instrumentos a 

través de tres expertos que estuvo conformado por un metodólogo, temático y un 

estadista, como tercer paso se ejecutó la aplicación de la prueba piloto que tuvo 

una duración de dos días, para posteriormente realizar el procesamiento de la 

información a través de la data, como siguiente paso se obtuvo los resultados, para 

luego ser analizados e interpretados, como sexto paso se realizó la elaboración del 

informe final. 

 

3.6 Método de análisis de datos: 
 

Para la creación de un tipo de estudio, los métodos y técnicas de investigación 

son fundamentales y esenciales. Si bien las técnicas muestran cómo se seguirá esa 

ruta y son rígidas, los métodos indican la dirección que debe tomarse y son flexibles 

(Ñaupas et al., 2020). En la presente investigación se trabajó con la estadística 

descriptiva utilizando el alfa de Cronbach, también se utilizó el programa Spss para 

la recolección de datos y en la inferencial se empleó el estadístico de Kendall, que 

nos permite identificar los pares concordantes y discordantes de la variable empatía 

y convivencia escolar, además se trabajó con Kolmogorov-Smirnov para identificar 

los resultados de la prueba de normalidad. 

3.7. Aspectos éticos 

Ñaupas et al. (2020) sustentan que la ética se debe tener en cuenta en cada 

paso del desarrollo de investigación, se inicia eligiendo un tema, finalizando en la 

manera en la que se realizará y se informará la presente investigación, hasta las 

conclusiones. Los principios éticos: (1) Beneficencia: Se explicaron la intención del 

examen y las ventajas que se logran de las investigaciones a favor de la colectividad 

educativa, lo que protege sus derechos, (2) No maleficencia: La recolección se 

ejerce solo con objeto de aprendizaje y mantiene el indiferenciado de los 

participantes de la encuesta, (3) Autonomía: Se considera la aprobación emitida por 

los padres de estudiantes, respetando su evaluación para contribuir a la exploración 

y (4) Justicia: A lo largo de la investigación, la proyección se aplicó al utilizar 

herramientas en una institución educativa a todos los estudiantes, para obtener el 

mismo tiempo y completar los perfiles, así como estuvieron involucrados en 

cualquier incertidumbre que se demostró que retiraba algunos desconocidos 

planificados.
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IV.      RESULTADOS 
 

 

4.1 Resultados descriptivos 
 

 

En este capítulo se describen las correlaciones de las obtenidas mediante la 

estadística descriptiva y los resultados al procesar los datos que se ha obtuvieron 

en esta investigación. 

 

Nivel de la Variable 1 
 
 

Tabla 4  

Distribución de frecuencias para la variable empatía 

 
 

Nivel 
 

Frecuencia 
 

Porcentaje 

 

Malo 
 

27 
 

27,0 

 

Regular 
 

51 
 

51,0 

 

Bueno 
 

22 
 

22,0 

 

Total 
 

100 
 

1000,0 

Nota: El 27% de alumnos se encuentran en un nivel bajo. 

 
De acuerdo a la tabla 4 se percibe la frecuencia en que los alumnos practican la 

empatía en la institución, donde un 22 % de los estudiantes se posicionan en un 

nivel bueno, esto quiere decir que un bajo porcentaje, son empáticos, mientras que 

un 51,0% de escolares se ubican en un nivel regular; este resultado evidenció que 

un buen número de estudiantes demuestran actitudes empáticas de forma regular 

con sus pares.
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Nivel de la variable 2. 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias de la variable convivencia escolar 

 
 

Nivel 
 

Frecuencia 
 

Porcentaje 

 

Malo 
 

23 
 

23,0 

 

Regular 
 

56 
 

56,0 

 

Bueno 
 

21 
 

21,0 

Total 100 1000,0 

Nota: El 56% de estudiantes se encuentran en un nivel regular. 
 

Según  la  tabla 5  aplicada  a  estudiantes  institución  educativa,  se  logró 

evidenciar que un 56% de los escolares, se ubican en el nivel regular, lo que indica 

que una cantidad considerable tiene cierta idea de convivencia y saben solucionar 

sus conflictos; mientras que un 21% de los educandos se ubican en el nivel bueno, 

en otras palabras, un escaso número logran tener una adecuada convivencia.
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4.2 Contrastación de hipótesis 
 

 

Prueba de hipótesis general 
 
 
 

Ha: Existe relación entre la empatía y la convivencia escolar en estudiantes de una 

institución educativa en la comunidad del Tuco-Bambamarca,2023. 

Ho: No Existe relación entre la empatía y la convivencia escolar en estudiantes de 

una institución educativa en la comunidad del Tuco-Bambamarca,2023. 

 

Tabla 6  

Correlación de variables  

 

Kendall 
 

Correlación Coeficiente         Sig. (2-tailed)           N 
 

 

Empatía                                                                                   ,584**                                         ,000.     100. 
 

Convivencia Escolar                                                                ,584**        ,000.                             100. 
 

 
 
 

Nota: El coeficiente de Kendall tiene un coeficiente de ,584. 

 
De acuerdo a la tabla 6 se alcanzó un .584 en el coeficiente de Kendall, lo que 

significó que la asociación de las variables puestas en estudio es positiva media y 

significativa, análogamente, se puede percibir que nivel de significancia es de .000, 

un valor menor que .05; lo cual ha permitido aceptar la Ha y rechazar la H0, esto 

quiere decir, que existe relación entre la empatía y la convivencia escolar en 

educandos de una Institución.
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Prueba de hipótesis específica 1 
 

 
 

H0: No existe relación entre la empatía cognitiva y la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa en la comunidad del Tuco- 

Bambamarca, 2023 

Ha: Existe relación entre la empatía cognitiva y la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria de una Institución educativa en la comunidad del Tuco- 

Bambamarca, 2023 

 
 

Tabla 7  

Correlación de la dimensión de la empatía cognitiva 

 

 

Kendall 
 

Correlación Coeficiente         Sig. (2-tailed)           N 
 

 

Dimensión cognitiva                                                             ,593**                                         ,000.     100 
 

Convivencia Escolar                                                                ,593**        ,000.                          100 
 

 

Nota: La correlación tiene un coeficiente es de ,593 
 

Según la tabla 7 se logra evidenciar que se obtuvo como resultado  un .593 con el 

coeficiente de Kendall, lo que indica que una correlación  positiva  y significativa, 

de manera similar, se puede deducir que nivel de significancia tiene como resultado 

de un .000, con un valor menor de .05; esto permitió aceptar la Ha,  y rechazar la 

H0, es decir, que existe relación entre la dimensión de empatía cognitiva y la 

variable convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institución 

educativa.
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Prueba de hipótesis específica 2 
 

 

H0: No existe relación entre la empatía afectiva y la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria de una institución educativa en la comunidad del Tuco- 

Bambamarca, 2023 

Ha: Existe relación entre la empatía afectiva y la convivencia escolar en 

estudiantes de secundaria de una Institución educativa en la comunidad del Tuco- 

Bambamarca, 2023 
 

 

Tabla 8 

Correlación de la empatía afectiva 

 
 
 
 

 
 
Kendall

 

Correlación Coeficiente         Sig. (2-tailed)          N 
 

 

Dimensión afectiva                                                               ,290**                                          ,000     100 
 

Convivencia Escolar                                                                ,290**        ,000                           100 
 

 
 

Nota. La correlación tiene un coeficiente de ,290. 
 

 

De acuerdo a la tabla 8 y según la tabulación se obtuvo que un .290 con el 

coeficiente de Kendall, precisó que la relación de las variables estudiadas es 

positiva débil, pero significativa, de tal manera que, se percibió que el nivel de 

significancia con un .001, valor menor que .05; lo cual ha permitido aceptar la Ha y 

rechazar la H0, es decir, que hay una relación entre la empatía afectiva y la 

convivencia escolar en estudiantes de educación secundaria.
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V.       DISCUSIÓN 
 

 

La presente investigación ha tenido como objetivo general determinar la 

relación entre empatía y convivencia escolar en estudiantes de educación 

secundaria de una comunidad del Tuco-Bambamarca,2023, donde se obtuvo como 

resultados un coeficiente de .584 de acuerdo al estadístico de Kendall, esto indica 

que la asociación de las variables analizadas son positivas y significativas, con un 

nivel de significancia de .000, valor menor que 0.05; de esa manera se aceptó la 

hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula. 

De acuerdo a los resultados obtenidos en este trabajo, se observa que tienen 

similitud con el estudio de Supervía et al. (2023)   que logró determinar que las 

habilidades emocionales  que tienen una función importante y la manera de cómo 

los   escolares se enfrentan a los retos y las exigencias académicas, donde los 

resultados revelaron correlaciones significativas entre las variables de empatía y 

autoestima,  las mismas   que se relacionan con el presente trabajo de investigación, 

de acuerdo al resultado se determinó  que existe la correlación de variables de 

acuerdo al estadístico de Kendall, mismo que indicó que la asociación de las 

variables analizadas son positivas y significativa, en esta misma línea,  se 

encontraron estudios divergentes como es el caso de Rodríguez (2022) que realizó 

una investigación, que consistió  en  analizar  la relación entre el clima escolar y la 

empatía, de lo cual se  obtuvo  como  resultado un ,297 con  el estadístico  de 

Spearman, mostrando una correlación baja entre el clima escolar y la empatía en 

los estudiantes. 

En cuanto al sustento teórico Demetriou (2018) hace hincapié en que la 

capacidad de las personas para sentir las intenciones y los sentimientos de los 

demás se describe como algo fundamentalmente importante que hay que captar y 

conocer, empezando por los procedimientos de colaboración que forman parte de 

un acto cultural. También demuestra que la simpatía es una respuesta emocional a 

las experiencias que tienen de otras personas, que se presenta entonces como una 

acción involuntaria, ante la experiencia emocional de otra persona. Por otra parte, 

afirma que la distinción entre los elementos instintivos e intelectuales de la empatía 

sigue siendo válida hoy en día y eso se ha evidenciado el trabajo de investigación 

en cuanto a la relación que tiene la misma con la convivencia escolar de los
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escolares. En este sentido afirma que la empatía es considerada como el núcleo de 

la vida social humana, definiéndola coma la capacidad de sentir y asumir la 

perspectiva de los demás para que de esa manera contribuye a la familia. 

En este sentido, Demetrio (2018) aporta nuevas definiciones de los términos 

de familias y lenguaje cotidiano con un análisis profundo, determinando la diferencia 

entre enseñanza afectiva y efectiva, explorando la moral de las personas, buscando 

la forma de vivir en las aulas y la voz de los alumnos. 

Así también, se planteó  como un primer objetivo determinar la relación que 

existe entre la empatía cognitiva y la convivencia escolar en estudiantes de 

secundaria, lo cual   los resultados indicaron que la asociación de las variables 

analizadas es positiva media y significativa, y un valor menor que .05; de ello, se 

deduce aceptar la hipótesis alterna, estos resultados presentados  tienen similitud 

con la investigación de Ramos (2022)  que sustenta  asociación  entre  empatía y 

convivencia escolar, que se encontró como resultados un coeficiente de ,472, esto 

equivale a decir existe la correlación positiva de las variables. 

 

En esta misma línea encontramos resultados divergentes al trabajo de 

investigación, de acuerdo a Flores (2023) donde en su indagación planteó delimitar 

la relación entre empatía y ambiente escolar, de las cuales se obtuvo como 

resultados de acuerdo a Spearman un coeficiente de -0.069, lo que indica que la 

relación de las variables es indirecta, por lo que su grado de correlación es negativa 

baja de los estudiantes, se deduce que no tiene relación con el trabajo de 

investigación. 

 

De acuerdo al sustento teórico observamos el aporte que hicieron Florova 

y Ermalova, (2019) donde menciona que la empatía es una construcción teórica, 

que puede verse como una influencia reactiva, sobre el estado emocional de otro 

individuo, que no solo es un rasgo cognitivo, sino, también como una muestra de 

voluntad al actuar por motivación ya sea con estrategias, valores y aspiraciones 

ocultas, para entender a los demás seres humanos. 

Por otro lado, también se planteó como un segundo objetivo determinar la 

relación que existe entre la empatía afectiva y la convivencia escolar en estudiantes, 

que se obtuvieron como resultados un coeficiente de .290, de acuerdo al estadístico 

de Kendall lo que indica que existe relación entre las variables. En la misma línea



25 
 

se encontraron resultados similares como es el caso de Alvarado (2022) que 

planteó la exploración de la relación entre la satisfacción con la vida, las respuestas 

prosociales empáticas y las percepciones del entorno escolar. Respecto a la sub 

dimensión de mis profesores presentó una asociación positiva y significativa, 

Preocupación empática y toma de perspectiva (.251, p<.01). lo que indica la 

correlación de las variables y su influencia en el contexto de la educación. 

En este sentido se indagaron resultados divergentes a este estudio de 

investigación como es la caso de Briones et al. (2019), que su investigación fue una 

propuesta que no tiene como objetivo aplicar una estrategia, sino pretendía 

investigar, analizar y sugerir herramientas para el trabajo cooperativo y la resolución 

de conflictos entre estudiantes en el aula, la cual tuvo como resultados que un 72% 

demuestran una actitud baja, por otro lado, un mínimo de 5% que demuestran una 

actitud alta de 4 a 5 respecto a la escala de Likert, que conlleva a inferir a que mayor 

conducta negativa, menor es la puntuación a los factores asociados a los valores 

socio personales para la convivencia escolar. 

En cuanto al sustento teórico, la variable empatía, Hoffman (2017), hace ver 

que es importante tener en cuenta que la empatía es una habilidad y que ésta a su 

vez es un componente del desarrollo motivacional. Este proceso ocurre en el 

desarrollo cognitivo social de la persona o individuo e impulsa al sujeto a ofrecer 

ayuda para que sus compañeros logren resolver oposiciones específicas actuando 

de manera similar. Cabe resaltar que una de las aportaciones más significativas de 

la citada "teoría de la integración del afecto y la cognición" es la experiencia 

empática, que se presenta de forma más o menos cualitativa, cambia en función de 

las particularidades únicas de cada sujeto y se determina espontáneamente en 

otras circunstancias, que pueden ser el malestar o la felicidad humanas. Por ello, 

no basta con percibir las emociones, ya que también es necesario conocer a los 

demás sujetos. 

Otro sustento es lo que afirma Davis (2018) afirma que existe diferencias 

entre elementos instintivos e intelectuales de la simpatía que se ha tenido en cuenta 

hasta la actualidad, además afirma que la empatía es una réplica emocional a las 

diversas vivencias que tienen los demás seres humanos, que en un inicio se 

presenta como una acción involuntaria, ante una experiencia emocional de la otra 

persona, esta emoción puede conllevar a comportamientos y sentimientos positivos
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o negativos, puede ser la angustia o alegría o cualquier otra emoción. El modelo de 

este autor ha unificado diversas ideologías, donde todas ellas han contribuido a la 

comprensión de un mismo fenómeno, de esta afirma que la empatía es una 

construcción multifacética que se contempla a partir de la vertiente instintiva o 

emocional y la vertiente que tiene en cuenta la construcción cognitiva, ya que 

posibilita el entendimiento de la experiencia emocional del otro desde la propia. 

Al concluir este trabajo de investigación se ha identificado ciertas fortalezas, 

una de ellas es lograr determinar la relación que existe entre la empatía y 

convivencia escolar que de acuerdo a los resultados  obtenidos se deduce que, 

mientras los estudiantes logran ser más empáticos con sus compañeros, se 

alcanzará una mejor convivencia en la Institución, otra de las fortalezas que se ha 

identificado, es la información obtenida  después de aplicar los cuestionarios a los 

alumnos, que nos permite conocer  la forma  de pensar los estudiantes, otra de la 

fortalezas es la disposición  de los escolares en la aplicación de los cuestionarios. 

Por otro lado, las debilidades que se ha observado en este trabajo de 

investigación que se ha podido identificar, son la falta de información que tienen los 

estudiantes acerca de las variables estudiadas, otra de las debilidades que en caso 

del investigador no ha tenido el suficiente conocimiento en la parte estadística para 

el proceso de resultados de este trabajo. 

Finalmente la relevancia de esta investigación es que se ha logrado 

investigar un aspecto muy importante en la educación, que en muchas ocasiones 

pasan desapercibidas por nuestro sistema educativo,    es la convivencia escolar, 

que en diferentes circunstancias  se ha observado que sus raíces   proviene de la 

familia, de la sociedad,  es por ello, que se ha  indagado en buscar la relación con 

la empatía, siendo el principal objetivo de la investigación, ya que es muy 

preponderante tomar como punto de partida la inteligencia emocional de los 

estudiantes, a poder practicar la empatía en todas sus dimensiones y poder lograr 

la convivencia anheladas en todos nuestros contextos educativos, para este 

problema se puede trabajar desde nuestras planificaciones curriculares ya sea en 

el aula o fuera de ella, generando diversos contextos donde se pueda reforzar los 

vínculos de afectos entre la comunidad educativa.
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VI.      CONCLUSIONES 
 

 

De acuerdo a la indagación realizada he llegado a las siguientes 

conclusiones: 

 

Primera: De acuerdo al objetivo general de la presente investigación se ha logrado 
 

 determinar la relación entre empatía y convivencia escolar con un 

coeficiente de ,584 de acuerdo al estadístico de Kendall, lo que indica 

la asociación de estas dos variables, de esa manera se deduce que los 

alumnos demuestren más altos niveles de empatía, se va a lograr una 

mejor convivencia en la institución. 

 

Segunda: El objetivo específico 1, se ha logrado determinar la relación entre la 

dimensión de la empatía cognitiva y la convivencia escolar con un 

nivel de significancia de .593, es por ello que existe asociación de las 

variables estudiadas, de esta manera se deduce que, si lo estudiantes 

logran predecir e interpretar las emociones de sus compañeros, 

lograrán una mejor convivencia. 

 

Tercera:  De acuerdo al objetivo 2, se ha buscado determinar la relación entre la 

dimensión de la empatía afectiva y convivencia escolar, que se obtuvo 

como resultados un coeficiente de .290 en el estadístico de Kendall, 

lo indicó que la relación de las variables es positiva débil, pero 

significativa, quiere decir que, si los estudiantes logran compartir 

experiencias emocionales con sus compañeros va a mejorar la 

convivencia en la institución.
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VII.     RECOMENDACIONES 
 

 

Según   este   trabajo   se   ha   llegado   a   determinar   las   

siguientes recomendaciones: 

 

Primera: realizar un informe de investigación a la Dirección y docentes de      la 

institución del trabajo que se ha ejecutado, que de acuerdo a su primer 

objetivo fue determinar la relación entre empatía y la convivencia 

escolar en los educandos, de esa manera buscar alternativas de 

solución para lograr una mejor convivencia en los estudiantes. 

 

Segunda: en el área psicológica, se debe planificar y ejecutar talleres 

psicoeducativos, que permitan concientizar a estudiantes, docentes, 

padres de familia, en ese sentido poder encontrar vínculos emocionales 

con sus compañeros o con las personas que interactúan, en ese 

sentido lograr tener estudiantes empáticos, en consecuencia, asegurar 

una buena convivencia en la Institución. 

 

Tercera:   Una sugerencia a los docentes es incluir estrategias en nuestra 

planificación   curricular, especialmente   desarrollar   proyectos   de 

aprendizaje, que nos permitan trabajar en un círculo más cercano con 

nuestros   estudiantes, en   tal   sentido, poder   trabajar   mediante 

dinámicas, teatro, que van a contribuir a desarrollar actitudes empáticas 

en nuestros escolares, para lograr tener un ambiente adecuado en la 

institución.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA. 

 

Título: Empatía y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa en la Comunidad del Tuco-Bambamarca, 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1: Empatía 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la empatía y 

la convivencia escolar en 

estudiantes de 

secundaria de una 

Institución educativa en la 

comunidad del Tuco- 

Bambamarca, 2023? 

Determinar la relación 
que   existe   entre   la 
empatía         y         la 
convivencia escolar en 
estudiantes   de   una 
Institución    Educativa 
en la Comunidad del 
Tuco- 
Bambamarca,2023 

Existe relación entre 
la empatía y la 
convivencia escolar 
en estudiantes de una 
Institución Educativa 
en la Comunidad del 

Tuco- 

Bambamarca,2023. 

 

Dimensiones 
 

Indicadores 
 

Ítems 
Escala de 

valores 

Niveles o 

rangos 

Cognitiva -           Sentimientos con 
los demás. 
-           Ponerse en el 
lugar de los demás - 
Reconocer los 
estados emocionales 

- Sensibilidad con los 

demás. 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13 
 

 
Ordinal 

 

 
Escala de 

Likert 

1.    Nunca 

2. Casi 

nunca 

3. Algunas 
veces 

4. Casi 

siempre 

5.    Siempre 

 

 
Malo 

Regular 

Bueno 

Afectiva -           Sentimientos de 
preocupación. - 
Comodidad 
-           Involucramiento 

14,15,16,17,18,19,20 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis 

específicas 

¿Cuál es la relación que 

existe entre la empatía 

cognitiva y la convivencia 

escolar   en   estudiantes 

de secundaria de una 

Institución educativa en 

la comunidad del Tuco- 

Bambamarca, 2023? 

Determinar la relación 
que   existe   entre   la 

empatía cognitiva y la 

convivencia escolar en 
estudiantes             de 

secundaria de una 

Institución    educativa 
en la comunidad del 

Tuco-Bambamarca, 

2023 

Existe relación entre 
la empatía cognitiva y 
la convivencia escolar 
en    estudiantes    de 
secundaria   de   una 
Institución   educativa 
en la comunidad del 
Tuco-Bambamarca, 

2023 

Variable 2: Convivencia escolar 

 
 
 
 
 

Dimensiones 

 
 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 
 

Ítems 

 
 
 

 
Escala de 

valores 

 
 
 

 
Niveles o 

rangos 

¿Cuál es la relación que 
existe entre la empatía 
afectiva y la convivencia 
escolar   en   estudiantes de 
secundaria de una 
Institución educativa en la 
comunidad del Tuco-
Bambamarca, 2023? 

Determinar la relación 
que   existe   entre   la 
empatía afectiva y la 
convivencia escolar en 
estudiantes             de 
secundaria de una 
Institución    educativa 
en la comunidad del 
Tuco-Bambamarca, 
2023 

Existe relación entre 
la empatía afectiva y 
la convivencia escolar 
en estudiantes de 
secundaria de una 
Institución educativa 
en la comunidad del 
Tuco- Bambamarca, 
2023 

Percepción de 

convivencia 

-      Resolver problemas 

- Relación       de 

familia, 

profesores    y colegio. 

- Participación con 

compañeros 

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 Ordinal 
 

 
Escala        de 

Likert 
 

 
1.Nunca 

2.Casi nunca 

3.Algunas 

veces 

 
 
 

Malo 

Regular 

Bueno 



 

 
 
 

    - Respeto a normas 
de 
convivencia 

 4.Casi siempre 

5.Siempre 
 

Conflictividad 

social 

- Relación 

con 

mis 
compañeros 

-      Sentimientos 

conflictivos 

- Conflictos 

verbales 
-      Conflictos 

físicos 

11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Método: Hipotético-deductivo 

Diseño:  No experimental-Transaccional 

Correlacional 

Población: 100 

Muestra: 100 

estudiantes 

Técnicas: Encuestas 

Instrumentos:  Cuestionarios 

Descriptiva: Se utilizará la estadística descriptiva para las tablas y 
figuras 
Inferencial: se hallará la confiabilidad, prueba de 

normalidad, contrastación de hipótesis a través del SPSS 

V.26 Se utilizará pruebas no paramétricas. 



 

 
ANEXO 02:   TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variables de 

estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 

medición 

Variable 1: 

Empatía 

La empatía es la capacidad presente 
en los seres humanos que les permite 
percibir las intenciones de los demás; 
que da inicio al proceso de colaboración 
y que forma parte de la historia 
cultural (Demetriou, 2018) 

La variable empatía se 

operacionalizará con sus 

dos dimensiones y se 

aplicará un cuestionario 

con 20 reactivos. 

Cognitiva -          Sentimientos con los 
demás. - Ponerse en el lugar de 
los demás 
- Reconocer       los 

estados emocionales 
Sensibilidad con los demás 

Ordinal 
 

 
Escala de 

Likert 

1.         Nunca 

2.         Casi 

nunca 3. 

Algunas veces 
4.Casi siempre 

5.Siempre 

Afectiva -Sentimientos de preocupación. 

-Comodidad 

-Involucramiento 

 

 
Variables de 

estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 

medición 

Variable 2: 

Convivencia 

escolar 

La   convivencia   escolar   es   un 
constructo en el que se encuentran 
incluidos         todos         aquellos 
comportamientos que facilitan que 
la   comunidad educativa pueda 
coexistir mediante el diálogo, el 
respeto mutuo, la reciprocidad 
(Cornell et al., 2016) 

La variable se operacionalizará 
mediante           sus           dos 
dimensiones: 1) Percepción de 
convivencia y 2) Conflictividad 
social y se aplicará un 
cuestionario con 20 ítems. 

Percepción 

de 

convivencia 

-     Resolver problemas 

- Relación de familia, profesores y 

colegio 
-     Participación con compañeros 

 

Respeto a normas de convivencia 

 

 
Ordinal 

 

Escala de 
Likert 

 

1. Nunca 
 

2.Casi nunca 
 

3.Algunas 
veces 

 

4.Casi siempre 
 

5.Siempre 

Conflictividad 

social 

-Relación con mis compañeros 
 

-Sentimientos conflictivos 
 

-Conflictos verbales 
 

-Conflictos físicos 



 

ANEXO 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS. 

-      FICHAS TÉCNICAS DE INSTRUMENTOS 

Ficha técnica de instrumento 1: Empatía 
 

Nombre: Test de Empatía Cognitiva y Afectiva (TECA) 

Autor: Ramos Kelly (2019) 

Dimensiones: Cognitiva, Afectiva 
 

Confiabilidad: 0.863 
 

Baremos: Bajo [20-27>, Medio [47-73>, Alto [74-100> 
 

 
 
 
 
 
 
 

Ficha técnica de instrumento 2: Convivencia escolar 
 

Nombre: Cuestionario “Convivencia Escolar” 
 

Autor: Ramos Kelly (2019) 
 

Dimensiones: Percepción de convivencia, conflictividad social 
 

Confiabilidad: 0.788 
 

Baremos: Bajo [20-27>, Medio [47-73>, Alto [74-100>



 

 

- INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Empatía 

A continuación, se presentará una lista de preguntas, responda cada uno de estos ítems 

indicando el grado de frecuencia que tiene con estas. 

 

1:  Nunca 
 

2: Casi nunca 
 

3: Algunas veces 
 

4: Casi siempre 
 

5: Siempre 
 

 
ITEMS 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN COGNITIVA      

1 Me doy cuenta cuando los sentimientos de los demás me afectan      

2 Me doy cuenta cómo se sienten los demás      

3 Me pongo triste cuando veo a gente llorando      

4 Me es difícil ponerme en el lugar de mis compañeros      

5 Me es fácil comprender a una amiga aun si se porta mal conmigo      

6 Me es difícil comprender a mis amigos cuando algo les sucede      

7 Me doy cuenta cuando mis amigos se sienten mal      

8 Me doy cuenta cuando mis amigos están especialmente contentas      

9 Me doy cuenta de las intenciones de las personas que me rodean      

10 Me doy cuenta cuando mis amigos me esconden algo      

11 Me siento triste cuando están tristes mis amigos      

12 Me pongo feliz cuando los demás están contentos      

13 Me molesta que un amigo está enfadado      

 DIMENSIÓN AFECTIVA      

14 Me afectan más las desgracias de los otros incluso que a ellos mismos      

15 Me afecta escuchar desgracias sobre personas desconocidas      

16 Me afectan demasiado las telenovelas, realitis o documentales      

17 Me siento muy bien si los demás se divierten      

18 Me siento muy bien, si mi amiga consigue una nota excelente      

19 Me siento muy bien, si mi amiga consigue una nota excelente      

20 Me siento alegre, si mi amiga tiene buena suerte      

20 Me alegra, si mi amiga tiene buena suerte      



 

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN 

Convivencia escolar 

A continuación, se presentará una lista de preguntas, responda cada uno de estos ítems 

indicando el grado de frecuencia que tiene con estas. 
 

1:  Nunca 
 

2: Casi nunca 
 

3: Algunas veces 
 

4: Casi siempre 
 

5: Siempre 
 

Ítems 1 2 3 4 5 

 DIMENSIÓN PERCEPCIÓN DE CONVIVENCIA      

1 Mis profesores me ayudan cuando tengo que resolver problemas      

2 Mis padres se llevan bien con mis profesores      

3 Mi familia participa en actividades de colegio      

4 Mis compañeros participan en las actividades extraescolares      

5 Respeto la opinión de los demás, aunque no lo compartan      

6 Tengo claro lo que pasara si no cumplo una norma      

7 Pido la palabra y espero turno para hablar      

8 Expreso y defiendo mis opiniones sin dañar a los demás      

9 Me uno fácilmente en las actividades que realizan los demás      

10 Mis compañeras me ayudan cuando lo necesito      

 DIMENSIÓN CONFLICTIVIDAD SOCIAL      

11 Me he sentido protegido en el colegio      

12 Me he sentido seguro al ir al colegio      

13 Me he sentido incluido dentro y fuera de clases      

14 Mis compañeros se expresan con el mismo respeto dentro o fuera del 

colegio 

     

15 He incluido a mis compañeros dentro o fuera del colegio      

16 Soy amigable con las personas de mi entorno social y familiar      

17 He sido respetuoso con mis compañeros dentro y fuera del colegio      

18 Los maestros nos han enseñado que la violencia no es buena      

19 Existe el respeto por parte del maestro en clases      

20 Me ha animado mi maestro a poner más esfuerzo y dedicación en 

clase 

     



 

ANEXO 04: FORMATO DE VALIDACIÓN 
 

 



 



 

 

 
 
 



 

FORMATO DE VALIDACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 
 

 

Instrumento que mide la variable 01: Empatía 
 

 

Definición de la variable: 

La empatía es la capacidad presente en los seres humanos que les permite percibir las intenciones de 

los demás; que da inicio al proceso de colaboración y que forma parte de la historia cultural 

(Demetriou, 2018) 

 
Dimensión 1:  Cognitiva 

 

La capacidad de explicar, anticipar e interpretar con precisión las emociones de los demás en 

relación con una situación se conoce como empatía cognitiva (Decety et al., 2012). 

 

 

Indicadores Ítem Clarid 

ad 

Coherenci 

a 

Relevanci 

a 

Observaciones/ 

Recomendacio 

nes 

Sentimientos 
con        los 

demás 

Me doy cuenta cuando los 

sentimientos de los demás 

me afectan 

3 3 3  

Me doy cuenta cómo se 

sienten los demás 

3 3 3  

Me pongo triste cuando 

veo a gente llorando 

3 3 3  

Me es difícil ponerme en 

el lugar de mis 

compañeros 

4 3 3  

Ponerse en el 

lugar  de  los 

demás 

Me es fácil comprender a 

una amiga aun si se porta 

mal conmigo 

3 4 4  

Me es difícil comprender a 

mis amigos cuando algo 

les sucede 

4 4 4  

Reconoces 

los estados 

emocionales 

Me doy cuenta cuando 

mis amigos se sienten 

mal 

3 4 3  

Me doy cuenta cuando 

mis amigos están 

especialmente contentos 

3 4 4  

Me doy cuenta de las 

intenciones de las 

personas que me rodean 

3 3 3  

Me doy cuenta cuando 

mis amigos me esconden 

algo 

4 3 4  

Sensibilidad 

con los 

demás 

Me siento triste cuando 

están tristes mis amigos 

3 4 4  

Me pongo feliz cuando los 

demás están contentos 

4 4 4  

Me molesta que un amigo 

esta enfadado 

4 4 4  



 

 

 

04 de Mayo del 2023 

Dimensión 2:  Afectiva 

La empatía afectiva es la capacidad de compartir experiencias emocionales sin atribuirlas a los 

demás, por lo que es una habilidad que se puede desarrollar desde una edad temprana (Decety et 

al., 2012). 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sentimientos de 

preocupación 

Me afectan más las desgracias de 

los otros incluso que a ellos 

mismos 

3 4 4  

Me afecta escuchar desgracias 

sobre personas desconocidas 

4 4 4  

Me afectan demasiado las 

telenovelas, realitis o 

documentales 

3 4 4  

Comodidad Me siento muy bien si los demás se 

divierten 

3 4 4  

Me siento muy bien, si mi amigo 

consigue una nota excelente 

3 3 3  

Me siento muy bien, si mi amiga 

consigue una nota excelente 

3 4 4  

Involucramiento Me  siento  alegre,  si  mi  amigo 

tiene buena suerte 

4 3 4  

Me alegra, que a las personas 
que quiero les sucedan cosas 
buenas 

4 3 4  

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [  ] 

No aplicable [  ] 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: BAEZ RIVERA, KENNY LINA    DNI: 46256385 
Especialidad del validador: Maestra en psicología educativa 

 
 
 
 
 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

------------------------------------------ 
 
Firma del Experto Informante.

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por 

otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conoc imiento. Así, 

mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 

expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento 

(cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con 

la validez de un ítem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995 , citados en Hyrkäs et al. (2003).



 

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario “Convivencia Escolar” 

Autor (a): Ramos Kelly 

Objetivo: Hallar el grado de convivencia que tienen los alumnos 

Administración: Individual 

Año: 2019 

Ámbito de aplicación: Escuela secundaria 

Dimensiones: Percepción de convivencia, conflictividad social 

Confiabilidad: 0.788 

Escala: 1 Casi nunca, 2 Algunas veces, 3 A menudo, 4 Casi siempre, 5 siempre 

Niveles o rango: Bajo [20-27>, Medio [47-73>, Alto [74-100> 

Cantidad de ítems: 20 

Tiempo de aplicación: 15 min 

 
4. Presentación de instrucciones para el juez: 

 

A continuación, a usted le presento el cuestionario ………………………………………… 
 

elaborado por ………………………………………………………………………… en el año 
 

……………. de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
 

corresponda. 
 
 

Categoría Calificación Indicador 

 
 
 

CLARIDAD    El 

ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 
 

 
COHERENCIA 

El ítem tiene relación lógica 

con  la  dimensión  o 

indicador  que  está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 

dimensión. 

2. Desacuerdo 

(bajo nivel de acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

3. Acuerdo 

(moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 
RELEVANCIA El 

ítem es esencial o 

importante,  es  decir  debe 

ser. 

1. No cumple con el criterio El  ítem  puede  ser  eliminado  sin  que  se  vea 

afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

4: Alto nivel 

3: Moderado nivel 

2: Bajo Nivel 

1: No cumple con el criterio



 

Instrumento que mide la variable 02: Convivencia escolar 
 

 

Definición de la variable: 

La convivencia escolar es un constructo en el que se encuentran incluidos todos aquellos 
comportamientos que facilitan que la comunidad educativa pueda coexistir mediante el 
diálogo, el respeto mutuo, la reciprocidad (Cornell et al., 2016) 

 
Dimensión 1: Percepción de convivencia 

 

La experiencia de estar en la escuela e interactuar con el edificio, el equipo, el plan de estudios y las 

personas que componen la experiencia escolar son lo que determina cómo se percibe la escuela 

(Cornell et al., 2016) 
 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resolver 

problemas 

Mis profesores me ayudan 

cuando tengo que resolver 

problemas 

4 3 4  

Relación de 

familia, 

profesores y 

colegio 

Mis padres se llevan bien 

con mis profesores 

4 4 4  

Mi familia participa en 

actividades de colegio 

4 4 4  

Mis compañeros participan 

en las actividades 

extraescolares 

4 4 4  

Participación 

con compañeros 

Respeto la opinión de los 

demás, aunque no lo 

compartan 

4 4 4  

Tengo claro lo que pasara si 

no cumplo una norma 

4 4 4  

Pido la palabra y espero 

turno para hablar 

4 4 4  

Respeto    a 

normas   de 

convivencia 

Expreso y defiendo mis 

opiniones sin dañar a los 

demás 

4 3 4  

Me  uno  fácilmente en  las 

actividades que realizan los 

demás 

3 3 3  

Mis compañeros me ayudan 

cuando lo necesito 

4 3 3  

 

 
 

Dimensión 2:  Conflictividad social 
 

Implica una falta de acuerdo entre dos o más personas, pero cuando esta discordia dura mucho 

tiempo y afecta a un gran número de personas o reúne a varios grupos sociales (Cornell et al., 

2016) 
 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Relación con mis 

compañeros 

Me         he         sentido 

amenazado(a)    en    el 

colegio 

3 3 3  

He tenido miedo de ir al 

colegio 

4 3 3  

Me he sentido 

excluido(a) dentro de 

clases o fuera de clases 

4 4 4  

 Algún compañero me ha 

insultado dentro o fiera 

del colegio 

4 3 3  



 

 

Sentimientos 

conflictivos 

He   excluido   algún 

compañero dentro o 

fuera del colegio 

3 3 4  

Conflictos verbales He amenazado a otra 
persona dentro o fuera 
del 

colegio 

3 3 3  

Conflictos físicos He insultado a algún 

compañero dentro o 

fuera del colegio 

3 4 4  

Me ha golpeado algún 

maestro en clase 

3 3 3  

Me  ha  insultado  algún 

maestro en clase 

4 4 3  

Me ha amenazado algún 
maestro con que voy a 
repetir el curso o grado 

4 4 4  

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 

 
 
Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [  ] 

No aplicable [  ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: BAEZ RIVERA, KENNY LINA    DNI: 46256385 

 

 
Especialidad del validador: Maestra en psicología educativa 

 
 
 

04 de Mayo del 2023. 

 

------------------------------------------ 
 

 
Firma del Experto Informante. 

 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a 

emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la 

diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en 

McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos 

brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable 

para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem 

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.

http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

Instrumento que mide la variable 01: Empatía 
 

 

Nombre del juez: ESPINOZA SOTELO, JOAN CARLOS 

Grado profesional: Maestría ( )                            Doctor ( X) 

Área de formación 

académica: 

Clínica ( )    Social ( )    Educativa (X ) 

Organizacional 

( ) 

Áreas de experiencia profesional: Docente 

Institución donde labora: Universidad Privada del Norte 

Tiempo de experiencia profesional en el área: 2 a 4 años ( )                 Más de 5 años (X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: (si corresponde) 

 

 
Dimensión 1: Cognitiva 

 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sentimientos  con 

los demás 

Me doy cuenta cuando los 

sentimientos de los demás 

me afectan 

4 3 3  

Me doy cuenta cómo se 

sienten los demás 

3 4 4  

Me pongo triste cuando veo a 

gente llorando 

3 3 4  

Me es difícil ponerme en el 

lugar de mis compañeros 

4 4 3  

Ponerse    en     el 
lugar de los 
demás 

Me es fácil comprender a una 

amiga  aun  si  se  porta  mal 

conmigo 

4 4 4  

Me es difícil comprender a 

mis amigos cuando algo les 

sucede 

4 3 4  

Reconoces los 

estados 

emocionales 

Me doy cuenta cuando mis 

amigos se sienten mal 

3 3 3  

Me doy cuenta cuando mis 

amigos están especialmente 

contentos 

3 3 4  

Me    doy    cuenta    de    las 
intenciones de las personas 
que me rodean 

3 3 3  

Me doy cuenta cuando mis 

amigos me esconden algo 

4 3 3  

Sensibilidad   con 

los demás 

Me siento triste cuando están 

tristes mis amigos 

3 4 4  

Me  pongo  feliz  cuando  los 

demás están contentos 

3 3 4  

Me molesta que un amigo 

esta enfadado 

3 4 4  

 
Dimensión 2: Afectiva 

 

Indicadores Ítem Clari

dad 
Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sentimientos de 

preocupación 

Me afectan más las 
desgracias de los otros 

incluso que a ellos mismos 

3 4 4  

Me afecta escuchar 

desgracias    sobre 

personas desconocidas 

4 4 4  

Me afectan demasiado 

las telenovelas, realitis o 

documentales. 

 

 

3 4 4  

Comodidad Me siento muy bien si los 

demás se divierten 

4 4 4  



 

 

 Me siento muy bien, si 

mi amigo consigue una 

nota excelente 

3 3 3  

Me siento muy bien, si 

mi amiga consigue una 

nota excelente 

3 3 4  

Involucramiento Me siento alegre, si mi 

amigo    tiene    buena 

suerte 

4 4 4  

Me alegra, que a las 
personas que quiero 
les sucedan cosas 
buenas 

4 4 4  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia 
 
 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [  ] 

No aplicable [  ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo  DNI: 10279981 

 

 
Especialidad del validador: Doctor en psicología 

 
 

 
06 de Mayo del 2023. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

------------------------------------------ 
 

 
Firma del Experto Informante.



 

Instrumento que mide la variable 02: Convivencia escolar 
 
 
 

Dimensión 1: Percepción de convivencia 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Resolver 

problemas 

Mis profesores me ayudan 

cuando tengo que resolver 

problemas 

3 3 4  

Relación de 

familia, 

profesores y 

colegio 

Mis padres se llevan bien con 

mis profesores 

3 4 4  

Mi familia participa en 

actividades de colegio 

4 3 3  

Mis compañeros participan en 

las actividades extraescolares 

4 4 4  

Participación 

con compañeros 

Respeto la opinión de los 

demás, aunque no lo 

compartan 

4 3 4  

Tengo claro lo que pasara si 

no cumplo una norma 

4 3 4  

Pido la palabra y espero turno 

para hablar 

3 3 3  

Respeto    a 

normas   de 

convivencia 

Expreso y defiendo mis 

opiniones sin dañar a los 

demás 

4 3 3  

Me  uno  fácilmente  en las 

actividades que realizan los 

demás 

3 3 3  

Mis  compañeros  me  ayudan 

cuando lo necesito 

4 4 3  

 

 

Dimensión 2: Conflictividad social 
 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Relación con 

mis 

compañeros 

Me he sentido 

amenazado(a) en el 

colegio 

4 3 3  

He tenido miedo de ir al 

colegio 

4 3 4  

Me he sentido excluido(a) 

dentro de clases o fuera 

de clases 

4 4 3  

Algún compañero me ha 

insultado dentro o fiera del 

colegio 

4 4 3  

Sentimientos 

conflictivos 

He excluido algún 

compañero dentro o fuera 

del colegio 

4 4 4  

Conflictos 

verbales 

He amenazado a otra 

persona dentro o fuera del 

colegio 

3 4 3  

Conflictos 

físicos 

He insultado a algún 

compañero dentro o fuera 

del colegio 

4 4 4  

Me ha golpeado algún 

maestro en clase 

3 4 3  

Me ha insultado algún 

maestro en clase 

3 4 3  

Me ha amenazado algún 
maestro con que voy a 
repetir el curso o grado 

3 4 4  

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia



 

Opinión de aplicabilidad:        Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir [  ] 

No aplicable [  ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Joan Carlos Espinoza Sotelo  DNI: 10279981 

 

 
Especialidad del validador: Doctor en psicología 

 
06 de Mayo del  2023. 

 

 
------------------------------------------ 

 
 
 

Firma del Experto Informante.



 

 
 

ANEXO 5: CALCULO DEL TAMAÑO DE MUESTRA



 

 

ANEXO 06: PROCESAMIENTO PARA OBTENER EVIDENCIAS DE 

VALIDEZ      Y        CONFIABILIDAD   DE     LOS   INSTRUMENTOS   DE 

RECOLECCIÓN DE DATOS. 

Tabla de normalidad 
 

 
 

Kolmogorov-Smirnova 

 Statistic Df Sig. 

Variable Empatía ,258 100 ,000 

Variable Convivencia 

Escolar 

,282 100 ,000 

 

1. Plantear las hipótesis 

Ho: Los datos tienen una distribución normal        Ha: Los datos no tienen una 

distribución normal 
 

 

2. Nivel de significancia     confianza    95% 

significancia (alfa) 
 

 

3. Prueba estadística a emplear 

Emplearemos la prueba de Kolgomorov -Smirnov Analizar/estadística 

descriptiva/frecuencias/desclikear tablas de 

frecuencias/graficos/desclikear/graficos con pruebas de normalidad/aceptar 

 
Tabla 8 

 

 

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov 
 
 

 

Estadístico        Gl               P 

Variable Empatía        ,258            100           ,000

Variable 

Convivencia 

Escolar 

,282            100           ,000

 
 

 

4. Criterio de decisión 
 

Si p<0,05 se acepta la Ho y acepto la Ha 
 

Si p>=0,05 se rechaza la Ho y rechazamos la Ha. 
 

 

5. Decisión y conclusión 

Como p=0 < 0,05 entonces rechazamos la Ho y acepto la Ha, es decir los datos no 
tienen una distribución normal, por lo tanto, aplicaremos estadística no paramétrica.



 

 
 
 
 
 
 
 



 

Variables y dimensiones  Niveles o rangos  

Variable 1 Bajo Medio Alto 

Empatía 35 – 51 51 – 66 67 – 81 

 
D 

32 – 39 40 – 46 26 – 33 

 

 

1 cognitiva 

   

D2 afectiva 9 – 17 18 – 25 26 - 33 

Variable 2 Mala Regular Buena 

Convivencia Escolar 41 – 54 55 – 67 68 – 80 

D1Percepcion de 

convivencia 

27 – 35 36 – 43 44 – 50 

 

D2 Conlictividad social 
 

10 – 19 
 

20 – 28 
 

29 – 37 

 

Tabla de Baremación. 

Baremación



 

 

ANEXO 07: AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO FIRMADO. 
 

 



 



 

 

ANEXO 08: MODELO DE CONSENTIMIENTO Y ASENTIMIENTO. 
 

 

Consentimiento Informado 
 

Yo, DIAZ GOICOCHEA Luz Roxana, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, 

estoy realizando la investigación de titulada “Empatía y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una 

Institución Educativa en la comunidad del Tuco-Bambamarca,2023”. Por consiguiente, se le invita a participar 

voluntariamente en dicho estudio. Su participación será de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la 

investigación. 

 

Propósito del estudio 

El objetivo del presente estudio es determinar la relación entre empatía y convivencia escolar en estudiantes de 

secundaria de una Institución Educativa de la Comunidad del Tuco-Bambamarca,2023. Esta investigación es 

desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo del Campus Cono Norte Lima aprobado 

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución educativa “Leoncio Prado”-

El Tuco. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y 

se realizará en el ambiente de la institución “Leoncio Prado”, las respuestas anotadas serán codificadas y por lo 

tanto, serán anónimas. 

 

Participación voluntaria (principio de autonomía) 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si desea participar o no, y su decisión 

será respetada. Posterior a la aceptación, si no desea continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia) 

Indicar al participante, la existencia que NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, 

en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o 

no. 

Beneficios (principio de beneficencia) 

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. 

No recibirá ningún beneficio económico, ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual 

de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud pública. 

Confidencialidad (principio de justicia) 

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es 

totalmente confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la 

investigación. Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y 

pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Problemas o preguntas: 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador (a) 

DIAZ GOICOCHEA Luz Roxana, email: luzgoicochea406@gmail.com 

y docente Asesor: María Isabel Denegri Velarde email: mdenegrive11@ucvvirtual.edu.pe 

Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la investigación antes 

mencionada. 

 

Nombre y apellidos:   

 

Nro. DNI:                   60620889 

 

Lugar, 25 mayo del 2023 

 

Nota: Obligatorio a partir de los 18 años 
Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el 

correo desde el cual se envía las respuestas a través de un formulario Google. 



 

Consentimiento Informado del Apoderado 
 
 

Consentimiento informado 

El propósito de esta ficha de consentimiento es dar a los participantes de esta investigación una clara 

explicación de la misma, así como de su rol de participante. 

La presente investigación es conducida por DIAZ GOICOCHEA Luz Roxana estudiante de Posgrado de la 

Universidad Cesar Vallejo. El objetivo de esta investigación es Determinar la relación entre empatía y 

convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa en la Comunidad del 

TucoBambamarca,2023 Procedimiento 

Si usted acepta que su hijo participe y él decide participar en esta investigación (enumerar los procedimientos 

del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerá datos personales y algunas preguntas sobre la 

investigación:” Empatía y convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una Institución Educativa en 

la Comunidad del Tuco-Bambamarca,2023 

”. 

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizará en el ambiente de la institución 

“Leoncio Prado 

Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un número de identificación y, por lo tanto, serán 

anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía) 

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su 
decisión será respetada. Posterior a que su hijo haya aceptado participar puede dejar de participar sin ningún 
problema. 

Riesgo (principio de no maleficencia) 

NO existirá riesgo o daño de su hijo en la participación de la investigación. Sin embargo, en el caso que existan 

preguntas que le puedan generar incomodidad tiene la libertad de responderlas o no. 

Beneficios (principio de beneficencia) 

Mencionar que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución al término de la investigación. 

No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna otra índole. El estudio no va a aportar a la salud 

individual de la persona; sin embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública. 

Confidencialidad (principio de justicia) 

Los datos recolectados de la investigación deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar al 

participante. Garantizamos que la información recogida en la encuesta o entrevista a su hijo es totalmente 

confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. Los datos permanecerán bajo 

custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serán eliminados convenientemente. 

Pregunta 

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el investigador (a) DIAZ GOICOCHEA Luz 

Roxana 

Email: luzgoicochea406@gmail.com y/o docente asesor (a) Maria Isabel Denegri Velarde email: 

mdenegive11@ucvvirtual.edu.pe 
 

 
Consentimiento 

Después de haber leído los propósitos de la investigación AUTORIZO que mi menor hijo …………………….. 

participe en la investigación. 
 

 
Nombre    y    firma                                  (padre, madre o apoderado) ……………………………. 

 

 
Nro.                 DNI:                                  …………………………….. 

 

 
Huella dactilar 

 
 

 
Nota: Obligatorio hasta menores de 18 años, consentimiento informado cuando es firmado por el padre, madre 

o apoderado. Si fuese otro tipo de apoderado sería consentimiento por sustitución.

mailto:luzgoicochea406@gmail.com
mailto:mdenegive11@ucvvirtual.edu.pe


 

 

 

 

 



 

 
 
 

ANEXO 09: BASE DE DATOS 
 

 

 

Base de datos de la variable: Convivencia escolar



 

 
 
 



 

 
 
 

Base de datos de la muestra de los 100 estudiantes. 
 

 
VARIABLE 1: EMPATÍA 

 
VARIABLE 2:CONVIVENCIA ESCOLAR 

 
D1: COGNITIVA 

 
D2: AFECTIVA 

 
D1: PERCEPCIÓN DE CONVIVENCIA 

 
D2:CONFLICTIVIDAD SOCIAL 
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