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El presente trabajo de investigación denominada “Comportamiento del consumidor y consumo 

Sostenible en los jóvenes del distrito Los Olivos 2019” tiene como objetivo principal determinar 

la relación que existe entre el comportamiento del consumidor y el consumo Sostenible. El diseño 

de dicha investigación es No Experimental – Transversal – Descriptiva Correlacional la población 

objeto de estudio obtuvo conformada por 230 jóvenes del distrito de Los Olivos entre las edades 

de 18 a 30 años. La técnica que se utilizo fue un cuestionario, el cual tuvo un alfa de Cronbach de 

0.953 lo cual significa una alta confiabilidad estadística, y una validación de contenido del 84% 

por parte de los expertos. 

 

De manera global se concluye que si existe una correlación positiva considerable del Rho de 

Spearman 0.825 y un nivel de significancia de 0.05 en relación con el resultado se puede afirmar 

que la relación obtenida es directa, es decir que ante la presencia de un comportamiento del 

consumidor óptimo da como resultado un alto nivel de consumo sostenible. 

 

Palabras Clave: Comportamiento del consumidor, Consumo Sostenible, Habito de  consumo.  

RESUMEN  
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Youth of the District of Olivos 2019"has as its main objective to determine the 

relationship between consumer behavior and sustainable consumption. The design of this 

research is Non-experimental - Transversal - Correlational Descriptive. The population 

of the object of study was made up of 230 young people from the district of olive trees 

between the ages of 18 and 30 years. The technique used was a questionnaire, which had 

a Cronbach alpha of 0.953 which means a high statistical reliability and a content 

validation of 84% by the experts. 

 

Overall it is concluded that if there is a considerable positive correlation of Spearman’s 

Rho 0.825 a level of significance of 0.05 in relation to the result it can be said that 

the relationship obtained is direct, i.e. in the presence of optimal consumer behavior results 

in a high level of sustainable consumption. 

 

Keywords: Sustainable consumption and consumer behavior. consumption habit. 
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The present research work called "Consumer Behavior and Sustainable Consumption in 

the 
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A continuación, se presenta lo concerniente a la realidad problemática del trabajo de estudio 

que involucra al consumo: 

 

El consumo sostenible comenzó como noción y objetivo expresado por primera vez en la 

Cumbre de las Naciones Unidades en Rio de Janeiro. En ese momento se expresó lo 

siguiente: “Para alcanzar el Consumo sostenible y una mejor calidad de vida para todas 

las personas, los estados deberían reducir y eliminar las modalidades de producción y 

consumo insostenibles y fomentar políticas demográficas apropiadas” con lo cual 

pretendió promover el consumo con sostenibilidad para lograr mejoras en las condiciones 

de vida habitual en las personas para que puedan vivir mejor según sus necesidades. Por 

ello, los estados han enfocados sus políticas y programas en la reducción y eliminación de 

formas de producción que vayan en contra de la sostenibilidad y que dañen el entorno 

ambiental de todo grupo social o comunidad. 

 

A nivel internacional, es de distinguir las modificaciones permanentes en el entorno, pues 

dada lo globalización y su avance en el tiempo, su campo de influencia directas se ha 

extendidos a las condiciones en la forma en que viven las poblaciones, lo que ha motivado 

que en la actualidad el consumo respeto a sus modalidades y producción muestren 

insostenibilidad: por lo tanto, tal hecho está causando daños severos al orbe entero. De tal 

modo que, si se presentan crisis de corte social y medioambiental, se genera protestan en 

diversos lugares del mundo, haciéndose ver como una problemática cuya frecuencia va en 

aumento. A esto habría que sumar las crisis conexas originadas por el atentado al medio 

ambiente, que repercute en lo social y psicológico, siendo los rasgos de mayor distinción la 

economía y la salud reducidas en cuanto atención y disposición. 

 

Sin embargo, en el Perú puede apreciarse aun el comportamiento y los hábitos de 

consumos hacia un consumo socialmente sostenible se están tomando con mayor seriedad 

y muy paulatinamente. En tal orientación, los más reciente estudios en la materia 

ambientes hacia el consumo irresponsable está arrojando cifras verdaderamente 

preocupantes sobre el deterioro y lo insostenible provocado por nuestro comportamiento 

de consumo. Esto ha generado que también surja una corriente de ideas como respuesta 

para el cuidado del entorno al consumir, de tal modo que el accionar de las diversas 

poblaciones se viene ajustando a este llamado particular de responsabilidad en el 
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consumo. 

 

Hoy en día, uno de los distritos que se ha distinguido por ser comercial en el cono norte, es 

Los Olivos, el que actualmente los jóvenes están tomando un comportamiento distinto de 

consumo en donde se considera nuevos hábitos que a la vez incrementa un daño ambiental 

es importante analizar la tendencia predominante actualmente en orientación  hacia un 

consumo sostenible y pensar sobre un comportamiento responsable informar y formar a 

nuevas generación futuras en nuevos hábitos de consumo socialmente sostenible, de tal 

manera las actividades en buscar, comprar, evaluar disponer usar bienes para satisfacer sus 

necesidades serán analizados en cuatro indicadores que logran intervenir en el la conducta 

de cada consumidor a nivel psicológico, social, culturales, o personales, lo que encamina 

hacia un objetivo claro que es lograr el entendimiento y previsión del comportamiento y la 

conducta de la juventud. 

 

En el ámbito local, es considerar el impacto social ambiental que han repercutido en los 

actuales comportamientos de consumo, así como del requerimiento en los planteamientos 

para promover culturas por el consumo con sostenibilidad a modo oportunidad de hábito 

para que de esta manera sea factible revelar la precisión el nivel de preocupación ecológica 

de los jóvenes del distrito de los olivos, en la actitud de manifestar su preocupación por el 

medio ambiente, por lo que cada comprador olivense pueda reconocer su conducta si es 

compatible o no con el sistema ecológico y su mantenimiento en el entorno en el que se 

desenvuelve. De ahí que, el nivel en la preocupación por el consumo sostenible fue evaluado 

hacia tres enfoques importantes: ecológicos, social y económico, con ello se deberá analizar 

el consumo sostenible en los jóvenes en el distrito de los olivos. 

 

Con respecto a los trabajos previsto se presentan los antecedentes internacionales que fueron 

tomados del repositorios universitarios y revistas científicas a razón de apreciar los avances 

en referencia a los constructos que están siendo analizados, 

 

Para Porto Rafael (2019) en su materia de investigación que tiene como título “El 

comportamiento del consumidor en canales cruzados y sus beneficios: validación de 

escala para evaluar el desempeño del proceso de compra” analizo en su investigación en 

lo que validó en una escala de canales cruzados comportamiento y sus beneficios capaces 
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de determinar el rendimiento de El proceso de compra del consumidor. Diseño / 

metodología / enfoque: se completó la muestra de 451 consumidores para fines de 

validación estadística. Tres de primer orden Las construcciones reflectantes de CCB y 

cuatro beneficios de CCB se probaron con modelos formativos de segundo y tercer orden. 

La validación indicó que todas las construcciones tienen validez convergente y 

discriminante. CCB está formado por simultáneo búsquedas de información, 

comparaciones de productos precios e interacciones con los minoristas fabricantes, y los 

beneficios son simbólicos utilitario y positivo negativo. El coeficiente entre CCB y sus 

beneficios son considerables, evitando el proceso de compra Los problemas son un 

resultado esperado. Originalidad valor: el artículo destaca la construcción conceptual de 

la construcción del comportamiento del consumidor de canales cruzados como generadora 

mejoras en el rendimiento del proceso de compra. Investigadores de marketing Puede 

probar la frecuencia de este nuevo comportamiento en las relaciones con los 

consumidores. En este trabajo de investigación concluye que la multidimensionalidad de 

CCB búsqueda simultánea de información, producto comparaciones de precios e 

interacción con minoristas fabricantes y de los beneficios de CCB habilitados buenos 

parámetros de ajuste a ser adquiridos y parsimonia del modelo estructural final de la 

investigación. El hallazgo de la relación entre las construcciones permitió una mejora en 

el desempeño del proceso de compra del consumidor por determinar, especialmente para 

evitar costos y pérdidas. 

 

Para Palacios Maria (2017) en su trabajo de investigación, “Comportamiento del 

Consumidor y la inversión socialmente Responsables” en la universidad de Extremadura 

de España analizo en su materia de análisis aquellos aspectos que preocupan a la 

ciudadanía en cuestiones medio ambientales, éticos y gubernamentales corporativo, en 

busca de cambios para la conducta de compra de consumo. En tal escenario, las 

organizaciones se ven obligados a funcionar con el diseño y comercialización de bienes 

con estos aspectos. En el caso particular del sector financiero, las acciones dirigidas al 

nuevo inversor y consumidor ha sido de doble accionar: (a) surgido la banca ética (b) se 

lanzó al mercado la banca del producto financiero socialmente responsable y solitario. En 

su materia de investigación concluye que cada consumidor accede a manifestarse en 

variados modos en lo que respeta al compromiso social, diferenciando los tipos de acción 

en la importancia de la decisión de comprar. Bajo aspectos concretos, los individuos que 
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configurando las muestra analizaron el accionar del consumo responsable, siendo las más 

extendidas las vinculadas al origen local de productos y el actuar con responsabilidad de 

las empresas: pero se analizaron cinco atributos reconocidos como acciones menos 

habituales con relación al marketing de causa, en la relación al producto y la compra en 

pequeñas tiendas comerciales y pequeños productores. 

 

Guzman Paola (2017) en su trabajo de investigación titulado “La percepción sobre el 

consumo sostenible en los jóvenes de la fundación Universitaria Los libertadores 2017” 

como objetivo busco demostrar que los procesos de tomar conciencia y los métodos del 

consumir con sostenibilidad son utilidad para la población juvenil. En su materia de 

análisis menciona el análisis de las percepciones en torno al consumo sostenibilidad con 

el que cuenta los estudiantes al surgir y brindar recomendación hacia el cambio de 

conducta para consumir en favor de un entorno sustentable. De ese modo, se encontró que 

existe interés por reconocer los hábitos en el consumo de los jóvenes, lo que conduce a 

determinar si hay conciencia o no de sus actitudes cotidianas, del deterioro en el que 

repercute sobre el mundo actualmente y las evidencias de un consumo en desproporción 

que incurre, en un mayor desgaste de recursos naturales. Mediante encuesta virtual se 

determino en el nivel de relevancia que posee la juventud respeto a las marcas comerciales 

que respaldan el entorno ambiental y brindar educación sobre el consumo sostenibilidad 

en el tiempo para nuestras nuevas generaciones futuras. 

 

Escupirán Andrea (2014) menciona en su revista científica que tiene como titulo 

“Consumo Sostenible y Marketing social de la educación Ambiental de jóvenes 

Universitarios” define que el consumo se ha tornado en requisitos para la acción con 

responsabilidad. Lo que lo convierte en un llamado hacia la libertad de elección y 

actuación. En la concreción de aquello se requiere información y ser formado, lo que 

equivale a decir educado para un habito de cambio. Hoy en día, cada individuo desde edad 

temprana al incorporarse a la sociedad de consumo se ve obligado a contactar con la 

economía. Sin embargo, también es de importancia el reconocimiento del consumo como 

factor de efecto en los grupos sociales pues muestra alcances relevantes en cuanto al 

patrimonio, lo social, lo cultural, político y ambiental. De esta manera se asocia a la 

personalidad del individuo y la construcción de la misma al exponerse a los anuncios y 

marca de productos que van diseñados su realidad social, en el que la educación cuenta 
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con papel para participar y generar cambios, como materia de análisis de su investigación, 

concluye que el comportamiento de la juventud universitaria en asociación al consumo 

con sostenibilidad hará posible la explicación sobre uso y desecho en lo concerniente a 

residuos del trabajo en un consciente consumo de productos que podrá pasar generaciones 

para impulsar una conducta de transformación social. 

 

Golovina Natalia (2014) en su materia de investigación que tiene como título “La 

comunicación masiva y el comportamiento del consumidor”, logra mencionar que la técnica 

documental con fines de investigación implica analizar la comunicación de masas de forma 

bidireccional, es decir, en dos rutas como son: (a) herramienta del poder empresarial respecto 

al consumidor, ocasionando consecuencias cognitivas, afectivas y actitudinales, por lo que 

moldearía de alguna forma los intereses para la compra y (b) ejercicio del poder procedente 

del consumidor respecto a las empresas, por lo que ejercería en ellas en obligación de una 

conducta ética con mayor transparencia, mediante la opinión pública que se da a conocer y 

valores que recoge de forma positiva y negativa en torno a un producto específico, generando 

disciplinas que se añaden a su actuar como el posicionamiento, la imagen corporativa, la 

marca y los mensajes publicitarios de calidad. 

 

Por otro lado, Sandoval Maritza (2014) menciona en su artículo científico “Comportamiento 

sustentable y educación ambiental, una visión desde las prácticas culturales”, el trabajo de 

investigación buscó analizar los problemas de la educación ambiental (EA) enfocado al 

desarrollo y comportamiento sustentable a partir de un marco que concierne a la práctica 

cultura. A partir de ello, con tal enfoque, se analizaron factores de infraestructura 

contribuyentes a orientar el desarrollo del problema ambiental en relación al aspecto de 

cultura estructural que repercute sobre determinado contexto en los que convergen las 

interacciones de los sujetos en su medio ambiente, analizándose especialmente el caso de 

Colombia en referencia a las macro y meta contingencias que conducen al comportamiento 

sustentable, para finalizar con la conceptualización de la EA, definida como proceso que 

acontece en diversos espacios sociales que se extienden a lo lejos de las organizaciones 

educativas. Llegó a la conclusión que en Colombia se presentan una gama de condiciones 

desfavorables para logar resultado en términos de medio ambiente conforme al concepto de 

desarrollo sustentable, pese a contar con legislación idónea para el logro de regulación sobre 

la explotación del ambiente y de los elemento sociales de control para el uso pertinente de 
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recursos naturales, dejando demostrada la inefectividad para controlar el comportamiento 

anti-ambiental y para alcanzar los indicadores establecidos de sustentabilidad. 

 

Siguiendo con los trabajos previos, presentamos los Antecedentes Nacionales. 

 

Mogollon Veronica (2018) en su trabajo de investigación que tiene como titulo “Factores 

de comportamiento del consumidor que influyen en la decisión de compra en el Mall 

aventura y real plaza de la cuidad del Trujillo”. Se centro en la determinación de 

importancia respeto a factores psicológicos, personales, culturales y sociales que generan 

influencia en la decisión de adquisición por consumidores. Metodológicamente, fue 

aplicada., el trabajo de estudio fue un tipo descriptivo con relación entre ambas variables. 

Conto con una población de 384 sujetos en los 240 de ellos acudieron al Mall aventura real 

plaza y 144 asistieron a la Real plaza, aplicándose en nuestro probabilístico aleatorio simple. 

Los hallazgos señalaron que el mayor factor influyente fue el personal con 77.6%. En su 

materia de análisis concluye que se presenta una mayoría que nuestra decisión de adquirir 

un bien o servicio recibiendo influencia por su personalidad, de acuerdo con la edad y el 

nivel socioeconómico al que pertenece. De este modo, es posible asegurar que los grupos 

sociales cuentan con diferentes estilos en el vivir, lo que es relativo. Asimismo, la influencia 

del estilo de vivir es capaz de determinar sin mediación alguna el acto de compra. Sin 

embargo, con menores ingresos, no habrá acceso a bienes que se hallen por encima de su 

posición socioeconómica. 

 

Morales Fabiola (2018) nos menciona en su materia de investigación que tiene como título 

“Factores que Influyen en el comportamiento del consumidor del Servicio de residencias 

para adultos Mayores en lima Metropolitana”. Manifiesta sobre el deseo de vivencia en 

domicilio por una mayoría de individuos adultos mayores, hasta el fin de su existencia o 

en una residencia con los hijos. De este modo, se analizo que existen individuos en la 

tercera edad aceptarían acudir a un centro de asistencia como posible recurso del futuro, 

en especial si tuviesen limitaciones físicas alguna que perjudicase su capacidad para la 

vivencia de forma autónoma e independiente. Se concluye en el trabajo de investigación 

que se presentan cambios culturales propiciando consideración mayor demanda para las 

residencias y sus servicios al adulto mayor, aspectos culturales que se atribuyen a los 

bienes y servicios que generan patrón de compra, creencia cultural asociados al servicio 
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de residencia geriátrica, dependiendo del consumo y grado del consumo y grado de 

autónomo de los individuos, su sentir y la soledad en la asistencia y atención que necesitan. 

Por ello es mas factible que recurran a este servicio los que se encuentren con invalidez o 

necesitan. Por ello, es mas factible que recurran a este servicio los que se encuentren con 

invalidez o necesitan atención, por lo que la hipótesis requiere de análisis pues se cumple 

con parcialidad, en que la cultura no es factor único en la toma de decisión de acceder al 

servicio. 

 

Por otro lado, Lopez Barbara (2018) nos menciona en su materia de investigación que 

tiene como título, “Análisis del comportamiento de compra de consumidora de topitop de 

Lima norte entre 18 y 25 años atreves del Modelo de Schiffman y Kanuk”. En su 

investigación señalo que el objetivo de análisis en la conducta de compradoras de 

Topiptop, con fin de establecer características en función del Marketing mix, factores 

psicológicos, sociocultural y proceso de compra. Para ellos, se ocurrió al modelo del 

comportamiento de compra de Schiffman y Kanuk (2010) en su materia de análisis. La 

investigación fue exploratoria no experimental y se ejecutó mediante un estudio 

cuantitativo. Las herramientas empleadas se sustentaron en la observación de 

participantes, entrevistas a profundidad, en una muestra de clientes, expertos y grupos de 

consumidoras. En su investigación concluye poniendo como enfoque las actitudes que 

están relacionadas con la subvariable, el aprendizaje recurre a las prendas en moda como 

combinación de ellas, asimismo apela al reflejo evolutivo del vestido en las consumidoras, 

el factor psicológico de las consumidoras genera satisfacer necesidades de distintas 

índoles a mayor motivación, percepción y sus actitudes mejor será la decisión de consumo 

o compra que desean adquirir. 

 

Urbizagastegui Elizabeth (2017) nos menciona en su tesis que tiene como título 

“Influencia del estilo de vida y los hábitos de consumo de compra de productos naturales 

en hombres y mujeres de Lima”. Tuvo como objetivo mostrar un recurso de aplicación 

con uso de modelado estadístico para establecer la influencia del estilo de vivir y hábitos 

e consumo en adquisición de productos naturales. En lo metodológico, se empleo diseño 

no experimental de tipo descriptivo comparativo. La muestra se conformo de hombres y 

mujeres con edad entre 25 y 45 años ciudadanos de Lima Metropolitana, recolectamos 

320 encuestas, 160 varones y 160 damas. 
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Para Hinojosa Elbia (2016) en su trabajo de investigación que tiene como título 

“Comportamiento de Compra de los consumidores del centro Comercial real plaza de la 

ciudad de Cusco”, el objetivo de su investigación fue describir el comportamiento de 

compra de los consumidores centrándose en la importancia de los factores culturales, 

sociales, personales y psicológicos que influyen en los consumidores. Los resultados de 

su investigación mencionaron que el factor más influyente en el comportamiento de los 

consumidores es el social con el 43.2% porque se considera las actitudes sociales de los 

consumidores que se centran en sus preferencias al momento de acudir al centro comercial 

real plaza. Quedando distribuido la participación de los factores en primer lugar social el 

personal tuvo un resultado de 24% cultural 19.2% y el psicológico con el 9.6% de la 

población, su materia de análisis concluye el factor social influye directamente el 

comportamiento de compra o consumo el estado civil (soltero) cuanta con un resultado de 

55.2% sin embargo la decisión de compra de uno mismo toma como resultado el 67.7% 

por otro lado la influencia más significativa está dada por el grupo familiar con el 64.6% 

esto quiere decir que a mayor es la influencia en los factores sociales como son la familia, 

amistades o grupos de referentes mayor será la decisión de compra de los consumidores 

en el centro comercial de real plaza. 

 

Prado Jorge (2014) nos menciona en su tesis que tiene como título “Consumidores Verdes 

y sus motivaciones para la compra Ecológica” menciona interés en la protección del 

medio ambiente, aspecto que ha rebalsado a la esfera científica de un consumo y hábito 

diario que afecta al ciudadano en rol de consumidor. Tales configuran un nicho de 

mercado que considera criterios de ecológica en la decisión de adquisición de bienes y 

servicios. Por ello busco mostrar las motivaciones de los consumidores en la compra, 

mostrando su preferencia por bienes ecológicos, en la categoría de cuidado personal, 

vestimenta, alimentos y reciclados. En tal sentido, mediante entrevista se buscó el 

paradigma ecológico. Los hallazgos señalan que las motivaciones principales para 

comprar ecológicamente son la salud, vida más ecológica. 

 

A continuación, se presentan las teorías relacionadas que guiaran el proceso de 

investigación en la extensión de su desarrollo, contando con su gama diversas en torno a 

la teoría y definición para el conocer de los constructos considerados respeto al 

comportamiento del consumidor. 
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Relacionado con la definición de comportamiento del consumidor, Torres (2013) en la 

teoría económica de  J. Marshall, sostiene que el consumidor se expone a un conocimiento 

para la satisfacción de su necesidad, orientando su decisión de compra y comportamiento 

de consumo a la satisfacción máxima y la utilidad del mismo, por lo que es relación costo- 

beneficio presente en cada decisión tomada. En tal ruta de ideas, el consumidor al elegir 

es totalmente racional y nuestra independencia del ambiente, satisfaciéndose con el 

producto en base a las funciones que éste tiene, además de sus características. 

 

Sin embargo, Borras Vincet (2004) destaca  que teóricamente bajo un aspecto psicológico 

cuyas conductas están determinadas por un atributo económico, pero además se añaden 

otras dimensiones de psicología que concierten a la personalidad, necesidad, deseo, y 

otras, cuya corriente se valora bajo la incidencia del ambiente social en su conducta para 

el consumo también se valora bajo la incidencia del ambiente social en su conducta para 

el consumo también respeto al grupo familiar y las amistades, la decisión de consumir o 

comprar se inician en la decisión de otros, de tal forma que los sujetos de una u otra forma 

facilitan ser convencidos o influencias por la conducta de consumidores próximos. 

 

Sin embargo, Leon Schiffman (2013) define el comportamiento que los consumidores en 

exhibición de búsqueda, compra, uso, evaluación y desecho, que los compradores 

satisfacen como necesidad enfocándose en la forma en que los consumidores o familias 

toman la decisión de gastos según disponibilidad de recursos como dinero, tiempo y 

esfuerzo, en los artículos que adquieren. Esto refiere a lo que incluyen en la compra, el, 

por qué, cuándo, donde, la frecuencia de compra, la frecuencia del uso, la evaluación 

posterior a la compra, efectos de la evaluación hecha considerada para la compra futura.  

 

 

Kotler Philip (2013) menciona que el comportamiento del consumidor alude a las 

conductas orientadas a comprar por parte del consumidor final: individuo y hogar que 

adquieren bienes para consumo propio, en tal forma que considera en su obra cuatro 

factores importantes para poder analizar de este comportamiento, factores personales, 

culturales, sociales, psicológicos. (p.45)  
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Para Arellano Rolando (2009) en su obra “Conducta del Consumidor Estrategias y 

tácticas al Markerting” hace referencia el comportamiento del consumidor según la 

dinámica que se ejerce a nivel interno y externo del sujeto o grupo social en el que se 

desenvuelve, originado por la satisfacción de la necesidad en la adquisición de bienes y 

servicios, sobre el que aplica los recursos del marketing. Por lo tanto, es un proceso en 

decidir y la acción de realizar una búsqueda, evaluación, adquisición, uso y consumo de 

bienes, ideas o servicios para satisfacción de la necesidad. (p.36) 

 

Maslow Abraham, (2013) trata de explicar porque los individuos se sienten impulsados 

por necesidad en situaciones determinadas en el tiempo, por qué un individuo ocasiona 

gastos de tiempo considerable y de energía personal y otros realizan lo mismo para 

obtener mayor estima. Las necesidades humanas se muestran jerárquicamente en las 

necesidades como necesidad de autorrealización, necesidad social, necesidad de estima, 

necesidades fisiológicas, necesidad de seguridad. 

 

Siguiendo con las teorías mencionadas se presentan las definiciones de la segunda variable 

es decir del consumo sostenible. 

 

Oslo de Simposio (1994) menciona que el consumo en relación con la productividad 

sustentable refiere el empleo de servicios y productos que atienden a la necesidad básica 

y otorgan una mejor calidad para la vida, mientras se reduce la utilidad de los recursos 

naturales y materias toxicas, lo que evita poner en riesgo aquellas necesidades, 

procedentes de generaciones próximas. 

 

Para Bermejo Roberto, (2015) el consumo sostenible involucra el empleo de productos y 

servicios relacionados entre sí, con los que responde a la necesidad básica y producen 

mejores condiciones de vida y reducen el que los recursos naturales sean usados y no se 

empleen sustancias toxicas, así como emisión de residuos tóxicos y contaminación que 

afecten el ciclo de vida de forma que no se incurra en alterar la forma de vida de futuras 

generaciones. 

 

Siguiendo con la teoría del Consumo sostenible Pujada Carlos (2012) define que el 

Consumo sostenible, consiste en la promoción de conductas establecidas para el consumo 
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a escala global y local, en los que se contemplan las necesidades de ser satisfechas por el 

individuo, con lo que se busca desarrollo económico, social y medio ambiental, asimismo 

lo enfoca en ecológico, económico y social. 

 

Sin embargo, Morales Fabiola (2017) nos menciona que el desarrollo sostenible infiere en 

la mejora de condiciones de vida para las poblaciones rurales, por lo que involucra 

acciones de manejo integral en los recursos naturales y las acciones para desarrollo de la 

población en compatibilidad con el medio ambiente, siendo además origen de estabilidad 

económica. 

 

A continuación, presentamos el concepto de los Millenials. 

 

Villanueva Jose, (2015) menciona en su materia de análisis llamado, “La generación 

Millenials” señala que son individuos que nacieron entre 1981 y 2000 y que cuentan con 

edad entre 15 y 34 años, contando con las características que internet ha estado presente 

durante su niñez y adolescencia con una cosmovisión frecuentemente afectad por la 

tecnológica y lo diHergital. Los millenials mayores son aquellos nacidos en los 80, 

descendientes de los llamados baby Boomers de la generación post-guerra mundial; 

añadiéndose además los millenials menores nacidos de inicios de los 90, denominados 

como la generación X. 

 

Después de revisar todas las teorías nos planteamos el siguiente problema general. 

 

¿Cuál es la relación que existe en el comportamiento del consumidor y el consumo 

sostenible en los jóvenes del distrito de Los Olivos 2019? 

 

Así mismo presentamos el Problema Específico del trabajo de investigación. 

 

¿Cuál es la relación que existe entre los factores culturales y el consumo sostenible de los 

jóvenes del distrito de Los Olivos 2019? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre los factores sociales y el consumo sostenible de los 

jóvenes del distrito de Los Olivos 2019? 
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¿Cuál es la relación que existe entre los factores personales y el consumo sostenible de los 

jóvenes del distrito de Los Olivos 2019? 

 

¿Cuál es la relación que existe entre los factores psicológicos y el consumo sostenible de 

los jóvenes del distrito de Los Olivos 2019? 

 

En cuanto a la justificación del estudio, señalan Hernandez Sampieri (2014) que se basa en 

las motivaciones de quienes investigan brindando la exposición de las razones, a fin de 

realizar demostraciones empíricas respecto a indagaciones que son vital importancia. 

 

La justificación teórica de este proyecto de investigación es importante porque se 

reafirman las dimensiones propuestas para ambas variables de tal forma se sustentan 

por las teorías de los autores Pujada Carlos (2012) y Kotler Philip (2013), las cuales se 

ajustan al contexto de la realidad del comportamiento del consumidor y consumo 

sostenible evaluar la información y formación sobre los hábitos de consumo sostenible en 

los jóvenes del distrito de Los Olivos. 

 

La justificación práctica de esta investigación comprobase la correlación entre el 

comportamiento del consumidor y el consumo sostenible, de tal forma este trabajo de 

investigación refiere al comportamiento responsable y sostenible de los jóvenes que 

reflejan nuevos patrones de consumo hacía nuestras nuevas generaciones futuras fomentar  

hábitos de consumo sostenible que repercutan tanto en la salud como el cuidado del medio 

ambiente asimismo se pone en práctica las actitudes, emoción y motivación de los jóvenes 

del distrito de los olivos 2019 

 

En otro orden, la justificación social de esta indagación ayudará a generar un cambio de 

hábitos de consumo para evitar un daño a la salud reducir la contaminación ambiental 

contribuir a un cambio de consumo hacia la sostenibilidad para nuestras nuevas 

generaciones, contar con nuevos patrones de consumo en los jóvenes del distrito de los 

olivos. 
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A continuación, la hipótesis general planteada del trabajo de estudio. 

 

Existe relación entre el comportamiento del consumidor y consumo sostenible en los 

jóvenes del distrito de Los Olivos -2019 

 

Asimismo, se plantean las hipótesis Específicas del trabajo de investigación. 

 

Existe relación entre los factores culturales y el consumo sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos año 2019 

 

Existe relación entre los factores sociales y el consumo sostenible de los jóvenes 

del distrito de Los Olivos año 2019 

 

Existe relación entre los factores personales y el consumo sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos año 2019 

 

Existe relación entre los factores psicológicos y el consumo sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos año 2019. 

 

A continuación, se presentan las preguntas del objetivo general: 

 

Determinar la relación que existe entre el comportamiento del consumidor y el consumo 

sostenible de los jóvenes del distrito de Los Olivos - 2019. 

 

Asimismo, presentamos las preguntas del Objetivo Específico del trabajo de investigación: 

 

Determinar la relación que existe entre los factores culturales y el consumo sostenible de 

los jóvenes del distrito de Los Olivos 2019.  

 

Determinar la relación que existe entre los factores personales y el consumo sostenible 

de los jóvenes del distrito de Los Olivos años 2019. 

 

Determinar la relación que existe entre los factores sociales y el consumo sostenible de los 
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Jóvenes del distrito de Los Olivos año 2019. 

 

Determinar la relación que existe entre los factores psicológicos y el consumo sostenible 

de los Jóvenes del distrito de Los Olivos año 2019. 
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II. MÉTODO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

 

2.1. Diseño de investigación 

 

2.1.1. Enfoque cuantitativo 

En referencia a los enfoques Hernández Sampieri (2014) mencionan que el enfoque de 

tipología cuantitativa es lograr contar con la información que sustente una medición 

numérica, además de ser factible de análisis estadísticos, encaminado al establecimiento 

de normas del comportamiento, asimismo con ello prueban las teorías, a las que 

permitirán acceder mediante el uso de SPSS. Recolectar datos constructos 

comportamiento del consumidor y consumo sostenible de los jóvenes del distrito de los 

Olivos probar las teorías de acuerdos a los hallazgos científicos. 

 

2.1.2. Tipo de investigación - aplicada 

Hernández Sampieri (2014) sostienen que el estudio de este tipo procura encontrar 

soluciones prácticas a problemáticas de la misma característica, recurriendo a 

fundamentos teóricos y conocimiento adquiridos aplicado en los constructos 

comportamiento del consumidor y consumo sostenible de los jóvenes del distrito de los 

olivos 2019. 

 

2.1.3. Diseño de investigación – No experimental 

Para Hernández Sampieri (2014) al referirse al diseño, señalan que el diseño no 

experimental alude a la investigación desarrollada sin manipulación de constructos como 

comportamiento del consumidor y consumo sostenible. En otras palabras, solo consiste en 

observar los fenómenos teóricos conforme se presentan y acordes a la realidad, a conocerse 

en su entorno con naturalidad, para posteriormente ser analizadas. 

 

2.1.4. Corte transversal 

Hernández Sampieri (2014) indican en referencia al corte transversal se trata del tiempo 

en el que se realiza la recolección de datos dándose en una sola ocasión, en un tiempo 

único; por otro lado, el propósito del estudio se orientó a la descripción del constructor y 

sus análisis en referencia a la incidencia en instante determinado. 

 

2.1.5. Nivel de investigación correlacional 

Hernández Sampieri (2014) sostienen que el estudio correlacional se enfoca en la 
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medición del grado de correlación posible entre un constructo con otro, en consecuencia, 

se procura medir la relación entre los constructos comportamiento del consumidor y 

consumo sostenible en los jóvenes del distrito de Los Olivos. 

 

El Esquema es: 

 

 

 

Dónde: 

 

M=Muestra de la población jóvenes del distrito de Los Olivos.  

V1= Comportamiento del Consumidor 

V2= Consumo Sostenible 

R= Comportamiento del Consumidor dependerá de Consumo Sostenible, 
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2.2. Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Cuadro de operacionalización de las variables 

VARI
A 
BLES 

DEFINICIO
N 
CONCEPTUA
L 

DEFINICION 
OPERACIONA
L 

DIMENSION INDICADORES 
ESCALA DE 

VALORIZACIO
N 

 

C
O

M
P

O
R

T
A

M
IE

N
T

O
 D

E
L

 

C
O

N
S

U
M

ID
O

R
 

 

 

 

El comportamiento de 

consumidor se refiere a la 

conducta de compra de los 

consumidores finales: 

individuos y hogares que 

compran bienes y servicios 

para su consumo propio. 

Kotler Fiphip (2013) 

 

 

 

 

 

El comportamiento del 

consumidor se originó con la 

intención de conocer hábitos 

de consumo y compra y esto 

influye en cuatro factores 

principales culturales, 

sociales, personales, 

psicológicos. 

 

Factores Cultural 
• Subcultura 
• Clase Sociales 

• Cultural 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Factores Sociales 

• Grupo de Referencia 
• Familia 

• Roles 
• Estatus 

 

 

Factores Personales 

• Edad, Etapa del ciclo de vida. 

• Ocupación. 
• Estilo de vida 
• Circunstancias Económicas 
• Personalidad 

 

 

Factores 

Psicológicos 

 
• Motivación 
• Aprendizaje 

• Percepción 
• Convicciones y Actitudes 

 

C
O

N
S

U
M

O
 

S
O

S
T

E
N

IB
L

E
 

 

Promover nuevos patrones 

de consumo a escala global 

y local que contemplen la 

satisfacción de las 

necesidades básicas de las 

personas el desarrollo 

social, económico, y la 

preservación del medio 

ambiente. Pujada Carlos 

(2012) 

 

 

El consumo sostenible debe 

aportan una visión superadora 

de la perspectiva puramente 

ecológica que ha 

caracterizados la mayoría de 

los estudios y se compromete 

en 3 enfoques, Ecológico, 

Social, Económico. 

 

Enfoque Ecológico 

• Reducir 

• Reutilizar 
• Reciclar 

 

 

 

 

Ordinal 
 

Enfoque Social 

• Interés Personal. 
• Motivo Social 
• Hábitos de Consumo 
• Patrones de Consumo 

 

Enfoque 

Económico 

• Situación Actual 
• Actores Económicos 
• Demanda de Consumo 
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2.3. Población y muestra 

 

2.3.1. Población 

A propósito de la población, ésta es infinita porque se halló formada por todos los jóvenes 

de 18 a 30 años que viven en el distrito limeño de los olivos, tipo de población que hace 

referencia a una cantidad especifica de sujetos que no podría ser contable. Sobre población 

autores como Hernandez Sampieri (2014) expresan que viene a ser “el grupo de todos los 

elementos […] que corresponde al entorno espacial donde se realiza el trabajo de 

investigación”. (p.236). Es decir, se hace alusión a un espacio territorial, en el que se 

considera un numero de individuos que conformarán un conjunto muestral para fines de 

estudio y de análisis según los atributos previstos en el proceso de indagaciones requeridas 

para la comprobación de hipótesis. 

 

2.3.2. Muestra 

Hernández Sampieri (2014) define muestra considerándola como un subgrupo cuya función 

es representar a una población especifica que es de interés para el estudio y de la cual se 

desea información definida y de limitada de forma precisa, según su contextualización. 

 

Para definir la muestra se seleccionó a todos los jóvenes del distrito de Los Olivos entre las 

edades de 18 a 30 años asimismo se realizó el trabajo de investigación en un sector del 

distrito de Los Olivos en la Av. Izaguirre entre las cuadras dos hasta las cuadras seis del 

distrito, en los horarios de 10am a 5pm se aplicó la formula infinita se realizó el trabajo de 

campo con 235 elementos. 

 

En donde: 

Z = nivel de confianza. 

P = probabilidad de éxito, o proporción esperada 

 Q = probabilidad de fracaso. 
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D = precisión (error máximo admisible en termino de proporción. 

2.3.3. Criterio de inclusión 

En cuanto al criterio de inclusión serán considerados aquellos jóvenes que tengan la edad de 

18 a 30 años y que vivan en el distrito de Los Olivos y se realizara las encuestas en las Av.  

Izaguirre entre las cuadras 2 y 6 donde haya más tráfico de personal que serán tomados por 

el centro comercial. 

 

2.3.4. Criterio de exclusión 

Sin embargo, para el criterio de exclusión no se evaluarán personas mayores de 30 ni menor 

de 18. Además, no serán parte de la muestra aquellas personas que no pertenezcan y residan 

dentro del distrito de Los Olivos. 

 

2.3.5. Muestreo 

Se considera muestreo al proceso que brinda resultados en referencia a la investigación 

siendo por ello una técnica para definir la muestra. Este muestreo fue de tipo no 

probabilístico, lo equivale a decir que quien investiga contará con la habilidad y decisión 

para la selección de una muestra para ser investigada, de acuerdo con criterio especifico 

señalados en acápite anterior y que por las condiciones encontradas se pueda acceder a ellas. 

 

El presente trabajo de indagación se optó por el uso de muestro probabilístico – por ello con 

fine de la muestra encuestada será elegida a criterio del investigador, solo jóvenes que 

cumplen con la edad de 18 a 30 años que vivan dentro del distrito de Los Olivos y realizar 

el trabajo de campo en la Av. Izaguirre donde más concurrencia de personas. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 

2.4.1. Técnica: Encuesta 

La técnica para los efectos indagativos de la muestra, fue la encuesta, mostrándose en ella la 

herramienta de utilidad y eficacia   el cuestionario para la recopilación de datos esperados. 

Al respecto, Carrasco Sergio (2005) manifiesta que, “la encuesta es una técnica para la 

investigación social por excelencia, debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad 

de los datos que con ella se obtiene” (p.34). lo que equivale a señalar que se trata de un 

proceso realizado comúnmente para los estudios sociales y que brinda precisión en cuanto 
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al recojo de información de una población determinada. En tal sentido, cumple con las 

características para efectos de administrar instrumentos para el recojo de información que 

sea de relevancia a partir de las fuentes elegidas. 

 

2.4.2. Instrumento - Cuestionario 

Según el instrumento seleccionado que es el cuestionario, es necesario considerar que se 

trate de un mecanismo capaz de medir constructos, entonces “es aquel que registra datos 

observados que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador 

tiene en mente” (Carrasco Sergio, 2005). Es decir, el instrumento tiene por finalidad recoger 

información para lo cual debe encontrar ser de utilidad para ello. 

 

Para tales efectos, el cuestionario se formuló componiéndose de 29 ítems y la escala 

empleada para ello fue ordinal – Likert, debido al uso de preguntas relativas a la obtención 

de datos concernientes a los constructos estudiados en el trabajo de investigación presente. 

Por otro lado, se considero el proceso de validación para este instrumento sobre tres (3) 

expertos de la profesión de Marketing y Administracion, graduados como maestros como 

requisitos mínimos para tal efecto. 

 

2.4.3. Confiabilidad y Validez 

Ruiz Salvador (2013) menciona, al considerar la confiabilidad, que ella hace alusión a la 

propiedad que caracteriza a la herramienta diseñada para el recojo de datos, es que aplicado 

al mismo fenómeno bajo las mismas condiciones, es capaz de aplicación similar, arrojando 

resultados congruentes. 

 

La confiabilidad del cuestionario pudo medirse por proceso estadísticos, obteniéndose con 

el fin el coeficiente de Alfa de Cronbach, capaz de medir de forma interna la graduación de 

la aceptación según la categoría de respuesta valoradas. Para pasar por el mencionado 

proceso, se recurrió al uso del SPPS, llevándose a su base de datos la información 

concerniente a los constructos comportamiento del consumidor y consumo sostenible. 
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Tabla 2 

Rango de confiabilidad 

 

RANGO MAGNITUD 

0.81 a 1.00 Muy Fuerte 

0.61 a 0.80 Fuerte 

0.41 a 0.40 Moderada 

0.21 a 0.40 Baja 

0.01 a 0.20 Muy Baja 

Fuente Ruiz (2013). 

 

Tabla 3 

Estadística de fiabilidad – Alfa de Cronbach. Ambas variables, Comportamiento del 

Consumidor y Consumo Sostenible 

Alfa de Cronbach Nro. de Elementos 

0, 953 29 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Concorde a lo mostrado en la tabla N° 3, es viable confirmar que el cuestionario en su 

totalidad para este estudio sobre los constructos comportamiento del consumidor y consumo 

sostenible, es un instrumento fiable, puesto que como resultado en Alfa de Cronbach se 

alcanzo de 0.,953 con los que se posiciona entre los rangos 0,08 a 1,00 lográndose de esta 

manera afirmar que es de muy alta confiabilidad. 

 

Tabla 4 

Estadística de fiabilidad – Alfa de Cronbach. Variable 1 Comportamiento del Consumidor  

Alfa de Cronbach Nro. de Elementos 

0, 924 17 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Concorde a lo mostrado en la tabla N° 4, es viable confirmar que el cuestionario en su 

totalidad para este estudio sobre los constructos comportamiento del consumidor, es un 

instrumento fiable, puesto que como resultado en Alfa de Cronbach se alcanzó de 0.924 con 

que se posiciona entre los rangos de 0.80 a1,00, lográndose de esta manera afirmar que es 

de muy alta confiabilidad. 

 

Tabla 5 

Estadística de fiabilidad – Alfa de Cronbach. Variable 2 Consumo Sostenible 

Alfa de Cronbach Nro. de Elementos 

0,912 12 

Fuente: Elaboración Propia. 

 

Concorde a lo mostrado en la tabla N° 5, es viable confirmar que el cuestionario en su 

totalidad para este estudio sobre los constructos consumo sostenible, es un instrumento 

fiable, puesto que como resultado en Alfa de Cronbach se alcanzo a 0,912 con lo que se 

posiciona entre los rangos 0,80 y 1,00, lográndose de esta manera afirmar que es de muy alta 

confiabilidad. 

 

2.4.4. Validez 

Hernandez Sampieri (2014) concordaron en que la validez establece aquellas graduaciones 

en el que el instrumento de mediación puede definir mediante su aplicación, por lo que puede 

medir aquello que se asevera puede medir respecto al constructo investigado (p.200). 

asimismo, la validación del contenido fue utilizado para que de este modo sea sujeto a prueba 

y pueda ser evaluado por juicio de expertos respecto a su materia disciplinar como en el 

contenido del mismo. 

 

El promedio de la validez mediante juicio de expertos en el constructo comportamiento del 

consumidor fue de 82% por tal motivo, se obtuve una cualificación de excelente de (81%-

100%) 
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Tabla 6 

Validación por juicio de expertos 

Variable 2: 

Consumo 

Sostenible 

CRITERIOS EXP. 

01 

EXP

. 02 

EXP. 

03 

TOTAL 

Claridad 85% 85% 81% 251% 

Objetividad 85% 85% 81% 251% 

Pertinencia 85% 85% 81% 251% 

Actualidad 85% 85% 81% 251% 

Organización 85% 85% 81% 251% 

Suficiencia 85% 85% 81% 251% 

Intencionalidad 85% 85% 81% 251% 

Consistencia 85% 85% 81% 251% 

Coherencia 85% 85% 81% 251% 

Metodología 85% 85% 81% 251% 

Fuente: Elaboración 

propia 

  TOT

AL 

2510% 

   CV 84% 

 

Sin embargo, en la validez de la segunda variable es validada por los juicios de expertos   e en 

la variable Consumo Sostenible es de 84% donde se obtuvo una calificación de (84%- 100%) 

 

Seguidamente en la tabla 8 se aprecia grado y nombre de los expertos considerados para la 

validez del instrumento. 

 

Tabla 7 

Nombres de la validación de expertos, Grado y Nombre 

Validador Grado Resultado 

Cojal Loli, Bernardo Doctor Aplicable 

Humberto Vicuña Magister Aplicable 

Cecilia Villareal Magan Magister Aplicable 

Fuente: Elaboración propia en base a la validez. 
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2.5. Procedimiento 

Para nuestra investigación el procedimiento realizado fue encontrar el problema sobre el 

comportamiento del consumidor y consumo sostenible, para lo que sucedió revisar la 

biografía que involucrase a una de las variable; posteriormente, se investigo sobre los 

problema de ambas variables, para formular la realidad problemática; asimismo se investigó 

sobre la teoría de los autores y se consiguió los antecedentes o trabajos previos para analizar 

las investigaciones, se formulo las preguntas del problema, objetivo general, así como 

objetivo especifico y las respuestas de las hipótesis. Por otro lado, se realizó la investigación 

de la metodología, se investigó en varios autores los conceptos que son parte fundamental 

del trabajo de investigación y posteriormente, se diseño el cuestionario, luego de elaborado 

fue revisado por el asesor asignado por la universidad, como también fueron validados por 

los expertos de la materia metodología, como la intención de revisar y examinar la 

aplicabilidad. Con el fin, se uso un formato que cumpliera con la validación de las preguntas 

realizadas. Por consecuencia, se alcanzo el resultado de que lo representado fue aplicable, 

por lo que se siguieron los procedimientos concernientes a la indagación. 

 

Por otro lado, el cuestionario fue realizado con la participación de la juventud del distrito de 

Los Olivos, específicamente en la Av. Carlos Izaguirre en la cuadra 2 y 6 donde se tiene más 

tráfico de público donde se aglomera las personas que asisten al centro comercial 

especialmente a la (generación Millenials) entre edades 18 a 30 años que en conjunto 

respondieron un total de 230 encuestados, el análisis se empleó en los datos estadísticos 

siendo aplicado en el cuestionario como instrumento para los dos constructos en estudio, 

por lo que estuvo conformado por 29 ítems bajo Escala de Likert. Más adelante, los datos 

se anotaron en archivo Excel y posteriormente se ingresó al sistema SPSS para que ejecutarse 

el estadístico de confiabilidad respectivo. Mas adelante los debidos procedimientos 

igualmente estadísticos para comprobar las hipótesis fundamentadas en el estudio. 

 

2.6. Métodos de análisis de datos 

Con el propósito de revisar los resultados del trabajo se recurrió al método estadístico para 

realizar la descripción y la inferencia requeridas con la meta de comprobar hipótesis para lo 

que fue de utilizar el uso del SPSS. 
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Según el análisis arrojado en el manejo de los datos, se procedió a la recolección de datos 

que se cargaron al sistema software estadístico SPSS, una vez los datos ingresados al sistema 

a partir de ello se evaluó la solicitud de la investigación, los resultados arrojaron se analizaran 

para posteriormente obtener las conclusiones necesarias para confirmar si el trabajo de 

investigación es viable o no. 

 

2.7. Aspectos éticos 

En este estudio se tomó en cuenta la credibilidad de la información y estructura vigente 

tomado en cuenta las resoluciones establecidas por la universidad que se aplicaron con el fin 

de establecer la responsabilidad del trabajo y ser fiel al principio de respeto a la propiedad 

intelectual, así como la honestidad en el proceso de indagación efectuada, consensuando a 

los sujetos involucrados en la encuesta, sin causarles daño alguno en la realización de sus 

labores. Durante la aplicación, se conservo el anonimato de los participantes encuestados.  
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Resultados de la muestra 

 

 

 

Figura 1: Género de los encuestados. 

Es de apreciable, en el grafico expuesta figura 1, que la cantidad total de personas 

encuestadas fue casi el mismo resultado porcentual de hombres y mujeres, dando el resultado 

en conjunto del 100% 

 

 

Figura 2: Edad de los encuestados. 

 

Es de apreciable visualizar en la figura, según el total de personas encuestadas es de 43% en 

las edades de 18 a 23 años y una gran diferencia se refleja en los jóvenes de 24 a 30 años 

dando como resultado el 57% asimismo el total de encuestado es el 100%. 
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Estadística descriptiva del factor cultural 

 

Figura 3: Factor cultural. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Respecto a los índices del factor cultural del constructo comportamiento del consumidor 

según el recuadro se puede apreciar que el 48% de los encuestados manifiesta que el nivel 

socio económico influye en la decisión de compra de los jóvenes, por otro lado, existe un 

47% que los jóvenes del distrito de Los Olivos suelen mostrar respeto empático al realizar 

sus compras. 

 

Estadísticos descriptivos de los factores sociales 

Figura 4: Factores sociales. 
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INTERPRETACIÓN: 

Con respecto al indicador factor social del constructo comportamiento del consumidor es de 

apreciable que 52% llega a influir en la decisión de compra de amigos como grupo referente 

en dirigirse a comprar o consumir en su grupo de trabajo. Así mismo existe un 45% de los 

encuestados que sus hábitos de consumo de los jóvenes son responsables, quiere decir que 

se están informando y formando hábitos sostenibles en los jóvenes, por otro lado se observa 

que el 35% considera la opinión familiar como influyente en el comportamiento de consumo. 

 

Estadísticos descriptivos de los factores personales 

Figura 5: Factores personales. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Se puede visualizar que el indicador factores personales de la dimensión comportamiento 

del consumidor existe que un 45% está considerando que el comportamiento de los jóvenes 

suele ser volátil o cambiante al decidir sus compras, sin embargo, se observa que un 43% 

vive de manera amigable con el medio ambiente, quiere decir que los jóvenes están tomando 

conciencia sobre el consumo sostenible en los hábitos de consumo. 
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Estadísticos descriptivos de los factores psicológicos 

Figura 6: Factores psicológicos. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Con respecto a los indicadores de factores psicológicos del constructo comportamiento del 

consumidor es posible apreciar que 45% de los encuestados considera que el sentir y la 

emoción que poseen muestran influencia en el comportamiento de consumo, así mismo un 

45% considera que la imagen de una empresa sostenible ayuda en las decisiones de compra. 

 

Estadístico descriptivo del factor ecológico 

Figura 7: Factores ecológicos. 
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INTERPRETACIÓN: 

En cuanto los índices del factor ecológico del constructo Consumo sostenible es de 

apreciable que el 48% de las personas encuestadas no consume con regularidad productos 

nuevos fabricados con material ecológico, por otro lado, existe un 60% considera que los 

productos reciclables son contaminantes para la salud. 

 

Estadísticos descriptivos del factor social 

Figura 8: Factor social. 

 

INTERPRETACIÓN: 

En cuanto a los índices de factor social correspondiente a la dimensión consumo sostenibles, 

se puede visualizar el recuadro que un 48% de los encuestados sostiene que la oferta actual 

del mercado en cuanto a productos ecológicos no es suficiente; sin embargo, un 43% de los 

encuestados manifiesta que aquellos jóvenes que moran en el distrito de Los Olivos son 

responsables hacia un consumo sostenible. 
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Estadísticos descriptivos del factor económico 

Figura 9: Factor económico. 

 

INTERPRETACIÓN: 

En referencia los índices del factor económico del constructo consumo sostenible es de 

apreciable que un 46% cree que el estado como ente regulador está fomentando leyes más 

severas para promover el consumo sostenible, por otro lado, el 47% sostiene que los 

productos ecológicos son caros para su económica. 

 

Contraste de Hipótesis 

Prueba de hipótesis general correlación entre comportamiento del consumidor y consumo 

sostenible 

 

H0: No existe relación entre el comportamiento del consumidor y el consumo sostenible de 

los jóvenes del distrito de Los Olivos 2019. 

H1: Existe relación entre el comportamiento del consumidor y el consumo sostenible delos 

jóvenes del distrito de Los Olivos 2019. 

 

Estrategia de la prueba: 

Si este valor alcanzado Sig. es > 0.05 es suficiente para la aceptación de la hipótesis nula. Si 

este valor alcanzado Sig. es < 0.05 es suficiente para el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 2 

Prueba de hipótesis correlacional entre el comportamiento del consumidor y el consumo 

sostenible 

 

Fuente: Elaborado a partir de base de datos. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Acorde al planteamiento de hipótesis general, se realizó el análisis de acuerdo con los 

hallazgos a los que se accedió mediante encuesta, la que fue administrada previamente y 

procesada por SPSS. 

 

De acuerdo con lo que se muestra en la tabla 8 es observable el valor de significancia que ha 

dado como resultado 0,000, que al evidenciarse menor a 0,05, es de confirmar que se realiza 

el rechazo de la hipótesis nula y se procede a aceptarse la hipótesis alterna, lo que ratifica la 

correlación entre ambos constructos. 

 

En definitiva, es de concluir con la existencia de un alto nivel de evidencia estadística a fin 

de afirmarse asociación entre comportamiento del consumidor y consumo sostenible de los 

jóvenes del distrito de Los Olivos 2019 a través del coeficiente Rho de Spearman = 0.825, 

dato que muestra ser de categoría positiva considerable. 
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Prueba de hipótesis específica 

Prueba de hipótesis correlacional entre factores culturales y consumo sostenible 

 

H0: No existe relación entre los factores culturales y el consumo sostenible de los jóvenes 

del distrito de Los Olivos 2019. 

H1: Existe relación entre los factores culturales y el consumo sostenible delos jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019. 

 

Estrategia de la prueba: 

Si este valor alcanzado Sig. es > 0.05 es suficiente para la aceptación de la hipótesis nula. Si 

este valor alcanzado Sig. es < 0.05 es suficiente para el rechazo de la hipótesis nula. 

 

Tabla 3 

Prueba de hipótesis correlacional entre los factores culturales y el consumo sostenible 

Fuente: Elaborado a partir de base de datos. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Acorde al planteamiento de hipótesis general, se realizó el análisis de acuerdo con los 

hallazgos a los que se accedió mediante encuesta, la que fue administrada previamente y 

procesada por SPSS. 

 

De acuerdo con lo que se muestra en la tabla 9 es observable el valor de significancia que ha 

dado como resultado 0,000, que al evidenciarse menor a 0,05, es de confirmar que se realiza 
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el rechazo de la hipótesis nula y se procede a aceptarse la hipótesis alterna, lo que ratifica la 

correlación entre ambos constructos. 

 

En definitiva, es de concluir con la existencia de un alto nivel de evidencia estadística a fin 

de afirmarse asociación entre factores culturales y consumo sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019 a través del coeficiente Rho de Spearman = 0.854, dato que 

muestra ser de categoría positiva considerable. 

 

Prueba de hipótesis específica 

Prueba de hipótesis correlacional entre factores sociales y consumo sostenible 

 

H0: No existe relación entre los factores sociales y el consumo sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019. 

H1: Existe relación entre los factores sociales y el consumo sostenible delos jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019. 

 

Estrategia de la prueba: 

Si este valor alcanzado Sig. es > 0.05 es suficiente para la aceptación de la hipótesis nula. Si 

este valor alcanzado Sig. es < 0.05 es suficiente para el rechazo de la hipótesis nula. 

 

Tabla 4 

Prueba de hipótesis correlacional entre los factores sociales y el consumo sostenible 

Fuente: Elaborado a partir de base de datos. 
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INTERPRETACIÓN: 

Acorde al planteamiento de hipótesis general, se realizó el análisis de acuerdo con los 

hallazgos a los que se accedió mediante encuesta, la que fue administrada previamente y 

procesada por SPSS. 

 

De acuerdo con lo que se muestra en la tabla N° 10 es observable el valor de significancia 

que ha dado como resultado 0,000, que al evidenciarse menor a 0,05, es de confirmar que se 

realiza el rechazo de la hipótesis nula y se procede a aceptarse la hipótesis alterna, lo que 

ratifica la correlación entre ambos constructos. 

 

En definitiva, es de concluir con la existencia de un alto nivel de evidencia estadística a fin 

de afirmarse asociación entre factores sociales y consumo sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019 a través del coeficiente Rho de Spearman = 0.707, dato que 

muestra ser de categoría positiva considerable. 

 

 

Prueba de hipótesis específica 

Prueba de hipótesis correlacional entre factores personales y consumo sostenible 

 

H0: No existe relación entre los factores personales y el consumo sostenible de los jóvenes 

del distrito de Los Olivos 2019. 

H1: Existe relación entre los factores personales y el consumo sostenible delos jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019. 

 

Estrategia de la prueba: 

Si este valor alcanzado Sig. es > 0.05 es suficiente para la aceptación de la hipótesis nula. Si 

este valor alcanzado Sig. es < 0.05 es suficiente para el rechazo de la hipótesis nula. 
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Tabla 5 

Prueba de hipótesis correlacional entre los factores personales y el consumo sostenible 

Fuente: Elaborado a partir de base de datos. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Acorde al planteamiento de hipótesis general, se realizó el análisis de acuerdo con los 

hallazgos a los que se accedió mediante encuesta, la que fue administrada previamente y 

procesada por SPSS. 

 

De acuerdo con lo que se muestra en la tabla 11 es observable el valor de significancia que 

ha dado como resultado 0,000, que al evidenciarse menor a 0,05, es de confirmar que se 

realiza el rechazo de la hipótesis nula y se procede a aceptarse la hipótesis alterna, lo que 

ratifica la correlación entre ambos constructos. 

 

En definitiva, es de concluir con la existencia de un alto nivel de evidencia estadística a fin 

de afirmarse asociación entre factores personales y consumo sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019 a través del coeficiente Rho de Spearman = 0.821, dato que 

muestra ser de categoría positiva considerable. 
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Prueba de hipótesis específica 

Prueba de hipótesis correlacional entre factores psicológicos y consumo sostenible 

 

H0: No existe relación entre los factores psicológicos y el consumo sostenible de los jóvenes 

del distrito de Los Olivos 2019. 

H1: Existe relación entre los factores psicológicos y el consumo sostenible delos jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019. 

 

Estrategia de la prueba: 

Si este valor alcanzado Sig. es > 0.05 es suficiente para la aceptación de la hipótesis nula. Si 

este valor alcanzado Sig. es < 0.05 es suficiente para el rechazo de la hipótesis nula. 

 

Tabla 6 

Prueba de hipótesis correlacional entre los factores psicológicos y el consumo sostenible 

Fuente: Elaborado a partir de base de datos. 

 

INTERPRETACIÓN: 

Acorde al planteamiento de hipótesis general, se realizó el análisis de acuerdo con los 

hallazgos a los que se accedió mediante encuesta, la que fue administrada previamente y 

procesada por SPSS. 

 

De acuerdo con lo que se muestra en la tabla N° 11 es observable el valor de significancia 

que ha dado como resultado 0,000, que al evidenciarse menor a 0,05, es de confirmar que se 
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realiza el rechazo de la hipótesis nula y se procede a aceptarse la hipótesis alterna, lo que 

ratifica la correlación entre ambos constructos. 

 

En definitiva, es de concluir con la existencia de un alto nivel de evidencia estadística a fin 

de afirmarse asociación entre factores psicológicos y consumo sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019 a través del coeficiente Rho de Spearman = 0.770, dato que 

muestra ser de categoría positiva alta. 
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DISCUSIÓN 
 

Según los resultados puestos de manifiesto, se puede apreciar que el 48% de encuestados 

expresaron que el nivel socio económico influye en la decisión de compra de los jóvenes. 

Por otro lado, el 47% de los jóvenes suelen mostrar respeto empatía al realizar sus compras, 

asimismo midiendo la relación entre el factor cultural y Consumo sostenible se logra la 

observación de que existe un alto nivel de relación positiva (Rho = 0.854) en consecuencia 

se puede afirmar que, al poner énfasis en los factores culturales, estos tendrán relación directa 

en la mejora del consumo sostenible de los jóvenes del distrito de Los Olivos. 

 

Estos resultados son comparables con Morales Fabiola (2016) quien argumenta que presenta 

cambios culturales propiciando mayor demanda para las residencias y sus servicios al adulto 

mayor, aspecto cultural aspecto cultural que se atribuyen en los bienes y servicios que 

generan patrón de compra, creencias culturales asociados al servicio de la residencia 

geriátrica dependiendo del consumo y grado autónomos de los individuos, su sentir y la 

soledad en la asistencia y atención que necesitan. Por ello es mas factible que recurran a ese 

servicio los que se encuentren con invalidez o necesiten atención, por lo que la hipótesis 

requiere de análisis que cumple con la parcialidad, en el que cultura no es factor único para 

la toma de decisión de acceder a este servicio. De tal manera que es posible afirmar que la 

hipótesis formulada, a partir de su análisis de investigación, cumple parcialmente, puesto 

que culturalmente no sería el factor único de importancia para la toma de decisión del 

comprador, 

 

Por otro lado, se puede observar que el 52% de encuestados menciona que la decisión de 

compra influye en las amistades como grupo referente para ir a comprar o consumir en su 

trabajo. Así mismo existe un 45% de los encuestados que los hábitos de consumo son 

responsables en los jóvenes del distrito de Los Olivos hacia un hábito sostenible. En 

consecuencia, midiendo la relación de factores sociales y el consumo sostenible se puede 

observar que existe un coeficiente de correlación del (Rho = 0,707) es decir que a mayor 

influencia del factor social mayor será el hábito de consumo. 
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Estos resultados guardan relación con Hinojosa Elba (2016) quien establece que los factores 

a nivel social son los que poseen capacidad de influencia directa sobre el comportamiento 

de compra o consumo. De esta forma, como materia de análisis menciona que la condición 

de soltero dispone de un resultado de 55.2%, mayor parte de quienes consumen, 

corroborándose en decidir por la compra de forma individual, sin que se ejerza influencia 

alguna por parte de otro sujeto en un 67.7%, sin embargo, se observó influencia aún más 

significativa en la familia o grupo de parentesco con el 64.6%, y de este modo se apreció 

además que la mayoría asiste por ocio al cine en 33.3%, en contraste con otros departamentos 

de ventas. Esto quiere decir que a mayor es la influencia en los factores sociales la familia, 

amistades o grupos referentes mayor será la decisión de compra o consumo de las personas. 

 

De otra parte, fue posible apreciar que el 45% de sujetos en la encuesta pusieron de 

manifiesto que siempre suele ser volátil o cambiante en su comportamiento de los jóvenes 

al decidir una compra, Sin embargo se puede observar que un 43% de encuestados vive de 

manera amigable con el  medio ambiente están tomando conciencia hacia un consumo 

sostenible, Así mismo en lo que respecta a la medición de correlación entre los factores 

personales y el consumo sostenible es posible distinguir que existe una relación de 0,821 es 

decir que se considera una correlación positiva. 

 

Los resultados hallados por Mogollón Veronica (2018) revelan que los factores personales 

generan prevalencia como agente para decidir en cuestión de compra con un nivel medio de 

77.9%, elementos que fueron materia de análisis en su investigación, también hace referencia 

a que una mayoría establece decisiones cuando realiza compras generalmente bajo influencia 

de la edad, personalidad, condición socioeconómica, siendo posible afirmar que los grupos 

sociales cuentan con diversos estilos para vivir; siendo en consecuencia que si un 

consumidor dispone de ingresos de nivel alto, es de esperar que busque la mantención de un 

estilo de vida específico. Cabe resaltar que la influencia que ejerce el estilo de vivir sobre el 

comportamiento del consumidor establece sin proceso mediación la circunstancia de que un 

sujeto con ingresos inferiores que otros, no procurará acceder a determinados bienes puesto 

que se hallan lejos de la condición socioeconómica requerida. 

 

Por otro lado, podemos distinguir que el 45% de las personas encuestados valoran que el 

sentir y las emociones que confluyen en su interior, generan influencia sobre el 
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comportamientos de consumo, sin embargo tenemos un 43% que considera que la imagen 

de una empresa sostenible coadyuva a decidir por una compra determinada de los jóvenes; 

por otro lado, estableciéndose mediciones de correlación entre los factores psicológicos y el 

consumo sostenibles fue observable que el coeficiente del Rho= 0,770, señaló 

significatividad, es decir que a mayor énfasis del factor psicológico se obtiene una relación 

del consumo sostenible o responsable. 

 

Estos resultados hallados por López Barbara (2018) quien investigó que el factor 

psicológico, lo observado desde la motivación para comprar de productos Topitop en la 

relación a factores como plaza. Productos precio. Coloco desde ese modo como enfoque las 

actitudes que están relacionadas con la personalidad, asimismo apela al reflejo evolutivo del 

vestido en las consumidoras, el factor psicológico de las consumidoras genera satisfacer 

necesidades de distintos indoles a mayor motivación, percepción y sus actitudes mejor será 

la decisión de consumo o compra que desean adquirir. Esto quiere decir que el factor 

psicológico de los consumidores genera a satisfacer necesidades de distintas índoles a mayor 

es su motivación, percepción y sus actitudes mejor será la decisión de consumo o compra 

que deseen adquirir. 
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CONCLUSIONES 

 

Con el objetivo que fue planteado desde inicios del presente estudio, una vez analizados los 

resultados, es posible la formulación de las conclusiones mencionadas a continuación: 

 

Primera. Es de concluir que existe una relación entre el factor cultural y Consumo 

sostenible se observa que existe un alto nivel de relación positiva (Rho = 0.854) en 

consecuencia se puede afirmar que, al poner énfasis en los factores culturales, estos tendrán 

relación directa en la mejora del consumo sostenible. 

 

Segunda. Se determina que existe relación entre los factores sociales y el consumo 

sostenible se puede observar que existe un coeficiente de correlación del (Rho = 0,707) es 

decir que a mayor influencia del factor social entre las edades grupo referentes amistades 

y familia, mayor será el consumo sostenible en los jóvenes del distrito de Los Olivos. 

 

Tercera. Es de concluir que existe relación entre los factores personales y el consumo 

sostenible se puede observar que el resultado es positivo (Rho=0,821) en consecuencia se 

afirmar que a un alto nivel de los factores personales se obtendrá una mayor relación directa 

a mejorar el consumo sostenible. 

 

Cuarta. Se determina que existe relación entre los factores psicológicos y el consumo 

sostenibles podemos observar que el resultado es positivo (Rho=0,770) esto quiere decir que 

se afirma los factores psicológicos los sentimientos emociones percepción y motivación se 

obtendrá una mayor relación positiva hacia el consumo sostenible en los jóvenes del distrito 

de Los Olivos. 

 

Quinta. Se determina que existe un alto nivel de evidencia estadística relación en el 

resultado entre las variables Comportamiento del consumidor y consumo sostenible 

obteniendo un resultado positivo de (Rho=0,825) esto quiere decir que a mayor cambio de 

comportamiento del consumidor se obtendrá un consumo sostenible (consiente y 

responsable en los jóvenes del distrito de Los Olivos. 
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RECOMENDACIONES 

 

Conforme a los hallazgos del presente trabajo de estudio se han propuesto las 

recomendaciones mencionadas a continuación: 

 

Primera. A los jóvenes del distrito de Los Olivos, se les recomienda estar informados y 

formados en referencia a los productos y servicios requeridos que adquieren, puesto que el 

nivel del factor cultural es un conjunto de conocimientos, capaces de ser empleados para el 

bienestar propio y social, por lo que cuanto mayor sea el nivel cultural que poseemos más 

cosas se conocen; por consiguiente, tomamos conciencia en la selección y consumo de 

productos o servicios que no afecten el consumo sostenible. 

 

Segunda. Se recomienda a los jóvenes del distrito de Los Olivos que para conocer más sobre 

el consumo sostenible se valoren los factores sociales intervinientes sobre la decisión para 

la compra o consumo (familia, grupo de referencia, clase social), a fin de que obtengan un 

cambio de hábitos hacia el consumo sostenible tomando conciencia de tales realidades de 

influencia, asimismo repercutir a nuevas generaciones en torno a la mejora sostenible hacia 

el futuro. 

 

Tercera. Se recomienda para poder mejorar el consumo sostenible, que los jóvenes deberán 

esforzarse por cambiar su estilo de vida, por lo que la edad es parte fundamental en la 

madurez de las personas para tomar una decisión más acertada de consumo, asimismo la 

ocupación y la personalidad serán parte importante en las decisiones que tomen los 

consumidores; por tal motivo, todos los mencionados pueden ser parte de un cambio de 

hábitos y ser responsables sobre la decisión que tomen los jóvenes del distrito de los olivos. 

 

Cuarta. A las empresas en general, se les recomienda que para poder mejorar el empleo de 

los factores psicológicos al momento de decidir, deberán colocar anuncios sobre los 

productos que ayuden a mejorar la sostenibilidad una imagen de sus productos o servicios 

asimismo los jóvenes puedan tener una motivación percepción o actitudes distinta de 

consumo esto reflejara un cambio en el comportamiento del consumidor que ayude hacer 

influenciado por los jóvenes. 
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Quinta. Se recomienda que, para tener un cambio del comportamiento de consumo, los 

jóvenes deberán tener información necesaria para adquirir y conocer productos y servicios 

que no afecten su salud ni la ecología, de tal forma ser parte de cambio de hábitos distinto, 

como también formas nuevas generaciones futuras, modificado patrones conductuales en 

orientación a comportamientos conscientes y sostenibles que puedan ser duraderos en el 

tiempo.
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Anexo 1. Matriz de consistencia 
Matriz de Consistencia: Comportamiento del Consumidor socialmente responsable y el consumo sostenible de los jóvenes del distrito de Los Olivos 2019 

Problema Objetivo Hipótesis Variables e Indicadores 

 

Problema General 

¿Cuál es la relación que 

existe en el comportamiento 

del consumidor y el 
consumo sostenible en los 

jóvenes del distrito de Los 

Olivos 2019? 

Problema Especifico 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el factor cultural 
y el consumo sostenible de 

los jóvenes del distrito de 

Los Olivos 2019? 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el factor social y 

el consumo sostenible en los 
jóvenes del distrito de Los 

Olivos 2019? 

 

¿Cuál es la relación que 

existe entre el factor 

personal y el consumo 

sostenible en los jóvenes del 
distrito de Los Olivos 2019? 

 

 

¿Cuál es la relación que 
existe entre el factor 

psicológico y el consumo 

sostenible en los jóvenes del 
distrito de Los Olivos 2019? 

 

Objetivo General 

Determinar la relación que 

existe entre el 

Comportamiento del 

consumidor y el consumo 

sostenible de los jóvenes del 
distrito de Los Olivos 2019 

Objetivo Especifico 

Determinar la relación que 

existe entre el factor cultural y 
el consumo sostenible en los 

jóvenes del distrito de Los 

Olivos 2019. 
 

Determinar la relación que 

existe entre el factor 
personal y el consumo 

sostenible en los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019. 
 

Determinar la relación que 

existe entre el factor social y 
el consumo sostenible en los 

jóvenes del distrito de Los 
Olivos 2019. 

 

Determinar la relación que 
existe entre el factor 

psicológico y el consumo 

sostenible en los jóvenes del 
distrito de Los Olivos 2019 

 

Hipótesis General 

¿Existe relación entre el 

comportamiento del consumidor 

y el consumo sostenible en los 
jóvenes del distrito de Los 

Olivos 2019? 

 

Hipótesis Especifico 

 

Existe relación entre el factor 
cultural y el consumo 

sostenible de los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019 

 

Existe relación entre el factor 
social y el consumo sostenible 

en los jóvenes del distrito de 

Los Olivos 2019 
 

Existe relación entre el factor 

personal y el consumo 
sostenible en los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019 

 

Existe relación entre el factor 

psicológico y el consumo 
sostenible en los jóvenes del 

distrito de Los Olivos 2019 

Variable 1: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Niveles o Rango 

D1: 

Factores 

Culturales 

 
D2: 

Factores 

Sociales 

 

D3: 

Factores 

Personales 
 

 

D3: 

Factores 
Psicológicos 

•  Subcultura 

•  Clase Sociales 

•  Cultural 

 
•  Grupo de Referencia 

•  Familia 
•  Roles 

•  Estatus 

 
•  Edad, Etapa del ciclo de vida. 

•  Ocupación. 
•  Estilo de vida 

•  Circunstancias Económicas 

•  Personalidad 
 

•  Motivación 
•  Aprendizaje 
•  Percepción 

•  Convicciones y Actitudes 

 

 

1,2,3,4,5,6, 

Escala de 

Likert: 

 

(5) Siempre. 

 

(4) Casi Siempre 

 

(3) A veces. 

 
(2) Casi Nunca 

 

(1) Nunca 

 

Alto 56-75 

 

 

Moderado 36-55 

 

Bajo 15-35 

 

 

7,8,9,10,11 

 
12,13,14,15 

,16,17 

Variable 2: CONSUMO SOSTENIBLE 

Dimensiones Indicadores Items Escala de 

medición 
Nivel o Rango 

 

D1: 

Enfoque 

Ecología 
 

D2: 

Enfoque 
Social 

 

D3: 

Enfoque 

Económica 

Reducir 

Reutilizar 
Reciclar 

 

 

Interés Personal. 

Motivo Social 
Hábitos de Consumo 

Patrones de Consumo 

 

Situación Actual de las 

empresas 

Actores Económicos 

Demanda de Consumo 

1,2,3,4,5,6  

5) Siempre. 

 
(4) Casi Siempre 

 

(3) A veces. 

 

(2) Casi Nunca 

 

(1) Nunca 

 

Alto 56-75 

 

 
Moderado 36-55 

 

Bajo 15-35 

7,8,9,10,11, 

12, 



 

 

 

Anexo 2. Instrumento de investigación. 

CUESTIONARIO DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 

Estimada (o) colaborador (a): 

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigación que tiene por finalidad la obtención de 

información acerca de cómo percibe el compromiso organizacional en el lugar donde trabaja. La presente 

encuesta es anónima: 

Por favor responde con sinceridad. Marcar con aspa lo que usted crea conveniente 

 

 

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 
Escala 

 

Nunc 

a 

Ca 

si 

Nunca 

A 

Vece 

s 

Casi 

Siemp 

re 

 

Siemp 

re 

DIMENSION 1: FACTORES CULTURAL 

 

1 

¿Considera Ud., que sus creencias (es decir la valoración 
personal que puede basarse en elementos racionales o en una 

sensación interna) influyen en la decisión de compra? 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2 ¿Los productos y servicios que suele consumir son de 
tradición cultural en su distrito? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3 ¿Los jóvenes suelen mostrar respecto y empatía al realizar 
sus compras? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4 ¿Cree usted que el nivel socio económico de los jóvenes 

influye en la decisión de compra? 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

DIMENSION 1: FACTORES SOCIALES 

5 ¿La opinión de su familia influye en el comportamiento de 

consumo? 
1 2 3 4 5 

6 ¿Sus amistades como grupo preferentes (grupo para ir a 

comprar o consumir, grupo de trabajo) influye en su 

comportamiento de consumo? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7 ¿Considera Ud., que sus compras están acordes con sus 

ingresos económicos? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8 ¿Cree Ud., que los hábitos de consumo de los jóvenes son 

responsables? 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

DIMENSION 1: FACTORES PERSONALES 

9 ¿Su manera de vivir es amigable con el medio ambiente? 1 2 3 4 5 

10 ¿Cree Ud. que la madurez de una persona influye en el 

comportamiento de compra? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11 ¿Considera Ud. que el comportamiento de los jóvenes suele 
ser volátil o cambiante al decir una compra? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12 ¿Considera que sus circunstancias económicas determinan el 

comportamiento de consumo? 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

DIMENSION 1: FACTORES PSICOLOGICOS 

13 ¿Considera Ud. que la imagen de una empresa sostenible 

ayuda en la decisión de compra? 
 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

14 
¿Cree Ud. que los jóvenes se fidelizan fácilmente con una 

marca? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

15 ¿Cree Ud. que los medios de comunicación influyen para 
elegir el lugar de compra? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

Genero Edad 

Masculino ( ) 18 – 23 ( 

) 

Femenino ( ) 24 – 30 ( 

) 



 

 

 

CUESTIONARIO DE CONSUMO SOSTENIBLE 

Estimado (a) trabajador (a): 

La presente encuesta tiene la finalidad de obtener información acerca de cómo percibe el desempeño 

laboral en la Institución donde trabaja, con el objetivo de realizar una investigación; la encuesta es 

anónima, por favor responda con sinceridad. 

Marque con aspa lo que usted crea conveniente: 

 

Genero Edad 

Masculino ( ) 18 – 

23 ( ) 

Femenino ( ) 24 – 
30 ( ) 

 

 
CONSUMO SOSTENIBLE 

Escala 

 

Nunca 

Casi 

Nunca 

A 

Veces 

Casi 

Siempre 

 

Siempre 

DIMENSION 1 : ECOLOGICO 

1 
¿Considera las prácticas sostenibles de 

producción limpia y ecológica una tendencia real y 

permanente? 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

2 
¿Consume Ud. con regularidad productos 

nuevos fabricados con materiales ecológicos? 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

3 
¿Considera Ud. que los productos reciclables 

son contaminantes para su salud? 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

DIMENSION 1 : SOCIAL 

4 
¿Está de acuerdo en recibir nuevas ofertas de 

productos ecológicos que cumplan con sus 

necesidades de consumo? 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

5 
¿Considera Ud. que los productos sustentan de 

manera detallada en sus empaques los beneficios 
medioambientales? 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

 

6 
¿Actualmente conoce sitios de compra y 

consumo de artículos ecológicos cerca de su 

distrito? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7 
¿Cree Ud. que la oferta actual del mercado en cuanto a 
productos ecológicoses suficiente? 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

8 
¿Considera Ud., que los jóvenes del distrito de Los 

Olivos son consumidores sostenibles? 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

DIMENSION 1: ECONOMICO 

9 ¿Cree Ud. que el estado como ente regulador 

está fomentando leyes más severas para consumo 

promover el consumo sostenible? 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 

10 ¿Considera Ud. que las empresas del distrito de 

Los Olivos no suelen fabricarproductos 

ecológicos, porque lo consideran poco rentable? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11 ¿Considera Ud. que los productos ecológicos son 
caros para su economía? 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12 ¿Cree Ud. que la situación económica es un 

factor determinante para ser un consumidor 

responsable con el medio ambiente? 

 

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 



 

 

 

 

Anexo 3. Validación de expertos. 
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