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RESUMEN 

La investigación lleva por título “Actividad turística y la funcionalidad urbana en el 

distrito de Pillco Marca, Huánuco periodo 2020 - 2023”, aborda como objetivo 

general determinar de qué manera la actividad turística afecta a la funcionalidad 

urbana en el Distrito de Pillco Marca, Huánuco en el periodo 2020-2023. Teniendo 

como justificación de que sus resultados aporten a un mejor entendimiento del 

cómo se da el impacto debido a la actividad turística y su efecto en la funcionalidad 

urbana del distrito, teniendo como metodología de tipo básica con un enfoque 

cualitativo longitudinal con el cual se evidencio que la actividad turística afecta a la 

funcionalidad urbana a través de entrevistas y visitas de campo, y cuenta con un 

diseño de investigación fenomenológico para la exploración y compresión de 

experiencias de los residentes de la zona. Como conclusión se acentúa que, con el 

paso del tiempo, el distrito de Pillco Marca se abrió camino a factores tanto social, 

económico y ambiental, dando paso al desarrollo de infraestructura urbana, 

convirtiendo el paisaje urbano e impulsando el desarrollo urbano de la zona. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Actividad turística, funcionalidad urbana, desarrollo urbano 

sostenible, calidad de vida. 
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The research is entitled "Tourist activity and urban functionality in the Pillco Marca 

district, Huánuco period 2020 - 2023", it addresses as a general objective to 

determine how tourist activity affects urban functionality in the Pillco Marca District, 

Huánuco in the period 2020-2023. Having as justification that their results contribute 

to a better understanding of how the impact due to tourist activity and its effect on 

the urban functionality of the district occurs, having as a basic type methodology 

with a longitudinal qualitative approach with which it was evidenced that tourist 

activity affects urban functionality through interviews and field visits, and has a 

phenomenological research design for exploring and understanding the 

experiences of residents of the area. As a conclusion, it is emphasized that, with the 

passage of time, the Pillco Marca district made its way to social, economic and 

environmental factors, giving way to the development of urban infrastructure, 

converting the urban landscape and promoting the urban development of the area. 

 

 

ABSTRACT 

Keywords: Tourist activity, urban functionality, sustainable urban development,

 quality of life 
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I. INTRODUCCIÓN 

Con el paso del tiempo en el transcurso de urbanización de países con 

vías de crecimiento, va de la mano de un cambio o distorsión del territorio, 

modificando la conexión entre lo urbano y lo rural, que lleva consigo la variación 

de las relaciones sociales y de los mecanismos de clase. Estas transformaciones 

generan nuevos o grandes problemas, sin embargo, incluso traen nuevas 

oportunidades. Del mismo modo, y en acorde con Eudora quien comenta que la 

relación urbano-rural y la profunda diferenciación entre ricos y pobres, está 

relacionada con los cambios del entorno, variaciones del ambiente, el terreno y 

la ciudad que en distintas regiones y ciudades son muy complicados y tienen 

grandes diferencias (32, p.52). 

Este conjunto de situaciones y temas están sujetos a consideración y 

juicio técnico por parte de corporaciones municipales o regionales, de igual 

manera también de profesionales, y de alguna forma están vinculados con la 

construcción o temas generales de funciones urbanas. De acuerdo con Eudora 

quien comenta que la mejora en América Latina está en el combate a la pobreza 

a través de comunidades y personas organizadas, haciéndolos participes en el 

enfrentamiento y solución de sus enigmas territoriales (32, p54). 

Todas estas observaciones se relacionan también con, la funcionalidad 

urbana que incluye iniciativas para gestionar los cambios en el paisaje urbano 

va acorde con principios ecológicos, ambientales, filosóficos e incluso 

humanitarios, y recientemente se observa visita de turismo en estas urbes 

ubicadas en provincias con apariencia arqueológica, ya que involucran a la 

sociedad civil, gobierno o privado. En consecuencia, este tipo de iniciativas, tiene 

que ver con la adecuación de espacios y la transformación de escenarios. Dando 

así paso a la funcionalidad urbana, es decir, a la interacción que se genera entre 

los distintos puntos de la ciudad para satisfacer las necesidades de los 

habitantes y las actividades localizadas.  

Por otro lado, de acuerdo con la OMT, las llegadas internacionales a nivel 

mundial alcanzaron un récord de 1.400 millones en 2018 (33), y tal como lo grafica 

Mincetur, que en Perú el número de turistas siguió creciendo entre 2009 y 2019 

(34), en parte debido a las campañas de promoción de nuevos destinos turísticos 
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en el país, no sólo aumentaron el turismo internacional, sino también aumentaron 

el turismo interno. Aunque la propagación de COVID-19 represento una seria 

amenaza para la industria, a lo largo de la historia, la industria de viajes se ha 

mantenido resistente a pesar de las catástrofes y las crisis económicas. De 

acuerdo con la Organización Mundial del Turismo de las Naciones Unidas, el 

número de llegadas de turistas internacionales en todo el mundo en enero de 

2022 se ha más que duplicado, o más del 130%, en comparación con enero de 

2021; todo gracias al éxito del programa de vacunación y la introducción del 

Protocolo Uniforme lo hicieron posible (35). 

De un mismo modo, de acuerdo con Mincetur, el producto turístico 

peruano ha cambiado considerablemente en las últimas décadas, pasando de 

ofrecer un turismo cultural e histórico a un turismo de aventura, playa y 

experiencial. La expansión de los servicios ha estado acompañada por la difusión 

de nuevos destinos, antes desconocidos o no valorados por su potencial 

turístico, que ahora son más demandados por turistas de todos los ámbitos de la 

vida (34). 

El Perú, cuenta con una amplitud territorial de 1.285.216 kilómetros 

cuadrados, posee una geografía diversa de costas, sierras y selvas, puede ser 

el país con gran riqueza arqueológica del planeta. De acuerdo con Mincetur, 

Costa, sierra y selva son los centros de las culturas actuales y antiguas, con la 

gran cantidad de restos arqueológicos y con las convenientes expresiones 

artísticas en piedra, cerámica, tejidos, huesos, maderas y metales (34). En este 

contexto, lugares que anteriormente se basaban en actividades primarias o 

extractivas se enfrentan a la llegada de turistas, lo que lleva a economías 

basadas en servicios (alojamiento y alimentación) y procesos de urbanización 

orientados a la oferta y la demanda. Relacionado con esto, la planificación del 

urbanismo funcional no solo es fundamental para garantizar la funcionalidad 

urbana de las áreas urbanas cercanas a los destinos turísticos, sino que es 

estratégicamente importante para promover un crecimiento sostenible que 

beneficia tanto a los residentes como a los turistas. 

Simultáneamente este es el caso del Distrito de Pillco Marca, el cual 

cuenta con actividad turística con un atractivo natural que es la Montaña Pillco 

Mozo que esta es una formación rocosa llamada Pillco Mozo por los lugareños, 
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está compuesta por unas rocas enormes superpuestas, de lejos parece una 

persona recostada, es el eterno guardián y admirador de la Bella Durmiente. De 

un mismo modo destacan en su base pinturas rupestres de color rojo ocre que 

muestran diseños zoomorfos y geométricos. La montaña del Pillco Mozo 

(Cayhuayna) se localiza en el distrito de Pillco Marca, provincia de Huánuco. A 

su vez, el lugar pertenece a la ciudad y los medios de transporte llegan ahí 

facilitando la llegada de los visitantes. De igual manera cuanta con facilitación 

turística que es la infraestructura, hoteles y restaurantes. 

El distrito de Pillco Marca enfrenta dos tendencias que pueden resultar 

beneficiosas la una para la otra: la funcionalidad urbana y la actividad turística. 

Tal como menciona Richardson, el patrimonio cultural y natural de los países en 

desarrollo está frecuentemente basado en tales activos, y el turismo representa 

una oportunidad para la generación de ingresos a través de la preservación de 

valores patrimoniales (36).  

Debido a este acontecimiento de la presencia de actividad turística el cual 

tuvo un impacto en la funcionalidad urbana en el Distrito de Pillco Marca, nace la 

curiosidad de saber que efecto tiene la actividad turística sobre la funcionalidad 

urbana, ante esta situación, nos cuestionamos y se genera la problemática ¿De 

qué forma la actividad turística es factor de Funcionalidad urbana en el Distrito 

de Pillco Marca, Huánuco en el periodo 2020-2023? 

La investigación tiene como objetivo general señalar de qué manera la 

actividad turística afecta a la funcionalidad urbana en el Distrito de Pillco Marca, 

Huánuco en el periodo 2020-2023. Siendo este caso de análisis de estudios 

correspondientes, recopilación de datos de términos relacionados.  

Así mismo, se formularon los objetivos específicos empezando por 

determinar de qué forma el factor social afecta a la funcionalidad urbana en el 

Distrito de Pillco Marca, Huánuco en el periodo 2020-2023. Otro punto serio 

determinar de qué forma el factor económico afecta a la funcionalidad urbana en 

el Distrito de Pillco Marca, Huánuco en el periodo 2020-2023. Y por último 

determinar de qué forma el factor medio ambiente afecta a la funcionalidad 

urbana en el Distrito de Pillco Marca, Huánuco en el periodo 2020-2023. 
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Por otro lado, la presente investigación tiene una justificación practica el 

cual nos indica que la investigación dio aportes para el estudio y comprensión de 

la problemática. Así mismo, permitirá saber cómo se da el impacto debido a la 

actividad turística y su efecto en la funcionalidad urbana del distrito de Pillco 

Marca, Huánuco. 

De igual manera, la hipótesis generada en dicha investigación tiene como 

resultado en que la actividad turística afecta directamente en la funcionalidad 

urbana, dando consigo un buen desarrollo sostenible para el lugar.
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II. MARCO TEORICO 

El desarrollo urbano sostenible (DUS) presenta desafíos que las 

corporaciones pueden enfrentar al promover la integración económica, social y 

ambiental como parte del desarrollo sostenible. Además, los deportes 

internacionales se consideran un gran éxito, ya que proporcionan una fuerte 

evidencia de cómo los deportes construyen comunidades sostenibles. Así 

mismo, la identificación de planes estratégicos es importante para invertir fondos 

sociales y económicos en áreas que puedan ser consideradas potenciales, por 

lo tanto, mejorar el nivel de turismo, pero en el marco del desarrollo urbano 

sostenible (1, 2, 10). 

Por ende, una parte que aporta hacia un desarrollo urbano sostenible es el 

desarrollo económico de un determinado lugar, donde el apoyo financiero 

cumple un fin con beneficio sostenible. 

Otro punto es, una herramienta fundamental es la microzonificación 

ecológica, y su éxito es sin duda un pilar a la hora de planificar ciudades 

sostenibles. Se debe agregar también, la ciudad se ha convertido en un lugar de 

redescubrimiento y reutilización, ya que ya no es posible la creación de nuevas 

ciudades que las reemplacen o su expansión permanente, sino que la ciudad 

misma permanece redescubierta y reutilizada. También cabe señalar, de esta 

manera, a largo plazo, es posible "renaturalizar" el entorno urbano, equilibrar la 

comunidad para asegurar el progreso y la relación entre los diferentes tipos, 

edificios y actividades de la ciudad (5, 6, 13). 

De este modo, se da a conocer que la ciudad verde a largo plazo es sin 

duda un progreso estable en tanto al desarrollo urbano sostenible. 

Por otro lado, es muy importante mejorar en todos los ámbitos: 

económicos, sociales y medioambientales. Para ello, es importante incrementar 

la participación ciudadana en la búsqueda de la democracia, incluyendo a la 

ciudadanía en la gestión ambiental. Mas aun, es importante que expliquen su 

visión sobre el futuro de la ciudad y, a partir de un plan conjunto y de integración, 
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definan posibles oportunidades sociales, ambientales y comerciales para crear 

nuevas soluciones a los problemas urbanos (9, 14). 

Aquí se hace mención importante de la participación ciudadana ante 

problemas sociales, económicas y ambientales, se les da a ellos importancia ya 

que es su voz que suma y que llevara a un desarrollo urbano sostenible más 

adecuado.  

Por otro lado, en tanto a los instrumentos como PDU o Plan específico, el 

distrito de pillco marca no cuenta con estos documentos, sin embargo, existe un 

PDU general de Huánuco centro (2019-2029), donde habla de distritos como 

(Huánuco, Amarillis, santa maría del valle y Pillco marca), no obstante, no cumple 

con el D.S. Nª12-2022-vivienda. 

A pesar de que, hay muchas interpretaciones del desarrollo sostenible. 

Las expuestas han sido de las que se pueden considerar como las principales 

vías, de esta manera se debe precisar que cuando hablamos de la aplicación del 

desarrollo sostenible a la planificación urbana, como en cualquier otra actividad 

humana, no podemos concebirla por partes, siempre hay que implementar tres 

aspectos tanto social, ambiental y económicamente. De esta forma se toma 

como variable la Funcionalidad urbana, que conforma la estructura de DUS. (Ver 

figura 1) 

Figura 1 

Mapa conceptual sobre la conformación del Desarrollo urbano sostenible 
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Nota: El gráfico muestra cómo se encuentra estructurado el Desarrollo Urbano 

Sostenible a través de sus componentes. Elaboración propia. 

 

En cuanto a la teoría Estructura Urbana, desarrollada por el geógrafo 

británico David Harvey en la década de 1970, propone que la estructura urbana 

es el resultado de las relaciones de poder y producción en la sociedad. Según 

esta teoría, las ciudades se desarrollan en función de las necesidades del 

capitalismo y de las clases dominantes. De un mismo modo la teoría de la 

Sostenibilidad Urbana, que se centra en la importancia de la sostenibilidad para 

el desarrollo urbano. Según Brugmann esta teoría, las ciudades deben ser 

diseñadas y gestionadas de tal manera que sean ambientalmente sostenibles, 

socialmente justas y económicamente viables. También se considera que la 

sostenibilidad urbana requiere una planificación a largo plazo y una gestión 

integrada de los recursos naturales, la energía y los residuos.  

Con respecto, a la teoría de la Ciudad Justa, se centra en la importancia 

de la justicia social en la planificación y gestión de las ciudades. Según Susan 

Fainstein esta teoría, las ciudades deben ser diseñadas de tal manera que 

promuevan la igualdad de oportunidades y la inclusión social. También se 

considera que las ciudades deben ser gestionadas de forma transparente y 
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participativa, y que se deben tener en cuenta las necesidades de los grupos más 

vulnerables de la sociedad. De igual modo, Kevin Lynch, un arquitecto y 

urbanista estadounidense, propuso la teoría de la movilidad urbana en su libro 

"La imagen de la ciudad". La teoría se centra en cómo las personas perciben y 

experimentan la movilidad en los entornos urbanos. Según Lynch, para que un 

ambiente urbano sea funcional y sostenible, debe ser fácil de navegar, ya sea a 

pie, en bicicleta o por medios de transporte público. 

A su vez, la teoría de la Accesibilidad, se centra en la importancia de la 

accesibilidad para el funcionamiento de las ciudades. Según Hassouna, W.A. 

esta teoría, la accesibilidad es esencial para el acceso a los servicios, la creación 

de empleo y el desarrollo económico. También se considera que la accesibilidad 

es un factor clave para la calidad de vida de los habitantes de las ciudades. 

También, la teoría de la Ciudad Resiliente, que se centra en la importancia de la 

resiliencia para el desarrollo urbano. Según Rutter, M. esta teoría, las ciudades 

deben ser capaces de resistir y adaptarse a los impactos de los desastres 

naturales, los cambios climáticos y otros eventos adversos. También se 

considera que la resiliencia urbana requiere una planificación y gestión integrada 

de los riesgos y una capacidad de recuperación rápida y efectiva. 

Simultáneamente, Jane Jacobs, una destacada escritora y activista 

urbana, propuso la teoría de la ciudad compacta en su libro "Muerte y vida de las 

grandes ciudades". esta teoría sostiene que las ciudades deben ser planificadas 

de tal forma que fomenten la densidad y la mezcla de usos en un área reducida. 

Esto busca reducir la necesidad de transporte y promover la actividad a pie y en 

bicicleta, lo que a su vez reduce las emisiones de carbono y mejora la vida 

urbana en general. De un mismo modo, la teoría de la escala humana, busca 

crear entornos urbanos que respondan a las necesidades de los habitantes, en 

lugar de ser diseñados para vehículos o con fines comerciales. Según, Manfred 

Max-Neef esta teoría, se enfoca en el espacio público y la calidad de vida de los 

habitantes, promoviendo la caminabilidad y el acceso a servicios y actividades 

para todos los habitantes de la ciudad. 

Por otro lado, la teoría relacionada con la actividad turística se basa en 

entender y analizar los diferentes aspectos que influyen en la industria del 
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turismo. Un enfoque teórico relacionado con la actividad turística es la de Orozco 

Alvarado con la Teoría del Desarrollo Turístico. Está se centra en entender los 

procesos de planificación y desarrollo de los destinos turísticos, así como en 

analizar los impactos económicos, sociales, culturales y ambientales que el 

turismo puede tener en una determinada área. De un mismo modo, Walter 

Hunziker y Kurt Krapt hablan de la teoría del Turismo Experiencial: Esta teoría 

se centra en la idea de que los turistas buscan experiencias auténticas y 

significativas durante sus viajes. Se destaca la importancia de la inmersión en la 

cultura local, la participación en actividades auténticas y la conexión emocional 

con el destino. Se promueve el desarrollo de productos y servicios turísticos que 

generen experiencias memorables para los visitantes. Además, la teoría del 

Turismo Masivo: según BM Gordon, está se enfoca en el desarrollo y la gestión 

de destinos turísticos masivos, donde se busca maximizar el número de 

visitantes y los beneficios económicos que estos generan. Se basa en la idea de 

que el turismo puede ser una fuente de desarrollo económico y empleo, pero 

también plantea retos relacionados con la sostenibilidad y la preservación del 

medio ambiente.  

En definitiva, toda expresión de sustentabilidad tiene una visión específica 

y un sector específico de la comunidad, definido por factores ideológicos, 

científicos y sociales, cada plan crea su relato de sustentabilidad. Si bien la teoría 

se concibe como un término muy humano del desarrollo, el carácter 

descentralizado de sus propuestas ha restringido las interpretaciones según los 

intereses de los intérpretes involucrados y el escenario que los rodean. De 

acuerdo con Ramírez, a juzgar por la variedad y las diferencias actuales, es 

cierto que la Funcionalidad urbana es una idea multidimensional, que hace 

participe al menos tres dimensiones: social, economía y ambiental.” (15, p.25). 

Por otro lado, los antecedentes se alinearon en un contexto con respecto al 

atractivo turístico y su beneficio que trae consigo desarrollo urbano sostenible, 

de un mismo modo se observa la funcionalidad urbana. 

En Chimbote, un artículo de Mercedes, nos dice que, el turismo es un 

factor importante en el desarrollo urbano sostenible, de la ciudad al garantizar la 

sostenibilidad del medio ambiente, la infraestructura social y la economía, 
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proporcionando así un entorno urbano y suscitando el turismo en la urbe. El 

mensaje del autor nos dice que el DUS ha desarrollado aspectos económicos, 

sociales y ambientales de tal manera que la participación de los ciudadanos está 

asociada con la prestación de otros aspectos con métodos renovables sin causar 

daño al medio ambiente y esto trae beneficios económicos (10, p.39). 

En un artículo realizado por Munives, desarrollado en Ayacucho, nos dice 

que, concientizar sobre el valor de conservar el patrimonio arquitectónico en el 

casco histórico de Ayacucho a través de avisos de información en áreas de 

educación, crearán identidad y reconocimiento entre los residentes y turistas. El 

punto principal de la opinión fue que en la urbe de Ayacucho existen diversos 

elementos históricos, religiosos y culturales de tal forma que despiertan el interés 

de los turistas, por tal motivo se puede decir que existe una relación. entre las 

actividades turísticas comerciales y la conservación del patrimonio arquitectónico 

(11. P. 15). 

En Arequipa, un artículo desarrollado por Anglada, nos dice que, la 

ubicación de los monumentos y los servicios a los que prestan tienen un valor 

económico importante según el tamaño de la empresa. El mensaje claro del autor 

es que los edificios reunidos en áreas de tratamiento también tienen un gran 

valor estético importancia histórica, lo que puede generar mayores costos de 

mantenimiento y requerir intervenciones encaminadas a preservar el patrimonio 

cultural (12, p, 23). 

En Cajamarca, un artículo realizado por Vera, no cuenta que, los agentes 

de riesgo antropogénicos surgen de los hechos y el descuido de la 

administración pública por la ausencia de políticas públicas o de aplicación de 

normas para los ciudadanos y turistas, lo que afecta en gran medida el 

patrimonio arquitectónico del centro histórico de Cajamarca. El tema primordial 

de la opinión del autor es que, por la falta de un documento dirigido al desarrollo 

de las personas, las actividades empresariales y la preservación del patrimonio 

arquitectónico, el patrimonio se reduce y sufre, pierde forma, estructura y partes 

auténticas (13, p. 30). 

En El Salvador, un artículo desarrollado por Muños, nos cuenta que, el 

desarrollo urbano se define como el proceso de planificación e implementación 
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de la mejora del área urbana, es también el punto de partida para el desarrollo 

urbano de una ciudad, y su significado se logra a través del impacto cultural, 

ambiental y económico positivo.  El mensaje es que los métodos basados en el 

DU se utilizan en las proposiciones de desarrollo urbano, creando beneficios y 

ocasiones en el mediano plazo, aumentando así el crecimiento de los negocios 

y el turismo, proporcionando áreas necesarias para las generaciones presentes 

y futuras (14, p.20). 

En España, un artículo realizado por Cabrera, nos dice que el patrimonio 

de la ciudad se fracciona y subdivide según diferentes tipologías, demostrando 

que es un producto empresarial y la pérdida de la capacidad de gestión del 

patrimonio se afronta con la asistencia individual. El propósito de la opinión del 

autor es que el propósito del desarrollo está relacionado con la planificación y la 

dirección encaminada a proteger, restaurar y reexaminar el patrimonio 

arquitectónico, y en conjunto incluye las condiciones económicas, culturales, 

ambientales y sociales para crear una ciudad que se restaure (15, p.11). 

En México, un artículo realizado por Gutiérrez y Navarro, en el que nos 

dice, que el uso del patrimonio arquitectónico a través de la restauración y la 

reutilización es importante en la historia y la cultura, ya que ayuda a la 

identificación de la urbe y sus áreas. El mensaje de los autores entiende que el 

patrimonio arquitectónico debe preservarse por su valor como parte de la historia 

de la población y de la ciudad, por eso, antes de dar pasos y acciones, es 

importante pensar en su historia, el significado, la idea central y el beneficio la 

obra, y buscar distintos lugares que quieran y satisfagan a los civiles (16, p.8). 

En España, un artículo desarrollado por Falcón y Fuentes, nos dice que, 

la participación en proyectos de renovación urbana es casi inexistente, por lo que 

la acción cooperativa española hacia la renovación urbana y los procesos de 

renovación es casi inexistente. El mensaje claro de los autores es que el 

desarrollo urbano es un desafío que enfrentan las corporaciones, ya que ayuda 

a aumentar la armonía de las personas, la economía y el medio ambiente de la 

ciudad para promover el desarrollo; en otros términos, ayuda a los ciudadanos a 

tener una mejor vida sana y cómoda al mejorar la infraestructura (17, p.28). 
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MARCO CONCEPTUAL: 

Actividad turística  

La actividad turística se refiere a todas las actividades relacionadas con el 

turismo, incluyendo la planificación, organización y desarrollo de servicios y 

productos turísticos para satisfacer las necesidades y deseos de los turistas. 

Esto puede incluir una amplia gama de actividades, como el transporte, la 

hospedería, la alimentación, el entretenimiento, las visitas guiadas, la realización 

de actividades de turismo de aventura, el turismo cultural, el turismo 

gastronómico, el turismo de playa, entre otros. En otras palabras, la actividad 

turística engloba todas las actividades que se llevan a cabo para ofrecer una 

experiencia única y atractiva al turista y que contribuyen al desarrollo económico 

y social de un destino turístico.  

Funcionalidad urbana  

Es un concepto clave en el diseño y planificación de las ciudades 

modernas. Se refiere a la capacidad de una ciudad para proporcionar a sus 

habitantes una amplia gama de servicios y oportunidades, y para hacerlo de 

manera eficiente y efectiva. Esta funcionalidad es un aspecto fundamental de la 

calidad de vida en las ciudades, ya que afecta directamente la forma en que las 

personas interactúan con su entorno y entre sí. 
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III. METODOLOGIA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: 

La investigación tiene una tipología básica porque no tiene una finalidad 

práctica inmediata, sino sirve para ampliar y profundizar los conocimientos 

existentes. De acuerdo con Hernández, esta investigación no trata de inventar o 

crear algo en particular, se hace a través de la recopilación de datos, 

entendiendo antecedentes para obtener nuevos estándares (38, p.43). 

Es de enfoque cualitativo, longitudinal debido a que presenta como 

objetivo determinar de qué manera la actividad turística afecta a la funcionalidad 

urbana para lo cual se desarrollará la investigación a través de herramientas 

como las entrevistas semi estructuradas con las cuales se hará una 

reconstrucción del escenario sucedido en el tiempo mencionado a base de las 

experiencias y relatos de población logrando el panorama sucedido. Siendo así; 

de acuerdo con Hernández define el enfoque cualitativo en una investigación que 

desarrolla preguntas o hipótesis antes, durante o después del proceso de 

recopilación y análisis de datos que ajustarán o crearán nuevas preguntas 

durante el proceso de interpretación (38, p.7). 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Presenta un diseño de investigación fenomenológico, de acuerdo con 

Hernández, Explicaron que su objetivo principal era describir, comprender y 

explorar los diversos conocimientos y experiencias de los habitantes de la región 

y revelar elementos comunes a partir de estas experiencias (38, p.493). 

3.2. Categorías, subcategorías y matriz de categorización  

En el trabajo de investigación, se tomaron en cuenta las categorías de 

análisis y el conocimiento investigado para lograr identificar las categorías y 

subcategorías correspondientes al tema con los cuales se logrará un mejor 

desarrollo del análisis. (Ver anexo 1) 

Así mismo, la primera categoría de análisis, Actividad turística se define 

como estar fuera del espacio habitual por un periodo superior a 24 horas y menor 
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a un año, para gozar y disfrutar de un destino turístico. Siendo así, se 

desglosaron 3 categorías: Factor social, dentro de las cuales se encuentran las 

subcategorías como costumbres, participación ciudadana y migración; para la 

segunda categoría denominado factor económico se plantearon las 

subcategorías como ventaja económica, ingreso de actividad turística e ingreso 

de interés turístico, y por último la categoría factor ambiente el cual tiene como 

subcategorías clima, ordenamiento ecológico y riesgos naturales. 

En la segunda categoría de análisis, funcionalidad urbana que es la interacción 

que se genera entre las partes de la ciudad, para satisfacer las necesidades de 

los residentes y de las actividades localizadas, por lo cual se divide en las 

siguientes categorías: física espacial, el cual alberga la subcategoría de 

características físicas, para la segunda categoría denominado urbana se 

plantearon las subcategorías como crecimiento urbano, vías y equipamientos, y 

por último la categoría gestión el cual tiene como subcategorías obras públicas 

y cartera de proyectos. (Ver Anexo 1) 

Tabla 1:  

 

Categorías de investigación 

 

Categoría de estudio Categorías 

 Factor social 

Actividad turística Factor económico 

 Factor ambiente 

 Física espacial 

Funcionalidad urbana Urbana 

 Gestión 

 

Nota: Elaboración propia 
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3.3. Escenario de estudio 

El escenario de estudio que se tomó para el desarrollo de la investigación 

es el distrito de Pillco Marca el cual es uno de los 13 distritos de la provincia de 

Huánuco, que se ubica en el departamento de Huánuco, en el centro del Perú. 

Su pueblo es el caserío de Cayhuayna, una urbe pintoresca que está 1 930 

msnm. Dentro del área de estudio se pueden apreciar equipamientos de diversos 

usos tanto como vivienda en el lado sureste, comercio a lo largo de la avenida 

Universitaria y la universidad Hermilio Valdizan. A su vez, este sector se 

caracteriza por poseer parcelas agrícolas debido a su proximidad al Malecón 

Huallaga donde aún se encuentran áreas con este uso de suelos en la rivera. 

Figura 2 

Delimitación del escenario de estudio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: El grafico muestra la delimitación del Distrito de Pillco marca. 
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Elaboración propia 

3.4. Participantes 

Articulando con el ítem anterior que es el escenario de estudio, los 

participantes están organizados por ciertos grupos sociales, con los cuales se 

tuvo una participación directa:  

En los cuales están los funcionarios públicos: Representante de la gerencia del 

desarrollo urbano de la municipalidad distrital de Pillco Marca (GDU). 

Representante gestora de la municipalidad distrital de Pillco Marca. Los cuales 

fueron muy amables y se ofrecieron a colaborar con la entrevista. 

Otro grupo fue las organizaciones sociales: Ex dirigentes, dirigentes y usuarios 

los cuales eran comerciantes, profesionales arquitectos, construcción, madres 

de familia y estudiantes, todos residentes del distrito de Pillco Marca, todos estos 

reunidos en la fiesta por el aniversario de Pillco Marca, llegue y me acerque al 

grupo y muy amablemente me apoyaron dándome información, y ofreciéndose 

a realizar la entrevista. (Ver tabla 2)  

Tabla 2 

Tabla de participantes 

Fuente de información Tipo 

Municipalidad 

Varón Adulto - Gerente de desarrollo urbano 

Mujer Adulta mayor - Gestora de la 
municipalidad 

Mujer Adulta - Área de turismo 

Profesionales 
Mujer Adulta - Arquitecta 

Varón Adulto - Maestro de obras 

Estudiantes 
Varón Joven - universitario 

Mujer Joven - universitario 

Organizaciones sociales 

Varón Adulto mayor - Ex dirigentes 

Varón Adulto mayor - Ex dirigentes 

Mujer Adulta mayor - Ex dirigentes 

Varón Adulto - Dirigente 

Mujer Adulta - Dirigente 

Varón Adulto - Dirigente 

Varón Adulto - comerciante 

Mujer Adulta - ama de casa 

Nota: Elaboración propia 
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3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Las técnicas que se utilizaron para la recolección de datos fueron: La 

entrevista semiestructurada para los funcionarios públicos por medio de una guía 

de preguntas, con la cual se obtuvo información sobre el lugar desde la 

perspectiva y conocimientos de los pobladores y profesionales del área; Fichas 

de información el cual se elaboró mediante visita de campo y revisión 

documental; Fichas de observación que se elaboró a través de visitas de campo 

para generar una constancia del estado actual de la zona. (Ver tabla 3) 

Tabla 3 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica Instrumento Fuente 

Entrevista Semi estructurada 
Miembros de la municipalidad, 

Profesionales, estudiantes, Organizaciones 
sociales 

Recopilación de 
datos 

Fichas de información 
Descripción grafica-visita de campo – 

Revisión documental 

Observación Fichas de observación Área de estudio - visita de campo 

 

Nota: Elaboración propia 

3.6. Procedimiento 

El proceso para la recolección de datos de la investigación tuvo como 

inicio la visita de campo con la finalidad de observar el terreno, así mismo se 

visitó la municipalidad de Distrito de Pillco Marca con el fin de sacar cita con el 

gerente de desarrollo urbano, y la gestora de la municipalidad, los cuales 

aceptaron amablemente accediendo a la entrevista días más adelante.  En la 

segunda visita de campo se inició la recolección de datos mediante entrevistas 

a los pobladores en grupos ya que se encontraban reunidos por el aniversario 

del distrito de Pillco Marca. Se realizaron las entrevistas semi estructuradas a los 

pobladores los cuales estaban conformados por dirigentes, ex dirigentes, 

profesionales, estudiantes, familias, comerciantes, entre otros. Los pobladores 

del distrito de Pillco Marca fueron muy amables ya que, se ofrecieron en 

apoyarme con las entrevistas.  
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En la tercera visita de campo se aplicó la segunda y tercera técnica, la 

observación y toma fotográfica de la zona para la elaboración de los instrumentos 

de fichas de información y fichas de observación. 

Como cuarta visita de campo se realizó la entrevista semiestructurada 

previo consentimiento y acuerdo con los profesionales de la municipalidad, el 

gerente de desarrollo urbano el cual muy amablemente brindo información.  

En una quinta visita de campo se realizó la entrevista semiestructurada a 

la gestora de la municipalidad y la gerente de área de turismo, realizándose así 

la recolección de datos  

3.7. Rigor científico 

El estudio trabajo bajo el rigor científico, manteniendo la originalidad de 

los datos que se obtuvieron con una postura de objetividad. La importancia 

recayó en la minimización de las percepciones o interpretaciones propias 

durante el proceso de investigación manteniendo la calidad requerida para la 

generación del conocimiento. La calidad de la investigación dependió del rigor 

aplicado para la credibilidad del trabajo a lo largo de la recolección de la 

información (25). 

La dependencia de la investigación que se asentó en la búsqueda de 

estabilidad de la recolección de datos y la interpretación de resultados para lo 

cual se elaboraron fichas técnicas de recojo de información como fueron las 

entrevistas a los pobladores y funcionarios quienes aportaron conocimientos 

necesarios, de igual forma, se realizó visitas de campo para la elaboración de 

fichas de información. 

Simultáneamente la credibilidad, estuvo establecido en la recolección de 

la información por parte de los entrevistados en donde se realizó la verificación 

de la veracidad de la mano de fuentes que hayan estudiado el fenómeno 

previamente.  

Para la conformabilidad, se estableció en la transparencia y fidelidad del 

proceso de la información recolectada para una correcta neutralización. Con ello, 
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se realizó el método de la triangulación con los resultados obtenidos en la 

recolección de datos. 

Finalmente, en la transferibilidad, se describió a la aplicación de los 

resultados obtenidos en investigaciones similares, por ello, los resultados 

generados en la investigación pueden ser generalizados y aplicados en diversos 

campos de investigativos. 

3.8. Método de análisis de la información 

En la investigación se aplicó en método de análisis de discurso, una 

técnica utilizada en la lingüística y en otras disciplinas sociales para estudiar el 

uso del lenguaje en diferentes contextos y situaciones. El análisis de discurso se 

enfoca en cómo las personas usan el lenguaje para construir significado, crear 

identidades, establecer relaciones de poder y negociar la realidad social. El 

análisis de discurso implica examinar de cerca las palabras, las estructuras y los 

patrones lingüísticos utilizados por los hablantes en un texto, conversación, 

discurso o interacción. También implica examinar los valores, las creencias y las 

suposiciones que subyacen en el uso del lenguaje y cómo estos afectan la 

comprensión y la interpretación de la realidad social. 

El análisis de discurso se utiliza comúnmente en el estudio del discurso 

político, el discurso de los medios de comunicación, el discurso empresarial y 

organizacional, el discurso académico y en las interacciones cotidianas entre las 

personas. Este tipo de análisis puede ser descriptivo, analítico o crítico, 

dependiendo del enfoque y la finalidad de la investigación. 

En última instancia, el análisis de discurso busca comprender cómo el 

lenguaje y el contexto interactúan para crear significado y cómo esto influye en 

la construcción de la realidad social. 

3.9. Aspectos éticos 

La investigación, respetó el código de ética brindado por la Universidad 

Cesar Vallejo en el cual se declara la particularidad del trabajo de investigación, 

así como la veracidad de su contenido. De igual manera se respetó la autoría de 

los autores y sus investigaciones mencionadas a lo largo de la investigación a 
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través del correcto citado bajo las normas del manual International Organization 

for Standardization (ISO). En cuanto a los participantes, se les brindo un 

consentimiento informado en el cual se irá a detallar su confidencialidad a lo largo 

y después de su participación en el proceso de investigación, respetando su 

identidad y anonimato. De un mismo modo, se cumplió con los parámetros 

establecidos en la guía de elaboración de trabajos conducentes a grados y 

títulos, por el Vicerrectorado de Investigación de la UCV a fin de evitar algún tipo 

de inconveniente.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION  

Teniendo en cuenta el objetivo general de qué manera la actividad 

turística afecta a la funcionalidad urbana en el Distrito de Pillco Marca, Huánuco 

en el periodo 2020-2023. Así mismo, Huánuco por su ubicación Centro Oriental 

peruano, cuentan con nevados, cordilleras, cálidos valles y selvas amazónicas, 

que atraen turistas. Es preciso decir que el distrito de Pillco Marca es un lugar 

central ya que, en sus salidas se da pase a Huánuco Centro, Amarilis, La unión. 

Los pobladores y los gestores municipales han visto esta brecha y ya desde el 

periodo 2021 se dio la idea y en el periodo 2022 se ejecutó la pavimentación de 

la avenida Juan Velazco, y en el periodo 2023 se está ejecutando y ya por 

culminar el Malecón Walter Soberón, dicho esto también se abrieron tiendas en 

las nuevas avenidas dando así oportunidad de trabajos a los pobladores, se 

contrasta aquí que la accesibilidad es esencial para el acceso a los servicios, la 

creación de empleo y el desarrollo económico. También se considera que la 

accesibilidad es un factor clave para la calidad de vida de los habitantes de las 

ciudades. 

Por otro lado, el Distrito de Pillco Marca se destaca por sus costumbres 

estos se dan, el 25 de diciembre que se festeja la adoración al niño con la Danza 

de los negritos y culmina el 13 de enero, otro es el aniversario de Pillco marca 

que se da cada 13 de mayo y dura 1 semana, y por ultimo tenemos el festival de 

la pachamanca que se da cada 30 de agosto, en estas fechas vienen un sin 

número de pobladores y visitantes de los alrededores, también acompañada de 

turistas de otros países, también se hacen más relevantes las visitas a los 

lugares con presencia arqueológica que son el Pillco Mozo, etc. De un mismo 

modo, con el transcurrir del tiempo y ver que el Distrito de Pillco Marca de un 

periodo 2020 hasta la actualidad se ha ido levantando, los pobladores y la 

municipalidad han tomado la iniciativa de restaurar partes para llegar a los 

lugares arqueológicos, y está en ejecución las vías para que estos lugares sean 

más accesibles, corro nos comenta que, la identificación de planes estratégicos 

es importante para invertir fondos sociales y económicos en áreas que puedan 

ser consideradas potenciales, por lo tanto, mejorar el nivel de turismo, pero en el 

marco del desarrollo urbano sostenible, contrastando que las ciudades deben 

ser diseñadas y gestionadas de tal manera que sean ambientalmente 
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sostenibles, socialmente justas y económicamente viables. Así mismo, el Distrito 

de Pillco Marca desde periodo 2020 hasta la actualidad, ha ido avanzando y 

vienen con una cartera de proyectos tanto de corto como a largo plazo como, el 

Palacio Municipal, pistas, veredas y un mirador turístico, entre otros.  

Pasando a otro plano más específico se tiene como objetivo de qué forma 

el factor social afecta a la funcionalidad urbana en el Distrito de Pillco Marca, 

Huánuco en el periodo 2020-2023. Así mismo, el Distrito de Pillco marca cuenta 

con diferentes costumbres los cuales se dan, el 25 de diciembre que se festeja 

la adoración al niño con la Danza de los negritos y culmina el 13 de enero, otro 

es el aniversario de Pillco marca que se da cada 13 de mayo y dura 1 semana, 

y por último tenemos el festival de la pachamanca que se da cada 30 de agosto, 

en estas fechas llegan un sin número de turistas que comparten con los 

pobladores. De un mismo modo, los pobladores y las autoridades municipales 

del Distrito de Pillco marca desde el periodo 2020 hasta la actualidad se pusieron 

las pilas e implementaron vías a salidas que da pase a Huánuco Centro, Amarilis, 

La unión, los cuales son la avenida Juan Velazco y el Malecón Walter Soberón, 

siendo estos los nuevos puntos de salidas, contrastando así que, las ciudades 

deben ser diseñadas de tal manera que promuevan la igualdad de oportunidades 

y la inclusión social. También se considera que las ciudades deben ser 

gestionadas de forma transparente y participativa, y que se deben tener en 

cuenta las necesidades de los grupos más vulnerables de la sociedad. De 

acuerdo con Copaja y esponda nos dicen que, es importante que la población 

explique su visión sobre el futuro de la ciudad y, a partir de un plan conjunto y de 

integración, definan posibles oportunidades sociales, ambientales y comerciales 

para crear nuevas soluciones a los problemas urbanos. 

Continuando a otro punto especifico se tiene como objetivo de qué forma 

el factor económico afecta a la funcionalidad urbana en el Distrito de Pillco 

Marca, Huánuco en el periodo 2020-2023. Así mismo, el Distrito de Pillco marca 

con sus costumbres los cuales se dan, el 25 de diciembre que se festeja la 

adoración al niño con la Danza de los negritos y culmina el 13 de enero, otro es 

el aniversario de Pillco marca que se da cada 13 de mayo y dura 1 semana, y 

por último tenemos el festival de la pachamanca que se da cada 30 de agosto. 

En estos eventos costumbristas hay buen ingreso económico, aquí se contrasta 
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que la identificación de planes estratégicos es importante para invertir fondos 

sociales y económicos en áreas que puedan ser consideradas potenciales, por 

lo tanto, mejorar el nivel de turismo, pero en el marco del desarrollo urbano 

sostenible. Del mismo modo pasa con los lugares con presencia arqueológica, 

en fechas anteriores no se conocían o no se hacía conocer como ahora los 

lugares con atractivos turísticos y era gratis su entrada, pero ya empezaran a 

cobrar entradas con el fin de mejorar el lugar y sea más visitado.  

Y por último el objetivo específico de qué forma el factor medio ambiente 

afecta a la funcionalidad urbana en el Distrito de Pillco Marca, Huánuco en el 

periodo 2020-2023. Así mismo, el Distrito de Pillco marca cuenta con uno de los 

mejores climas es templado, árido y con amplitud térmica moderada. 

Temperatura máxima: 28°C. Temperatura media: 20°C Temperatura mínima: 

12°C. Los días lluviosos son: Lluvias máximas: 18.8 días por mes (noviembre – 

marzo) Lluvias medias: 13.7 días por mes (abril, mayo, octubre) Lluvias mínimas: 

6.7 días por mes (junio - setiembre).  Así mismo, los pobladores comentan que, 

en momento de lluvia, hay deslizamiento y genera derrumbe. De un mismo 

modo, con el transcurrir del tiempo y ver que el Distrito de Pillco Marca de un 

periodo 2020 hasta la actualidad se ha ido levantando, los pobladores han 

tomado la iniciativa de restaurar partes para llegar a los lugares arqueológicos, 

y está en ejecución las vías para que estos lugares sean más accesibles, así 

mismo con la municipalidad se hizo las avenidas juan Velazco y el malecón, se 

contrasta que, para que un ambiente urbano sea funcional y sostenible, debe ser 

fácil de navegar, ya sea a pie, en bicicleta o por medios de transporte público, 

para así hacerla más cómoda en tanto a su temperatura, y viable haciendo que 

turistas quieran visitar los complejos arqueológicos que son el Pillco Mozo, la 

hacienda de Andabamba y hacienda de vichaycoto. Así mismo, gracias a la 

construcción del malecón Walter Soberón que se da enfoque al espacio público 

y la calidad de vida de los habitantes, promoviendo la caminabilidad y el acceso 

a servicios y actividades para todos los habitantes de la ciudad. 
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V. CONCLUSIONES 

 

La actividad turística contribuye directamente a la funcionalidad urbana en 

el Distrito de Pillco marca, al implementar factores tanto social, económica y 

ambiental a través del desarrollo de infraestructura urbana para el poblador y 

visitantes, como pistas, renovaciones, atractores turísticos etc., cumpliendo los 

ordenamientos actuales, convirtiendo el paisaje urbano e impulsando el 

desarrollo turístico de la zona. 

El factor tanto económico como social y ambiental van de la mano 

llevándose a cabo una integración holística, ya que, mediante la participación de 

la población al ver el crecimiento de las actividades turísticas, junto con la 

municipalidad se dio pase a la implementación de comercios en las avenidas 

nuevas, dando así nuevas oportunidades de trabajo para los mismos pobladores, 

ajustando una mejor la calidad de vida para sí mismos, y la municipalidad 

gestionó un plan para ingresos en los eventos del distrito y estos con fines 

invertidos para el desarrollo de la urbe,  de un mismo modo el progreso de la 

calidad de vida se da a sostén de determinantes físicos del medio ambiente, así 

mismo el avance del escenario de vida humana, de un mismo modo, esto 

demanda de un buen sustento económico y un crecimiento social. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Es recomendable que los lugares en el que se desarrolla actividad turística 

cuenten con presencia arqueológica, así mismo y muy importante la participación 

ciudadana sea punto de crecimiento y sea participe en el desarrollo de la urbe. 

Además, los equipamientos adecuados contribuyen al desarrollo social y 

económico de la comunidad y mejoran la calidad de vida de sus habitantes. Por 

ejemplo, un centro deportivo puede proporcionar acceso a actividades físicas y 

deportivas, lo que puede mejorar la salud y el bienestar físico y mental de la 

gente en la comunidad. Esto a su vez puede aumentar la productividad y la 

participación en actividades comunitarias. Se hace mención importante de la 

participación ciudadana ante problemas sociales, económicas y ambientales, se 

les da a ellos importancia ya que es su voz que suma y que llevara a un desarrollo 

urbano sostenible más adecuado. 

Por otro lado, los equipamientos también pueden atraer a visitantes y 

turistas, lo que impulsa el sector turístico y la economía local. Por ejemplo, un 

centro cultural puede albergar exposiciones y eventos culturales que atraigan a 

visitantes y turistas. Esto no solo puede beneficiar a la economía local, sino 

también proporcionar una oportunidad de intercambio cultural y promover la 

comprensión intercultural, una parte que aporta hacia un desarrollo urbano 

sostenible es el desarrollo económico de un determinado lugar, donde el apoyo 

financiero cumple un fin con beneficio sostenible.  

Finalmente, la gestión adecuada de los equipamientos es vital para 

asegurar su éxito y beneficios. La municipalidad y los pobladores del lugar deben 

estar preparados para llevar a cabo una gestión eficiente y sostenible de los 

equipamientos para asegurar su mantenimiento y la continua generación de 

beneficios sociales y económicos para la comunidad, y es muy importante 

incrementar la participación ciudadana en la búsqueda de la democracia, 

incluyendo a la ciudadanía en la gestión ambiental. 
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FUNCIONALIDAD URBANA EN EL DISTRITO DE PILLCO MARCA, HUANUCO EN EL 

PERIODO 2020-2023." 
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