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RESUMEN

Los Hogares de Refugio Temporal, se han convertido en un pilar fundamental en la
proteccion fisica y psicolégica de las victimas agredidas; sin embargo, estos
presentan muchas deficiencias y limitaciones, particularmente en los servicios
multidisciplinarios y de albergue. El objetivo de esta investigacion es analizar si los
Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o fracaso para la recuperacion de
las victimas agredidas en Lima. La metodologia utilizada es de enfoque cualitativo,
el disefio de investigacion es la teoria fundamentada, técnica de recoleccion de
datos es la entrevista. Concluyendo, en la importancia de crear y fortalecer los
Hogares de Refugio Temporal a fin de albergar de manera temporal a las victimas
por agresion, del mismo modo, las familias de acogida juegan un papel decisivo en
la proteccién de las victimas, lamentablemente en nuestro pais existen pocos
espacios de ayuda social, es por esa razén que se debe comprometerse al sector
privado en la realizacion de alianzas que posibiliten el sostenimiento de los Hogares
de Refugio Temporal brindando de esta manera una mejor atencion a las victimas

por agresion.

Palabras clave: Hogares de refugio temporal, hogar de refugio temporal
‘nuevo amanecer’, hogar de refugio temporal “callao”, recuperacion de las

victimas, servicio multidisciplinarios.

viii



ABSTRACT

The Temporary Shelter Homes have become a fundamental pillar in the physical
and psychological protection of assaulted victims; however, they have many
deficiencies and limitations, particularly in the multidisciplinary and shelter services.
The objective of this research is to analyze if the Temporary Shelter Homes have
an impact on the success or failure in the recovery of assaulted victims in Lima. The
methodology used is qualitative approach, the research design is grounded theory,
data collection technique is the interview. Concluding on the importance of creating
and strengthening Temporary Shelter Homes in order to temporarily house victims
of aggression, in the same way, foster families play a decisive role in the protection
of the victims, unfortunately, in our country there are few spaces for social
assistance, which is why the private sector must be committed to making alliances
that make it possible to sustain the Temporary Shelter Homes, thus providing better

care for victims of aggression.

Keywords: Temporary shelter homes, victim recovery, multidisciplinary services.

shelter service, callao and nuevo amanecer temporary shelter homes.



|. INTRODUCCION. - De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (2021),
refirid que las victimas de diversas violencias han ido incrementando anualmente,
experimentando un significativo ascenso desde el afio 2004, a una razén del 83%;
de este promedio, la mayoria de las victimas representaban a mujeres e hijos de
hogares de bajos recursos en razon a un 22%. Asi, a nivel nacional, segun el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - en adelante INEI - (2022), determiné
que, en el 2021, las mujeres e hijos victimas de violencia constituia un 26.7% de la
poblacion y en lo que iba del afio 2022 se registraron 600 casos de violencia contra
la mujer y 30 feminicidios.

Teniendo ello en consideracion y como medias de proteccion, en el 2004, el
Estado Peruano cre6 e implement6 los Hogares de Refugio Temporal — en adelante
HRT-, mediante Ley N° 28236 “Ley que Crea Hogares de Refugio Temporal para
las victimas de violencia familiar” cuya finalidad es la creaciéon a nivel nacional de
HRT para los individuos que son lesionados por agresion familiar y que se
encuentran en riesgo y situacién de abandono o amenaza inminente para la vida,
la salud fisica, mental o emocional como consecuencia de una agresion familiar. Es
de aclarar que los HRT son conocidos también como albergues, casas de acogida,
refugios temporales, e internacionalmente como casas de acogida, casas de
refugio, albergues entre otros. Ademas, en el Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP,
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364, a través de su Articulo 44° se establecié
la implementacion y registro de dichos refugios temporales de proteccién a las
victimas a cargo del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables — en adelante
MIMP.

Frente a este contexto, en el afio 2019, la Defensoria del Pueblo emitié un
documento denominado “Informe de Supervision a los Hogares de Refugio
Temporal para Mujeres Victimas de Violencia” en la cual se detectdé que, en 15
albergues estatales de un total de 21 monitoreados, carecian de un plan anual y de
intervenciones a las victimas, como eran las terapias, asi como las actividades para
desarrollar habilidades y destrezas con el fin de lograr su independencia. En este
marco, incluso se detall6 la falta de programas de evaluacion de desempefio para
el logro de objetivos por lo que las actividades que se ejecutaban se reducian
Unicamente a acciones aisladas que obstaculizan el desarrollo y fortalecimiento del

servicio, causando un retraso en la salida de las victimas. Asimismo, se determiné



gue no contaban con infraestructuras adecuadas, falta de monitoreos, libros de
reclamaciones; tampoco con registro de cOmo atender a los usuarios “desde una
perspectiva intercultural” dado que algunos de estos refugios estan ubicados en la
region andina de habla quechua. En lineamiento a ello, segun lo expresado por
Briceio en el periédico “El Comercio” (13 de agosto de 2019), resultaba
preocupante que nueve de estos albergues no presentaron sus informes de gestion
al MIMP, pues "este déficitimpide que el ministerio brinde diagndésticos actualizados

y facilite el monitoreo y la supervisién continuos de los servicios prestados”.

Esta problemética también fue advertida por el Observatorio Nacional de la
Violencia Contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar (2018), el cual
reportd que del total de victimas aceptadas en los HRT ascendiente a 3073
personas, solo el 9% lograron una recuperacion total o éxito. En esa misma linea,
la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano publicé en una nota de prensa
(2021) que, 1.942 personas entre mujeres, nifias, nifos y adolescentes, fueron
acogidas en los HRT operados por el Programa Nacional Aurora entre enero y
octubre de 2021, por ejemplo, en la Region Callao el MIMP cuenta con 8 Centros
de Emergencia Mujer — en adelante CEM - que entre enero y octubre de 2021,

Unicamente atendieron a 2.965 victimas de violencia de género.

Ahora bien, a pesar de las Ultimas propuestas normativas dadas por el
Congreso como son la Ley N° 31621, “Ley que fortalece los hogares temporales”
del 21 de octubre de 2022, cuya finalidad es la de brindar asistencia de calidad para
la salvaguarda y reinsercion de mujeres y familiares de victimas de agresion
familiar; la Ley N° 31613 publicada el 18 de octubre de 2022, Ley que promueve el
acceso a la vivienda para las mujeres victimas de violencia e incorpora a otras
instituciones publicas como la Comisién de Administracion de Bienes Incautados y
Decomisados — en adelante COMABID - para asignar bienes inmuebles a los
Hogares de Refugio Temporal, tales esfuerzos parece que no resultan ser
suficientes frente a la problemética antes observada.

La relevancia de esta investigacion radica basicamente en la importancia
de definir las deficiencias de los hogares de refugio y como afecta a la recuperacion
de las victimas, conforme es enfatizado en los diversos documentos previamente

mencionados, en las cuales se destaca la importancia de ofrecer un adecuado



servicio psicolégico, médica, legal, talleres, entre otros, agrupados como servicios
multidisciplinarios, asi como el de albergue, para aquellas victimas que sufrieron de
violencia en sus diversas formas. Las consecuencias se reflejaron en que no se
puede atender a un gran numero de victimas por no contar con suficientes

albergues y servicios para ser atendidas.

Como problema general se tiene, ¢Como el Hogar de Refugio Temporal
ayuda a la recuperacion de las victimas agredidas?, primer problema especifico,
¢De qué manera el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda un
adecuado servicio de atencion multidisciplinaria y servicio de albergue?, segundo
problema especifico, ¢De qué manera el Hogar de Refugio Temporal Callao

brinda un adecuado servicio de atencién multidisciplinaria y servicio de albergue?

Es asi que la presente investigacion planteé como justificacién social, dado
gue el problema que se tiene es real, la custodia es provisional a las victimas
agredidas acogiéndolas a fin de atender sus necesidades basicas e inmediatas
como vivienda, servicios y otros aspectos personales y sociales que les permitan
sobrellevar el episodio violento que les toco vivir, es por esta razén que el MIMP
(2020) debe preocuparse por implementar y regular los HRT adecuandolos de
manera que sirvan para brindar el apoyo multifuncional a las victimas. En tal
sentido, la justificacion tedrica se basa en el conocimiento y perspectiva de los
HRT, siendo nuestro propdésito aportar al progreso de la jurisprudencia con la
finalidad de establecer un modelo excepcional garantizando significativamente los
pilares legales para la recuperacion de las victimas que son agredidas. Nuestro
deseo, como se explica, es definir las deficiencias de los albergues, debido a que
los HRT no pueden atender al gran nimero de agredidas por no contar con la

infraestructura, presupuesto y servicios que se requieren para dicho fin.

Aunado a ello, se tuvo como justificacion metodologica, la recopilacién de
informacion mediante la técnica de la entrevista y analisis documental, siendo los
elementos examinados, tesis, articulos académicos, revistas, proyectos
académicos, sentencias, deseando ahondar en el entendimiento de la doctrina y
responder a nuestra problematica planteada. Ahora bien, como contribucién, se

requiere la modificacion del Articulo 44 de la Ley 30364, respecto al registro y



supervision de los HRT; y, crear mediante proyecto de Ley los Hogares de Refugio

Privado a fin de mejorar los servicios de ayuda y calidad de los albergues.

Es asi que, nuestro objetivo general es, Analizar si los Hogares de Refugio
Temporal inciden en el éxito o fracaso para la recuperacion de las victimas
agredidas, primer objetivo especifico, Evaluar como el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” brinda el servicio de atencion multidisciplinaria y
albergue para la recuperacion de las victimas agredidas., segundo objetivo
especifico, Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinaria y albergue para la recuperacion de las victimas

agredidas.

Como supuesto general se tiene, Los HRT ayudan en la recuperacion de
las victimas agredidas brindado en particular servicios de atencién
multidisciplinarias y albergue; primer supuesto especifico, El Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” no brindan un adecuado servicio de atencion
multidisciplinaria debido a la falta de personal capacitado, sobre poblacion de
mujeres albergadas y un buen servicio de albergue porgue no se cuenta con buena
infraestructura; y, como segundo supuesto especifico, EI HRT Callao no brinda
un adecuado servicio de albergue por estar casi al total de su capacidad para
albergar a las mujeres agredidas y, en cuanto al servicio de atencion

multidisciplinaria, hay una carencia de personal capacitado.



Il. MARCO TEORICO
Los antecedentes de la investigacion examinados y observados incluyen
estudios cientificos de revistas indexadas en bases de datos reconocidas y tesis a

nivel nacional como internacional

En relacion al objetivo general a escala internacional se tiene, el articulo
indexado de Cruz y Garcia (2022), en su publicacion “Comparativo de protocolos
de atencién a mujeres victimas de violencia basada en género”, manifestaron que
la Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM) de la Ciudad de México, manifiestan que se debe desarrollar un
protocolo dirigido al cuidado de las agredidas por violencia para atenderlas a través
de procedimientos detallados como servicios de psicologia, legal y educacional,
brindandoles una atencion especializada en los albergues, haciéndoles un
seguimiento hasta su recuperacién. Hacer un llamado de atencién a las autoridades
para atender, prevenir y erradicar la violencia para garantizar la integridad de la
personalidad de la mujer, creando y fortaleciendo los servicios de albergues (p. 23).
Fernandez (2018), en su articulo indexado “El Acogimiento familiar en
Iberoamérica”, siendo el objetivo general de este estudio realizar una revision
sistematica del acogimiento familiar en Iberoamérica, donde se resaltaba que las
familias de acogimiento en Latinoamérica donde se les brinda servicios de ayuda
psicoldgicos, médicos y legales para recuperacion de las victimas, estan creciendo
sosteniblemente. Los paises estudiados han confirmado y apoyado la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, excepto Puerto Rico, lo hace que reconozcan el
derecho del nifio a permanecer en familias o servicios de albergues siendo estas

algunas formas alternativas de cuidado (p. 6).

A escala nacional, en cuanto al objetivo general, Challco (2022), en su
investigacién “Analisis de la protecciéon a las victimas de violencia familiar en
hogares de refugio temporal del Cusco, 2022” publicada en una revista indexada
donde tuvo como objetivo analizar el beneficio de los HRT en la salvaguarda de las
victimas de agresion familiar en el departamento de Cusco — Perd, durante el afio
2022; en donde indicaba que, los resultados mostraron que los albergues
temporales en Cusco, Perq, brindaron atencion de calidad a las victimas, pero los
usuarios identificaron algunas brechas, en particular, la falta de apoyo de los

abogados que trabajan solo en estos albergues. El seguimiento de sus casos



individuales es bienvenido; también ofrecen ampliar el espacio de produccién de tal
manera que en el futuro puedan obtener ingresos econémicos, que los liberen de
la dependencia econdémicay ayuden a recuperar su estado emocional. Se concluy6
gue los albergues son una buena proteccién y apoyo emocional para las victimas
de agresion intrafamiliar (p. 22). Para el Fondo Editorial de la Universidad Ricardo
Palma (2019), en la revista de investigacion Violencia contra la mujer en el Distrito
de Santiago de Surco-Lima Centro, concluyendo que, las agresiones contra las
mujeres son subestimado en nuestro pais. Mas de la mitad de ellas han sufrido
agresiones fisicas y en ciertos casos los Nifios, Nifias y Adolescentes — en adelante
NNA -, la sociedad en especial los responsables politicos deben tomar conciencia
de la gravedad de las consecuencias para salud inmediata y a largo plazo de las
violentadas y los NNA. (p 32).

En el primer objetivo especifico a escala internacional se encontraron las
publicaciones como la de Bravo y del Valle (2019), publicaron en una revista
indexada “Crisis y Revision del Acogimiento Residencial. Su papel en la Proteccion
Infantil”, sostuvieron que las familias de acogida en Espafia siguen jugando un
papel importante en la proteccién de los nifios, nifias y en especial de los jovenes
gue lo necesitan. La necesidad de ayuda médica para nifios con problemas
mentales y emocionales, entre otras cosas, ha causado un gran problemay un gran
cambio en la estructura y funcionamiento de los hogares de acogida. Hoy, el trabajo
profesional se preocupa mas por la juventud y por problemas como los descritos.
Aunque todavia hay una division dedicada a los nifios, estos problemas
desaparecen a medida que los hogares de acogida puedan obtener el apoyo que
necesitan (p. 54).

En Paises Bajos, Jonker, et. al. (2015), publicaron un articulo en una revista
indexada “La efectividad de las intervenciones durante y después de la residencia
en albergues para mujeres: un metaanalisis”. Poco se sabe actualmente sobre la
eficacia de las atenciones que se les dio, ofrecid y recibieron a las mujeres durante
su estadia para su recuperacion. Para determinar la efectividad de las atenciones
proporcionadas a mujeres victimas de violencia de pareja intima durante y/o
después de su residencia en un refugio en términos de salud mental, re abuso y
resultados sociales, se llevd a cabo un metaandlisis de estudios. Este analisis

sugiere que las atenciones brindadas antes, durante y después de la estadia en un



refugio tienen éxito en mejorar la salud mental, el abuso y los resultados sociales,
pero se requiere mas investigacion para confirmar esto. La investigacion futura

también debe evaluar la rentabilidad de varios tipos de intervencion y compararlos
(p. 30).

En lo que respecta al primer objetivo especifico a escala nacional, Conce
(2016) en su tesis “Politicas publicas contra la violencia familiar a través del servicio
del centro emergencia mujer de Huancavelica durante el afio 2015 Perd”, su
conclusién se baso en el accionar de las politicas publicas y la atencién en el CEM
contribuyeron positivamente contra las agresiones en Huancavelica periodo 2015y
recomendo6 mejorar la disponibilidad de las prestaciones de apoyos generales a las
agredidas por maltrato de género, a nivel nacional, regional y local. Mendoza
(2018), en su tesis, “El femicidio y sus efectos en la familia de la victima” de la
Universidad Nacional de Chimborazo- Riobamba-Ecuador. Su conclusion fue, las
medidas que el Estado toma deben garantizar los derechos deuna familiaque tienen
nifios, nifias y adolescentes, por lo que, en el caso de delitos de asesinato a mujeres
prevean medidas judiciales para constituir acogimiento familiar y proteccion
institucional, estableciéndose el Servicio Especializado de Proteccion Especial —

SEPE, como medio de ayuda psicolégica, trabajo social y seguimiento a sus casos.

Con respecto al segundo objetivo especifico a escala internacional, se
tiene que, Toledo y Sanchez (2018), realizaron una investigacion para una revista
indexada “Efectos socioecondémicos del programa de las casas de acogida en
Andalucia”, se concluye que, figuras como el pais, la estabilidad econémica o el
numero de hijos son factores que influyen en la decision del domicilio tras el proceso
de recuperacion total.

Asi también, Rutali en el 2018 indicaba en su tesis, “Comprender el entorno
construido de los albergues para sobrevivientes de violencia doméstica”, dandole
un enfoque cualitativo, donde concluyo que, al comprender el entorno construido
de los albergues para sobrevivientes de violencia doméstica, las principales areas
problematicas de esta propiedad son la ubicacion de la cocina y el comedor, los
sétanos y los rincones de lectura. El personal tuvo problemas debido a la falta de
espacio para actividades y almacenamiento.



Yakubovich, et. al. (2018) en su publicacién para una revista indexada
“Intervenciones de vivienda para mujeres que sufren violencia de pareja: una
revision sistematica”, en los modelos de vivienda de apoyo temporal y de largo
plazo, observamos evidencia acumulada en beneficio de las mujeres que
experimentaron violencia de pareja intima, particularmente en términos de
resultados de salud mental, intencion o decision de dejar a una pareja, seguridad y
estrés de vivienda. Sin embargo, la escala del problema de la violencia de pareja
intima y la falta de vivienda entre las mujeres supera claramente las estimaciones

existentes (p. 30).

En el segundo objetivo especifico a escala nacional, Flores (2018), en su
tesis “Centro de atencion integral y refugio privada para las victimas de violencia
familiar en la Ciudad de Tacna”. Concluyendo que, el disefio arquitectonico de un
Centro de Atencion Integral — en adelante CAl - y albergues para violentadas
debera atender y proteger a las afectadas que requieran tratamiento para poder
salir recuperadas y desenvueltas para afrontar las dificultades de las agresiones.
Deza (2016) en su articulo indexado “Modelo de atencion psicolégica para mujeres
victimas de violencia familiar albergadas en hogares de refugios temporal. HRT”,
manifestd que en los HRT es muy importante brindar apoyo emocional a las
victimas de agresién, asi como cambiar o ajustar su comportamiento a partir de la
construccion de relaciones sanas y fuertes, animandolas a independizarse y
desarrollar su potencial. La mejoria psicolégica de una victima de agresion es
fundamental para que se sienta una persona y una mujer con derechos y valores
gue debe respetar; sblo entonces podra empezar a vivir una vida digna,
independiente y libre de restricciones. Su mejoria también es crucial para aliviar la

salud general del entorno familiar (p. 90).

Asi también Castafieda y Leyva (2022), en su tesis “Implicancias juridicas de
la escasa implementacion de hogares de refugio privada en victimas de violencia
sexual y tentativa de feminicidio”, indicaron que, las implicancias legales de limitar
los HRT para las mujeres violentadas durante el proceso penal vulnera su derecho
a vivir, la dignidad y su entereza como persona, siendo su recomendacion alentar
a los futuros investigadores a explorar el alcance los albergues, desde una
perspectiva de gestion publica incluyendo aspectos importantes como



infraestructura, estandares y lineamientos establecidos por el MIMP en areas donde

la vulneracion a las damas es demasiado alta.

En ese marco, en lo que se refiere a las bases tedricas, sobre los Hogares
de refugio temporal, Amorés y Palacios (2019), define una teoria sobre el
acogimiento hipotecado como un medio social donde las victimas con una
determinada problematica social y familiar, es acogido por una familia siempre que
la familia biolégica no pueda — o no quiera — cuidarlo, haciéndose cargo de los
deberes que conlleva a ser padres. Este acogimiento hipotecario determinado mas
0 menos por las razones que lo impulsan puede ser a corto, mediano o largo plazo,
pero siempre es una medida privada, que abre una de estas soluciones: reintegrar
al menor en su familia propia, adoptarlo en caso no se logre dicha reinsercion (p.
70). Recuperacion de las victimas agredidas Gil (2019), desarrollo la teoria de
la proxémica, siendo la proxémica el estudio de la gestibn de un espacio
interpersonal y el punto importante en el &mbito social-personal, cuando se trata
del grado de convivencia de las mujeres en un entorno violento, donde las
emociones deben ser una preocupacion especial. En tal sentido, el disefio de
espacios se enfocard en crearlos y disponerlos en base a las interacciones
naturales para los tipos de ambientes provistos para una atencion responsable (p.
27).

Servicios Multidisciplinarios, Casas (2018), propone una teoria basada
el Trabajo Social con infancia, adolescencia y familia, postulando algunos
fundamentos como: la promocion de los NNA sean actores sociales activos
capaces y por consiguiente de todo lo relacionado a su comodidad; proteger a los
NNA de cualquier actividad que pueda conducir a una emergencia social; prevenir
el maltrato, el abandono, las penurias y la falta de educacion, que son factores
claves en el desarrollo de los NNA, reduciendo las situaciones de riesgo en la
infancia; proporcionar servicios, actividades y programas para la familia y los NNA,
promoviendo el desarrollo psicofisiologico de la nifiez (p. 112). Servicios de
albergue, Torrico et. al. (2022), recoge la teoria de Bronfenbrenner (1987), la cual
contempla la teoria ecol6gica del desarrollo humano, donde la familia es
considerada como uno de los ambientes de mayor impacto que ejercen sobre el
individuo, convirtiéendose en un microsistema representado por un conjunto de

labores, funciones y trato directo entre los integrantes. La importancia de esta teoria



es la conexion por parte de los ambitos (casa, centro de labores, colegio, ambiente
donde radica) donde las relaciones entre ellos se vuelven necesarias para
convertirse en contexto de desarrollo, basados en la participacion, comunicacion y
convivencia, la informacion de cada ambito esta relacionada con otro porque son

estructuras secuenciales y superpuestas (p. 47).

Finalmente, tenemos como enfoques conceptuales: Hogares de Refugio
temporal: los HRT son conocidos también como casas de acogida, creados para
la entera recuperacion de la victima por agresién, en este caso la mujer, se produce
a través de estos establecimientos, también denominados albergues, que
proporcionar areas seguras, brindandoles refugio, alimentos, apoyo legal y
psicologico, y capacitacion laboral. Hogar de Refugio Temporal “Nuevo
Amanecer”, fue creado mediante Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 50-2020-
MIMP-AURORA del 28 de junio del 2020 donde se manifiesta que este HRT que
esta ubicado en distrito de Carabayllo — Comas, tiene por finalidad garantizar un
espacio seguro, de acogida temporal, brindando vivienda, alimentacion, proteccion,
soporte emocional y recuperacion personal — social, de acuerdo a las
caracteristicas particulares a cada caso. Hogar de Refugio Temporal “Callao”.
El HRT Callao forma parte de los albergues establecidos en todo el pais, su
finalidad es proteger y brindar un apoyo integral a las victimas a cargo de un equipo
de expertos ayudandolas a superar el trauma por el que han pasado y comenzar
un proyecto de vivir sin violencia. Este hogar contara con psicélogos, trabajadores
sociales, enfermeras y/o técnicos y cuidadores de mujeres, nifios y nifias; asi como
areas para talleres y recreacion. Recuperacion de las victimas se define como la
rehabilitaciéon y medida de reparacion consistente en un conjunto de estrategias,
planes, programas y acciones de caracter juridico, meédico, psicolégico y social,
dirigidos al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicosociales de las
victimas, asi también la Rae, la define atencion, alojamiento, sustento y atencién
multidisciplinaria (psicologica, juridica, educativa y de capacitacion laboral), que
apoya la curacion integral de las victimas. Los servicio multidisciplinarios por
regla general, incluyen psicélogos, trabajadores sociales, educadores sociales y
defensores legales, maestros en talleres, docentes y personal médico responsable
del tratamiento y acogimiento de los NNA y victimas de agresiones, segun su

especialidad, con el fin de rehabilitacion y reinsertarlos en la sociedad mediante el
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desarrollo de actividades que les ayuden a satisfacer sus necesidades afectivas,
fisicas, familiares y sociales hasta su independencia como manifestacion de la
adaptacion. Servicios de albergues, son lugares que sirven para proporcionar
techo, alimentacion, abrigo y seguridad a las victimas de una emergencia o
desastre, que involucra una serie de requisitos y servicios adecuados para los
damnificados de una emergencia o desastre. La definicion de Violencia Familiar,
Oliva y Villa (2016) define el concepto juridico de familia, considerandola sélo de
los conyuges, sus descendientes y ascendientes y, cuando son descendientes de
un mismo progenitor, incluye a sus parientes mas proximos hasta el cuarto grado
de consanguinidad. El concepto juridico de familia corresponde a un conjunto
integrado por una pareja casada, sus ascendientes y descendientes, asi como otras
personas relacionadas por consanguinidad, afinidad o sélo por relaciones civiles, a

qguienes el orden positivo impone obligaciones y faculta.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la Investigacién

3.1.1 Tipo de Investigacién:

Nuestra investigacion es de tipo basica, Riveros (2020) considera que hay
diferentes tipos de estudios, donde se destacan la investigacion basica y la
investigacién aplicada, donde la diferencia mas importante es que en la primera, se
realiza con el propésito de adquirir conocimientos y en la segunda con el objetivo
de encontrar una solucién basada en dicho conocimiento, el tipo de investigacion

usado para el presente estudio es la investigacion bésica (p. 30).

Segun Esteban (2018), la investigacion fundamental o sustantiva se
denomina pura porque, de hecho, esta motivada por un objetivo; sin embargo,
también fue motivado por la curiosidad, la inmensa alegria de aprender cosas
nuevas o, como algunos han dicho, el amor de la sabiduria por la sabiduria. Se
afirma que es a la vez basico y fundamental porque forma la base para la

investigacion de naturaleza aplicada o tecnolégica (p .122).

3.1.2 Enfoque del Estudio

El enfoque de nuestra investigacion es el enfoque cualitativo donde Canta y
Quesada (2021) manifestaron que la investigacion es la base del conocimiento vy,
como tal, ha sido objeto de constante analisis en cuanto a las metodologias que
emplea, estableciendo diversos enfoques de acuerdo con la especificidad de los
objetivos de la investigacion. En este sentido, todas las ramas académicas ahora
distinguen explicitamente entre el uso de investigacion cuantitativa, cualitativa o

mixta (p. 30).

Sanchez (2019), define al enfoque cualitativo como el enfoque metodoldgico
gue utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e imagenes, examina varios
objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados que
han llegado a representar. Se fundamenta en datos mas enfocados a describir en
forma detallada del fenébmeno para aplicar enfoques y técnicas que se derivan de
SuUs concepciones Yy sustentos epistémicos, como la hermenéutica, la

fenomenologia y el método inductivo, para comprenderlo y explicarlo (p. 30).
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3.1.3 Disefio de Investigacion

El disefio aplicado es la teoria fundamentada, segun Vegas (2016) la
importancia de la teoria fundamentada en investigaciones de este tipo es porque
ofrece herramientas para desarrollar una teoria propia a partir de escenarios donde
ocurre el fendbmeno, con informacion de primera mano y muy especificas; segun el
tiempo, el espacio y las realidades de cada localidad, convirtiendo datos empiricos

de alta relevancia en teoria formal (p. 20).

3.2 Categorias, Sub Categorias y matriz de categorizacion

En nuestro estudio se trabajoé y elaborado categorias y sub categorias, en lo
concerniente a la primera categoria tuvimos como criterio los Hogares de Refugio
Temporal del MIMP y como subcategorias Nuevo Amanecer y Hogar de Refugio

Temporal Callao.

En la segunda categoria de nuestra investigacion se establecidé la
recuperacion de las victimas agredidas refiriéndose a las agresiones que sufren por
parte del vardn en todas sus formas ya sea fisica, mental, econ6mica, sexual, etc.,
estableciéndose como sub categorias, Servicio de Atencion Multidisciplinaria y

Servicio de Albergue.

Igualmente, en la matriz de categorizacion aprioristica se plasma de manera
eficiente y pertinente los detalles para la elaboracion par el trabajo de investigacion,

gue se encuentra en el anexo 1 de la presente investigacion

En el siguiente cuadro se consign6 en forma breve cada categoria con su

respectiva subcategoria;
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Tabla 1. Matriz de categorizacion

CATEGORIA SUBCATEGORIA

CATEGORIA 1: Nuevo Amanecer

Hogar de refugio temporal

Refugio Temporal Callao

CATEGORIA 2:

Servicio de atencion Multidisciplinaria
Recuperacion de las victimas
agredidas

Servicio de Albergue

Fuente: Elaboracién del autor (2023)

La matriz de categorizacion aprioristico se encuentra en el anexo 01

3.3 Escenario de Estudio

El marco de localizacion del epicentro del problema se puede decir que, en
nuestro pais existe a la fecha 49 Hogares de refugio temporal que son supervisados
por el MIMP. En la cuidad Lima existen 07 albergues y 01 en el Callao, nuestra
investigacién se va a centrar en detectar las deficiencias especificamente en 2
albergues de la cuidad de Lima los cuales son “Nuevo Amanecer’ y Refugio
Temporal “Callao”, pero a la vez se recogera informacion también de todo el
territorio nacional para tener una informacion mas amplia del desempefio de los
HRT.
3.4 Participantes

La ciudad de Lima es el escenario localizado para el presente estudio. Se
pedio la participaciéon de abogados litigantes en Derecho de Familia especialistas
en diversos temas e integrantes de equipos multidisciplinarios como psicélogos y
maestros que ayudan a las victimas agredidas, como informadores o fuentes de
informacion, al respecto Hernandez et al., (2018) sostiene que los participantes son
personalidades que se encuentran dentro de la comunidad materia de la
investigacion, con el objeto de recabar datos relevantes, no habiendo conclusion
de un modelo estadistico.
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Tabla 2. Lista de participantes

NIo Apellidos y Grado Cargo Institucion Afios de
: Nombres Académico Experiencia
1 Morayma Abogada Litigante, experto en Consultorio 08 afios
Moran Derecho de Familia, -
Pallaca especialista en Juridico
temas alimentarios
2 Frank Psicologo Psicdlogo Analista, Ministerio de la 22 afos
Oliver especialista en Mujer y
Fernandez Psicologia Infantil Poblaciones
Vivanco Vulnerables
3 Mayra Abogada Litigante, experta en Consultorio 06 afos
Hadaliz Derecho de Familia y -
Alarcon Laboral Juridico
Coll-
Cardenas
4 Carlos J. Psicologo Catedrético y Facultad de 42 afios
Darcourt Especialista en Teologia Pontificia
Huck Psicologia Educativa y Civil de Lima-
FTPCL
5 Erika Abogada Litigante, Consultorio 13 afos
Priscila especialista en -
Pareja Derecho de Familia y Juridico
Bustamante Asesor en
Instituciones
Publicas
6 Einar Solis Abogado Litigante, experto en Consultorio 18 afios
Sorogastua Derecho de Familia, -
asesor en temas Juridico
legales de diferentes
empresas
7 Carlos Docente Licenciado en Subdirector Nivel 25 afos
Antonio Educacién Primaria Colegio
Alvarez Secundaria — Mercedes Cabello -
Renteria Lengua y Literatura Rimac
8 Esther Abogada Fiscal Penal con 5ta. Fiscalia Penal 12 afios
Noemi conocimientos en Corporativa Lima -
Pareja Derecho de Familia Norte
Olortegui
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10

11

12

Fernando Abogado Fiscal penal con Decima Fiscalia 07 afios
Augusto conocimientos en Penal Corporativa
Gallegos Derecho de Familia Lima - Norte
Mejia
Ebel Abogada Fiscal penal con Fiscalia Penal 19 afios
Zegarra conocimientos en Corporativa Lima -
Wixsan Derecho de Familia Norte
Giannina Psicologa Psicdlogo Analista, Ministerio de la 09 afnos
Paola Ledn especialista en Mujer y
Coérdova Psicologia Infantil Poblaciones

Vulnerables
Patricia Abogada Licenciada, experta Ministerio de 11 afos
Dorregaray en Defensa Publica  Justicia y Derechos
Oviedo de Victimas Humanos

Fuente: Elaboracién del autor (2023)

3.5 Técnicas de Recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos para nuestra investigacion sera la Guia
de entrevistas donde, Narvaez (2020) la define como una recopilaciéon competente
y eficiente de datos para su uso en investigacion y analisis

Para Mata (2020), la entrevista es una forma de recopilar datos cualitativos
usado extensamente. Se puede destacar entre sus ventajas conseguir informacion
de gran alcance, perspicaz y significativa a partir de una conversacion dirigida que

corresponda a los objetivos especificos de la investigacion (p.116).

3.6 Procedimientos

La informacion se recopilo a través de busquedas en bases de datos con alto
rigor cientifico, principalmente revistas indexadas, seguidas de libros y tesis de
reconocidas universidades nacionales y extranjeras. Para ello se ha
elaborado y ajustado el material a utilizar para el estudio y las entrevistas a realizar.
Se han emitido cartas de presentacion e invitaciones a entrevistas, para concordar
fecha y hora de la entrevista. Se elabor6é una matriz de consistencia que sirvié de
base de datos para la recopilacion de la informacién considerando como primeras
categorias: Hogares de Refugio Temporal y recuperacion de las victimas agredidas,
y como sub categorias: Nuevo Amanecer, Refugio Temporal Callao, servicio de

atencion multidisciplinaria, servicio de albergue.
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Una vez recibida esta informacion, se procedid a su consolidacion y
clasificacion de los datos recopilados mediante herramientas de guias de
entrevistas y fichas de andlisis de documentos, dando una descripcién completa de
todo lo recopilado, se esboz6 el caso y se redactaron los resultados. Continuamos
con la discusion, aclarando y objetando los resultados, los antecedentes y la base

tedrica al implementar el proceso de triangulacion.

3.7 Rigor Cientifico

Como este estudio tiene un enfoque cualitativo, el rigor cientifico es definido
por Vasconcelos, et. al. (2021), sefialando que, en las Ultimas décadas, este ha
recibido cada vez mas atencion, especialmente en el campo de la produccién
cientifica y los retos asociados. Entre las diversas cuestiones se encuentran
cuestiones éticas y metodoldgicas que comprueban la fiabilidad de los resultados,
y que se aplicaron en el marco de esta investigacion lo que nos ayudo a que sean
verdaderos y relacionados a los HRT y recuperacién de las victimas agredidas
como categorias principales, permitiendo extraer conclusiones correctas y que,
siendo la tesis de tipo basica, se tendré un trabajo real, un Proyecto de Ley que se
pueda probar y aplicar, el mismo que podr& servir para dar solucion al problema
planteado, que es una necesidad para la colectividad (p.70).

Asimismo, para potenciar el rigor cientifico del estudio, el instrumento, guia
de entrevista, fue revisada por tres expertos quienes revisaron y examinaron las
preguntas que sean adecuadas y pertinentes para los fines planteados. Siendo
aprobadas las que cumplieron con el promedio y aseguraron la viabilidad del

mismo.
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Tabla 3. Validacion de instrumentos — Guia de entrevista

Validaciéon de Instrumentos

Instrumento VALIDADOR Cargo o Institucién Porcentaje
Dr. Gamarra Ramon, José Docente y experto en 90%
investigacion Universidad
. Carlos Cesar Vallejo
Guia
De Dr. Mancilla Siancas, Victor Docente y experto en 95%

investigacion Universidad
Cesar Vallejo
Entrevista Dr. Lora Brenner Carlos Docente y experto en 100%
investigacion Universidad
Cesar Vallejo
Promedio 95%

Fuente: Elaboracion del autor (2023)

3.8 Métodos de analisis de datos

La comparacion de los antecedentes agregado al uso de los instrumentos
utilizados se construy6 a partir de las siguientes categorias: Hogares de Refugio
Temporal y la recuperacion de las victimas agredidas, que fueron analizados por
medio de diferentes métodos de investigacion; sin embargo, utilizamos el enfoque
cualitativo para realizar el andlisis respectivo, priorizando la recopilacion de

informacion la que fue posteriormente analizada. Hernandez et al. (2018).

A tal efecto emplearemos: i) el método inductivo segun Davila (2019),
citando a Sampieri va de lo individual a lo universal. La caracteristica de este
método es que utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de
hechos particulares, aceptados como validos para llegar a conclusiones cuya
aplicacion es de caracter general, este método se aplicé a nuestra investigacion
mediante la observacién del fendmeno de estudio Hogares de Refugio Temporal
trabajandose desde ideas generales, obteniendo conclusiones particulares; ii) el
método hermenéutico segun Martinez (2019) busca descubrir los significados de
las distintas expresiones humanas, como las palabras, los textos, los gestos, pero
conservando su singularidad, en nuestro caso efectuamos explicaciones a la norma

legal concordante con la materia de estudio, siendo esta la Ley 30364, triangulacion
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de la teoria, los antecedentes y respuestas de los participantes, también en el
parafraseo; iii) el método analitico, son utiles para encontrar y procesar
informacion empirica, tedrica y metodologica. El analisis de la informacion permite
desglosarla para encontrar lo mas importante relacionado con el objetivo de la
investigacion Rodriguez y Pérez (2019). Esto se aplico desglosando la
problematica, las posiciones de interpretacion de la norma objeto de estudio, las
categorias y subcategorias, dando asi cuenta de las consecuencias, causas del
problema y sus soluciones vy, iv) el método descriptivo aplica a investigaciones
cualitativas y cuantitativas, busca explicar fundamentos y la interaccion que
caracterizan el objeto de estudio a partir de elaborar registros, analisis estadisticos
e interpretacion de textos. Emplea estudios por encuestas, estudios de casos,
entrevistas, entre otros. Villanueva (2022). Para nuestra investigacién de enfoque
cualitativo se requirié explicar la problematica, opiniones y respuestas de los

participantes y los criterios que utilizaron en su andlisis.

3.9 Aspectos Eticos

La investigacion se apoy0 en el apego irrestricto a las normas, la ética y las
buenas costumbres. A este respecto, los derechos de propiedad intelectual de los
autores utilizados fueron primeramente reconocidos, protegidos y puestos a
disposicion del publico y contemplado en el D.L. 822. Por ello, se ejecuto las normas
APA 7ma. Edicion. Asi también se cumpli6 con los reglamentos, directrices,
exigencias y requisitos de la Universidad Cesar Vallejo como la Resolucion Vice
Rectoral de Investigacion N° 062-2023-VI- UCV Aprueba Guia de elaboracion de
trabajos conducentes a grados y titulos del 13 de marzo del 2022, asi también lo
consignado por CONCYTEC. Culminando se mantuvieron los principios éticos para
determinar la veracidad de informacién; a fin de garantizar la veracidad de la

informacioén se usé el Software Informatico Turnitin.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Ahora se discutiran los resultados de este estudio, recolectando datos de la
Guia de Entrevista y la Guia de Analisis de Documental, asi como resimenes de
las revistas indexadas, libros y articulos de investigacion de mudltiples autores
nacionales e internacionales que ayudan a aclarar y comprender mejor esta

investigacion. Se mostrara los resultados de cada objetivo que se esta probando.

Respecto al Objetivo General: Analizar si los Hogares de Refugio Temporal
inciden en el éxito o fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas, se

tiene:

Resultados obtenidos por parte de nuestros expertos entrevistados.

Respecto a las entrevistas se consider6 a 12 participantes; Morayma Moran
Pallaca, Frank Oliver Fernandez Vivanco, Mayra Hadaliz Alarcon Coll-Céardenas,
Carlos J. Darcourt Huck, Erika Priscila Pareja Bustamante, Einar Solis Sorogastua,
Carlos Antonio Alvarez Renteria, Esther Noemi Pareja Olortegui, Fernando Augusto
Gallegos Mejia, Ebel Zegarra Wixsan, Giannina Paola Ledn Coérdova y Patricia
Dorregaray Oviedo, a quienes se les formuld 10 preguntas relacionadas con el tema

de investigacion.

1. ¢ En su opinion, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacion de las victimas agredidas

en Lima?

Es asi que en relacion a la primera pregunta Moran (2023), Fernandez
(2023), Alarcon (2023), Darcourt (2023), consideraron que pese al alto numero de
victimas que son violentadas en nuestro pais, no todos los hogares cuentan con la
implementacion necesaria para su recuperacion, se les debe brindar mas apoyo
para que puedan realizar una labor mas eficiente y pueden cumplir con ayudar de
manera mas efectiva en la recuperacion de las victimas considerando que estos,
estan haciendo grandes esfuerzos en ayudar a las victimas. En nuestro pais no se
cuenta con tantos hogares para poder enviarlas y asi ayudarlas en su recuperacion,
es en una pequefa poblacion la atendida dada la gran cantidad de usuarios, se
deben implementar mas HRT y asi poder albergar a mas agredidas, en ese sentido,

algunos de los entrevistados manifiestan que si se estan atendiendo los temas
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centrales muy a pesar de las limitaciones que existen y tiene cada HRT. Cada HRT
en la medida de sus posibilidades esta ayudando en la rehabilitacion integral de las
agredidas, en esa misma linea, los HRT cumplen un fin social fundamental que es
apoyar a las agredidas por sus parejas; a pesar de no contar con las condiciones
necesarias.

Pareja Bustamante (2023), Alvarez (2023), Zegarra (2023) Le6n (2023) y
Dorregaray (2023) manifestaron que, los HRT estarian cumpliendo con los
objetivos para los que fueron creados, ejecutando las acciones conducentes a la
rehabilitacion psicoemocional personal, la salud fisica y las necesidades béasicas
gue son muchas y variadas, y por razones de seguridad estipulados en su
Reglamento no pueden brindar el nombre ni mucho menos su ubicacion,
sumatoriamente a esto, debieran ofrecer a la agredida asesoramiento diverso, en
temas legales, asi como en asuntos ocupacionales y recreativos, por estimarse esto
necesario; algunos HRT no cuentan con todos los servicios y apoyo necesario para
ayudar a las agredidas.

En contraposicion a las posturas anteriores Solis (2023), Pareja Olortegui
(2023), y por ultimo Gallegos (2023), indicaron que los HRT estarian incumpliendo
la labor por las que fueron creadas, debido la falta de recursos necesarios,
adecuada infraestructura, falta de personal idoneo como psicélogos, médicos,
educadores, maestros en manualidades; teniendo el Estado, los gobiernos
regionales y gobiernos locales brindar el apoyo necesario para que la ayuda en la

recuperacion de las victimas por agresion.

2. En su opinion, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacion de las

victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Enrelacion alasegunda pregunta: Moran, Fernandez, Alarcon, Darcourt,
Pareja Bustamante, Solis, Alvarez, Pareja Olortegui, Gallegos, Zegarra, Leon
Cérdova y Dorregaray (2023) manifestaron abierta y afirmativamente, que todos
los HRT presentan limitaciones y deficiencias unas mas que otras sobre todo las
gue son administradas por el Estado, debido basicamente a la falta de apoyo y por
no contar con el personal y servicios adecuados, falta de infraestructura para poder

brindar el apoyo que necesitan las victimas, debiéndose trabajar mucho para
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subsanar estas deficiencias, en contraposicion varios de los de los consultados
infirieron que los HRT administrados por el sector privado presentan muy pocas

limitaciones y deficiencias.

3. De acuerdo a su experiencia ¢, Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva

recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Dada la tercera pregunta, Alvarez (2023), Pareja Olortegui (2023) y
Gallegos (2023) inciden que hay mucho por hacer en los HRT, la mayor
preocupacion radica en el ingreso de las victimas al albergue dado que muchas de
ellas presentan una autoestima muy baja, repercutiendo esto en su efectiva
recuperacion, enfatizando que los servicios multidisciplinarios son un pilar

fundamental en su recuperacion.

Pareja Bustamante (2023) y Ledn (2023) coinciden en que a los HRT se
les debe fortalecer para que brinden un mejor servicio psicolégico, atencion fisica,
legales, proteccion, cuidado, prevencion, orientacion y consejeria, del mismo modo
en la implementacion y potenciamiento de los talleres ayudando de esta manera a
la reinsercion laboral y social de las victimas; asi también Solis (2023), considera
gue para sus hijos, la realizacion de actividades deportivas, apoyo psicolégico,
moral, socioeducativo manteniendo asi su mente ocupada ayudando de esta

manera a su total restablecimiento.

Zegarra (2023), Moran (2023), Fernandez (2023), Alarcén (2023),
Dorregaray (2023), Darcourt (2023) indica que el Estado debe apoyar a los HRT
dotandolos de las partidas presupuestales necesarias, dado que muchos no
cuentan con los recursos necesarios para la implementacion de talleres y mejorar
los ambientes en los que trabajan los profesionales. En esa misma linea, se deben
capacitar a los profesionales a fin que cumplan efectivamente las funciones y

normas de los reglamentos de creacion de los HRT.
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4. En su experiencia profesional conoce cual es la opinion de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta y de

ejemplos

Para la cuarta pregunta los entrevistados Moran (2023), Fernandez (2023),
Ledn (2023) y Dorregaray (2023) consideraron que cada caso de las victimas por
agresion es particular, las tipologias que se consideran para su ingreso a los HRT
son: violencia sexual, explotacion sexual, violencia fisica, violencia psicolégica. En
el caso del NNA son: vida en calle, mendicidad, negligencia o descuido, abandono
y la imposibilidad temporal o definitiva del padre o madre para ejercer los derechos

de proteccion.

Alarcén (2023), Darcourt (2023), Pareja Bustamante (2023), Solis (2023),
Alvarez (2023), Gallegos (2023), Zegarra (2023) manifestaron que, al no contar
con familiares y amigos cercanos encontraron el apoyo necesario en los HRT y con
el acompafnamiento de los profesionales lograron sobrellevar los maltratos que
sufrieron por parte de su agresor encontrando en los HRT un ambiente familiar
influyendo de sobremanera en su recuperacion. En esa misma linea, los
participantes indicaron que las albergadas estan muy agradecidas por el apoyo que

se les brinda y sobre todo a sus hijos.

Una vez recuperada animicamente la agredida, gracias al trabajo psicolégico
de los profesionales, se les destina a los talleres donde poco a poco van
aprendiendo o fortaleciendo alguna manualidad que conocen, pero se debe tener
en consideracion que no siempre van a permanecer en los albergues, existiendo
una preocupacion por las que se retiraron sin completar su recuperacion, porque
no se sintieron a gusto o consideraron que estar en el albergue era un encierro,
considerando esto como un problema porque al retirarse no sabian qué hacer y
sentian temor no por volver a ser agredida sino porgue no tenian los medios
econdmicos para su subsistencia, esto conllevaria en algunos casos a que vuelvan
con sus agresores. Ahora bien, lo normal seria que las victimas al egresar de los
albergues después de haber completado su recuperacion deben presentar alguna
caracteristica de recuperacion por el servicio que se les brindo dentro de estas

instituciones.
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En esa misma linea, se tienen que reconocer la labor social que vienen
realizando en nuestra sociedad los HRT, existiendo aun muchas mujeres que no
conocen estos hogares, debido a la falta de informacion por parte del Gobierno, se
deberia informar la existencia de estos HRT para que las victimas se animen a
denunciar a sus agresores sabiendo que van a estar protegidas, es por esta razon
gue a los HRT se les debe dar un seguimiento para poder evaluar si realmente
cumplen su labor. Un ejemplo seria que las agredidas al egresar del albergue el
Estado les brinde un lugar donde puedan desempefarse en una labor que

aprendieron en los talleres de los HRT.

En contraposicion a ello Pareja Olortegui (2023), indica que el servicio que
brindan los HRT no debe ser algo bueno, considerando que algunas victimas al
egresar debieran estar mas protegidas para que tengan la seguridad y proteccion
necesaria para poder reinsertarse en la sociedad, de lo contrario quedarian
expuestas a que su agresor vuelva a contactarlas y convencerlas de que vuelvan
con él, otras tardan mucho mas tiempo en recuperarse, teniendo el Estado que
ampliar la estadia en los HRT considerando que el limite de permanencia es de

hasta seis meses.

Anadlisis e interpretacion de la categoria emergente respecto al Objetivo
General

Por la significacion y conexién con las categorias, fue necesario sefialar que
la categoria que emerge de la experiencia de los entrevistados seria “labor
social”. Esta categoria surgida se baso en las respuestas de los especialistas
durante las entrevistas, que no habian sido abordada a lo largo de la investigacion.
Teniendo que aclararse que la labor social es una profesién basada en la practica
y un campo académico que apoya el desarrollo social, la cohesion y el
empoderamiento y la liberacion de las personas. La labor social se basa
fundamentalmente en los valores de justicia social, derechos humanos,
responsabilidad grupal y respeto a la diversidad. El trabajo social involucra a
individuos y estructuras para abordar problemas en la vida y mejorar el bienestar.
Sus teorias se basan en las ciencias sociales, las humanidades y el conocimiento

indigena.
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Resultados obtenidos de la ficha de andlisis de fuente documental.

Para comprender el analisis si los Hogares de Refugio Temporal inciden en
el éxito o fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas, los resultados de
la guia de andlisis documental deben encontrarse en relaciéon con el objetivo

general.

Podemos considerar, la entrevista en la pagina web Radio Programas del
Perd “Conozca como funcionan los Hogares de Refugio Temporal para
mujeres victimas de violencia” (2023) y el documento “Modelo de atencién en
Casas de Acogida para Mujeres que viven violencia” de ACNUR (agencia de
la ONU para refugiados) (2022), se puede decir que los Hogares de Refugio
Temporal, fueron creados especialmente para las victimas por agresiones y sus
hijos reflejando las acciones de la sociedad hacia las victimas de la violencia. Aqui,
se les brinda asistencia, seguridad y proteccion que necesitan para mantener su
integridad. Las interacciones diarias que se tienen con las familias (victimas de
agresion) nos permiten analizar las necesidades de intervencion socioeducativa y
psicolégica observando la dindmica de cada familia una a la vez e identificando sus
fortalezas y debilidades. Asi mismo, qué recursos y habilidades tienes para lidiar
con ello a diario. La confidencialidad de la informacion de la victima es crucial para
su capacidad de desvincularse de su agresor y la escena donde vivio la agresion

siendo este es el comienzo de su recuperacion.

Por otro lado, respecto al primer objetivo especifico que busca evaluar
como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda el servicio de
atencion multidisciplinaria y albergue para la recuperacion de las victimas agredidas

se plantearon las siguientes preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencidn
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

En relacion a las respuestas de la quinta pregunta con respecto al primer
objetivo especifico podemos indicar Moran (2023), Alarcon (2023), Darcourt
(2023), Solis (2023), Alvarez (2023), Pareja Olortegui (2023), Gallegos (2023),
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Zegarra (2023), indicaron que el Hogar de Refugio “Nuevo Amanecer” realizan
todos los esfuerzos necesarios para poder brindar un adecuado servicio
multidisciplinarios siendo estos servicios, ayuda psicologica fisica, educativa y
laboral (talleres), aptando por considerar especialistas expertos en los servicios asi
como las condiciones béasicas esto incide en la recuperacion de las victimas, en
comparacion que no son administrados por el Estado estos cuentan con
profesionales de una vasta experiencia laboral y la infraestructura es la adecuada
donde se sientan bien para apoyarlas en su recuperacion.

En contraposicion de esta Fernandez (2023), Pareja Bustamante (2023),
Ledn (2023) y Dorregaray (2023) manifestaron especificamente que en el HRT se
deberian de adoptar medidas mas efectivas para poder ayudar en la recuperacion
de las victimas estas tendrian que ser mas apoyo en los talleres para su reinserciéon
laboral, mas personal capacitado en la atencién psicoldgica debido a que muchas
veces se envian practicantes de ultimos ciclos de universidades. y que en la
actualidad no se estan recibiendo mas victimas por estar a su maxima capacidad,
la atencion psicoldgica, fisica, talleres y el buen ambiente son su pilar fundamental,
asi también fortalecer el apoyo moral a las victimas haciéndolas sentir que no estan
solas, pero hay que mejorar los servicios legales que en muchos casos los

abogados demoran micho en visitarlas lo que les ocasiona inseguridad.

6. Considera Ud., sque el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las

victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

En la sexta pregunta los entrevistados Moran (2023), Alarcon (2023),
Darcourt (2023), Pareja Bustamante (2023), Solis (2023), Alvarez (2023),
Gallegos (2023), y Zegarra (2023), infieren que todos albergues deben presentar
sus deficiencias, pero por lo general debe ser por falta de presupuesto por parte del

Estado resaltando el gran esfuerzo que se hace por la recuperacion de las victimas.

Fernandez (2023), Pareja Olortegui (2023), Ledn (2023) y Dorregaray
(2023), manifiestan que este HRT, en los servicios multidisciplinarios presentan
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varias deficiencias como al presentar al MIMP sus requerimientos la atencién a los
mismos no es la adecuada, no todos reciban la misma ayuda economica, para al
menos tener las condiciones minimas para su funcionamiento y prestar un buen
servicio de atencion, hay que considerar trabajar en conjunto con otras instituciones
para poder paliar las deficiencias y limitaciones de las mismas y también en la
capacidad del albergue debido a su infraestructura, en algunas ocasiones se estan
rechazando casos de mujeres por esta deficiencia. esto dificulta la recuperacion de
las victimas y también la falta de apoyo por parte del Estado.

7. De acuerdo a su experiencia. ¢ Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo
Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion multidisciplinaria

y el servicio de albergue para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Con respecto a la séptima pregunta los entrevistados Moran, Alarcén,
Darcourt, Pareja Bustamante, Solis, Alvarez, Gallegos, Zegarra, Fernandez,
Pareja Olortegui, Ledn y Dorregaray (2023), consideran que definitivamente se
tiene que hacer alianzas con el sector privado considerandolo un aliado estratégico
porque seria de mucha ayuda para poder sostener, fortalecer el desarrollo
sostenible de los albergues al contar minimamente con el apoyo del Estado el
sector privado se convierte en un aliado que puede apoyar en la recuperacion de
las victimas. es mas, de deberia darse una iniciativa que una empresa adopte o
implementen y que sean subvencionados por ellos mismos ayudando en su labor

social y comprometiéndola para ayudar en la recuperacion de las victimas.

Andlisis e interpretacion de la categoria emergente respecto al primer objetivo

especifico

Se dio a conocer el surgimiento de la categoria emergente de las
respuestas de los especialistas, de las entrevistas ejecutadas, las mismas que no
han sido trabajadas a lo largo de la investigacion, pero por la importancia y relacion
con las categorias, fue necesario sefialar que, al sector privado hay que
considerarlo un aliado estratégico, por lo tanto, la categoria que surge de la

experiencia de los entrevistados se denomina "desarrollo sostenible”. Esto
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implica, la capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras. La idea se centra en la busqueda de un
equilibrio entre la preservacién del medio ambiente, el fomento del crecimiento

econdémico y la promocién del bienestar social.
Resultados obtenidos de la ficha de andlisis de fuente documental.

De los resultados de la guia de analisis documental en lo que respecta al
objetivo especifico uno que busca evaluar como el Hogar de Refugio Temporal
“‘Nuevo Amanecer” brinda el servicio de atencion multidisciplinaria y albergue para

la recuperacion de las victimas agredidas

Para tal efecto se analizd, los documentos “Encerrada pero libre: el
modelo de atencion de la violencia contra las mujeres en el Estado de
México” (2018) y el documento “Punto de Informacién y Asesoramiento
Integral para la mujer victima de violencia de género y/o en riesgo de
exclusion social” (2022), se infiere que en México como en nuestro pais se
maneja un indice elevado en relacion al tema de violencia, violencia intrafamiliar,
es asi que, en nuestro pais la institucion quien se encarga de atender y monitorear
los casos de victimas de violencia es el MIMP y el CEM, es importante inferir que
los NNA son quienes mas sufren las consecuencias de la violencia intrafamiliar y
gue el apoyo que se les brinde va a contribuir a detener el espiral de violencia de
genero. En Espafia para ayudar a la recuperacion de las victimas se crean
programas en donde se les induce a través del trabajo disciplinado a las victimas
de agresion y en situacion de desventaja para darles la autonomia necesaria para
crear sus propios proyectos de vida. Volviendo a nuestro pais dichas instituciones
publicas tienen por finalidad acoger temporalmente a mujeres solas o con hijos
menores de edad, que sean victimas de cualquier acto de agresion, brindandoles
un espacio de seguridad, tranquilidad, reflexion e inicio de cambio, ofreciéndoles
diversos talleres y actividades que permiten su desarrollo y recuperacion para su

reinsercion social junto a sus hijos.

Finalmente, respecto al segundo objetivo especifico que busca evaluar

como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio de atencion
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multidisciplinaria y albergue para la recuperacion de las victimas agredidas., se

plantean las siguientes preguntas:

8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las victimas

agredidas en Lima? Explique su respuesta

En relacibn a las respuestas de la octava pregunta con respecto al
segundo objetivo especifico, Moran (2023), Alarcon (2023), Darcourt (2023),
Pareja Bustamante (2023), Solis (2023), Alvarez (2023), Pareja Olortegui
(2023), Gallegos, Zegarra (2023), manifiestan que el HRT “Callao” esta
comprometido con la recuperacion de las victimas debiéndose agenciar para poder
prestar un buen servicio como psicolégico, afectivo entre otros con lo poco que
tienen debiendo de guiarse segun los protocolos de atencion, intervencién y de

soporte emocional.

Fernandez (2023), Leén (2023) y Dorregaray (2023), sostuvieron que,
como en el Callao no hace mucho se ha implementado este HRT los servicios
multidisciplinarios son esenciales para la recuperacion de las victimas se debe dar
mayor atencidn a estos porque son considerados fundamentales para la
recuperacién de las victimas, asi mismo, se debe considerar que el Callao es una
de las regiones con un alto indice de mujeres que sufren violencia, es asi que las
autoridades se deben comprometer en apoyar con el personal capacitado en todas
las areas que brinda el albergue debiéndose considerar la implementacion de méas
instituciones en dicha Regidén, es asi que en dicho HRT se esta trabajando para
proporcionar unas buenas medidas tanto en la atencidén psicolégica, social, legal
por ser uno de los lugares donde hay mas incidencia de violencia familiar a su vez
también se mejoraria incrementando personal para hacer la rotacién y cubrir las 24
horas, esto dificulta que se puedan internar a mas usuarias sobre todo de

provincias, pero es dificil acogerlas pues no hay personal para atenderlas.
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9. Considera Ud., ¢que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

En la novena pregunta con respecto al segundo objetivo especifico
Moréan (2023), Alarcon (2023), Darcourt (2023), Pareja Bustamante (2023), Solis
(2023), Alvarez (2023), Pareja Olortegui (2023), Gallegos (2023), Zegarra
(2023), coinciden en gque nada es perfecto siempre hay necesidades ya sea en el
tiempo y disposicion por la variada problemética existente debe tener sus
limitaciones, asi también consideran que cada hogar dentro de lo poco que tienen
hacen lo posible o imposible para poder atender a las personas que se encuentran
ahi para poder ayudarlas y apoyarlas en su recuperacion, pero se debe trabajar en

ello para poder mejorar y brindar un buen servicio.

Fernandez (2023), Ledn (2023) y Dorregaray (2023) inciden en que las
limitaciones y deficiencias del HRT es el financiamiento y presupuesto, la capacidad
del HRT es limitada pero no se debe descuidar y trabajar para que los servicios
multidisciplinarios seas mas adecuados y con personal mas capacitado, un ejemplo
es el espacio en los talleres que esta disefiado para las mujeres no asi para los
adolescentes. La atencién multidisciplinaria que brinda el HRT es un pilar basico en
la recuperacion de las victimas, el Estado y otras instituciones gubernamentales,
se debe comprometerse mas a apoyar a estas instituciones para paliar las
deficiencias y limitaciones que existen en estas instituciones cuyo fin social es
ayudar a las victimas agredidas, los HRT que no pertenecen al Estado también

presentan limitaciones sobre todo en la capacidad

10. De acuerdo a su experiencia. ¢ Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal “Callao”
a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion multidisciplinaria y el servicio

de albergue para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

En relacion a la décima pregunta con respecto al segundo objetivo
especifico se tienen que Moran (2023), Fernandez (2023), Alarcon (2023),
Darcourt (2023), Pareja Bustamante (2023), Solis (2023), Alvarez (2023), Pareja
Olortegui (2023), Gallegos (2023), Zegarra (2023), Ledn (2023) y Dorregaray
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(2023), manifestaron concordantemente que, en el Callao debe haber empresas
gue apoyan a este albergue, las personas que dirigen y administran el HRT con lo
poco que les da el Estado puedan subsistir, otro seria la situacion de estas si se
considera el apoyo o alianza con el sector privado, pues tendrian mas apoyo y sus
servicios serian los mas adecuados para poder asi recuperar a la mayor cantidad
de victimas dentro se Region. Se debe de establecer alianzas no solo con el sector
privado sino con otras instituciones de ayuda llAmese hospitales colegios médicos
para establecer estratégicas para el desarrollo personal y trabajo grupal, la
intervencion psicolégica para recuperarlas, brindandoles el soporte emocional es
fundamental, tratando de buscar a referentes familiares significativos que sirvan de
soportes y reforzamiento positivo para cada persona, el sector privado no solo debe
comprometerse con el albergue del Callao sino con todos los que existen a nivel
nacional, es mas yendo en un sentido mas amplio se debe considerar esta opcién
como politica publica siendo muy beneficioso con su apoyo econdmico las
instalaciones serian recuperadas para poder brindales un mejor espacio para el
desarrollo de estas instituciones cuyo fin para que las se crearon es la de atender
a las mujeres que sufren algun tipo de violencia por parte de su pareja, una alianza
con el sector privado daria un impulso fundamental para lograr una efectiva

rehabilitacion de las victimas.

Andlisis e interpretacion de la categoria emergente especto al segundo

objetivo especifico:

Se dio a conocer el surgimiento de la categoria emergente de las
respuestas de los especialistas, de las entrevistas ejecutadas, las mismas que no
han sido trabajadas a lo largo de la investigacion, pero por la importancia y relacion
con las categorias, fue necesario sefialar que: la categoria que se desprende de la
experiencia de los entrevistados se conoce como "soporte emocional”.
Considerando como la capacidad de cuidar, escuchar activa y empaticamente al
otro. Por el contrario, el apoyo en muchas situaciones de atencion meédica es
unidireccional: un sujeto ofrece y otro recibe, esto implica una relacion bidireccional
y un intercambio emocional entre las partes. El contacto con una o mas personas

cercanas le brindara principalmente soporte emocional.
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Resultados obtenidos de la ficha de andlisis de fuente documental.

En los resultados de la guia de analisis documental en lo respecta al
segundo objetivo especifico que busca evaluar como el Hogar de Refugio
Temporal “Callao” brinda el servicio de atencion multidisciplinaria y albergue para

la recuperacion de las victimas agredidas.

Para tal efecto se tuvo el documento “Modelo de atenciéon para mujeres
victimas de violencia” (2022) y el documento “Responsabilidad del Estado en
la formacién integral de los menores albergados: una revision desde las
directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los nifnos”
(2022), podemos indicar que en los HRT deben existir espacio que brinden la
atencion adecuada a cada victima de violencia, lamentablemente aln en nuestro
pais existen pocos espacios de ayuda social hacia victimas de violencia, es por ello
gue nuestros indices siguen en incremento por la falta informacién, desigualdad de
género y lugares de acogimiento donde se les brinde un adecuado servicio de
ayuda psicoldgica, afectiva, asi también la educacién, actividades deportivas, entre
otras, para cuando llegado el momento se enfrente a la vida con una proyeccién

distinta a la anterior.
DISCUSION

En aplicacion del método de triangulacion, para el objetivo general, entre
los resultados obtenidos de los antecedentes nacionales e internacionales, guia
de analisis documental y el instrumentos de recoleccion de datos se tiene que
los HRT deben brindar servicios de psicologia, legal, médicos, educacional, y
fisicos, asi como un buen servicio de albergue, los cuales deben ser a largo plazo
y con espacios adecuados, enfocandose en la seguridad y proteccién que necesitan
para mantener su integridad. También es necesario la realizacién de protocolos de
cuidado a las victimas de agresion, junto con la cooperacion de instituciones para
la proteccion de los derechos de las personas agredidas, sin obviar las
interacciones diarias con las familias en este proceso de recuperacion. Sobre todo,
resulta crucial que estos hogares temporales cuiden la confidencialidad de la

informacioén de la victima
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Hay un contraste, donde se afirma que los HRT estan cumpliendo sélo
parcialmente o se cree e incluso afirmaron que no estaban realizando la labor para
la que fueron creados, debido a las numerosas restricciones provocadas por la falta
de los recursos necesarios e infraestructura adecuada para implementar talleres,
mejorar los ambientes laborales en los que se desempefian los profesionales y
capacitarlos para asi puedan brindar mejor apoyo.

Con respecto de la guia de analisis documental, se puede decir que los HRT,
fueron creados especialmente para las victimas por agresiones y sus hijos
reflejando las acciones de la sociedad hacia las victimas de la violencia. Aqui, se
les brinda asistencia, seguridad y proteccion que necesitan para mantener su
integridad. Las interacciones diarias que se tienen con las familias (victimas de
agresion) nos permiten analizar las necesidades de intervencion socioeducativa y
psicolégica observando la dinAmica de cada familia una a la vez e identificando sus
fortalezas y debilidades. Asi mismo, qué recursos y habilidades tienes para lidiar
con ello a diario. La confidencialidad de la informacion de la victima es crucial para
su capacidad de desvincularse de su agresor y la escena donde vivié la agresion

siendo este es el comienzo de su recuperacion.

En cuanto a los antecedentes encontrados se puede indicar que, Cruz y
Garcia (2022), Fernandez (2018), infirieron que, para avanzar hacia la recuperacion
sostenida de las victimas, los HRT deben brindar, en particular, servicios
psicologicos, legales, médicos, educativos y fisicos, en una intervencion simultanea
y especializada. Sin embargo, también tienen un impacto a largo plazo en la
prestacion de servicios de albergue adecuados. Sin desconocer la importancia de
la familia en su interaccion para la recuperacion, los protocolos de atencion a las

victimas deben desarrollarse en conjunto.

En base a lo examinado tanto en las preguntas de la guia de entrevista, el
ponderamiento de la ficha de andlisis de fuente de documentos y hallazgo del
marco teorico, de acuerdo con los resultados del estudio actual se determiné que
las HRT tienen un impacto en el éxito de la recuperacién de las victimas. Sin
embargo, es crucial sefialar que, ademas de los servicios de albergue, requiere la
provisiéon de servicios multidisciplinarios como atencion psicoldgica, legal, médica,
educativa y fisica. Ademas, la creacidén de protocolos de atencién a las victimas de

agresiones, la colaboracion entre instituciones para la proteccién y defensa de los
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derechos de las personas agredidas y, sin olvidar, el papel de la familia en el
proceso de recuperacion basado en la teoria del acogimiento hipotecado Amorés y
Palacios (2019), que sostiene que se trata de un ambito social donde las victimas
viven una serie de problemas sociales y las victimas son acogidas cuando no
cuenten con familiares inmediatos o estos no pueden o no quieren cuidar de ellos,
asegurando la aceptacion de la patria potestad. Este acogimiento hipotecario, mas
0 menos determinado por las razones que lo motivan, puede ser de corto, mediano
o largo plazo, pero siempre es una medida que abre alguna de las siguientes
soluciones: la reinsercion de los adolescentes en su vida y sus propias familias, la

adopcion en el caso de que no se logre mediante la reintegracion.

Se tiene por el método de triangulacion, para el primer objetivo
especifico que de los resultados obtenidos de los antecedentes, analisis de la
guiadocumental y los instrumentos de recoleccién de datos, podemos ver que
el HRT “Nuevo Amanecer” tiene una serie de deficiencias tanto en su capacidad
como en sus servicios multidisciplinarios, lo que contribuye a la ineficacia de la
recuperacion de las victimas, un ejemplo seria que, para su mantenimiento deben
presentar solicitudes al MIMP, al igual que los otros albergues pero no todos reciben

la misma ayuda econdmicas.

A pesar de ello, se esfuerza por brindar un adecuado servicio
multidisciplinario y albergue, siendo sus servicios multidisciplinarios de ayuda
social, deportiva, legal y laboral (talleres) haciéndolas sentir seguras para su
reinsercion social y laboral; contando con especialistas expertos y personal mas
calificado, apoyados por practicantes de los ultimos ciclos de las universidades para
la ayuda psicoldgica de las albergadas; a diferencia de los albergues que no son
administrados por el Estado brindan una atencion multidisciplinaria mas adecuada
porque los profesionales que ayudan en estos centros son expertos con una vasta

experiencia laboral y la infraestructura es la adecuada.

En la actualidad el HRT “Nuevo Amanecer” no se estan recibiendo mas
victimas por estar a su maxima capacidad, ademas se tiene que considerar que las
politicas gubernamentales tienen que contribuir positivamente contra las
agresiones, el trabajo social y seguimiento a sus casos; poco se sabe actualmente

sobre la eficacia de las atenciones que se les dio, ofrecio y recibieron las victimas
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durante su estadia para su recuperacion. En contraposicidon a esto se puede decir
gue las atenciones brindadas en algunos otros HRT antes, durante y después de la
estadia en un refugio tienden al éxito en mejorar la salud mental, en esa misma
linea, el sector privado debe ser visto como un aliado estratégico; seria necesaria
una alianza con este sector para sostener y fortalecer el crecimiento de los HRT
para que no sean tan dependientes del Estado y su sistema burocratico, porque al
menos con su apoyo, las necesidades mas béasicas de estos albergues estarian
cubiertas.

En lo que respecta al primer objetivo especifico en los antecedentes, se
consideraron a Conce (2016), Mendoza (2018), quienes argumentaron que las
medidas que tome el Estado deben garantizar los derechos familiares de los NNA,
la articulacion de las politicas gubernamentales debe contribuir positivamente frente
a las agresiones y como medio de ayuda psicoldgica, trabajo social y seguimiento
de sus casos, asi como mejorar la accesibilidad de los beneficios generales de
apoyo para las mujeres agredidas por abuso de género a nivel nacional, regional y
local. En el caso de delitos que impliquen asesinato de mujeres, se deben dictar
medidas judiciales para establecer el reconocimiento familiar y la proteccion
institucional, asegurando que los NNA vivan en hogares que les brinden amor,
carifio, cuidado y proteccién, y que las personas que los protegen muestran cuidado
y ser moral y socialmente aptos. Esto les facilitara sobrellevar la pérdida de su

madre y evitar que vuelvan a ser victimas.

Es asi que se concluye por el resultado obtenido previamente que, el HRT
“‘Nuevo Amanecer” si ofrece servicios multidisciplinarios adecuados y albergue a
pesar de tener una serie de fallas y un problema de sobrepoblacién lo que dificulta
brindar servicios multidisciplinarios adecuados para la recuperacion adecuada de
los victimas, como lo indican algunos expertos, en nuestra nacion existe un alto
indice de violencia familiar, Buendia (2018) indicaba que es el CEM quien brindo
una asistencia contribuyendo positivamente contra las agresiones, Conce (2016)
plante6 que el Estado debe reforzar el apoyo que brindan los HRT fortaleciendo el
apoyo en los equipos multidisciplinarios y el servicio de albergue para que sean
mas efectivos en la recuperacion de las victimas. También consideramos que una
asociacion con el sector privado seria esencial para dar el impulso necesario a la

HRT. basada en la teoria eshozada en trabajo social con infancia, adolescencia y
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familias, Casas (2018), reconociendo ciertas causas, tales como: incentivar a los
nifios y jovenes a ser actores sociales activos y, en consecuencia, todo lo
relacionado con su comodidad; proteger a los nifios y jovenes de todas las
actividades que pueden representar un peligro para la sociedad; y prevenir el
abuso, el abandono, la privacién y la falta de educacion, que son factores

importantes en el desarrollo de un nifio

Se tiene por el método de triangulacion, para el segundo objetivo
especifico deben haber méas lugares que brinden atencion adecuada a cada
victima de agresion, pero aun en nuestro pais no existen muchos lugares de
asistencia social, o que contribuye a que nuestras tasas sigan subiendo por
desconocimiento , desigualdad de género, y lugares de acogida donde se les brinde
el apoyo psicolégico y emocional adecuado, asi como oportunidades educativas y
recreativas, entre otras cosas, para que puedan afrontar la vida con una proyeccion

distinta a la anterior.

La recuperacion de las victimas depende de los servicios multidisciplinares
y de acogida, los cuales son esenciales para que se les brinde el apoyo emocional,
trabajando también en la localizacion de referentes familiares que puedan actuar
como apoyo. Existe una falta de conocimiento sobre el disefio de estos refugios, la
planificacién y organizacion de estos HRT podria mejorar si se realizan mas
investigaciones y los resultados se hagan publicos, es en estos ambientes que las
afectadas que requieren tratamiento deben ser atendidas y protegidas para poder
salir recuperadas y desenvueltas; pero el personal que labora en alguno de estos
albergues manifestaba tener problemas por la falta de espacio para actividades y
almacenamiento de productos necesarios en el HRT.

Se debe considerar la implementacién de mas HRT en la Regién Callao, con
buenas condiciones tanto en el servicio de albergue como en la atencion
multidisciplinaria por ser una de las regiones con mayor incidencia de violencia
familiar, teniendo en consideracion que los HRT que no son propiedad del Estado

también presentan algunos problemas, particularmente en cuanto a capacidad.

Sin embargo, los albergues que son administrados por el Estado sus
deficiencias y limitaciones deben ser mayores, es asi que una asociacion con el

sector privado de la Region Callao proporcionaria un gran impulso. Es de vital
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importancia que se materialice esta alianza de esta manera el HRT “Callao” cubriria
muchas de sus necesidades basicas sin depender del Estado burocratico, esta
iniciativa debe ser vista como una politica publica. Con su apoyo, no sélo
econdémico, ayudaria en la recuperacién de las victimas, mejorandolas; con la
adicién de personal, abordaria la escasez de espacio para talleres, porque el HRT
esta diseflado para adultas y no para adolescentes, siendo que muchas vienen de
otros hogares hay personal para atenderlas, pero es dificil internar a mas usuarias

sobre todo de provincias por estar casi a su maxima capacidad.

El problema principal con este HRT es la falta de financiacién y presupuesto,
es de suponer entonces que cada hogar dentro de lo poco que tienen hacen sus
mayores esfuerzos para poder atender a las personas que se albergan a fin de
cumplir con su labor social. EI Estado y demas instituciones gubernamentales
deben comprometerse con estas instituciones, de ser asi se tendia un mejor apoyo
para paliar las deficiencias y limitaciones que existen en estas instituciones y poder

ayudar a las victimas de agresiones.

En cuanto a los antecedentes del segundo objetivo especifico, podemos
decir que Flores (2018), Deza (2016), Castafieda y Leyva (2022), inciden en que el
disefio arquitectonico de los albergues para victimas de violencia debera atender y
proteger a las afectadas que requieran tratamiento para poder salir recuperadas y
desenvueltas y asi afrontar las dificultades de las agresiones. La mejoria
psicolégica de una victima de agresion es fundamental para que se sienta una
persona con derechos y valores que se deben respetar; solo entonces podra

empezar a vivir una vida digna, independiente y libre de restricciones.

Su mejoria también es crucial para aliviar la salud del entorno familiar, asi
pues, las implicancias legales de limitar los HRT para las mujeres violentadas
durante el proceso penal vulnera su derecho a vivir, la dignidad y su entereza como
persona. En los HRT es muy importante brindar apoyo emocional a las victimas de
agresion, asi como cambiar o ajustar su comportamiento a partir de la construccion
de relaciones sanas y fuertes, animandolas a independizarse y desarrollar su
potencial. Se tiene que explorar el alcance los albergues, desde una perspectiva de

gestion publica incluyendo aspectos importantes como infraestructura, estandares
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y lineamientos establecidos por el MIMP en areas donde la vulneracion a las

agredidas es demasiado alta.

En suma, podemos concluir después de un analisis de los antecedentes,
andlisis de guia documental y la recoleccién de datos que en el HRT “Callao” si
ofrece el servicio de atencion multidisciplinaria y albergue para ayudar en la
recuperacion de las victimas, pero se necesita mejorar el espacio del servicio de
albergue porque solo es apto para las mujeres y no para su hijo, y el personal
experimento problemas a raiz de este inconveniente. Adicionalmente, sumar mas
personal, como lo afirma Flores (2018). El disefio arquitectonico de un albergue
para victimas de violencia debe atender y proteger a los afectados que necesiten
un tratamiento de acuerdo con esta declaracion, Torrico et al (2022) sostiene que
la familia es considerada como uno de los ambientes de mayor impacto en el
individuo, evolucionando hacia un microsistema, representada por una variedad de
deberes, funciones e interacciones cercanas entre los miembros. La trascendencia
de esta teoria ecoldgica del desarrollo humano (Bronfenbrenner) radica en la
asociacion del entorno (hogar, lugar de trabajo, escuela, entorno en el que se
ubica), donde la relacién entre ellos es necesaria para constituir el contexto de un
desarrollo basado en la participacion, la comunicacién y la convivencia en relacion
con otras, porque son estructuras secuenciales y superpuestas. Este tema debe
abordarse a través de mas investigaciones para que las personas puedan dejar de
depender del Estado burocratico para satisfacer sus necesidades basicas y, en

cambio, puedan formar asociaciones con el sector privado.
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V. CONCLUSIONES
PRIMERO

Los Hogares de Refugio Temporal ayudan a la recuperacion de las victimas
agredidas, haciendo un gran esfuerzo en brindar una adecuada atencion a pesar
que, a nivel nacional, no se cuenta con suficientes hogares para albergar a la gran
cantidad de personas agredidas, las cuales son enviadas a distintos refugios por su
particularidad. Los Hogares de Refugio Temporal deben brindar un buen servicio
multidisciplinario, asi como también un buen servicio de albergue, siendo estos a
largo plazo y con espacios adecuados, enfocdndose en la seguridad y proteccion
gue necesitan las agredidas para mantener su integridad, asi como protocolos de
cuidado de atencién, del mismo modo la cooperacion de instituciones de proteccion
sin dejar de lado la comunicacion con la familia, cuidando la confidencialidad de la
informacion de la victima. En los Hogares de Refugio Temporal, se advierte un
incumplimiento parcial de las funciones por las que fueron creadas debido a las
diferentes limitaciones encontradas como falta de recursos econémicos, personal
capacitado y ambientes laborales adecuados para desarrollar las actividades

necesarias que ayuden en la recuperacion de las victimas.
SEGUNDO

El Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer’ brinda un adecuado
servicio de atencién multidisciplinaria, pero existen una serie de deficiencias tanto
en su capacidad y algunos servicios que brinda, contribuyendo a la ineficacia de la
recuperacién de las victimas, como, por ejemplo, para su mantenimiento tiene que
presentar sus requerimientos al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
como todos los albergues, pero muchos de ellos no reciben la misma atencién.
Asimismo, cuenta con especialistas expertos y personal calificado en el servicio
psicoldgico, apoyados por practicantes de los ultimos ciclos de las universidades
quienes realizan grandes esfuerzos para brindar un adecuado servicio
multidisciplinario, existiendo una gran diferencia con de los albergues que no son
administrados por el Estado que brindan una atencién multidisciplinaria mas
adecuada debido a que los profesionales con los que cuenta son expertos y con
vasta experiencia laboral, contando también con una buena infraestructura. El

Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” no estan admitiendo mas victimas
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por estar a su maxima capacidad, teniendo que considerar politicas
gubernamentales que contribuyan positivamente ante esta situacion, poco se sabe
actualmente sobre la eficacia de las atenciones que se les dio, ofreci6 y recibieron
las victimas durante su estadia para su recuperacion. Pero se puede afirmar que
las atenciones brindadas en otros Hogares de Refugio Temporal antes, durante y
después tienden al éxito en mejorar la salud mental, en esa misma linea. Es
necesaria una alianza con el sector privado para sostener y fortalecer el crecimiento
de los Hogares de Refugio Temporal dado que, con su apoyo se cubririan las
necesidades mas basicas para que no dependan del Estado y su sistema

burocratico.
TERCERO

El Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda un adecuado servicio de
atencion multidisciplinaria y de albergue, aunque en nuestro pais no existen
muchos lugares de asistencia social, lo que contribuye a que nuestras tasas de
victimas por agresion sigan aumentando. La recuperacion de las victimas depende
de los buenos servicios multidisciplinares, debiéndose trabajar también en la
localizacion de referentes familiares que puedan actuar como apoyo para la
recuperacion de las victimas. En la Region Callao por ser una de las regiones con
mayor incidencia de violencia se debe considerar la implementacién de mas
Hogares de Refugio Temporal, con el espacio necesario para que personal que
labora en estos albergues no tenga problemas en la realizacion de sus actividades
y almacenamiento del material con que laboran. Existe una falta de conocimiento
sobre el disefio de estos refugios, la planificacion y organizacién de estos hogares
podria mejorar porque son ambientes requeridos para el tratamiento, atencion,
proteccion, recuperacion y desenvolvimiento de las agredidas. El Hogar de Refugio
Temporal “Callao” esta disefiado para personas adultas y no para adolescentes,
siendo el problema principal la falta de financiacién y presupuesto, el Estado tienen
gue comprometerse apoyando a estos albergues, asi se tendia un mejor apoyo
para paliar las deficiencias y limitaciones que existen en estas instituciones y poder
ayudar a las victimas de agresiones. Una asociacion con el sector privado de la
Region Callao proporcionaria un gran impulso a este hogar, de esta manera se
cubririan muchas de sus necesidades sin depender del Estado burocrético,

debiendo considerarse esto como una politica publica.
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VI. RECOMENDACIONES
PRIMERO

Fomentar la creacion e implementacion de nuevos Hogares de Refugio
Temporal, entre el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulneraciones y los
gobiernos regionales y locales, a fin de brindar un mejor soporte técnico,
infraestructuras, servicio de atenciéon multidisciplinario, programas de capacitacion
y perfeccionamiento; asi como el monitoreo permanente para los profesionales que
laboran en tales hogares. Iniciar con el proceso de empadronamiento de todos los
Hogares de Refugio Temporal que existen a nivel nacional con independencia de
Su rectoria, para ejercer un plan de monitoreo y supervision, con ello se obtendra
reportes de gestion y evaluacién del impacto del servicio en todo el pais, en

lineamiento con la Ley N° 30364.
SEGUNDO

Se asigne partidas presupuestarias necesarias para garantizar de esta
manera un buen servicio de atencién, implementacién y contratacién de personal
profesional calificado a tiempo completo celebrando acuerdos, a nivel nacional, con
los colegios médicos, de psicologia y abogados para la prestacion de servicios en
dichos hogares. Sumar reuniones semestrales con empresas privadas y
asociaciones para promover la ayuda a dichos centros, tales como el mejoramiento
de los albergues, visitas de personales capacitado, implementacion de hogares de
refugio privado, capacitaciones laborales mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas entre otros.
TERCERO

Se deben implementar mas talleres de formacién e invertir en la
implementacion de proyectos similares dentro de los Hogares de Refugio Temporal,
cuyo fin sera acoger, ensefiar durante un periodo necesario dependiendo de la
gravedad del caso, manualidades u oficios laborales que aseguren la atencion
integral y asi ayudar en su integracion social. Contar con el apoyo de la familia de
las albergadas con la cual se debe trabajar integradamente haciendo uso de los

medios tecnoldgicos para que las agraviadas sientan que no estan solas,
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considerando esto de enorme ayuda para su recuperacion total trabajando a su vez

los protocolos necesarios que brinden la seguridad todas del caso.
CUARTO

Modificar del articulo 44 de la Ley N° 30364 donde la supervision de los
Hogares de Refugio Temporal sea semestral y, se incorpore también mediante
Proyecto de Ley los Hogares de Refugio Privados cuya finalidad es acoger a las
victimas de agresiones en familias nucleares inscritas en un Registro implementado
por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, para que en un periodo de
tiempo corto sean acogidas donde se les bridara todas las atenciones necesarias
que serén costeadas por el Estado a través del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables, mientras las autoridades retiran al agresor del domicilio de dichas
victimas para luego retornarlas a su domicilio con todas las medidas de seguridad
del caso, iniciativa que es recogida y es muy efectiva en los paises como Bolivia,

Argentina y Espafia
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ANEXO 01

MATRIZ DE CATEGORIZACION

LAS DEFICIENCIAS EN LOS HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL Y LA
RECUPERACION DE LAS VICTIMAS AGREDIDAS EN LIMA, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS SUPUESTOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
General General General
é¢Como el Hogar de | Analizar silos Los hogares de - Nuevo Amanecer
Refugio  Temporal | Hogares de Refugio Refugio  Temporal Hogares de refugio
ayuda a la | Temporalinciden en | ayudan a la | temporal del MIMP - Hogar de Refugio
recuperacion de las | el éxito o fracaso recuperacion de las Temporal Callao
victimas agredidas? para la recuperacion | victimas agredidas
de las victimas brindado en
agredidas particular  servicios
de atencién
multidisciplinarias vy
albergue.
Especifico 1 Especifico 1 Especifico 1
¢De qué manera el Evaluar como el El  HRT  “Nuevo
Hogar de Refugio Hogar de Refugio Amanecer” no

Temporal “Nuevo
Amanecer” brinda
un adecuado
servicio de atencién
multidisciplinaria y
servicio de
albergue?

Temporal “Nuevo
Amanecer” brinda el
servicio de atencién
multidisciplinaria y
albergue para la
recuperacion de las
victimas agredidas.

brindan un adecuado
servicio de atencién
multidisciplinaria
debido a la falta de
personal capacitado,
sobre poblacion de
mujeres albergadas y
no se cuenta con
buena
infraestructura para
brindar un buen
servicio de albergue

Especifico 2
¢De qué manera el
Hogar de Refugio
Temporal Callao
brinda un adecuado
servicio de atencion
multidisciplinaria y
servicio de
albergue?

Especifico 2
Evaluar como el
Hogar de Refugio
Temporal “Callao”
brinda el servicio de
atencion
multidisciplinaria y
albergue para la
recuperacion de las
victimas agredidas

Especifico 2
segundo supuesto
especifico, El HRT
Callao brinda no un
adecuado servicio de
albergue por estar
casi al total de su
capacidad para
albergar a las
mujeres agredidas vy,
en cuanto al servicio
de atencion
multidisciplinaria,
hay una carencia de
personal capacitado.

Recuperacion de las
victimas agredidas

- Servicio de

atencién
Multidisciplinaria

- Servicio de
Albergue
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ANEXO 02
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a : Morayma Moran Pallaca
Profesién : Abogado Litigante
Grado Académico . Licenciada

INSHItUCION dONAE LA OT A ottt e e e
Cargo s
Fecha : 20.05.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacion de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

He visto casos de violencia familiar y tengo conocimiento de la existencia de los
Hogares de Refugio Temporal, considero que no todos los hogares cuentan con la
implementacién necesaria para la recuperacion de las victimas. En nuestro pais no
se cuenta con tantos hogares como para enviar a las victimas y ayudar a su

recuperacion.

2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperaciéon de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Efectivamente muchos de estos hogares cuentan con muchas limitaciones para

cumplir con la labor de recuperacion de las victimas algunos y creo la mas saltante
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es la infraestructura, no por el hecho de que estén en malas condiciones sino por

el aforo con que se cuentan

3. De acuerdo a su experiencia ¢, Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Considero que el Estado debe apoyar con mas presupuesto econémico, dado que
en muchos hogares hay deficiencias por no contar con los recursos para la
implementacion de talleres que apoyen en recuperacion de las victimas, asi como

también para mejorar los ambientes en los que se trabajan

4. En su experiencia profesional conoce cudl es la opinion de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

En una oportunidad converse con una persona que estuvo es una casa de acogida,
me manifesté que al estar albergada y con el apoyo de los profesionales pudo un
poco sobrellevar los maltratos a los que fue sometida y que habia un ambiente de
familia, el problema resulto cuando salié del albergue no sabia qué hacer y sentia

temor no por volver a ser agredida sino porque no sabia qué hacer.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinaria'y albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta.

No conozco dicho albergue, pero si puedo manifestar que los servicios
multidisciplinarios pueden ser ayuda psicologica, fisica, educativa y laboral

(talleres), esto incide en la recuperacion de las victimas
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6. Considera Ud., ¢que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperaciéon
de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Como todo albergue debe presentar sus deficiencias, no las conozco, pero por lo
general debe ser por falta de presupuesto por parte del Estado, conozco que estos
albergues deben solicitar ante el Ministerio de la Mujer sus requerimientos, pero no

creo que todos reciban la misma ayuda econdémica.

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Definitivamente, el sector privado seria de mucha ayuda para poder sostener a los
albergues es mas de deberia darse una iniciativa que una empresa adopte a un
albergue y los ayude en su labor social y comprometerla para ayudar en la

recuperaciéon de las victimas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinaria y albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las

victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta
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Como lo manifesté en la pregunta anterior desconozco dicho albergue, pero si creo
gue todos los albergues estan comprometidos con la recuperacion de las victimas

con lo poco que tienen.

9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de
las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Debe tener sus limitaciones, pero considero que cada hogar dentro de lo poco que
tienen hacen lo posible o imposible para poder atender a las personas que se

encuentran ahi para y poder ayudarlas y apoyarlas en su recuperacion.

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacién de las
victimas agredidas en Lima?

En el Callao debe haber empresas que apoyan a este albergue, no creo que las
personas que dirigen el albergue con lo poco que les da el Estado puedan subsistir
y ayudar a la recuperacion de las victimas es por eso que el apoyo de la empresa

privada seria de mucha ayuda

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 46068184
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacién

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a . Frank Oliver Fernandez Vivanco
Profesion . Psicélogo
Grado Académico . Licenciado en Psicologia

Institucién donde labora: Ministerio de la Mujer
Cargo . Psicologo Analista
Fecha . 24/05/2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperaciéon de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Pienso que solo es en una pequefia poblacién atendida, dada la gran cantidad de
usuarios, la situacién de agresividad y signos de alerta que se presentan
contempladas en el tipo de necesidad en la salud fisica, salud mental y necesidades

basicas son muchas y variadas
2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan

limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacion de las

victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?
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Si no cuentan con todos los profesionales a tiempo completo, inclusive no reciben
el apoyo para el traslado si tuvieran Camara Gessell, o para llevarlas al centro de

salud si lo requieren

3. De acuerdo a su experiencia ¢ Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Proteccion, cuidado, prevencién, orientacién y consejeria, atencion de necesidades

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opinion de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

Es variada todo caso es particular, todos en su mayoria expresan agradecimiento
por el apoyo, segun fueron clasificados en las tipologias si ingresaron por violencia
sexual, explotacion sexual, violencia fisica, violencia psicolégica, trabajo de nifios o
adolescentes, vida en calle, mendicidad, negligencia o descuido, trata de personas,
abandono y la imposibilidad temporal o definitiva del padre o madre para ejercer los

derechos de proteccion

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Las medidas que se deberian de adoptar medidas para poder ayudar en la
recuperacién de las victimas podrian ser mas apoyo en los talleres para su
reinsercion laboral, mas personal capacitado en la atencién psicologica debido a

gue muchas veces se envian practicantes de ultimos ciclos de universidades.
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6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperaciéon
de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

No he trabajado especificamente en ese hogar de refugio, pero por conocimiento
de otros colegas los servicios multidisciplinarios presentan varias deficiencias y
también en la capacidad del albergue existe una sobrepoblacion de las albergadas,

esto contribuye a la poca eficacia en su recuperacion

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Siempre debe de existir alianzas con el sector privado para fortalecer el desarrollo
sostenible de los hogares, y también se deben establecer encuentros entre los
hogares, para compartir experiencias, especificamente entre los profesionales para

efectuar el efecto multiplicador en su sede

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinaria 'y albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Todos deben de guiarse segun los protocolos de atencion, intervenciéon y de soporte

emocional
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9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de
las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Nada es perfecto siempre hay necesidades ya sea en el tiempo y disposicion por la

variada problemética existente

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacién de las
victimas agredidas en Lima?

Si siempre se debe de establecer alianzas no solo con el sector privado sino con
otras instituciones de ayuda llamese hospitales colegios médicos para establecer
estratégicas para el desarrollo personal y trabajo grupal, la intervencién psicolégica
para recuperarlas, brindandoles el soporte emocional es fundamental, tratando de
buscar a referentes familiares significativos que sirvan de soportes y reforzamiento

positivo para cada persona

LIC. FRANK OLIVER FERNANDEZ VIVANCO
PSICOLOGO
C.Ps.P. 9776

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 09981036

56



INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a : Mayra Hadaliz Alarcén Coll-Cardenas
Profesién : Abogada Litigante
Grado Académico : Licenciada

INSHItUCION dONAe A OTa : o e e i
Cargo e e
Fecha : 18.05.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperaciéon de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Considero que se les debe brindar mas apoyo para que puedan realizar una labor
mas eficiente y a la vez implementar mas hogares de refugio para poder albergar a
mas victimas de violencia dado el alto nimero de victimas que son violentadas en

nuestro pais, sobre todo en los lugares donde son mas recurrente estos actos
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2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Efectivamente, la capacidad de estos albergues y la atencion que se les brinda a
las victimas es muy limitada por diversos factores llamese econdémico, social y
hasta en algunos casos de seguridad, ello incide enormemente en su recuperacion

de las personas que se encuentran albergadas

3. De acuerdo a su experiencia ¢ Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal parafortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Considero que hay mucho por hacer para que estos hogares en su mayoria brinden
un adecuado servicio de recuperacion, se les debe fortalecer implementando un
mejor servicio psicolégico, un ambiente donde se sientan seguras y sobre todo

talleres para su adecuada reinsercion en la sociedad.

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opiniéon de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

No he tenido experiencia con alguna de las victimas, pero se debe tener en
consideracion que no siempre van a permanecer en los albergues es por eso que
se les debe dar un seguimiento para poder evaluar si realmente los hogares de

refugio cumplieron su labor
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas aaredidas en Lima. 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

No conozco dicho albergue, pero considero que, si debe prestar los servicios
basicos como apoyo psicolégico, afectiva moral y social, asi como las condiciones

adecuadas para poder recuperar a las victimas

6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperaciéon
de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Creo que todos los albergues presentan limitaciones en los servicios que prestan,
pero al menos deben tener las condiciones minimas para que estén en

funcionamiento y prestando el servicio de atencion

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Definitivamente estas alianzas con el sector privado ayudaran a fortalecer el
crecimiento de los hogares de refugio, se debe considerar al sector privado como
un aliado estratégico para la recuperacion de las victimas que se encuentran en los

hogares de refugio
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Creo que en el Callao no hace mucho se ha implementado un hogar de refugio, se
debe considerar que el Callao es una de las regiones con un alto indice de mujeres
gue sufren violencia, es asi que las autoridades se deben comprometer en apoyar

con el personal capacitado en todas las areas que brinda el albergue

9. Considera Ud., ¢que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de
las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Debe presentar sus limitaciones no hay lugar perfecto, pero se debe trabajar en ello
para poder mejorar y brindar un buen servicio a las personas que se encuentran
ahi, lo que si no debe descuidarse en es la atencion multidisciplinaria que brinda

por ser un pilar basico en la recuperacion de las victimas

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Definitivamente como lo dije anteriormente pero el sector privado no solo debe
comprometerse con el albergue del Callao sino con todos los que existen a nivel
nacional, es mas ya yendo en un sentido mas amplio se debe considerar esta

opcién como politica publica
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Reo CALN 2231

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 47035592
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacién

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a . Carlos J. Darcourt Huck
Profesién : Psicologo.
Grado Académico : Magister

Institucion donde labora: Facultad de Teologia Pontificia y Civil de Lima-FTPCL
Cargo : Docente
Fecha : 17 de mayo del 2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacion de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Al respecto considero que estas entidades, privadas o del sector publico debieran
cumplir con los objetivos de su creacion. Atendiendo la ejecucion de las acciones
conducentes a la rehabilitacién psicoemocional personal y, en su caso, del entorno
mas cercano de la victima. Sumatoriamente estas entidades debieran ofrecer a la
victima asesoramiento diverso, en temas de derechos, asi como en asuntos

ocupacionales y recreativos, de estimarse esto necesario y potencialmente.

Por mi conocimiento directo de la efectividad operativa de estos hogares de refugio
estimo que, si estan atendiendo estos temas centrales a la rehabilitacion integral

de los personales, es que estarian cumpliendo sus objetivos de creacion. De no ser
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esto asi, estimo igual que, seria necesario que esto se modifique en el sentido de

gue alcancen estandares de resultado que les justifique.

2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectivarecuperaciéon de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Dadas las deficiencias y limitaciones, presupuestales y de profesionales, expertos
en esta materia y de especialistas, que presenta nuestra realidad, en la atencion
directa, efectiva y eficiente de los requerimientos de estos albergues, los servicios
en general, y en especifico, servicios, se podria colegir las deficiencias y
limitaciones que presentan en la prestacion de los servicios de rehabilitacion. Esto,

no obstante, los esfuerzos que se realizan, al respecto.

3. De acuerdo a su experiencia ¢Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Considero que estos institutos deben cumplir efectivamente las funciones de sus
normas y reglamentos de creacion. A su vez deben ser dotados de las partidas
presupuestales, asi como de los especialistas y la infraestructura y bienes

indispensables a fin de que cumplan con las tareas de su creacion.

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opinion de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos.

Dada mi experiencia considero que las victimas que egresan de estas instituciones
deben presentar algunas caracteristicas de recuperacion por el servicio que se les
brinda dentro de estas instituciones. Un ejemplo seria que al egresar se
desenvuelvan en una labor que aprendieron en algunos de los talleres que se les

brinda.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer”’ adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

No tengo informacién a este respecto, pero considero que la institucion en mencion
debe aptar por considerar especialistas expertos en los servicios que se les brinda

para poder conseguir una recuperacion integral

6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Todas estas instituciones que son administradas por el estado deben presentar
limitaciones cada una mas que otras, hay que considerar trabajar en conjunto con

otras instituciones para poder paliar las deficiencias y limitaciones de las mismas.

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Si, estaria de acuerdo se convoque al empresariado privado a este tipo de alianzas.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacién de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

En la Regiéon Callao se debe considerar la implementacion de mas instituciones
como la que mencionas, pero considerando unas buenas medidas tanto en la
atencion psicolégica como en otras tantas por ser uno de los lugares donde hay

mas incidencia de violencia familiar

9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de

las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

En todas las instituciones deben tener muchas limitaciones y deficiencias no solo
la del Callao debido muchas veces a la falta de apoyo por parte del Estado y otras
instituciones gubernamentales, se debe comprometer mas a estas instituciones del
gobierno asi habria un mejor apoyo y paliar las deficiencias y limitaciones que

existen en estas instituciones cuyo fin social es ayudar a las victimas agredidas
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10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Si, estaria de acuerdo se convoque al empresariado privado a este tipo de alianzas,
porque es muy beneficioso para el desarrollo de estas instituciones cuyo fin para
gue las se crearon es la de atender a las mujeres que sufren algun tipo de violencia

por parte de su pareja

\

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 10545773
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a . Erika Priscila Pareja Bustamante
Profesién : Abogado Litigante
Grado Académico : Licenciada

INSHItUCION dONAe A OTa : o e e i
Cargo e e
Fecha 1 24.05.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacion de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Considero que si, muy a pesar de las limitaciones que existen y tienen cada refugio
temporal, cada uno en la medida de sus posibilidades estan cumpliendo para el fin

gue fueron creados que es la recuperacién de las victimas

2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacién de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Definidamente, cada refugio tiene sus propias limitaciones y deficiencias, pero en
las medidas de sus posibilidades cada uno cumple con su labor social que es la

recuperaciéon de las victimas agredidas
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3. De acuerdo a su experiencia ¢, Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Considero que se deberian fortalecer las atenciones psicoldgicas, atencion fisica,
implementacion de talleres, actividades educativas y deportivas para los hijos de

las victimas, para asi poder ayudar en su recuperacion

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opiniéon de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

No tengo conocimiento exacto de las victimas con respecto a los hogares de
refugio, pero hay que reconocer que la labor social que vienen realizando, en
nuestra sociedad existen muchas mujeres que no conocen estos hogares habria
gue informar acerca de ellos para que las victimas se animen a denunciar a sus

agresores sabiendo que van a estar protegidas

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas aaredidas en Lima. 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer”’ adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Tengo referencias de ese hogar de refugio ya que mi campo de accion es ayudar a
las mujeres maltratadas y sé que tienes muchas falencias, pero dentro de sus
limitaciones hace una loable labor, creo que en la actualidad no se estan recibiendo
mas victimas por estar a su maxima capacidad, la atencion psicoldgica, fisica,

talleres y el buen ambiente son su pilar fundamental
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6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion

de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Definitivamente como todos los hogares de refugio, pero hay que resaltar el gran
esfuerzo que se hace por la recuperacion de las victimas pese a no contar con un

apoyo por parte de los entes encargados de ayudarlos

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Claro que si, la empresa privada debe comprometerse en apoyar y a prestar ayuda
a los hogares de refugio para asi poder implementar mas hogares y que sean
subvencionados por ellos mismos como lo hacen algunas ONG que se apoyan en

la empresa privada para atender a muchas mujeres que lo necesitan

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

A diferencia del anterior no tengo muchas referencias sobre este refugio pero es de
suponer que también dentro de sus multiples necesidades se deben agenciar para
poder prestar un buen servicio como psicolégico, afectivo entre otros para poder

ayudar a las victimas
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9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de
las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Como lo manifesté anteriormente debe presentar sus deficiencias y limitaciones,
pero también deben estar agencidndoselas dentro de lo poco que tienen poder

brindar un buen servicio de atencién a las victimas

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Sila empresa privada se comprometiera a ayudar y apoyar a los hogares de refugio
otro seria la situacion de estas, pues tendrian mas apoyo y sus servicios serian los
mas adecuados para poder asi recuperar a la mayor cantidad de victimas dentro se

Region.

ABOGADA
Reg. CAL. 52124

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 43913792
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a : Einar Solis Sorogastua
Profesién : Abogado - Litigante
Grado Académico . Licenciado

INSHItUCION dONAe a0 A : o e i
Cargo e e
Fecha : 25.05.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacién de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

He suponer que si estdn cumpliendo con la labor por la que fueron creadas que es
la recuperacion de las victimas, hay muchas limitaciones con respecto a estos

hogares de refugio, pero considero que se les debe prestar mas apoyo

2. En su opinidn, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacién de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Hay muchas limitaciones y deficiencias que presentan los refugios una de ellas
puede ser la falta de infraestructura es decir no hay muchos hogares para cubrir las

necesidades existentes de las muchas mujeres violentadas
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3. De acuerdo a su experiencia ¢ Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Apoyo psicolégico, moral, socioeducativo para sus nifios, estos servicios deberian
cumplir con el fortalecimiento en la recuperaciéon de las victimas y también talleres

gue ayuden a la reinsercion laboral de las victimas

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opinion de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

No tengo conocimiento sobre este punto, pero considero que el trabajo profesional
y los profesionales que trabajan con las victimas dentro de los hogares de refugio

incide mucho en la recuperacion de las victimas

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

No poseo conocimiento el conocimiento sobre este hogar de refugio, pero las
medidas que se implementan en los diferentes hogares de refugio deben estar
delineados en sus lineamientos como la atencién psicoldgica, talleres para su

reinsercion laboral, entre otros

6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperaciéon

de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

72



Considero que debe presentar sus deficiencias y limitaciones, pero se debe trabajar
para poder subsanar estas deficiencias para que las victimas albergadas puedan

ser ayudadas de manera eficiente en su recuperacion

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacién de las
victimas agredidas en Lima?

Las alianzas con la empresa privada son fundamental para ayudar en la
recuperacion de las victimas por el apoyo que les pueden brindar en mitigar ciertas
falencias que puede presentar el hogar de refugio

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Los servicios multidisciplinarios son esenciales para la recuperacién de las victimas
se debe dar mayor atencion a estos porque considero que son fundamentales para

la recuperacion de las victimas que se encuentran en los hogares de refugio.

9. Considera Ud., ¢que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de

las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta
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Como en el punto anteriormente tratado la mayoria sino todos los hogares
presentan algunas minimas y otras maximas deficiencias para lo cual se debe
prestar atencion la debida atencion a estos para que las condiciones de

recuperacién sean mas optimas

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencidon
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Definitivamente ayudaria mucho a mejorar los servicios que ofrecen estos hogares
de refugio porque con su apoyo econdémico las instalaciones serian recuperadas

para poder brindales un mejor espacio para su optima recuperacion

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 06789831
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a : Carlos Antonio Alvarez Renteria
Profesion : Docente
Grado Académico : Licenciado en Educacion Secundaria

Institucién donde labora: Colegio Mercedes Cabello - Rimac
Cargo : Sub director - Nivel Primaria
Fecha : 20.05.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacién de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Por mi trabajo de actualmente apoyo en un Hogar de Refugio que no pertenece al
Estado, que por razones de seguridad y asi lo estipula el Reglamento no puedo
decir el nombre ni mucho menos la ubicacion, este albergue es administrado por la
Iglesia y cuenta con todos los servicios y apoyo necesario para la recuperacion de

las victimas.
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2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Considero que todos los albergues tienen muchas limitaciones y deficiencias, pero
las que tienen el apoyo de la Iglesia son minimas, en el lugar donde brindo apoyo
es en la infraestructura ya que cuenta con poca capacidad para albergar a mas
victimas, hay muchas mujeres o sus familiares que se acercan para pedir apoyo
pero ya la capacidad del albergue esta al maximo y no se puede recibir a mas
victimas.

3. De acuerdo a su experiencia ¢Cuéles son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

La mas resaltante es el apoyo psicolégico tanto para ellas como para sus hijos,
porque al momento de ingresar al albergue tienen una autoestima muy baja y es
muy dificil en su recuperacién algunas si llegan a recuperarse muy rapido a otras

les cuesta, imagino que debe ser por el episodio que les toco vivir

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opinion de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Expliqgue su respuesta
y de ejemplos

En el albergue que te menciono las victimas estan muy bien, desconozco como
debe ser en lo Hogares del Estado, pero en lo particular una vez que se les recupera
animicamente a las victimas ya pasan a los talleres donde poco a poco van

aprendiendo a fortaleciendo alguna manualidad que conocen.

76



OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Desconozco dicho albergue, pero un poco comparando con el albergue donde
presto apoyo ahi si se brinda una atencion multidisciplinaria mas adecuada porque
los profesionales cuentan con una vasta experiencia laboral y la infraestructura es

la adecuada donde se sientan bien para apoyarlas en su recuperacion

6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacién

de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Considero que todos los albergues en especial los del estado presentan
limitaciones y deficiencias por no contar con el apoyo necesario para cubrir las
necesidades basicas, he de suponer que se estara trabajando para subsanar estas

deficiencias por parte del Estado.

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Definidamente que si, la empresa privada es muy importante en el desarrollo de
estos albergues porgue con su aporte se pueden subsanar la limitaciones y

deficiencias que me preguntaste lineas arriba
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Tampoco conozco dicho albergue, pero para prestar un bien servicio se debe poner
mas atencién al apoyo psicolégico que una de los servicios fundamentales para la

recuperaciéon de las victimas

9. Considera Ud., ¢que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de
las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Al igual que el anterior también debe presentar limitaciones y deficiencias, si
nosotros que no pertenecemos al Estado tenemos algunos problemas sobre todo
en la capacidad me imagino que estos albergues al ser administrados por el Estado

sus deficiencias y limitaciones deben ser mayores.

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Como lo exprese definitivamente que si, la empresa privada con su aporte no solo
econdmico ayudaria muchisimo en la recuperacion de las victimas para no

depender mucho del Estado sobre todo las que son administradas por ellos.
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FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 08156497
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a . Esther Noemi Pareja Olortegui
Profesién : Abogada
Grado Académico . Licenciada

Institucion donde labora: 5ta. Fiscalia Penal Corporativa Lima - Norte
Cargo : Fiscal Adjunta
Fecha : 31.05.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacién de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Considero que lo Hogares de Refugio cumplen a medias con su labor por no contar
con los recursos necesarios y la adecuada infraestructura de dichos Hogares de

Refugio.

2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacién de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Asi es, todos los Hogares de Refugio presentan no solo limitaciones y deficiencias
sino serias limitaciones y deficiencias por no contar quiza con el personal adecuado

para brindar el apoyo necesario a las victimas.
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3. De acuerdo a su experiencia ¢ Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Servicios de Psicologia, legales, talleres para que puedan cuando salgan valerse
por si solas y para sus hijos actividades deportivas, educativas entre otras tantas

gue ayuden a su total restablecimiento.

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opiniéon de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

Tengo una opinion al respecto, pero puedo manifestar que por el servicio que
brindan no debe ser algo bueno, las victimas al salir deben estar protegidas para
gue tengan la seguridad necesaria para poder reinsertarse a la sociedad, de lo
contrario quedarian expuestas a que su agresor vuelva a contactarlas y

convencerlas de que vuelvan con él.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacién de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

No tengo conocimiento acerca del Hogar de Refugio que me mencionas, pero como
lo dije anteriormente debe ser psicolégico, legal, deportivo y quiza aportando algo

mas afectivo para que se sientan en un lugar seguro.

6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion

de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta
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Tampoco tengo el conocimiento de dicho Hogar de Refugio, pero las deficiencias y
limitaciones deben ser maximas por falta de apoyo del Estado hacia estos Hogares

de Refugio.

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

La empresa privada es fundamental en el desarrollo no solo de estos Hogares de
Refugio sino de todas las instituciones que se encargan de esta noble labor, al no
contar con un buen apoyo por parte del Estado el sector privado se convierte en un

aliado que puede apoyar en la recuperacién de las victimas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Como en la anterior pregunta tampoco conozco dicho Hogar de Refugio, pero
imagino que deben adoptar unas buenas medidas dentro de sus limitaciones para

poder recuperar a las victimas de violencia

9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de

las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta
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Debe ser que presente sus limitaciones y deficiencias, pero considero que el Estado
debe prestar mayor atencion para que estos Hogares mejoren el o los servicios que

brindan para la recuperacion de las victimas.

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Considero que si, el sector privado puede brindar el apoyo necesario para fortalecer
estos Hogares de Refugio, es mas, considero también que el Estado debe
comprometer al sector privado para que apoyen a los Hogares de Refugio Temporal

en lo que estos consideren necesarios.

o Fiscal de Lima Norte

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 41342074
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a : Fernando Augusto Gallegos Mejia
Profesién : Abogado
Grado Académico . Licenciado

Institucion donde labora: Decima Fiscalia Penal Corporativa Lima - Norte
Cargo : Fiscal Adjunto
Fecha : 31.05.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacién de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Considero que dentro de sus limitaciones hacen lo posible por brindar un servicio
adecuado para poder recuperar a las victimas por agresion, si tengo que decir si 0

no diria que no.

2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperaciéon de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Definitivamente, el Estado no aporta en su rol de administrar y proporcionar los
debidos recursos para que estos Hogares puedan brindar y un buen servicio tanto
multidisciplinario como en albergue para poder asi lograr una optima recuperacion

de las victimas
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3. De acuerdo a su experiencia ¢ Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Los servicios multidisciplinarios son un pilar fundamental para la recuperacion de

las victimas, considero que el Estado debe prestar mayor apoyo en estos servicios

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opiniéon de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

He tenido experiencia alguna con alguna victima, pero he de considerar que dentro
de los Hogares de Refugio se estd haciendo lo necesario para su efectiva

recuperacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinaria'y albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer”’ adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

No conozco dicho Hogar de Refugio, pero he de suponer que se hacen todos los
esfuerzos posibles para poder brindar un adecuado servicio multidisciplinario y

servicio de albergue dentro de todas sus limitaciones.

6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Tiene que tener sus limitaciones y deficiencias y estas deben ser enormes porque

no tienen un adecuado apoyo del Estado.
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7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Seria fundamental que el recibieran el apoyo del sector privado dada sus
deficiencias y limitaciones este apoyo serviria para poder subsanar en parte estas

condiciones.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Indistintamente de las medidas que prestan se deberia de prestar mayor atencion
en fortalecerlos para que puedan ayudar a las victimas en su recuperacion e

integracion a la sociedad

9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de

las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Al igual que el anterior no conozco dicho Refugio, pero también debe tener las
mismas condiciones que el otro Hogar, claro quiza mas o menos dimensién, pero

hay que considerar que es por falta de apoyo del Estado
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10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Es menester del Estado brindar las condiciones necesarias para que estos Hogares
cumplan la labor para lo que fueron creados y una alianza con el sector privado

daria un impulso fundamental para lograr una efectiva rehabilitacién de las victimas

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 46833984
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a . Ebel Zegarra Wixsan
Profesién : Abogada
Grado Académico . Licenciada

Institucion donde labora: Fiscalia Penal Corporativa Lima - Norte
Cargo : Fiscal Adjunta
Fecha : 24.05.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacion de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Creo que estos Hogares cumplen un fin social fundamental en apoyar a las victimas
gue son agredidas por sus parejas, considero que si estan cumpliendo esa labor a

pesar que no cuentan con las condiciones necesarias.

2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacién de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Asi es, todos los Hogares de Refugio que son administrados por el Estado deben
presentar limitaciones y deficiencias y por esta razén no cumplen a cabalidad con

la efectiva recuperacién de las victimas
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3. De acuerdo a su experiencia ¢, Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Creo que los servicios multidisciplinarios deben ser fortalecidos por el Estado, creo
gue estos servicios si se fortalecen y apoyan deberian brindar una efectiva

recuperacion a las victimas

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opinion de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

No he tenido alguna experiencia con las victimas, pero si considero que el Estado
deberia brindar las medidas necesarias cuando estas salen de estos Hogares de
Refugio.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Expliqgue su respuesta

No tengo conocimiento acerca de ese Hogar de Refugio, pero la asistencia
psicolégica, apoyo legal para su estrategia de defensa por profesionales de

experiencia que ayuden a la recuperacion de las victimas
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6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperaciéon
de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Debe tener sus limitaciones y deficiencias, hay que considerar que ante estas
condiciones los Hogares de Refugio tratan de cumplir con su objetivo que es la

recuperacion de las victimas.

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

El sector privado seria fundamental para lograr la recuperacion de las victimas, con
Su apoyo que puede ser econdmico o social, siendo que a través de ellos se podrian

mejorar la atencion de estos Hogares de Refugio.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

No tengo conocimiento de este Hogar, pero hay que considerar que al igual que el
anterior deben estar haciendo grandes esfuerzos por cumplir con la labor por la que

fueron creados.
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9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de
las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Definitivamente es mas creo que la mayoria sino todos presentan limitaciones y
deficiencias, debido a que no cuenta con el apoyo necesario para poder cumplir

con su labor social

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacién de las
victimas agredidas en Lima?

Obviamente, el sector privado con su apoyo ayudaria mucho para que estos
Hogares de Refugio mejoren tanto en su atencidon como en su infraestructura para

poder asi brindar un mejor servicio en la recuperacion de las victimas
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FIRMA DEL ENTREVISTADO
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion
de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a : Giannina Paola Leon Cérdova
Profesién : Psicologa
Grado Académico : Licenciada en Psicologia

Institucién donde labora: Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Cargo : Psicologa Analista
Fecha : 05.06.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacion de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Dentro de las medidas de sus posibilidades si considero que estan cumpliendo su

ayudar a la efectiva recuperacion de las victimas agredidas.

2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Més capacidad y presupuesto y que se considere que los HRT tengan espacios un

poco mas grandes para acoger a mas madres

92



3. De acuerdo a su experiencia ¢ Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Aqui se deben fortalecer los talleres tanto para las madres y los hijos eso conlleva
a mantener su mente despejada tratando de hacerlas olvidar un poco lo que han

vivido y también fortalecer el servicio de psicologia

4. En su experiencia profesional conoce cuél es la opinion de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Expliqgue su respuesta
y de ejemplos

Se encuentran muy agradecidas por el apoyo que se les brinda y sobre todo
para sus hijos, algunas tardan mucho mas tiempo en recuperarse, pero nos
preocupa las que se retiran sin completar su recuperacion debido a que no se

sienten a gusto o se sienten que es un encierro

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer” adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Fortalecer los servicios legales muchas de ellas no se sienten seguras durante su
recuperacion preguntan como va su caso y los abogados que tenemos demoran

mucho en regresar al albergue.

6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion

de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta
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Ampliar el presupuesto de la HRT, para que tenga una buena infraestructura con
espacios adecuados, en algunas ocasiones se estan rechazando casos de mujeres

con hijos con problemas de violencia que al final también son mujeres.

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Tiene que ser asi, para que el HRT se mantenga en funcionamiento ante la decidia
del Estado, sumado a esto la burocracia que se presenta para poder conseguir los

recursos necesarios para mejorar la atencion a las victimas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacién de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Se esta trabajando para que los servicios multidisciplinarios sean mas adecuados,
con personal capacitado para que la atencién sea lo mas adecuados posible y

ayude a la recuperacion de las victimas

9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de

las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta
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Financiamiento y presupuesto, mas capacidad que la casa se agrande un poco,
para acoger a mas madres y mejorar las condiciones de las personas que laboran

aqui.

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Nos ayudaria muchisimo porque ya no dependeriamos mucho del Estado tan
burocratico que tenemos, pero lastimosamente hemos tratado de hacer convenios
con varias empresas para su apoyo varias no prosperaron y con algunas estamos

en conversaciones.

)
’ d
FIRMA DEL ENTREVISTADO

DNI: 42638637
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Entrevistado/a . Patricia Dorregaray Oviedo
Profesién : Abogada
Grado Académico . Licenciada

Institucién donde labora: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
Cargo : Defensa Publica de Victimas
Fecha : 05.06.2023

OBJETIVO GENERAL

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

1. ¢En su opinidn, considera usted que actualmente los Hogares de Refugio
Temporal ayudan a cumplir con la efectiva recuperacién de las victimas
agredidas en Lima? Explique su respuesta

Considero que si, se estan haciendo grandes esfuerzos para poder recuperar a

las victimas de agresion pese al poco apoyo del Estado

2. En su opinién, considera que los Hogares de Refugio Temporal presentan
limitaciones o deficiencias para cumplir con una efectiva recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, ¢y cuales son estas?

Definitivamente no hay HRT que no presente alguna limitacién o deficiencia una
mMAas que otras, pero se tiene que trabajar mucho para poder subsanar estas
deficiencias debido a que hay muchas mujeres que son victimas de violencia y

necesitan ayuda
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3. De acuerdo a su experiencia ¢, Cuales son las medidas que deben cumplir
los Hogares de Refugio Temporal para fortalecer y contribuir con una efectiva
recuperacion de las victimas agredidas en Lima?

Tiene que fortalecerse los servicios multidisciplinarios algunos no cuentan con el
suficiente personal para poder atender a las victimas y en otros casos el personal

no tiene la experiencia necesaria.

4. En su experiencia profesional conoce cual es la opiniéon de las
victimas respecto a los hogares de refugio temporal? Explique su respuesta
y de ejemplos

Agradecimiento, muchas de ellas al no contar con familiares y amigos cercanos
encontraron el apoyo dentro del hogar que necesitaban para poder sobre llevar esta
situacion ademas de haber aprendido alguna manualidad que las ayude a sobrevivir

y no depender de la pareja

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:

5. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio
Temporal “Nuevo Amanecer”’ adopta para prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Apoyo moral a las victimas y hacerlas sentir que no estan solas, en algunas
ocasiones las mujeres se sienten mas seguras con su entorno independientemente
de atenderse en el servicio psicolégico, el ambiente afectivo también es

fundamental para su recuperacion
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6. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer”
presenta limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio
de atencion multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperaciéon
de las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Asi es, ningun HRT es totalmente adecuado algunos no tienen los servicios al
100%, en otros hay que mejorar la infraestructura, esto quiza se debe al poco apoyo
del Estado

7. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Nuevo Amanecer” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

Obviamente estas alianzas ayudarian muchisimo a los HRT, ya no dependerian
mucho del Estado y su sistema burocratico con el apoyo de la empresa privada al

menos se cubririan las necesidades mas basicas

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinariay albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima, 2022

Preguntas:
8. En su experiencia cuales son las medidas que el Hogar de Refugio

Temporal “Callao” adopta a efectos de prestar el servicio de atencién
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Se mejoraria incrementando personal para hacer la rotacioén y cubrir las 24 horas.
Nos piden internar a usuarias de provincias, pero es dificil acogerlas pues no hay

personal para atenderlas
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9. Considera Ud., ;que el Hogar de Refugio Temporal “Callao” presenta
limitaciones o deficiencias para brindar adecuadamente el servicio de
atencién multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de
las victimas agredidas en Lima? Explique su respuesta

Deficiencia en espacio para talleres de las usuarias. El HRT esta disefiado para

adultas y no para adolescentes, muchas vienen de otros hogares.

10. De acuerdo a su experiencia. ¢Considera usted que se deben generar
alianzas con el sector privado para mejorar el Hogar de Refugio Temporal
“Callao” a fin de brindar adecuadamente el servicio de atencion
multidisciplinaria y el servicio de albergue para la recuperacion de las
victimas agredidas en Lima?

En el Callao hay empresas que pueden ayudar muchisimo al HRT, y seria
fundamental que se concretara asi el HRT cubria muchas de sus necesidades
bésicas sin depender el Estado burocratico.

FIRMA DEL ENTREVISTADO
DNI: 30425429
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ANEXO 03

TITULO:

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacién

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Autores: Pacheco Ramos, Aguilar Huaman
Fecha: 19 de mayo del 2023

OBJETIVO GENERAL:

Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o

fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Fuente “Conozca cémo funcionan los Hogares de Refugio Temporal para mujeres
victimas de violencia”

Documental | Entrevista pagina web Radio Programas del Per(
Patricia Sarmiento representante de la Adjuntia para los Derechos de la Mujer de la
Defensoria del Pueblo
https://bit.ly/3Wp2Tw3
Fecha: 23 de febrero de 2023

Contenido (...) los Hogares de Refugio Temporal son espacios que se construyen para que las

de la Fuente

Documental

mujeres victimas de violencia intrafamiliar puedan acudir sobre todo aquellas en riesgo
grave de ser victimas de mas atentados contra su integridad e inclusive de un
feminicidio

En la secuencia Familia y Justicia, la especialista indicé que, estos hogares temporales
estan registrados por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables para la
proteccion de mujeres, hombres y todos los integrantes del grupo familiar. (....)

(...) Asimismo, sefialé que el Centro de Emergencia Mujer cuenta con una Ficha de
Evaluacién de Riesgo donde luego de la entrevista con las mujeres maltratadas se
determina su situacién, asi como factores si se encuentran solas o tienen alguna red
familiar antes de ser derivadas. “El protocolo que se maneja es de confidencialidad ya
que cuando una mujer ingresa a estos centros se les establece reglas donde se les
pide no enviar informacion de donde se encuentra viviendo actualmente”, manifestod la
profesional. Del mismo modo, destacé que para estas victimas el cuidado de la salud
mental es importante para que se mantenga a salvo y no regrese con el agresor

de

contenido de

Andlisis

la Fuente

En los Hogares de Refugio Temporal permiten albergar a mujeres victimas de
violencia, estos hogares temporales se encuentran registrados en el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables. Los Centros de Emergencia Mujer cuenta con una
Ficha de Evaluacion de Riesgo para determinar su situacion, si cuentan con una familia
0 estan solas antes de ser enviados La confidencialidad es muy importante para su
seguridad por lo que se les impone reglas en el protocolo de ingresos a centros. Se

Documental | destaco también que el cuidado de la salud mental es importante para mantenerse a
salvo.
Conclusién En los Hogares de Refugio Temporal se ve reflejado el actuar de la sociedad hacia las

victimas de violencia, es una institucion que se cred para ellas y sus hijos
exclusivamente en el cual se le brinde el apoyo, proteccion y seguridad que necesitan
para salvaguardar su integridad, siendo este un inicio para su recuperacion, la
confidencialidad de los datos de la victima es punto clave para la desvinculacion con
su agresor y del lugar de los hechos violentos.
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TITULO:

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Autores: Pacheco Ramos, Aguilar Huaman
Fecha: 19 de mayo del 2023

OBJETIVO GENERAL:

de la Fuente

Documental

-
Analizar si los Hogares de Refugio Temporal inciden en el éxito o
fracaso para la recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

\
Fuente “Modelo de atencion en Casas de Acogida PARA MUJERES QUE VIVEN VIOLENCIA”
ACNUR (agencia de la ONU para refugiados)
Documental | Ecuador
https://bit.ly/3j2rZRG
Fecha: 19 de enero de 2022
Contenido (...) La Casa de Refugio Matilde ofrece alojamiento y alimentacion en instalaciones

fisicas acogedoras y adecuadas para este fin. Puede recibir a un promedio de 35
personas mensualmente. Atienden aproximadamente a 120 mujeres al afio, cada una
de ellas con un promedio de tres hijos o hijas, es decir, aproximadamente 300 nifios,
nifias y adolescentes al afio. Cuenta con un equipo administrativo y técnico
interdisciplinario que desarrolla la intervencion de manera integral con el fin de apoyar
el proceso de recuperacion fisica, emocional, de la seguridad personal y el desarrollo
de la autoestima de las mujeres y desde ahi contribuir a su empoderamiento.

(...) El equipo interdisciplinario brinda una atencion de confianza y seguridad. Cuenta
con servicios de apoyo legal, psicolégico, médico y social para que las mujeres puedan
afrontar su vida en un ambiente de respeto, fraternidad y afecto. Casa Paula tiene
capacidad para recibir a veinticinco personas en dormitorios comunes. Cada area fisica
ha sido disefiada pensando en la utilidad y en la calidez. Casa Paula es un referente
de atencion a mujeres que viven violencia en la zona de frontera, incluidas las
comunidades indigenas.

de
contenido de

Andlisis

la Fuente

Documental

La Casa de Refugio Matilde posee instalaciones adecuadas para el albergue de
mujeres nifios y nifias en situaciones de riesgo, 1o0s mismos que mensualmente son
alrededor de 35 personas y anualmente llega hasta las 120 personas, teniéndose en
cuenta que cada victima que ingresa lleva consigo de 2 a 3 menores de edad. Dicho
establecimiento cuenta con un equipo administrativo e interdisciplinario el cual permite
el desarrollo integral de las victimas para su recuperacién tanto fisica como
psicolégicamente, para asi trabajar en el desarrollo de la autoestima de cada una de
ellas.

Por otra parte, el equipo interdisciplinario el cual constituye apoyo legal, psicolégico,
medico social a las mujeres victimas de violencia contribuyen en generar un ambiente
célido, fraterno, en el que se respete no solo sus derechos sino también aprendan a
quererse ellas mismas. Casa Paula tiene amplias instalaciones lo cual permite el abrigo
de 25 personas en cada espacio, cada espacio se disefid con la finalidad de albergar
a mujeres victimas de violencia sin distincion alguna.

Conclusion

La cotidianidad que se vive con cada una de las familias (victimas de violencia) nos
permite realizar un andlisis de cuales son las necesidades de intervencion
socioeducativa y psicolédgicas el observar una a una de las dinamicas de cada familia,
detectar donde estan las carencias y dificultades y asi mismo las habilidades y cuales
son los recursos con los que cuenta para resolverlo dia a dia.

101


https://bit.ly/3j2rZRG

TITULO:

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperacion

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Autores: Pacheco Ramos, Aguilar Huaman
Fecha: 19 de mayo del 2023

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencién multidisciplinariay albergue para la
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

Fuente

Documental

“Encerrada pero libre: el modelo de atencion de la violencia contra las mujeres en el
Estado de México”

Alma Delia Buendia Rodriguez

La ventana. Revista de estudios de género

http://bitly.ws/Fymc

Fecha: diciembre 2018

Contenido
de la Fuente

Documental

El Estado de México reporta los indices mas altos de violencia contra las mujeres. En
la entidad, el Consejo Estatal de la Mujer y Bienestar Social (CEMYBS) es el
mecanismo que se ocupa de esta problematica a través del Programa “Mexiquense
por una vida sin violencia” y del subprograma “Albergue temporal”’, ambos forman parte
de su Modelo de Atencion (...). Las mujeres son atendidas en el albergue por un
espacio maximo de tres meses, durante los cuales se les brindan varios servicios:
atencion médica, psicoldgica y juridica, escuela para sus hijos e hijas y talleres para
desarrollar capacidades, ademas de otorgar alimentos, ropa, y apoyo para emprender
actividades laborales. Por la naturaleza de la problemética que atiende, el albergue es
secreto (...). El Programa Mexiguense por una Vida sin Violencia consistié en la
atencién psicoloégica que dos profesionistas de esta disciplina ofrecian en los
municipios de Naucalpan y Toluca. En 2008 se convirtié en el programa Mexiquense
por una Vida sin Violencia, para dar atencién a las mujeres en el Estado, problema que
hasta entonces era atendido principalmente por los DIF municipales y a través de
asociaciones civiles. Actualmente el programa tiene dos vertientes: la prevencion y la
atencion de la violencia contra las mujeres.

La primera se realiza a través de la Galeria itinerante bajo la I6gica de que la violencia
contra las mujeres es un fendmeno que puede y debe prevenirse. Cuenta con un
modulo de informacién juridica y psicologica utilizado con el objetivo de mantener
informada a la poblacion sobre las diferentes formas de violencia y brinda orientacién
a quienes la padecen. Algunas de las actividades que se han desarrollado son:
capacitacion para la prevencion de violencia en el noviazgo, dirigida a alumnos
adolescentes en los 10 municipios que tienen alto indice de violencia (Ecatepec,
Naucalpan, Tlalnepantla, Toluca, Cuautitlan Izcalli, Tultitlan, Atizapan de Zaragoza,
Chimalhuacan, Netzahualcéyotl y Valle de Chalco) y a madres y padres de familia de
alumnos adolescentes de nivel bachillerato; jornadas de Bienestar Social mediante las
cuales se proporcionan servicios de medicina preventiva, nutricion, planificacion
familiar, salud reproductiva, empleo, exposicion y venta de artesanias elaboradas por
mujeres, proyectos productivos para mujeres, asesorias juridicas y psicolégicas.

Se organizan cursos béasicos de computacion, reposteria, panaderia, costura, cultura
de belleza, floreria, deshilado, elaboracién de insumos para el hogar, etc. Estos
conocimientos se enfocan al autoempleo de las mujeres y a su incorporacion en el
sector laboral formal e informal, lo que les permite llevar recursos a su hogar y
economizar el gasto familiar (CEMYBS, 2009). Estas acciones son impulsadas desde
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el enfoque de Mujeres en el Desarrollo (MED), si bien cambian un poco la condiciéon de
vida de las mujeres mediante la generacion de ingresos, no la transforman porque no
cambian su posicion ni permiten que adquieran mayor autonomia.

En cuanto a la atencion de la violencia, a partir de 2008 se comenz0 a trabajar en el
disefio del Modelo de Atencién de la Violencia, como una estrategia dirigida a las
mujeres, sus hijas e hijos en estado de vulnerabilidad, pobreza extrema y marginacion
social, que sufren o hayan sufrido violencia en cualquiera de sus modalidades y tipos.
Esta opera a través de cuatro grandes componentes o programas: 1. Linea sin
violencia, 2. Unidades de Atencién, 3. Atencién juridica y psicoldgica, 4. Albergue
temporal.

Andlisis de
contenido de
la Fuente

Documental

México siendo un pais con los mas altos indices de violencia cuenta con el Consejo
Estatal de la Mujer y Bienestar Social, el mismo que se encarga de los casos y victimas
de violencia familiar el cual mediante Programa “Mexiquense por una vida sin violencia”
y del subprograma “Albergue temporal”, son parte de la atencion de las mismas, aqui
las victimas de violencia son acogidas por un lapso minimo de 3 meses. En los cuales
tantos las mujeres y sus menores hijos reciben atencion medica necesaria, psicoldgica
y juridica, etc.; asimismo se les hace participe de los diversos talleres y actividades que
permiten el desarrollo en el ambito emprendedor.

Al ser una de las probleméaticas con consecuencias mayores, dicha entidad se ha
venido manteniendo en secreto, este programa tiene la finalidad de las victimas de
violencia que se encuentran en su mismo estado, con anterioridad quien asumia la
atencion de los casos de violencia eran los DIF municipales y asociaciones civiles, hoy
en dia este programa se subdivide en dos principales pilares el de la prevencion y
atencion de las agredidas. Referente al primer pilar se ha realizado charlas de
orientacion, capacitacion para aquellas personas que desconocen del tema y/o que la
padecen, abarcando no solo nifias y nifios si no también mujeres adultas, las cuales
son participes de los diferentes programas de desarrollo social, laboral, etc.;
incorporando cursos que les permita abrirse paso en el sector laboral

Por otra parte, en la atencién de violencia en el afio 2008 se trabajo un disefio del
Modelo de Atencion de la Violencia, como estrategia dirigida a las mujeres, sus hijas e
hijos en estado de vulnerabilidad,

Conclusion

México al igual que nuestro pais maneja un indice elevado respecto al tema de
violencia, violencia intrafamiliar, en nuestro Estado quien se encarga de atender y
monitorear los establecimientos que atiende los casos de victimas de violencia es
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y el Centro de Emergencia Muijer,
dichas entidades tienen por finalidad acoger temporalmente a mujeres solas o con hijos
menores de edad, que sean victimas de violencia doméstica, fisica, psiquica y/o
sexual, ofreciéndoles un espacio de seguridad, tranquilidad, reflexion e inicio de
cambio, ofreciéndoles diversos talleres y actividades que permiten su desarrollo y
recuperacion para su reinsercion social junto a sus hijos. Es importante poner énfasis
en los nifios y nifias puesto que son ellos quien mas sufren las consecuencias de la
violencia intrafamiliar y que el apoyo que se les brinde va a contribuir a detener el
espiral de violencia de genero
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TITULO:

GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Las deficiencias en los Hogares de Refugio Temporal y la recuperaciéon

de las victimas agredidas en Lima, 2022

Autores: Pacheco Ramos, Aguilar Huaman
Fecha: 19 de mayo del 2023

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Nuevo Amanecer” brinda
el servicio de atencion multidisciplinariay albergue parala
recuperacion de las victimas agredidas en Lima, 2022

de la Fuente

Documental

\-

Fuente “Punto de Informacion y Asesoramiento Integral para la mujer victima de violencia de
género y/o en riesgo de exclusion social”

Documental | Movimiento porla Paz (MPDL)
Plataforma del Voluntariado de Espafia
http://bitly.ws/FqUQ
Fecha: 19 de enero de 2022

Contenido En Espafia existe un programa llamado “Punto de Informacion y Asesoramiento

Integral para la mujer victima de violencia de género y/o en riesgo de exclusién
social’, que desarrolla Movimiento por la Paz (MPDL). El programa introduce el
concepto de trabajo integrado y disciplinado desde una perspectiva de género,
interculturalidad y exclusion social. Trabajamos con mujeres victimas de violenciay en
situacion de desventaja social, desde un enfoque integral. No solo en base a las
necesidades especificas iniciales del usuario. También a través de un itinerario
personal, cuyo objetivo principal es dotarles de la autonomia necesaria para crear
nuevos proyectos de vida. Individuos, grupos y sociedad, sociedad, derecho,
intervencion psicoldgica y social. Se lleva a cabo en La Rioja, Madrid, Andalucia,
Cantabria, Catalufia, Valencia, Castilla -La Mancha y Melilla.

de
contenido de

Andlisis

la Fuente

Documental

Este documento nos indica que como en Espafia se recupera a las victimas por
intermedio de programas introduciendo trabajo integrado y disciplinado trabajando con
las mujeres victimas de violencia y desventaja social no solo en las necesidades
especificas de las victimas, el objetivo principal es darles la autonomia para que
puedan crear sus propios proyectos de vida.

Conclusion

En Espafia para ayudar a la recuperacion de las victimas se crean programas de
ayuda donde se les introduce a través del trabajo disciplinado de las mujeres victimas
de violencia y en situacién de desventaja para darles la autonomia necesaria para
crear sus propios proyectos de vida
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Autores: Pacheco Ramos, Aguilar Huaman
Fecha: 19 de mayo del 2023

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinaria 'y albergue para la recuperacion de las

victimas agredidas en Lima, 2022

de la Fuente

Documental

\
Fuente “MODELO DE ATENCION PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA”
Instituto de las Mujeres del Estado fe San Luis Potosi
Documental | Areade Atencion Ciudadana Unidad Juridica y Psicologia - Bolivia
http://bitly.ws/FyNY
Fecha: 19 de enero de 2022
Contenido (...)El Area de Atencion Ciudadana del Instituto de las Mujeres del Estado de San Luis

Potosi esta conformada por tres unidades: TELMUJER 075, Unidad Juridica y Unidad
de Atencion Psicoldgica, las cuales son las encargadas de brindar atencién ya sea via
telefénica o de forma individualizada a las mujeres victimas de violencia familiar y de
género siendo en muchos casos trasladadas a casas de acogida donde se les brindara
una atencion multidisciplinaria., donde se trabaja con grupos de psicoterapia,
integrados por mujeres victimas de violencia que acuden a solicitar atencion ya sea en
el area juridica o psicolégica y que son candidatas para incorporarse en el proceso
grupal,

(...) La atencion se caracterizara por un buen trato, empatia, sin juzgar lo que las
usuarias piensan, dicen o sienten, de atenta escucha y comprensién de la situacion
por la que atraviesan y de acompafiamiento en los procesos de recuperacion. Se
proporcionard informacion, orientacion o asesoria en forma clara, precisa y oportuna a
las mujeres victimas de violencia sobre las opciones con las que cuentay sus derechos
gue se protegen

de
contenido de

Andlisis

la Fuente

Documental

En el Estado de Potosi existen diferentes programas de atencion a victimas de
violencia ya se via telefonica o de manera presencial, los cuales brinda la asesoria
necesaria para afrontar el episodio violento, asimismo se toman las medidas
necesarias para realizar el retiro y separacion de las victimas de su agresor
derivandolas a las casas de acogidas, en donde recibiran atencién multidisciplinaria,
de la mano de profesionales , encontrandose con mas victimas de violencia que
solicitan apoyo juridico-psicolégico, o que se encuentran ya en proceso de
recuperacion. El personal que se encarga de la atencion de las victimas se encuentra
predispuesto a la escucha atenta y solidarizandose por la situacién en la que se
encuentra. Toda asesoria, e informacion que se brinde se debe de realizar lo mas clara
posible y de forma oportuna para que cada una de las personas que lo solicite sepa
gue existen entidades puestas a su proteccion.

Conclusion

En el Estado de Potosi existen programas de atencion a las victimas de violencia, en
nuestro pais se encuentra la linea 100 ‘que es un servicio telefénico
gratuito de informacién, que orienta, conseja y da soporte emocional para aquella
persona que ha sido afectada o se encuentra involucrada en hechos de violencia
familiar o sexual. Lamentablemente ain en nuestro pais existe desconocimiento de
este programa de ayuda social hacia victimas de violencia, es por ello que nuestros
indices siguen en incremento por la falta informacion, desigualdad de género, el abuso
de poder.
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Autores: Pacheco Ramos, Aguilar Huaman
Fecha: 19 de mayo del 2023

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

.

Evaluar como el Hogar de Refugio Temporal “Callao” brinda el servicio
de atencion multidisciplinaria 'y albergue para la recuperacion de las

victimas agredidas en Lima, 2022

Fuente

Documental

“Responsabilidad del Estado en la formacion integral de los menores albergados: una
revision desde las directrices sobre las modalidades alternativas de cuidado de los
nifos”

Laura G. Zaragoza Contreras

Pablo Antonio Dominguez Sanchez

Revista Derecho y Cambio Social

http://bitly.ws/FyuE

Fecha: abril — junio 2021

Contenido
de la Fuente

Documental

En el Estado mexicano, la formacion integral y arménica de los menores sin cuidados
parentales esta a cargo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y
para evaluar los programas implementados para tal fin se debe dar seguimiento a los
egresados de los albergues y asi verificar el cumplimiento de los programas orientados
en formar seres humanos que han de insertarse a la sociedad.

(...) teniendo en cuenta que Corresponde al Estado, por medio de sus autoridades
competentes, velar por la supervision de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de
todo nifio en acogimiento alternativo y la revisién periédica de la idoneidad de la
modalidad de acogimiento adoptada.

(...) Los nifios albergados han perdido total contacto con los padres biolégicos y en su
mayoria con el resto de la familia en segundo grado (hermanos, tios, abuelos). Algunos
de ellos llegaron al albergue con sus hermanos, pero por ser de diferente sexo y por
no pertenecer al mismo grupo de edad son separados. Procuran mantener
comunicacion entre ellos, pero la distancia los ha obligado a construir su propio
concepto de familia en el que la consanguinidad se vuelve irrelevante.

(...) Es importante considerar que a pesar del beneficio de tener un hogar (con todos
los satisfactores) la reconstruccion de un concepto de familia, acceso a la educacion
béasica e incluso posibilidad de aprender oficios, también prevalece la necesidad de
sentirse libres, pues en muchas ocasiones se sienten cautivos y controlados.

La formacion integral de los menores albergados implica brindarles herramientas y
servicios multidisciplinarios (ayuda psicolégica, afectiva, asi como también educacion,
actividades deportivas, talleres, entre otras) para que se incorporen a la sociedad y se
enfrenten a la vida cuando sean adultos y esto solo se puede evaluar cuando se
encuentran fuera de la institucién y se llega al punto considerado como meta. Todos
los programas, planes y acciones institucionales encaminados a fortalecer la formacion
de los menores albergados deben considerar la opinion de los ex albergados para que,
desde su experiencia, coadyuven a la arménica formacion integral de quienes se
encuentran en proceso de formacién en los albergues del DIF.
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Analisis de
contenido de
la Fuente

Documental

En México la formacion del menor que no posea cuidado parental se hace cargo el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia el mismo que se encarga de la
evaluacion pertinente y el seguimiento de cada ingreso a los albergues el cual debe
cumplir cada parametro que se necesita para la atencion y posterior reinsercion social
del menor a sociedad , Teniendo en claro que el Estado es responsable por medio de
autoridades el cumplimiento de los estandares de seguridad, abrigo, cuidado y el buen
desarrollo de todo menor en acogimiento alternativo y la supervision de forma periodica
de dicha modalidad a fin de que se observe el progreso de los nifios.

Todos los nifios que forman parte de los albergues se encuentran separado y aislado
de sus familiares directos, y si son hermanos se procede a la separacion de los mismos
por no pertenecer al mismo grupo de edad, entre otros; los cuales van contrayendo su
propio concepto de familia, logrando asi desarrollarse de manera fluida libre, sin
presiones, sin ataduras, sin sentirse bajo presion por algun familiar que le recuerde el
episodio violento. Es asi que estos programas o entidades buscan las herramientas
gue permitan su debida formacién y recuperacion.

Conclusion

Es importante la atencion que se le brinde a cada victima de violencia mas aun cuando
hablamos de menores de edad, puesto que ellos por su corta edad estdn mas
propensos a sentirse y ser vulnerables ante esta situacion, son ellos los que con mas
facilidad se quiebran emocionalmente generando en ellos diferentes traumas los
cuales puedan repercutir mas adelante en su desarrollo. Es por ello que la ayuda
(psicologica, afectiva, asi también la educacion, actividades deportivas, entre otras)
debe ser parte de su vida diaria junto a la familia de la que sea participe. Para que
cuando llegado el momento se enfrente a la vida con una proyeccién distinta a la
anterior.
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