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Resumen 

La presente investigación, titulada “Aplicación del ciclo de Deming para aumentar 

la productividad en la empresa metal mecánica Aceros Abad E.I.R.L 2023 Sullana”, 

tuvo como objetivo principal aumentar la productividad del área de producción de 

dicha empresa aplicando el ciclo de Deming, es una investigación de tipo aplicada, 

con diseño experimental, de tipo cuasiexperimental, se consideró el proceso 

productivo de la empresa Aceros Abad como la población y muestra; el muestreo 

fue del tipo no probabilístico por conveniencia, utilizando  como técnicas para la 

recolección de datos el análisis documental y la observación, y como instrumentos 

la ficha de recolección de Datos y  Lista de Chequeo. Finalmente, en base a los 

resultados obtenidos se concluyó que hubo un aumento de Productividad en un 

8.82%, debido al incremento de sus indicadores como la eficiencia y eficacia que 

se incrementaron en un 2.45% y 6.22% respectivamente, por los resultados 

obtenidos es que se recomienda el uso del ciclo de Deming en todo tipo de empresa 

como una práctica de la mejora continua. 
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Abstract 

The present research, entitled "Application of the Deming cycle to increase 

productivity in the metal-mechanical company Aceros Abad E.I.R.L 2023 Sullana", 

had as main objective to increase the productivity of the production area of the 

company by applying the Deming cycle, it is an applied research, with experimental 

design, quasi-experimental type, the productive process of the company Aceros 

Abad was considered as the population and sample; the sampling was non-

probabilistic by convenience, using as techniques for data collection documentary 

analysis and observation, and as instruments the data collection form and checklist. 

Finally, based on the results obtained, it was concluded that there was an 8.82% 

increase in Productivity, due to the increase in its indicators such as efficiency and 

efficacy, which increased by 2.45% and 6.22% respectively, because of the results 

obtained, the use of the Deming cycle is recommended in all types of companies as 

a practice of continuous improvement. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La productividad es un indicador de suma importancia dado que evalúa el 

desempeño de una empresa, a partir de la determinación de su eficiencia y eficacia. 

Son muchas las causas que disminuyen la productividad como pueden ser la falta 

de capacitación para el desarrollo de las actividades, el inadecuado uso de los 

Equipos de Protección Personal, la utilización inapropiada de las máquinas, entre 

otros. 

Entre las causas más comunes de baja productividad según menciona Wright 

(2022), se debe a una mala planificación de recursos y habilidades y falta de 

indicadores para la medición del rendimiento general. 

Según menciona Torres (2023), la productividad se ve afectada en la mayoría de 

las empresas, por factores internos, como ausencia de liderazgo y de capacitación, 

un ambiente laboral inadecuado, falta de herramientas necesarias, períodos de 

descansos cortos, que trae como consecuencia una baja productividad.   

Según menciona Barcelo (2018) en IMF, Blog de Recursos Humanos, el 

rendimiento del personal se puede ver perjudicado por muchos factores, afectando 

directamente con la productividad y que en ocasiones estos factores se ligan a 

problemas personales, algunos de ellos pueden ser: falta de motivación, falta de 

comunicación, factores ambientales, herramientas en mal estado.   

En el sector metalmecánico, de acuerdo con Merzthal (2022) las exportaciones 

manufactureras, han incrementado en un 21.7 % respecto al año 2020, no obstante, 

según menciona el equipo de redacción de Drew (2013) es uno de los sectores que 

también se ve afectado por una baja productividad como la falta de optimización del 

espacio disponible y el desorden en los puestos de trabajo.  

Según la Universidad de Ciencias Empresariales y sociales (2018) en el estudio 

que realizaron, describen los problemas que afectan a la industria metalmecánica, 

detallando los enigmas que preocupan a las organizaciones, afectando la 

productividad en las industrias, siendo una de ellas: La escasez de incentivos y 

ausencia de mano de obra calificada.  
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Según Ayón (2013) en la Entrevista “Piura y el sector metalmecánico”, menciona 

que en los últimos años la Industria Metalmecánica en Piura ha presentado un 

crecimiento evidenciado.  

La empresa Aceros Abad E.I.R.L, dedicada a la fabricación de estructuras 

metálicas, brinda servicios de arenado, corte, plegado y la venta de acero. La 

empresa presenta causas que disminuyen la productividad, referidas al personal, al 

uso de materiales, al área de trabajo, a la maquinaria y los métodos utilizados en el 

proceso de producción. 

Dado al problema presentado, el método de mejora continua es necesario aplicarlo 

para lograr aumentar la productividad, utilizando alguna de sus herramientas como 

el ciclo de Deming. Tomioka Suzuki, Lissette Canavesi Rimbaud (2014) afirma que 

el ciclo de Deming al aplicarse en las organizaciones mejora continuamente la 

calidad, incrementa la productividad, reduce costos, penetra nuevos mercados, 

disminuye costos, por medio de una mejora de productos y procesos  

En esta investigación se plantea el problema mediante la siguiente pregunta: ¿En 

cuánto aumentará la productividad la aplicación del ciclo de Deming en la empresa 

Aceros Abad E.I.R.L? y como preguntas específicas ¿En cuánto aumentará la 

eficiencia la aplicación del ciclo de Deming en la empresa Aceros Abad E.I.R.L? 

¿En cuánto aumentará la eficacia la aplicación del ciclo de Deming en la empresa 

Aceros Abad E.I.R.L? ¿Cuál sería la evaluación de la aplicación del ciclo de Deming 

aplicado en la empresa Aceros Abad? 

La investigación tiene una justificación teórica, debido a que se generará 

información de mejora de productividad, lo cual puede ser utilizada en otras 

investigaciones, siendo considerados como índices comparativos de productividad 

en el sector metalmecánico.  

Posee una justificación práctica, por el uso de la metodología del ciclo de Deming 

que es aplicada a diferentes empresas, obteniendo resultados de incremento de 

productividad, una mayor rentabilidad, mejora en costos y una optimización en sus 

procesos.  
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Se justifica de manera Metodológica, al poder corroborar la utilidad de las 

metodologías brindadas en cada parte del ciclo de Deming que permiten encontrar 

las fallas, tomar acciones correctivas y evaluar las mejoras logradas. 

Se tiene como Objetivo General Aumentar la productividad de la empresa Aceros 

Abad E.I.R.L aplicando el ciclo de Deming y como objetivos específicos, 

Aumentar la eficiencia de la empresa Aceros Abad E.I.R.L aplicando el ciclo de 

Deming, Aumentar la eficacia de la empresa Aceros Abad E.I.R.L aplicando el ciclo 

de Deming y Evaluar la aplicación del ciclo de Deming aplicada en la empresa 

Aceros Abad E.I.R.L. 

Como Hipótesis general se tiene que, La aplicación del ciclo de Deming aumentará 

significativamente la productividad en la empresa Aceros Abad E.I.R.L, y como 

hipótesis específicas, La aplicación del ciclo de Deming aumentará 

significativamente la eficiencia en la empresa Aceros Abad E.I.R.L y La aplicación 

del ciclo de Deming aumentará significativamente la eficacia en la empresa Aceros 

Abad E.I.R.L. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Soto y Pineda (2022) plantearon aplicar el Ciclo de Deming con el propósito de 

incrementar la productividad en el área de producción de una metalmecánica en 

Callao, empleando algunas herramientas de la ingeniería con el fin de poder 

detectar las causas que daban origen a dicho problema, la cual era la baja 

productividad. Fue un estudio de tipo aplicado, descriptivo, contando con una 

muestra de 21 semanas, para encontrar dicha diferencia entre el antes y después 

de la aplicación del Ciclo de Deming. Usaron la revisión documentaria y la 

observación directa como técnicas. Y los resultados obtenidos luego de la 

aplicación de dicha metodología alcanzaron un 91,67%, incrementando en 12.81% 

la productividad, la eficiencia un 13.96% y la eficacia un 13.90%, concretando que 

la aplicación del Ciclo de Deming incrementó la productividad. 

Castellanos (2018) determinó que la aplicación del Ciclo de Deming mejora la 

productividad en los procesos de la empresa textil. Fue un estudio aplicado, con 

diseño experimental y una población de 30 días en los resultados de la producción. 

Teniendo como resultado una mejora de la productividad  mediante dicha 

metodología con un incremento de 56,30%, de lo que se encontraba la empresa en 

un 11.70%. 

Llamuca y Moyón (2019) incrementaron la productividad en el área de producción 

de cascos de seguridad de la empresa Halley Corporacion haciendo uso de la 

metodología PHVA, utilizaron herramientas auxiliares como, el diagrama de Pareto, 

para detectar la falta de la regularización del método de trabajo y una ausencia de 

limpieza y de orden, los cuales son factores que indican un 55% en el sistema de 

fabricación de productos, teniendo como resultado lograr reducir un 5% el producto 

de fabricación, alcanzando un 84% en el cumplimiento con la metodología 9’S, 

logrando incrementar un 87%  de productividad y un incremento de 5,6% más de 

ingresos en la empresa. 

Centurión y Ganoza (2019) mejoraron la productividad de Representaciones 

Beromada a través de la aplicación del método Deming. Como técnica, utilizaron 

las entrevistas, y como instrumento emplearon el cronómetro, encuestas, check list. 

Tuvo una investigacion de tipo aplicada, con un diseño experimental, aplicó 
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herramientas como brainstorming, análisis de causa-raíz y árbol de problemas. 

Obteniendo resultados alentadores en el incremento de la productividad en la 

compañía Berodama EIRL, con un porcentaje de 11.6%. 

Chávez y Fernández (2020) tuvieron como objetivo general aumentar la 

productividad en la fábrica de waffers, a través de la aplicación  del ciclo de Deming, 

como poblacion, fue la produccion, con la duración del mes de mayo para tener 

resultados estadístico. Utilizaron técnicas de entrevista y de observación. Logrando 

un incremento de maquinaria de 20%, aumentando la eficiencia y la eficacia a un 

30%, mejorando la productividad a un 40%. 

Cosme (2021) incrementó la productividad en la empresa transnacional electrónica 

por medio de la aplicación de la mejora continua, siendo un estudio cuasi 

experimental, y una muestra de prueba de 8 semanas, haciendo uso del Análisis 

de Pareto y el Diagrama de Ishikawa, estas ayudaron a identificar los errores 

existentes en la empresa, las cuales fueron eliminadas y teniendo como resultado 

el incremento de la eficiencia en 15,58%, la eficacia en 9,75% y la productividad en 

un 27% mediante la aplicación de la mejora continua. 

Soncco y Vergara (2021) determinaron que la aplicación del ciclo de Deming puede 

incrementar la productividad en la empresa San Martin, siendo un tipo de diseño 

experimental. La población se conformó por servicios realizados en 10 semanas. 

Como técnicas e instrumentos utilizaron la observación directa y el análisis 

documental. Obtuvieron como resultados un aumento de la productividad  de 44% 

a 85%. 

(Soraluz, 2019) elaboró un plan de mejora continua a través del ciclo PHVA 

permitiendo el incremento de la productividad en Cerámicos Lambayeque, como 

técnicas e instrumentos aplicaron el cuestionario y la entrevista, la cual permitió 

evaluar la productividad actual de la empresa arrojando un 1.619 de indicador, 

teniendo como finalidad en poder identificar todas las causas a través de un 

Ishikawa, identificando las causas de mayor impacto que evitan que se dé una 

buena productividad, es por ello que al implementar el ciclo PHVA lograron a 

aumentar la producción eliminando todos los errores, los tiempos muertos que 

afectan la productividad, concluyendo que con el ciclo PHVA se logró aumentar el 
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nivel de productividad..en un 2,9% pasando de una productividad económica de 

1.600 a 1,666 y en lo económico de S/ 378.2 a  S/ 14921.8. 

Guadalupe y Vicente (2019) mejoraron la productividad mediante la aplicación de 

la metodologia PHVA en la empresa Exportaciones G&D Fénix. Fue un estudio 

aplicado, con diseño experimental. En la población tuvieron 180 unidades al mes 

de despulpadoras de café. Se emplearon instrumentos de hoja de registros, 

cuestionario, guía de observación y check list. Como resultados, lograron un 

aumento de productividad de un 7.5%. 

Soto (2022) propuso como objetivo general determinar el incremento de la 

productividad en el área de producción con la implementación del Ciclo de Deming 

en una empresa Textil. El estudio fue aplicado, con diseño pre experimental, 

realizando capacitaciones a los colaboradores de la empresa y estudio de tiempos.  

Los resultados determinaron el cumplimiento de mejora siendo un 89.33%, una 

eficacia de 94.22%, eficiencia de  95.85% y una productividad de 90.31%. 

Concluyendo que dicha metodología logró aumentar la productividad en un 21.8%. 

Llanos (2019) estableció su objetivo general determinar cómo la aplicación del ciclo 

de Deming puede incrementar la productividad en la empresa Albo Logistica en el 

área de almacenamiento. Fue un estudio cuantitativa, con  diseño cuasi 

experimental, la población estudiada fue la cantidad de ingresos que se registraba 

diariamente durante el periodo de 26 días del 2019. Obteniendo resultados como 

el incremento de la productividad a un 84,97% en el área de almacenamiento 

mediante la aplicación de dicha metodologia siendo esto el primer ciclo, en el 

segundo ciclo logró aumentar a un 93,38%. 

Madrid (2020) hizo uso del ciclo Deming para mejorar la productividad en una 

empresa agroindustrial en Piura. Fue un estudio aplicado, con un diseño no 

experimental, para realizar esta investigación aplicaron  la recolección de 

información, inspecciones en la empresa y cuestionarios al personal tanto como al 

jefe de producción. Como resultados obtuvo que al aplicar el Ciclo de Deming 

encontró aquellos problemas que perjudicaban a la producción, logrando mejorar la 

productividad y evaluar periódicamente al personal de la empresa para mantener la 

productividad alta. 
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Torres (2018) determinó como la aplicación del ciclo de Deming aumenta la 

productividad del área comercial en la empresa Delta Global Corp. Fue un tipo de 

investigación, y de diseño cuasi experimental. Para la elaboración de esta 

investigación se aplicaron herramientas como el diagrama de Ishikawa y datos 

estadísticos, obteniendo como resultado que se aumentó la productividad en el área 

comercial, comprobando que la aplicación del Ciclo de Deming es efectiva para 

mejorar los problemas de las empresas. 

Chero (2021) tuvo como objetivo determinar la mejora de la efectividad del 

suministro de agua EPS GRAU aplicando el ciclo de Deming. El estudio fue de tipo 

aplicado. 40,887 usuarios de Sullana conformaron la población. La muestra y 

muestreo fue de 12,808 usuarios. El resultado obtenido mediante la aplicación de 

la metodologia evidencia que, aumentó la eficiencia de 62.74% a un 95,32% con 

una mejora de un 51.91% y aumentando la eficacia de un 71.02% a un 96.14%, y 

finalmente la productividad de 44% a un 91% con una mejora de 47%. 

Arreategui y Romero (2021) Implementaron el ciclo de Deming para incrementar la 

productividad en el área de producción de la empresa de productos hidrobiológicos. 

El estudio fue explicativo con diseño cuasiexperimental. Como técnica e 

instrumento utilizaron el análisis documental y la ficha de registro de producción. 

Obtuvieron resultados del incremento de la eficacia en un 3%, así mismo de la 

eficiencia en un 5%, generando un incremento de la productividad total de 5% 

mediante la aplicación del ciclo de Deming. 

MEJORA CONTINUA 

Carrera, Manobanda, Castro y  Vallejo (2020) Mencionan que la mejora continua 

comienza desde la implementación del Sistema, continuando con la observación de 

la filosofía de gestión y contando con la intervención de las personas implicadas. 

Es así que mejora en todos los campos, evidenciando las capacidades de personal; 

incremento de eficiencia, en los recursos, entre colaboradores y con la sociedad, y 

el mejoramiento del producto respecto a calidad y servicio. 

Esta metodología también es denominada como la práctica de gestión usada por 

las empresas para obtener mejoras constantes en sus procesos, para así poder 
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determinar que una empresa puede ser más eficiente y tener un mayor rendimiento, 

obteniendo mejoras en los servicios, procesos y productos. Esta mejora continua 

se fundamenta en la obligación de estudiar seguidamente las operaciones de los 

problemas, siendo uno de ellos el disminuir costos y entre otros factores que 

otorgan optimizar, para describir mejor la mejora continua se le considera como un 

proceso interminable o gradual que trata de aumentar la eficiencia y la eficacia para 

poder realizar y alcanzar los objetivos establecido por una empresa. 

CICLO DE DEMING 

Sydle, (2021) menciona que es una metodología encargada de ejecutar y organizar 

los proyectos de mejora continua, logrando obtener como objetivo la mejora de la 

productividad. Las organizaciones configuran sus planes haciendo uso de esta 

metodología para gestionar, aumentar la calidad de sus procesos y la 

competitividad empresarial, disminuyendo los errores, costos para la obtención de 

una optimización en la productividad y eliminando todo tipo de riesgo que afecte a 

la productividad. 

FASES DEL CICLO DE DEMING 

Constituido por: planificar, hacer, verificar y actuar, los cuales las empresas aplican 

al momento de ejecutar cada una de sus operaciones, iniciando por el problema 

más relevante hacia adelante. Este instrumento se instruye a la solución de 

problemas y al mejoramiento continuo, mediante un primer análisis, identificando 

las problemáticas para realizar mejoras de acuerdo a la similitud entre los 

resultados obtenidos y lo planificado, se evalúa el resultado no esperado, se 

replantea un diseño nuevo de medidas que eliminen la problemática para no 

repetirla y obtener un resultado admisible. Esto permite el crecimiento sistemático 

en la innovación y el mejoramiento continuo. (Universidad Militar Nueva Granada, 

2019, pág. 3.2). 
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Ilustración 1 Ciclo de Deming 

 

PLANIFICAR 

El plan P es el primer paso del ciclo de Deming, el cual está relacionado con la 

identificación de posibilidades de cambios, en otras palabras, probabilidad de 

mejoría y programación. Es importante identificar la problemática, estudiar las 

causas que lo alteran, plantear soluciones y llevar a cabo un plan de 

implementación. En este paso, cada actividad tiene la posibilidad de estar 

amparada por métodos y herramientas como por ejemplo el diagrama de Pareto, 

diagrama Ishikawa, lluvia de ideas o el mapeo de procesos. (Jagusiak, 2020) 

En esta etapa es donde, se identifica el problema que existe en una empresa, se 

examina los procesos y se determinan los factores que provocan un problema que 

eviten o imposibilitan una optimización de los procesos, creando objetivos para 

poder solucionarlo. Además, en planificar se identifican las actividades que se 

realizarán para conseguir los resultados esperados por las empresas. 

HACER 

El segundo paso del ciclo de Deming es “Hacer” (D) basado en realizar cambios en 

los procedimientos de las empresas, incrementando la productividad, calidad, para 
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erradicar las causas de las falencias detectadas. Se realiza con la ayuda y la 

comprensión de la dirección. En este paso se pueden emplear herramientas como: 

diagrama de flujo o check sheet, un esquema de acción o benchmarking. (Jagusiak, 

2020 pp. 20) 

En esta segunda etapa, los procesos y objetivos establecidos como primer paso se 

implantan en la organización, para poder controlarlo es de requerimiento que se 

realicen las medidas necesarias para la posterior verificación.  

VERIFICAR 

El siguiente paso del ciclo de Deming es “Comprobar” (C) enfocado en probar y 

comprobar si las soluciones planteadas tienen resultados apropiados. se aceptan 

las medidas y son comparadas a los valores plegados en el plano. Dentro de una 

de las herramientas a utilizarse en este paso se encuentran los gráficos de control. 

Si la aplicación de las soluciones es causante de buenos resultados, se sigue con 

el paso “Actuar” (A). Caso contrario, se debe regresar al primer paso del ciclo: 

Planificar (P) el cual, en el proceso de mejora, es un área critica. (Jagusiak, 2020 

p. 20) 

Esto consiste en hacer el debido seguimiento y control, cumpliendo los objetivos y 

requerimientos planteados. Se plantea un periodo de tiempo determinado, desde el 

inicio de sus actividades, donde se plantea evaluar los resultados con base a los 

KPI que se selecciona en cada objetivo.  

ACTUAR 

Como último paso del ciclo PDCA es “Act” (A) que está asociado con efectuar las 

soluciones planteadas. Cuando dichas soluciones son puestas a prueba, teniendo 

en cuenta la norma y la supervisión de las actividades. En esta fase puede ser 

necesario las herramientas como el benchmarking y esquema de acción. (Jagusiak, 

2020 p. 20) 

En esta etapa se comparan los resultados obtenidos, analizando y realizando 

medidas de corrección y precaución para estandarizar las mejoras que se 

obtuvieron, de tal manera que se estandariza las mejoras deseadas en el mejor 

enfoque. 
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HERRAMIENTAS AUXILIARES DEL CICLO DE DEMING 

LA HOJA DE COMPROBACIÓN 

Dicha herramienta tiene como propósito comprobar que la recolección de datos se 

realice con cuidado y fidelidad por parte de los colaboradores de operación para 

inspeccionar el proceso y solucionar problemáticas. Los datos deben mostrarse de 

manera que se puedan emplear y analizar de forma rápida y fácil. Estas hojas son 

adaptables dependiendo de la situación y su diseño es realizado por el equipo del 

proyecto. (Besterfield D..,2009) 

EL HISTOGRAMA 

Reseña Ruiz- Falcó, A. (2009) que el uso de esta herramienta permite observar la 

buena distribución de datos de una tabla, a la vez, presenta un conjunto de datos 

dentro de un intervalo establecido, obteniendo un conocimiento mayor acerca del 

comportamiento del proceso de estudio. 

La representación gráfica del histograma es en forma de barras, simbolizando la 

ordenación de un conjunto de datos, obteniendo una mejora en el comportamiento 

del proceso de estudio.  

LA LLUVIA DE IDEAS 

Besterfield D. (2009, p.81) menciona que es una técnica para forjar la incentivación 

de ideas para que sea de utilidad para el desarrollo del diagrama Ishikawa, dado 

que aprovecha la creatividad y capacidad del trabajo en equipo que se encarga de 

ejercer la mejora continua. De esta manera, el Instituto Uruguayo de Normas 

Técnicas (2009) menciona que esta herramienta, ayuda a identificar los problemas 

para dar unas posibles soluciones y la oportunidad para lograr la mejora continua. 

EL DIAGRAMA DE ISHIKAWA  

Esta herramienta auxiliar, es una representación gráfica formada por símbolos y 

líneas que tiene como finalidad simbolizar la relación característica entre las causas 

y consecuencias.  Con este diagrama, se identifican las consecuencias negativas y 

se ponen en práctica acciones para modificar las faltas y errores; o los efectos 
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positivos y se aprende cuáles son las causas comprometidas. Besterfield D. (2009, 

p.81) 

El primer paso para su elaboración es la identificación de la problemática o el efecto 

de la calidad. Luego se identifican las principales causas. Para establecer todas las 

causas secundarias, es necesario aplicar una sesión de lluvia de ideas, ya que esta, 

es una técnica para incitar ideas que se adecuen bien al diagrama de pescado.  

EL DIAGRAMA DE ÁRBOL 

Detalla Besterfield (2009, p500) que el diagrama de árbol se considera una 

herramienta importante para delimitar objetivos y que estos mismos se logren 

alcanzar, ayudando a facilitar en los proyectos la administración y entregando 

alternativas de solución de problemas. 

Esta herramienta auxiliar que ayuda a encontrar una relación que existe entre 

elementos que lo componen y el concepto mediante un proceso sistemático. 

EL DIAGRAMA DE PARETO 

Besterfield D. (2009, p.78) lo describe como una herramienta gráfica que refleja el 

orden de los datos de manera decreciente, con el fin de dejar en claro que factores 

deben tener una solución pronta. Se respalda que esta herramienta indica el 80% 

de las consecuencias son la respuesta del 20% de las causas.  

Este diagrama, consta de líneas y barras en las cuales, la altura de las barras 

significa la importancia de cualquier unidad de medida, como por ejemplo 

frecuencias de ocurrencia o el costo, mientas tanto, las líneas significan el 

porcentaje acumulado de desperfectos.  

EL DIAGRAMA DE DISPERSIÓN 

Para Besterfield D. (2009, p.88) Los diagramas de dispersión, se caracterizan por 

utilizar una colección de puntos colocados, utilizando planos cartesianos para 

exponer valores de dos variables. Además, permite descubrir la correlación o 

relación entre las variables de estudio. 
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EL DIAGRAMA DE FLUJO 

Se considera un diagrama esquemático que refleja el flujo de un bien o servicio al 

pasar por las diferentes operaciones o estaciones de su proceso. Este, proporciona 

una visión fácil del sistema completo, identifica los puntos con oportunidad de 

mejora primordiales y sitúa las acciones de control. Besterfield D. (2009, p.85) 

PRODUCTIVIDAD 

De acuerdo a Alamar y Guijarro (2018) es considera uno de los indicadores más 

esenciales para aumentar la competitividad, esto ayuda a crecer económicamente 

y mejorar la calidad de los países . La productividad se encarga en la medición y el 

cálculo total de bienes y servicios producidos en cada factor utilizado en un tiempo 

establecido, esto quiere decir, la productividad permite conocer lo que un 

colaborador produce en un determinado tiempo, ya sea en una hora, días o meses.  

Se entiende por productividad a toda relación que existe entre las operaciones de 

la empresa de los recursos invertidos y los beneficios que se obtiene de lo mismo. 

Productividad es aquel indicador necesario e importante en el análisis del estado 

de una empresa.  

De acuerdo con el Blog de Gestión de producción industrial (2014) indica también 

que la productividad se puede encontrar como el resultado del producto entre la 

eficiencia y eficacia. 

Productividad = Eficiencia x Eficacia 

EFICIENCIA 

Rojas, Jaimes y Valencia (2018) denominan eficiencia a la capacidad administrativa 

del criterio económico, que revela lo máximo que puede producir con un mínimo de 

recursos, energía y tiempo, es por ello que se emplea una optimización haciendo 

uso de los recursos que se dispone para obtener productos deseados.  

Kanawaaty(1996) hace mención que la eficiencia busca la manera de llegar o 

alcanzar a la meta lo más rápido posible, pero gastando menos cantidad de 

recursos. 



14 
 

Para poder calcular la eficiencia el indicador es: 

Eficiencia =
Nº Observaciones laboradas 

Nº Total de observaciones
x 100% 

EFICACIA  

De acuerdo con Rojas, Jaimes y Valencia (2018) Se denomina eficacia a la 

capacidad del efecto que se quiere lograr, desear o esperar. La eficacia forma parte 

de la capacidad de una empresa, que tiene como propósito lograr los objetivos, 

empleando la eficiencia y los factores del entorno en donde la realización de las 

actividades es planificada para lograr llegar a los resultados.  

El equipo editorial de Concepto (2021) menciona también que la eficacia es 

considerada como la capacidad de alcanzar las metas propuestas haciendo uso de 

pocas cantidades de recursos. La manera de poder calcular el indicador de eficacia 

es división del resultado alcanzado sobre el resultado previsto. 

Eficacia =
Resultado alcanzado (𝑆/) 

Resultado previsto (𝑆/)
x 100% 

DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

La empresa Aceros Abad EIRL (Como comercialmente se le conoce), especializada 

en la fabricación de estructuras metálicas, fundada el 26 de agosto de 1997. 

Registrándose dentro de las sociedades mercantiles y comerciales, basándose 

como una empresa individual. 

La empresa Aceros Abad E.I.R.L cuenta con una variedad de productos fabricados 

con estructuras metálicas, brinda servicios de arenado, corte, plegado y la venta de 

acero, dirigidos a empresas, comerciantes y público general. 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

Razón Social: Comercial e Industrial, Ferretería 

RUC:  20398401621 

Página Web: https://es-la.facebook.com/ acerosabad/ 

Dirección Legal: Calle José de Lama Urb. Ramiro Priale Mz. J Lote 9, Sullana 



15 
 

Actividad Económica: Fabricación de productos metálicos para uso estructural 

Correo electrónico: ventas@acerosabad..com 

 

Ilustración 2 Ubicación geográfica de la empresa Acers Abad EIRL 

 

Fuente: Google Maps 

PRODUCTOS PRINCIPALES 

 Plancha Acanalada 

 Machimbrado 

 Canaletas 

 Plegado 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Respecto al tipo de investigación según la finalidad, una investigación es de tipo 

aplicada, cuando de acuerdo con Sánchez, Reyes y Mejia (2018) La investigación 

aprovecha los conocimientos adquiridos para atacar los problemas prácticos que 

requieren solución inmediata. Dicha investigación permite brindar información y dar 

distintas soluciones problemas presentados, teniendo como objetivo crear más 

conocimiento.  

El estudio es de tipo aplicado, debido al uso de información teórica del ciclo Deming 

(PHVA), y se aplicaron las etapas de este ciclo luego que se identificaron las causas 

al problema de baja productividad en el área de producción de la empresa Aceros 

Abad. 

Según el carácter, nivel o profundidad, la investigación es descriptiva y explicativa, 

de acuerdo con Mejía (2020) una investigación descriptiva es encargada de 

describir a la población, fenómenos o situación, centrándose en su estudio, 

teniendo como objetivo brindar información que sea fundamental para describir 

dicho problema, ayuda a la empresa, definiendo y midiendo con precisión algún 

aspecto de la población a la que representa. 

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018) una investigación explicativa tiene 

como finalidad identificar la razón o el motivo por el cual suceden los hechos de los 

fenómenos estudiados, plasmando relación entre los efectos y las causas que 

existe, para identificar las circunstancias. Permite aumentar la comprensión sobre 

un tema específico. 

Las citas mencionadas detallan el tipo de diseño de lo que se basa la presente 

investigación, la cual es explicativa porque se aclaró la razón por la que sucede el 

problema en la empresa Aceros Abad E.I.R.L, se argumentaron y se describieron 

las causas y acontecimientos que suceden en dicha empresa 
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Según su naturaleza, esta investigación es cuantitativa. De acuerdo con Ugalde y 

Balbasdre (2013) en el modelo cuantitativo, la ciencia brota como una obligación 

para el ser humano para aprender acerca de los fenómenos que ocurren a los 

alrededores, queriendo descubrir sus causas y efectos, con la finalidad de 

interponerse en ellos.  

La metodología cuantitativa, presenta una apropiada verificación de hipótesis 

establecidas para el conocimiento existente de la teoría, para otorgar la 

construcción de una teoría que se encuentra aún en fase de desarrollo.  

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño es experimental, del tipo cuasi experimental, de acuerdo a Salas (2013) 

menciona que, por lo general el diseño experimental incorpora procedimientos 

requeridos, iniciando desde la formulación de la hipótesis hasta terminar con 

conclusiones.  El procedimiento consta de formular la hipótesis, seleccionar la 

variable independiente y dependiente, manejo de las variables experimentales, 

manipulación de variables independientes y dependientes entre las variables de 

estudio.  

Dentro del diseño experimental la mayoría de los autores considera suyo el 

especificar las variables dependientes, el manejo de las variables independientes, 

dominar variables experimentales, el uso de técnicas estadísticas, la recolección de 

datos y el proceso experimental, entre otros. 

 El diseño cuasi experimental se considera un plan de trabajo que aspira a aprender 

sobre el impacto de procesos o tratamientos, con la finalidad que la unidad o sujeto 

de observación no sean asignados acordes al criterio aleatorio. (Salas, 2013). 

Los diseños cuasi experimentales, considerados instrumentos principales de 

trabajo dentro del ámbito aplicado, siendo esquema de investigación no aleatorias. 

Bono (2012) resalta que para los diseños cuasi experimentos se conceptúan una 

alternativa para experimentos que se asignan de manera aleatoria y en algunas 

circunstancias sociales. 

La investigación es de diseño cuasi experimental, a causa de que se manipuló la 

variable independiente, el ciclo Deming, que se aplicó en la empresa Aceros Abad, 
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como una herramienta de mejora continua para luego medir el efecto en la variable 

dependiente, productividad, para esto se ejecutó la medición de la productividad 

antes y después de la aplicación de dicha metodología. 

En el alcance temporal, esta investigación es longitudinal, de acuerdo con Galindo 

(2020) menciona que es una metodología investigativa, que cumple como función 

evaluar los datos que se recolectan a través de un tiempo determinado, para 

realizar los medios observables y así procesar al análisis para obtener la 

información que se necesita. 

Este tipo de estudios se enfoca en la obtención de análisis cuantitativos, y a la vez 

cuenta con la capacidad de obtener cualitativos. Mientras que, en el lado 

cuantitativo se utilizan medidas continuas para realizar un seguimiento directo a los 

individuos en particular. 

La investigación es longitudinal, ya que se ejecutó la evaluación de la mejora 

continua en el proceso productivo de la empresa. Para esta evaluación se tuvieron 

que realizar medidas en diferentes tiempos, antes y después de la implementación 

del ciclo de Deming. 

3.2. Variables y operacionalización   

2.2.1. Variable independiente: Aplicación del Ciclo de Deming 

De acuerdo con Avalos (2014), cuando se habla de variable independiente, se 

refiere a la es manipulada por el investigador. Es el antecedente de la variable 

dependiente. 

2.2.2. Variable dependiente: Productividad 

Avalos (2014) detalla las variables dependientes como el resultado que se da al 

manipular las variables independientes. En el anexo 01 se aprecia la Matriz de 

operacionalización de las variables. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Arias, Villasís y Miranda (2016) mencionan que cuando se habla de población de 

estudio, es necesario aclarar el término al que se refiere, dado que se puede referir 
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a muestras biológicas, seres humanos, animales, hospitales, etc. Como a la vez 

también es de importancia especificar la población de estudio.  

MUESTRA 

Arias, Villasís y Miranda (2016) definen que, una muestra forma parte de la 

población, siendo un subgrupo de la población o un universo.  

Se caracteriza por ser una parte de la poblacion la cual será estudiada. 

MUESTREO 

Boza y Pérez (2016) mencionan que, el muestreo es una herramienta que forma 

parte de la investigación, teniendo como función el determinar que parte de una 

población extensa requiere de ser estudiaba para atribuir inferencias válidas. 

De acuerdo con la revista Enciclopedia Económica (2020) define que un muestreo 

no probabilístico es aplicado para una muestra estadística, en especial cuando esta 

es seleccionada para formar parte en el entorno al próximo investigador y que sus 

ventajas al aplicarlo son porque ayuda en ahorrar tiempo, más económica, es muy 

práctico y permite identificar tendencias posibles en resultados en el desarrollo del 

estudio. 
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Tabla 1 Población, muestra y muestreo 

 
Fuente: Elaboración propia 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

      Hernández y Duana (2020) mencionan que las técnicas de recolección y 

actividades, le sirve al investigador recolectar toda la información necesaria 

para poder responder a su hipótesis de investigación.  

Técnicas 

Para disminuir las causas que afectan a la productividad en la empresa Aceros 

Abad E.I.R.L, se utilizó la técnica de la observación y el análisis documental. 

 

OBJETIVO 

 

POBLACIÓN 

MUESTRA   

MUESTREO 
PRE-

TEST 

POST-

TEST 

Aumentar la productividad de 

la empresa aceros abad 

E.I.R.L aplicando el ciclo de 

Deming  

Proceso 

Productivo 

de la 

empresa 

Aceros Abad 

E.I.R.L 

Proceso 

Productivo 

de la 

empresa 

Aceros 

Abad 

E.I.R.L de 

meses de 

enero y 

febrero 

2023 

Proceso 

Productivo 

de la 

empresa 

Aceros 

Abad 

E.I.R.L de 

meses de 

mayo y 

junio 2023 

No 

probabilístico 

por 

conveniencia 

Aumentar la eficiencia de la 

empresa Aceros Abad 

E.I.R.L aplicando el ciclo de 

Deming  

No 

probabilístico 

por 

conveniencia 

Aumentar la eficacia de la 

empresa Aceros Abad 

E.I.R.L aplicando el ciclo de 

Deming 

No 

probabilístico 

por 

conveniencia 

Evaluar la aplicación del 

ciclo de Deming aplicada en 

la empresa Aceros Abad 

E.I.R.L. 
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Según menciona Cajal, (2020) que una observación directa es una técnica de 

recolección de datos para una situación articular o fenómenos o un individuo, 

se caracteriza porque el investigador está presente en el lugar donde se 

desarrollan los acontecimientos sin afectar al ambiente, porque de lo opuesto 

los datos recolectados no tendrían validez. 

El análisis documental es considerado por el trabajo que se realiza mediante el 

proceso intelectual, extrayendo unas nociones de documentos, información 

para representar y facilitar el acceso a los originales, a la vez, el realizar un 

análisis cubre desde que se identifica de manera externa o descriptiva física del 

documento, a través de los elementos formales como título, autor, año de 

publicación, editorial, nombre de revista, etc. (Rubio 2020) 

El análisis documental se empleó para recopilar los datos de producción a 

través de los documentos de la empresa.  

Instrumentos 

Como menciona Hernández, Fernández y Baptista (2010), el instrumento 

donde se recolectan datos es adecuado, si se obtiene información y se registran 

datos, que permita al investigador realizar su proyecto. 

En este estudio se utilizaron instrumentos como la ficha de recolección de datos 

el cual posibilitó recolectar los datos de la productividad durante el tiempo 

determinado de estudio. Se diseñó acorde a la variable dependiente y sus 

dimensiones, recolectando información sobre la productividad, eficiencia y 

eficacia durante el período de enero y febrero, considerando como Pretest 

antes de la aplicación del Ciclo de Deming y mayo y junio considerado como 

Post Test después de la aplicación del ciclo de Deming, para evaluar y 

comprobar los efectos que trajo consigo la aplicación de esta metodología. 

También, la Lista de chequeo, fue la lista de evaluación de la variable 

independiente el ciclo de Deming: planear, hacer, verificar y actuar. 
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Tabla 2 Técnicas e instrumentos 

OBJETIVO TÉCNICA INSTRUMENTO DATOS 

Aumentar la productividad 

de la empresa aceros abad 

E.I.R.L aplicando el ciclo de 

Deming 

Análisis 

documental 

Ficha de 

recolección de 

datos (Anexo 2) 

Nº Observaciones 

laboradas, Nº Total 

de observaciones, 

Resultado 

alcanzado(S/), 

Resultado 

previsto(S/) 

Aumentar la eficiencia de la 

empresa Aceros Abad 

E.I.R.L aplicando el ciclo de 

Deming 

Aumentar la eficacia de la 

empresa Aceros Abad 

E.I.R.L aplicando el ciclo de 

Deming 

Evaluar la aplicación del 

ciclo de Deming aplicada 

en la empresa Aceros Abad 

E.I.R.L. 

 

Observación Lista de chequeo 

(Anexo 5) 

Puntaje de criterios 

de la evaluación  

Fuente: Elaboración propia 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD. 

El contenido de esta investigación tiene que ser de fiar, ya que los instrumentos 

a utilizar para obtener los datos confiables han sido examinados, validados y 

verificados por juicios de expertos, para poder brindar un valor relevante a la 

investigación. (Valderrama, 2013) 

En validez Soriano (2014) p 21, lo define como los conceptos medidos con 

exactitud, con precisión, lo cual se ajustan a las reglas para ser válidos. 

Para comprobar la autenticidad y validez de esta investigación, se utilizó un 

certificado de validez de contenido del instrumento, presentándose ante 3 

ingenieros industriales, siendo aquellos los que revisaron y verificaron si los 
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instrumentos aplicados para las variables eran los correctos para el trabajo de 

investigación. 

3.5. Procedimiento 

 Se recolectaron los datos necesarios para calcular la eficiencia y eficacia, y 

con estos datos calcular la productividad antes de la aplicación del ciclo de 

Deming (Pre-Test) de la empresa Aceros Abad E.I.R.L. 

 Se realizó un análisis para determinar las principales causas de la baja 

productividad de la empresa Aceros Abad, haciendo uso del Diagrama de 

Ishikawa que se aprecia en la ilustración 03. 

Ilustración 3 Diagrama de Ishikawa  

 

Fuente: Elaboración propia 

De la ilustración 3, se pueden identificar las siguientes causas principales a tratar 

en este trabajo 

- Falta de capacitación en los temas de Uso correcto de la maquinaria, 

Importancia de la limpieza de instalaciones, Importancia del uso de Equipos 

de protección personal y Manipulación Manual de Cargas. 

 Falta de motivación personal. 
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 El cargo del personal no está totalmente definido. 

 Inadecuado uso de EPP. 

 Mala manipulación de cargas. 

 Falta de pausas activas. 

 Herramientas desgastadas. 

 Maquinaria sin ficha de instrucciones. 

 Desconocimiento sobre el uso de la maquinaria. 

 Falta de orden y limpieza. 

 Área de trabajo estrecho. 

 No se aprecia afiches recordatorios sobre uso de equipos de protección de 

seguridad, fechas de cumpleaños y limpieza en el área.  

 Con la identificación de las causas principales, se aplicaron las 4 fases del 

ciclo de Deming que se pueden apreciar en la tabla 3. 

- Planificar: Identificadas las causas principales del problema se 

planificaron estrategias pertinentes para eliminar estas causas. 

- Hacer: Teniendo como guía las actividades y estrategias planificadas 

se procedió a realizar estas. 

- Verificar: Se procedió a cotejar si las estrategias planificadas fueron 

ejecutadas en su totalidad o en qué porcentaje se han realizado. 

- Actuar: Se propuso corregir las desviaciones entre lo planificado y 

ejecutado.  
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CAUSA PLANIFICAR EJECUTAR VERIFICAR ACTUAR 

P
E

R
S

O
N

A
L

 

Elaborar un cronograma de 

capacitaciones al personal 

Se realizaron las capacitaciones a los 

colaboradores de acuerdo con el cronograma 

elaborado (Ver Anexo 10 y 11) 

Se cumplió al 100% con las capacitaciones, 

logrando mejorar el desempeño de cada 

trabajador. 

 

Establecer incentivos para motivar al 

personal 

Se realizaron afiches con los onomásticos de 

los colaboradores, charlas motivacionales y 

entregas de trípticos. (Ver Anexos del 12 al 17) 

Se cumplió satisfactoriamente, logrando 

motivar al personal en sus tareas. 
 

Elaborar un manual de organización y 

funciones (MOF) 

Se elaboró un MOF y un organigrama, 

reforzando su misión y visión de la empresa. 

(Ver Anexo 18 al 27) 

Se realizó con éxito, logrando describir y 

establecer las funciones básicas de la 

empresa y colaboradores. 

 

Charlas al personal sobre la 

importancia del uso de EPP 

 

Se realizaron charlas y entrega de trípticos al 

personal sobre la importancia de utilizar los 

equipos de protección personal. (Ver Anexos 

del 28 al 30) 

Se realizó al 100%, logrando incentivar al 

personal hacer uso de los equipos de EPP. 

Realizar las 

inspecciones periódicas 

para verificar el uso 

permanente de EPP. 

Cotizar el equipo de apoyo al 

personal para cargas pesadas y 

solicitar la compra de este equipo. 

Programar charlas de correcta 

manipulación de cargas. 

Se realizó la cotización y se solicitó la compra 

del equipo necesario. (Ver anexos 31 y 32) 

 

Se cumplió con la cotización y la solicitud de 

las compras del equipo. 

Proponer la compra de 

este equipo de acuerdo 

con las posibilidades de 

la empresa. 

M
É

T
O

D
O

S
 

Establecer pausas activas en el 

proceso productivo del taller. 

Se programó el realizar pausas activas 5 

minutos antes de iniciar el turno de trabajo. 

(Ver Anexos del 33 al 36)  

Se cumplió al 100% el realizar las pausas 

activas con los colaboradores, logrando 

promover la actividad física y reducir el estrés. 

 

Tabla 3 Aplicación del ciclo de Deming en el área de producción de la empresa Aceros Abad E.I.R.L 

 

 

Tabla 3 Aplicación del ciclo de Deming en el área de producción de la empresa Aceros Abad EIRL 
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CAUSA PLANIFICAR EJECUTAR VERIFICAR ACTUAR 

M
A

T
E

R
IA

L
E

S
 

Preparar un informe para solicitar la 

renovación de aquellas herramientas 

desgastadas que no cumplan con su 

funcionamiento óptimo. 

Se elaboró un informe y se renovaron las 

herramientas y EPP desgastados para los 

colaboradores. (Ver Anexos del 37 al 41) 

Se cumplió al 100% la renovación de 

herramientas y EPP, logrando garantizar la 

seguridad al personal y evitar la parada de 

producción. 

 

M
A

Q
U

IN
A

R
IA

 

Elaborar y colocar indicaciones de la 

maquinaria. 

Se realizó a elaboración y colocación de las 

fichas de instrucciones para cada máquina. 

(Ver Anexos del 42 al 47) 

Se cumplió al 100% el colocar las fichas de 

instrucciones, logrando que cada 

colaborador visualice el modo de uso e 

informarse sobre las cosas que debe 

prevenir. 

 

Programar charlas de capacitación 

sobre el uso correcto de la 

maquinaria. 

Se realizaron las capacitaciones necesarias 

sobre el uso correcto de la maquinaria, 

contando con el apoyo de los mismos 

colaboradores antiguos con mucha 

experiencia. (ver Anexo 48) 

Se realizó con éxito las capacitaciones sobre 

el uso correcto de maquinaria, logrando que 

haya un equipo unido, enseñándose a la vez 

entre ellos mismos. 

 

Identificar el material innecesario 

para ser eliminado. 

Retirar la suciedad de las 

instalaciones. 

Se identificó los materiales innecesarios para 

ser eliminados y ser retirado de las 

instalaciones. (ver Anexo 49 y 50) 

Se cumplió al 100% el retirar los 

desperdicios, materiales innecesarios, 

creando un ambiente limpio y seguro al 

desplazarse. 

 

Presentar una propuesta de rediseño 

de planta. 

Se elaboró un rediseño de planta para la 

empresa, para demostrar que se puede 

realizar un ingreso más rápido del material. 

(ver Anexos 51 y 52) 

Se cumplió la presentación de propuesta de 

un rediseño de planta. 
 

Elaborar y colocar afiches 

recordatorios en el área de trabajo. 

Se elaboró y se colocó afiches recordatorios 

en el área de trabajo. (ver Anexos 53 y 54) 

Se cumplió al 100% la colocación de afiches 

en el área de trabajo, logrando informar y 

llamar la atención de los colaboradores. 

 

Fuente: Elaboración propia



 
27 

3.6. Método de análisis de datos 

Se recolectaron los datos necesarios para obtener la productividad, antes y 

después de la aplicación del ciclo de Deming, encontrando una diferencia de 

datos para determinar un efecto positivo en la productividad. 

Los datos obtenidos, se registraron mediante del programa de Microsoft Excel, 

para poder separarlos por grupos, beneficiándose en una mejor organización a 

través de tablas. Aquí se realizaron las comparaciones y determinaciones de la 

mejora de productividad. 

Todos los datos recolectados que se obtuvieron en el estudio se introdujeron al 

programa Microsoft Excel para la realización de cuadros, para el procesamiento 

de los datos. Además, se usaron gráficos para una mejor visualización. 

Se contrastaron las hipótesis utilizando el software SPSS. 

 3.7. Aspectos éticos 

Los datos obtenidos del presente estudio con las normativas de investigación 

de la facultad de Ingeniería Industrial y la Universidad César Vallejo.  Se 

realizaron las citas y referencias de acuerdo con la normativa ISO690, así mismo 

se evitó el plagio y violación de derechos de autor. 

Con respecto a los aspectos éticos, la información se realizó con los datos 

proporcionados por la empresa Aceros Abad E.I.R.L, contando con la 

autorización del jefe de la empresa para la elaboración de esta investigación. 

Así mismo, se determinó que los datos que se obtendrán del área de producción 

de la empresa Aceros Abad E.I.R.L, son representación de la investigación, 

además son recolectados bajo confiabilidad, respetando el reglamento de 

privacidad de la empresa, por ello solo fueron expuestos para la presente 

investigación y fines académicos. Se adjunta en el Anexo N° (7) un acta firmada 

por el representante de la empresa con su autorización.   
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IV. RESULTADOS 

Posteriormente, se presentan los Resultados conforme a los objetivos planteados 

Objetivo específico 1:  Aumentar la eficiencia de la empresa Aceros Abad 

E.I.R.L aplicando el ciclo de Deming. 

Tabla 4 Ficha de Recolección de Datos de Eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

PRE TEST POST TEST

1 87.00% 90.00%

2 87.00% 92.00%

3 88.00% 90.00%

4 92.00% 89.00%

5 89.00% 90.00%

6 88.00% 90.00%

7 89.00% 90.00%

8 87.00% 91.00%

9 88.00% 91.00%

10 89.00% 91.00%

11 90.00% 90.00%

12 88.00% 92.00%

13 92.00% 89.00%

14 88.00% 92.00%

15 87.00% 89.00%

16 89.00% 91.00%

17 89.00% 90.00%

18 88.00% 91.00%

19 88.00% 91.00%

20 88.00% 92.00%

21 89.00% 91.00%

22 90.00% 89.00%

23 88.00% 91.00%

24 90.00% 91.00%

25 87.00% 90.00%

26 92.00% 91.00%

27 89.00% 90.00%

28 87.00% 92.00%

29 86.00% 92.00%

30 90.00% 93.00%

31 89.00% 95.00%

32 88.00% 93.00%

33 91.00% 89.00%

34 90.00% 92.00%

35 88.00% 91.00%

2.45%

EFICIENCIA
DIAS ENERO, 

FEBRERO, ABRIL Y 

MAYO

INCREMENTO DE EFICIENCIA

PROMEDIO 88.71% 90.89%
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Ilustración 4 Comparativa de incremento de eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como se visualiza en la tabla Nº4, que antes de la aplicación del Ciclo de Deming 

la eficiencia se encontraba al 88.71% y que después de aplicar dicha técnica 

aumentó en un 2.45%. Mostrando que, la aplicación del Ciclo de Deming aumentó 

la eficiencia en el proceso productivo de la empresa Aceros Abad.  

Objetivo específico 2: Aumentar la eficacia de la empresa Aceros Abad E.I.R.L 

aplicando el ciclo de Deming. 
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Tabla 5 Ficha de Recolección de Datos de Eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

PRE TEST POST TEST

1 82.86% 81.43%

2 81.43% 108.57%

3 90.00% 88.57%

4 94.05% 112.00%

5 84.29% 98.57%

6 88.57% 92.86%

7 105.71% 141.43%

8 90.00% 92.86%

9 75.71% 85.71%

10 88.05% 40.00%

11 97.14% 84.29%

12 85.71% 88.57%

13 102.86% 97.14%

14 88.57% 97.14%

15 94.29% 107.14%

16 88.05% 94.00%

17 88.57% 101.43%

18 85.71% 100.00%

19 107.14% 157.14%

20 88.57% 65.71%

21 94.29% 68.57%

22 88.05% 86.00%

23 88.57% 85.71%

24 87.14% 112.86%

25 102.86% 88.57%

26 95.71% 101.43%

27 84.05% 96.00%

28 90.00% 98.57%

29 84.29% 97.14%

30 91.43% 98.57%

31 91.43% 101.43%

32 85.71% 95.71%

33 86.05% 98.00%

34 85.71% 97.14%

35 92.86% 91.43%

6.22%

EFICACIA

DIAS ENERO, FEBRERO, 

ABRIL Y MAYO

INCREMENTO DE EFICACIA

PROMEDIO 90.16% 95.76%
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Ilustración 5 Comparativa de incremento de eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia 

En conformidad con la tabla Nº 5, se visualiza que antes de la aplicación del Ciclo 

de Deming se encontraba al 90.16% y que después de aplicar esta técnica aumentó 

en un 6.22%, evidenciando que al aplicar el Ciclo de Deming hubo un aumento de 

la eficacia en el proceso productivo de la empresa Aceros Abad. 

Objetivo específico 3: Evaluar la aplicación del ciclo de Deming aplicada en la 

empresa Aceros Abad E.I.R.L.



 
32 

                     Tabla 6 Ficha de evaluación del ciclo de Deming                                                                                             Tabla 7 Porcentaje de evaluación de ciclo de Deming  

  

Fuente: Elaboración propia       Tabla 8 Puntuación  

FICHA DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 

CHECK LIST CICLO DE DEMING 

  PLANIFICAR / ¿Cómo calificaría usted …? 
PUNTUACIÓN 

1 2 3 4 5 
Las actividades que se planificaron de acuerdo con la 
identificación de las causas.  

    X 

Las acciones correctivas que se planificaron.     X 

Las medidas planificadas de acuerdo con la 
identificación de las causas 

    X 

PUNTAJE OBTENIDO 100%  

HACER   / ¿Cómo calificaría usted …?      

La implementación de las estrategias o actividades 
planificadas. 

    X 

Las capacitaciones realizadas en la empresa.     X 

Las posibilidades de los medios necesarios para llevar 
a cabo las actividades planificadas. 

    X 

PUNTAJE OBTENIDO 100%  

VERIFICAR / ¿Cómo calificaría usted …?      

La evaluación de datos de acciones introducidas     X 

El análisis comparativo del proceso de producción     X 

La comparación de las acciones planificadas con las 
ejecutadas. 

    X 

PUNTAJE OBTENIDO 100%  

ACTUAR / ¿Cómo calificaría usted …?      

La rectificación de las desviaciones de las acciones 
ejecutadas con respecto a las planificadas. 

    X 

La efectividad del ciclo de Deming     X 

El cumplimiento del ciclo de Deming     X 

PUNTAJE OBTENIDO 100%  

 

Tabla 8 Puntuación 

En la tabla N°06, se aprecia la evaluación del ciclo de Deming en la empresa 

Aceros Abad E.I.R.L, donde en las cuatro etapas de dicho Ciclo tienen un 

nivel de cumplimiento del 100%, con una puntuación de 5 siendo un nivel 

de cumplimiento muy bueno. 

ETAPAS 
PUNTAJE 

OBTENIDO 
PUNTAJE 

TOTAL 
PORCENTAJE 

PLANIFICAR 15 15 100% 

HACER 15 15 100% 

VERIFICAR 15 15 100% 

ACTUAR 15 15 100% 

TOTAL 100 100 100% 

 

PUNTUACIÓN 

1 MUY MALO 

2 MALO 

3 REGULAR 

4 BUENO 

5 MUY BUENO 
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Objetivo general: Aumentar la productividad de la empresa Aceros Abad E.I.R.L 

aplicando el ciclo de Deming  

Tabla 9 Ficha de Recolección de Datos de Productividad 

Fuente: Elaboración propia 

Ilustración 6 Comparativa de incremento de productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Acorde a la tabla Nº 9 Ficha de Recolección de datos de Productividad, muestra 

que la productividad se encontraba al 79.98%% antes de la aplicación del ciclo de 

Deming y que después de aplicar dicha metodología aumentó en un 8.82%, estando 

actualmente en un 87.04%, esto quiere decir que al aplicar el Ciclo de Deming 

aumentó la productividad.  

 

 

PROMEDIO DE 

EFICIENCIA

PROMEDIO DE 

EFICACIA
PRODUCTIVIDAD

PROMEDIO DE 

EFICIENCIA

PROMEDIO DE 

EFICACIA
PRODUCTIVIDAD

AUMENTO DE LA 

PRODUCTIVIDAD

88.71% 90.16% 79.98% 90.89% 95.76% 87.04% 8.82%

PRODUCTIVIDAD  PRE TEST PRODUCTIVIDAD  PRO TEST
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CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no aumenta significativamente la 

productividad en la empresa Aceros Abad E.I.R.L. 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming aumenta significativamente la productividad 

en la empresa Aceros Abad E.I.R.L.. 

Regla de decisión: Ho: μPa ≥ μPd Ha: μPa < μPd 

Tabla 10 Estadísticos descriptivos productividad 

 

Fuente: Elaboración propia 

De esta manera, en la tabla Nº10, se muestra que la media.de la productividad..pre 

test..fue de 0.802 y la del..post..test..fue..de 0.874, por ende, se rechazó la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna: que la aplicación del ciclo de Deming aumenta 

significativamente la productividad en la empresa Aceros Abad E.I.R.L. 

Por lo consiguiente, se determina y se logra comprobar el análisis correcto, 

recurriendo a evaluar mediante del pvalor..o..significancia de resultado de la 

aplicación de la prueba no paramétrica de Wilcoxon en el pre y post de la 

productividad. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza.hipótesis.nula. 

Si ρvalor > 0.05, se acepta.hipótesis.nula. 

 

 

 

Variable Observaciones

Obs. con 

datos 

perdidos

Obs. sin 

datos 

perdidos

Mínimo Máximo Media Desv. típica

Productividad Post 

- Test 0.732857142857143 34 0 34 0.364 1.430 0.874 0.174

Productividad Pre - 

Test 0.720857142737 34 0 34 0.666 0.946 0.802 0.065

Estadísticos descriptivos:
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Tabla 11 Prueba de signos 

 

Fuente: Elaboración.propia 

En la tabla N°11 se aprecia que la..significancia de la..prueba.de.Wilcoxon de la 

productividad pre y post fue de 0.002, que es menor a 0.05, por lo cual se determina 

que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna según la regla de decisión, 

Concluyendo que la aplicación del ciclo de Deming aumenta significativamente la 

productividad en la empresa Aceros Abad E.I.R.L.  

Contrastación de la hipótesis específico 1 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no aumenta significativamente la eficiencia 

en la empresa Aceros Abad E.I.R.L 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficiencia en la 

empresa Aceros Abad E.I.R.L. 

Regla de decisión: Ho: μPa ≥ μPd Ha: μPa < μPd 

Tabla 12 Estadísticos descriptivos eficiencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede apreciar que  la tabla N°12 muestra que la media de la eficiencia pre test 

fue de 0,888 y que en el post test fue de 0,909, dando a conocer que se rechazó la 

hipótesis nula y se aceptó la hipótesis alterna esto permite concluir que la aplicación 

V 462

Valore esperado 297.500

Varianza (V) 3421.250

valor-p (unilateral) 0.002

alfa 0.05

Rangos con signo (Wilcoxon) / Prueba unilateral a la 

derecha:

El valor-p se calcula utilizando un método exacto. 

Variable Observaciones

Obs. con 

datos 

perdidos

Obs. sin 

datos 

perdidos

Mín Máx Media Desv. típica

Post T. 0.9 34 0 34 0.890 0.950 0.909 0.013

Pre T. 0.87 34 0 34 0.860 0.920 0.888 0.015

Estadísticos descriptivos:



36 
 

del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficiencia en la empresa Aceros 

Abad E.I.R.L. 

Mediante la regla de decisión, se evidenció que los datos a analizar presentan un 

comportamiento diferente a una distribución normal, por lo tanto, deberán utilizarse 

pruebas no paramétricas, en este caso al tratarse de dos muestras relacionadas se 

deberá utilizar la prueba de Wilcoxon. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza.hipótesis.nula. 

Si ρvalor > 0.05, se acepta.hipótesis.nula. 

Tabla 13 Prueba de signos 

 

Fuente: Elaboración propia 

En la..tabla N°13 se observa que la significancia.de la prueba de.Wilcoxon de la 

eficiencia pre y post fue de 0,0001, menor a 0.05 por lo que se decide rechazar la 

hipótesis..nula y se aceptó la hipótesis..alternativa, de esta manera se concluye 

que: La aplicación del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficiencia en 

la empresa Aceros Abad E.I.R.L. 

Contrastación de la hipótesis especifico 2 

Ho: La aplicación del ciclo de Deming no aumenta significativamente la eficacia en 

la empresa Aceros Abad E.I.R.L. 

Ha: La aplicación del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficacia en la 

empresa Aceros Abad E.I.R.L. 

Regla de decisión: Ho: μPa ≥ μPd Ha: μPa < μPd 

V 501.500

V (estandarizado) 3.971

Valore esperado 280.500

Varianza (V) 3097.875

valor-p (unilateral) <0.0001

alfa 0.05

Rangos con signo (Wilcoxon) / Prueba unilateral a la derecha:
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Tabla 14 Estadísticos descriptivos eficacia 

 

Fuente: Elaboración propia 

Se aprecia que en la tabla N° 14 se muestra que de la eficacia pre test fue de 0,904 

y en el post test fue de 0,962, por lo cual se determina que según la regla de 

decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alterna, la cual es la aplicación 

del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficacia en la empresa Aceros 

Abad E.I.R.L. 

Regla de decisión: 

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza.hipótesis.nula. 

Si ρvalor > 0.05, se acepta.hipótesis.nula. 

Tabla 15 Prueba de signos 

 

 

En la tabla N°15 se aprecia que la significancia de la prueba de Wilcoxon de la 

eficacia pre y post fue de 0,006, demostrando que a través de la regla de decisión 

se rechazó la hipótesis.nula y se aceptó la alternativa, siendo la aplicación del ciclo 

de Deming aumenta significativamente la eficacia en la empresa Aceros Abad 

E.IR.L. 

 

 

Variable Observaciones

Obs. con 

datos 

perdidos

Obs. sin 

datos 

perdidos

Mín Máx Media
Desv. 

típica

Post T. 0.814285714285714 34 0 34 0.400 1.571 0.962 0.192

Pre T. 0.828571428433333 34 0 34 0.757 1.071 0.904 0.068

Estadísticos descriptivos:

V 443

Valore esperado 297.500

Varianza (V) 3421.250

valor-p (unilateral) 0.006

alfa 0.05

Rangos con signo (Wilcoxon) / Prueba unilateral a la derecha:

El valor-p se calcula utilizando un método exacto. 
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V. DISCUSIÓN  

Con respecto al objetivo general de este trabajo se produjo un aumento de la 

productividad en un 8.82%, resultado favorable como el obtenido en el trabajo 

realizado por Soto y Tineo (2022), titulado “Aplicación del ciclo Deming para mejorar 

la productividad en el área de producción de la empresa Modepsa S.A.C., Callao 

2021”, donde lograron un aumento en la productividad de 12.81%, utilizando 

herramientas auxiliares similares a este trabajo como el diagrama Ishikawa y la 

lluvia de ideas, que fueron muy útiles para alcanzar el objetivo de estos trabajos, 

igualmente Guadalupe y Vicente (2019) en su investigación titulada “Aplicación de 

la metodología PHVA para mejorar la productividad en la empresa exportaciones 

G&D Fénix SRL, Chiclayo”, lograron un incremento de productividad del 7.50%. 

Finalmente, Arreategui y Romero aseguran en su tesis de investigación titulada 

"Implementación del plan de mejora y su efecto en la productividad del área de 

producción de una empresa de productos hidrobiológicos – Sullana". que  al 

implementar el ciclo de Deming causó un aumento en la productividad de un 5.00%. 

De esta manera se puede corroborar y coincidir con estos tres trabajos la eficacia 

del ciclo de Deming para lograr un incremento en la productividad de la empresa.   

De acuerdo al primer objetivo específico, en este trabajo se logró un aumento de la 

eficiencia en un 2.45% en el área de producción de la empresa Aceros Abad, este 

resultado favorable a la eficiencia se puede observar en algunos trabajos de 

investigación, con los cuales coincidimos como el de Castellanos (2018), titulado  

“El ciclo Deming para mejorar la productividad en los procesos de una empresa 

textil”, donde aumentó la eficiencia en un 46.71% en dicho proceso; del mismo 

modo, Chávez y Fernández (2020) en su investigación titulada “Aplicación del ciclo 

de Deming en el proceso de producción de waffers para aumentar la productividad 

en la empresa Jaén Steel s. A. C., de la ciudad de Cajamarca, 2020” quienes 

lograron un incremento de la eficiencia del 30%, finalmente se puede mencionar la 

investigación de Cosme (2021) en su investigación titulada “Aplicación de la mejora 

continua para incrementar la productividad del soporte técnico en una empresa 

transnacional electrónica, Lima, 2021” quien logró..un aumento.en la.eficiencia de 

un 15,58% utilizando el ciclo de Deming, de esta manera este trabajo realizado 

coincide que el aplicar este ciclo en las empresas se logra resultados favorables de 
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la eficiencia de un proceso productivo, es cierto que se pueden notar mayor 

márgenes de incremento en otros  trabajos con respecto al aquí realizado, que se 

puede atribuir al tiempo de medición y aplicación esto quiere decir, que este 

incremento de la eficiencia mejorará aun.  

Con respecto al segundo objetivo específico, en este trabajo se obtuvo un aumento 

de la eficacia del 6.22%, resultado que coincide con los resultados de algunas 

investigaciones antes realizadas, con las cuales coincidimos en que una buena 

aplicación del ciclo de Deming produce un incremento significativo en la eficacia, 

tal es el caso de  Chero (2021), “Aplicación del Ciclo de Deming para mejorar la 

efectividad en la facturación del suministro de agua, EPS GRAU, Sullana, 2021” se 

logra un aumento en la eficacia del 35.37%, de manera similar utiliza herramientas 

auxiliares similares al presente trabajo, Check list y diagrama de Ishikawa; también 

Llanos (2019) en su trabajo titulado “Aplicación del Ciclo de Deming para mejorar 

la efectividad en la facturación del suministro de agua, EPS GRAU, Sullana” logra 

un incremento de eficacia del 2.63%; asimismo  Guadalupe y Vicente (2019) en su 

investigación titulada “Aplicación de la metodología PHVA para mejorar la 

productividad en la empresa exportaciones G&D FÉNIX SRL, CHICLAYO”,  se logró 

un aumento del 9.36%.  

De acuerdo con el tercer objetivo específico, la evaluación de la aplicación del ciclo 

de Deming en la empresa Aceros Abad, obtuvo como resultado  un nivel de 

evaluación de cumplimiento del 100% en las cuatro etapas del ciclo, de la misma 

manera existen investigadores que aplican esta evaluación, por considerarla 

importante en su aplicación, ya que con esto se lograría asegurar que se aplican 

correctamente las cuatro etapas del ciclo y por ende obtener los mejores resultados 

para cumplimiento de los objetivos, asimismo lo aseguran Llanos(2020) en su 

investigación titulada “Aplicación del ciclo Deming para mejorar la productividad en 

el  área de almacenamiento de la empresa Albo logística Express S.A. Lurín 2019” 

que indica  el nivel de cumplimiento de este ciclo, en las cuatro fases es del 100% 

y los resultados son buenos, de igual manera, Chero (2021), en su investigación 

titulada “Aplicación del Ciclo de Deming para mejorar la efectividad en la facturación 

del suministro de agua, EPS GRAU, Sullana, 2021” que obtuvo un 94.83% de 

cumplimiento final de la aplicación del ciclo de Deming, es por esta razón se 
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coincide en la importancia de evaluar la implementación del ciclo de Deming como 

una manera de control de cumplimiento.  
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VI. CONCLUSIONES 

En base al objetivo general de este trabajo se logró determinar la efectividad de la 

aplicación del ciclo de Deming para aumentar la productividad de la empresa 

Aceros Abad, pues al encontrar una productividad del proceso del 79.98% (Pre 

Test) se logró incrementar a un 87.04% después de la aplicación, esto implica un 

incremento de la productividad en un 8.82%, por lo que se puede concluir con este 

resultado un incremento significativo de la productividad con la aplicación del ciclo 

de Deming. 

En este trabajo asimismo se logró aumentar la eficiencia con la aplicación del ciclo 

de Deming de un 88.71% hasta un 90.89%, lo que implica un incremento de la 

eficiencia en un 2.45%. De este modo, se concluye que la aplicación del ciclo de 

Deming, como una herramienta de mejora continua es importante y beneficiosa 

para lograr el objetivo planteado: el aumento de la eficiencia. 

Con relación al otro objetivo del trabajo, se logró un incremento significativo en la 

eficacia en el proceso productivo de la empresa Aceros Abad, pues de una eficacia 

del 90.16% antes de la aplicación, se logró alcanzar hasta un 95.76%, lo que implica 

un 6.22% de mejora, con este logro alcanzado y del incremento de la eficiencia que 

se manifiesta en el párrafo anterior, se puede asegurar que se lograría un 

incremento en la productividad que es el objetivo general de este trabajo 

 

Se puede concluir que para lograr los objetivos planteados a través de la aplicación 

del ciclo de Deming debe ser aplicado en su totalidad y esto se puede determinar 

mediante una evaluación del cumplimiento en la aplicación del ciclo de Deming. 

En este caso en el trabajo se logró determinar una evaluación de cumplimiento del 

100%. Se resalta el cumplimiento total de cada una de las etapas y la importancia 

de supervisar su complimiento desde su planificación, ejecución, verificación y 

corrección de las desviaciones entre lo planificado y ejecutado. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Conforme a los buenos resultados de la aplicación del ciclo de Deming, es 

recomendable para toda empresa en su actividad diaria, la aplicación del mismo en 

forma periódica y programada con la finalidad de garantizar la mejora continua en 

sus actividades y procesos y así garantizar una de las principales medidas de la 

empresa como es la productividad.  

 

Es recomendable aplicar el ciclo de Deming también, para el mejoramiento de la 

eficiencia y en este caso buscar que el margen entre el número de observación 

laboradas y el número de observaciones.totales no sea muy amplia, y de esta 

manera lograr un mayor índice porcentual de eficiencia.  

 

Es recomendable la aplicación del ciclo de Deming, para lograr mejorar también la 

eficacia de forma continua de esta manera disminuir la brecha entre los resultados 

alcanzados y los resultados previstos; esta aplicación deberá programarse 

periódicamente con la finalidad de lograr la constante mejora o mejora continua 

para la empresa.  

Para obtener mejores resultados con la aplicación del ciclo de Deming es 

recomendable realizar una evaluación de la aplicación del mismo, con el fin de 

mejorar la aplicación y control de cada una de las etapas en las implementaciones 

posteriores de este ciclo.  

Finalmente se puede recomendar a todo tipo de empresa la aplicación del ciclo de 

Deming como una herramienta de la mejora continua con la seguridad de que esto 

va a ayudar a mejorar la eficiencia y eficacia y por ende la productividad de toda 

empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador Escala 

Variable 

Independiente: 

Aplicación 

del ciclo de 

Deming. 

 

 

El ciclo de Deming, llamado también por sus siglas 

PHVA, de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, es 

un método de mejora continua muy beneficioso, 

para resolver problemas que suceden en una 

empresa, para mejorar procesos y 

consecuentemente implementar cambios. El 

proceso de este ciclo comienza con (Planificar), 

determinar los detalles de lo que se debe hacer, 

como los objetivos, las métricas, los participantes, 

cronograma; el segundo paso (hacer), el cual 

pone a prueba todo lo que has planificado; el 

tercer paso es (Verificar), en donde se verifica que 

todo lo puesto en el plan este correctamente; en 

el último paso (Actuar) es donde se implementa 

todas las mejoras del proyecto y procesos, 

además este ciclo puede mejorar 

constantemente. (Martins, 2022) 

Con la aplicación del ciclo de 

Deming, se desarrolló en sus 

cuatro fases de Planificar, 

Hacer, Verificar, Actuar. En 

la etapa de planificar se 

procedió a analizar la 

situación actual del 

problema, mediante el uso 

de las herramientas 

auxiliares del ciclo de 

Deming; en la etapa hacer, 

se implementarán 

estrategias para remediar los 

problemas; luego en la etapa 

verificar, se verificará si las 

acciones implementadas 

solucionaron y previnieron 

las causas y finalmente en la 

etapa actuar, se determinará 

acciones para prevenir la 

recurrencia del problema. 

Planificar 

 

%𝑃 =
Puntaje obtenido

Puntaje total
∗ 100% 

 

Razón 

Hacer %𝐻 =
Puntaje obtenido

Puntaje total
∗ 100% Razón 

Verificar %𝑉 =
Puntaje obtenido

Puntaje total
∗ 100% Razón 

Actuar %𝐴 =
Puntaje obtenido

Puntaje total
∗ 100% Razón 



 

Variable 

dependiente: 

Productividad 

 

La productividad se conceptualiza como la 

cantidad de la producción de una unidad de 

servicio por insumo o producto de cada factor 

empleado por unidad de tiempo, teniendo como 

objetivo optimizar la cantidad de los recursos 

utilizados para obtener mejores resultados 

 Ayuda a las empresas a conocer su eficiencia en 

su desempeño y realizar ajustes necesarios a los 

procesos, para su mejoramiento o adaptación. 

(Alvarez, 2021) 

Para alcanzar los objetivos 

propuestos e incrementar la 

productividad, los resultados 

se analizarán mediante sus 

dimensiones Eficiencia y 

eficacia, para la mejora en el 

área de producción, las 

capacitaciones y el trabajo 

en equipo. 

Eficiencia 
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =

Nº Observaciones laboradas

Nº Total de Observaciones 

∗ 100% 
Razón 

Eficacia 
𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =

Resultado alcanzado (S/)

Resultado previsto (S/)

∗ 100% 
Razón 

Productividad Productividad = Eficiencia ∗ eficacia Razón 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

Anexo 2. Ficha de recolección de datos 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

 

 

 

 

 

Anexo 3. Ficha de recolección de datos del Pre Test 

 

Anexo 4. Ficha de recolección de datos del Post Test 



 

Anexo 5.  Lista de chequeo 

 
Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
  
 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 6. Hoja de observaciones 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7. Carta de Autorización de empresa Aceros Abad E.I.R.L 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 8. Certificado de Validez de instrumentos por expertos







Anexo 9. Cronograma de capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 10. Forma de registro de capacitaciones 



Anexo 11.  Aplicación de incentivo de motivación al personal 

Anexo 12 Colocación de incentivo en el área de producción 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 13. Presupuesto para aplicación de la celebración de cumpleaños 



Anexo 14. Planificación de charla de motivación 

CHARLA DE MOTIVACIÓN 

El objetivo de la charla de motivación fue animar y lograr que todos los colaboradores 

de la empresa se sientan comprometidos con la meta propuesta, y trabajen con 

entusiasmo para poder alcanzarlo, logrando que mejoren el desempeño de sus 

puestos de trabajos. 

Materiales para su 
difusión 

Elaboración de Trípticos y participación del personal 

Actividades que se realizaron 

Actividad Proceso 

Saludo a trabajadores Se hizo entrega de trípticos 

Exposición de charla de 
motivación 

Se indicaron los temas a tratar, los cuales fueron: 

-Dar lo mejor de uno mismo

-Trabajemos por un propósito

-Cambiemos el pensamiento negativo

Compartir Se realizó un compartir con los colaboradores 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 15. Presupuesto para aplicación de charlas de motivación 



Anexo 16. Tríptico de Charlas Motivacionales 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 17. Realización del Manual De Organización Y Funciones 

MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES 

Se realizó un manual de organización y funciones con el objetivo de describir 

y establecer las funciones básicas de la empresa y colaboradores, así como 

requisitos de cargo o puesto de trabajo. 

Materiales para su 
difusión 

Elaboración de folletos y participación del 

personal 

Actividades que se realizaron 

Un organigrama general de la empresa 

Misión y Visión de la empresa 

Funciones de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 18. Organigrama general de la empresa Aceros Abad. 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 19. Misión, Visión y meta de la empresa Aceros Abad E.I.R.L. 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 20. Función del gerente general 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 21. Función del auxiliar administrativo 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 22. Función del auxiliar contable 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 23 Función del asistente de ventas 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 25 Función de armador 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 26. Función del calderero metálico 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 27 Función del trazador 

Fuente: Elaboración propia 



 

Anexo 28 Inadecuado uso de Equipo de Protección Personal  

INADECUADO USO DE EPP 

En el área de producción de la empresa Aceros Abad los colaboradores no 

le dan la debida importancia al uso de los implementos de seguridad 

incrementando los riesgos de accidentes e incidentes que puedan ocasionar, 

es por ello que se realizó charlas al personal sobre la importancia de utilizar 

los Equipos de Protección Personal. 

Materiales para su 
difusión 

Elaboración de Trípticos y participación del 

personal 

Actividades que se realizaron 

Actividad Proceso 

Saludo a trabajadores Se hizo entrega de trípticos  

Exposición de charla de la 
importancia del uso de 

EPP 

Se indicaron los temas a tratar, los cuales 

fueron: 

- ¿Qué son los equipos de protección personal? 

- Importancia de los equipos de protección 

personal 

- Correcto uso de los equipos de protección 

personal 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo Nº29 Presupuesto para aplicación de charla de importancia de utilizar los Equipos de 

Protección Personal.  

RECURSOS DESCRIPCIÓN CANTIDAD HORAS 
S/COSTO 

UNITARIO 

S/ COSTO 

TOTAL 

Humanos Capacitador 1 15 min S/ 20.00 S/ 20.00 

Material 

Papel Bond 

Lapicero 

Tinta 

30 

1 - S/ 0.50 S/ 15.00 

Otros Pasaje al área 4 - S/ 5.00 S/ 20.00 

TOTAL S/ 55.00 

Fuente: Elaboración propia 

 



 

Anexo 30 Capacitación al personal sobre el correcto uso de EPP y entrega de trípticos. 

 

 

 

 



Anexo 31 Propuesta de Carretilla elevadora 



 

Anexo 32 Solicitud de compra de equipo necesario 

 

                 Fuente: Elaboración propia 

 



 

Anexo Nº33 Pausas Activas 

PAUSAS ACTIVAS 

Se Establecieron pausas activas en el proceso productivo del taller 

Se realizaron pausas activas, con una duración de 5 minutos antes de iniciar el 

turno de trabajo 

Materiales para su 
difusión 

Elaboración de Trípticos y participación del personal 

Actividades que se realizaron 

Actividad Proceso 

Saludo a trabajadores Se hizo entrega de trípticos  

Realización de pausas 
activas 

Se indicaron los temas a tratar, los cuales fueron: 

- ¿Qué son las pausas activas? 

- ¿Por qué son importante las pausas activas? 

- Estiramientos 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 34 Presupuesto para realización de pausas activas al Personal.  

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 35 trípticos informativos de Pausas Activas 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 36 Entrega de trípticos informativos 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 37 Entrega de Herramientas y EPP al personal 

Fuente: Elaboración propia



Anexo 38 Solicitud de Renovación de EPP 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 39 Formato de Registro de equipos de seguridad 



Anexo 40 Personal usando EPP correctamente 

  Fuente: Elaboración propia 

Anexo 41 Presupuesto de herramientas y EPP 



Anexo 42 Maquinaria sin ficha de instrucciones 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 43 Ficha de instrucción de cortadora hidráulica 



Anexo 44 Ficha de instrucción de dobladora hidráulica 



Anexo 45 Ficha de instrucción de plegadora hidráulica 



Anexo 46 Ficha de instrucción de plegadora hidráulica 



Anexo 47 Aplicación de instrucciones en la Maquinaria 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 48 Charla sobre el uso correcto de maquinaria 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 49 Identificación del material innecesario para ser eliminado 



Anexo 50 Limpieza de las instalaciones 



 

Anexo 51. Actual diseño de planta 

  

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 52. Propuesta del rediseño de planta 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



Anexo 53. Colocación de Afiches recordatorios 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 54 Afiches recordatorios

Fuente: Elaboración propia 
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