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Resumen

La presente investigacion, titulada “Aplicacion del ciclo de Deming para aumentar
la productividad en la empresa metal mecanica Aceros Abad E.I.R.L 2023 Sullana”,
tuvo como objetivo principal aumentar la productividad del area de produccion de
dicha empresa aplicando el ciclo de Deming, es una investigacion de tipo aplicada,
con disefio experimental, de tipo cuasiexperimental, se consideré el proceso
productivo de la empresa Aceros Abad como la poblacion y muestra; el muestreo
fue del tipo no probabilistico por conveniencia, utilizando como técnicas para la
recoleccion de datos el analisis documental y la observacién, y como instrumentos
la ficha de recoleccién de Datos y Lista de Chequeo. Finalmente, en base a los
resultados obtenidos se concluyé que hubo un aumento de Productividad en un
8.82%, debido al incremento de sus indicadores como la eficiencia y eficacia que
se incrementaron en un 2.45% y 6.22% respectivamente, por los resultados
obtenidos es que se recomienda el uso del ciclo de Deming en todo tipo de empresa

como una préctica de la mejora continua.

Palabras Clave: Ciclo de Deming, Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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Abstract

The present research, entitled "Application of the Deming cycle to increase
productivity in the metal-mechanical company Aceros Abad E.I.R.L 2023 Sullana”,
had as main objective to increase the productivity of the production area of the
company by applying the Deming cycle, it is an applied research, with experimental
design, quasi-experimental type, the productive process of the company Aceros
Abad was considered as the population and sample; the sampling was non-
probabilistic by convenience, using as techniques for data collection documentary
analysis and observation, and as instruments the data collection form and checklist.
Finally, based on the results obtained, it was concluded that there was an 8.82%
increase in Productivity, due to the increase in its indicators such as efficiency and
efficacy, which increased by 2.45% and 6.22% respectively, because of the results
obtained, the use of the Deming cycle is recommended in all types of companies as

a practice of continuous improvement.

Keywords: Deming Cycle, Productivity, Efficiency, Efficacy.
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I.INTRODUCCION
La productividad es un indicador de suma importancia dado que evalia el
desempeiio de una empresa, a partir de la determinacion de su eficiencia y eficacia.
Son muchas las causas que disminuyen la productividad como pueden ser la falta
de capacitacion para el desarrollo de las actividades, el inadecuado uso de los
Equipos de Proteccion Personal, la utilizacion inapropiada de las maquinas, entre

otros.

Entre las causas mas comunes de baja productividad segun menciona Wright
(2022), se debe a una mala planificacion de recursos y habilidades y falta de

indicadores para la medicion del rendimiento general.

Segun menciona Torres (2023), la productividad se ve afectada en la mayoria de
las empresas, por factores internos, como ausencia de liderazgo y de capacitacion,
un ambiente laboral inadecuado, falta de herramientas necesarias, periodos de

descansos cortos, que trae como consecuencia una baja productividad.

Segun menciona Barcelo (2018) en IMF, Blog de Recursos Humanos, el
rendimiento del personal se puede ver perjudicado por muchos factores, afectando
directamente con la productividad y que en ocasiones estos factores se ligan a
problemas personales, algunos de ellos pueden ser: falta de motivacion, falta de

comunicacion, factores ambientales, herramientas en mal estado.

En el sector metalmecéanico, de acuerdo con Merzthal (2022) las exportaciones
manufactureras, han incrementado en un 21.7 % respecto al afio 2020, no obstante,
segun menciona el equipo de redaccion de Drew (2013) es uno de los sectores que
también se ve afectado por una baja productividad como la falta de optimizacion del

espacio disponible y el desorden en los puestos de trabajo.

Segun la Universidad de Ciencias Empresariales y sociales (2018) en el estudio
gue realizaron, describen los problemas que afectan a la industria metalmecanica,
detallando los enigmas que preocupan a las organizaciones, afectando la
productividad en las industrias, siendo una de ellas: La escasez de incentivos y

ausencia de mano de obra calificada.



Segun Ayon (2013) en la Entrevista “Piura y el sector metalmecanico”, menciona
gue en los ultimos afios la Industria Metalmecanica en Piura ha presentado un

crecimiento evidenciado.

La empresa Aceros Abad E.ILR.L, dedicada a la fabricacibn de estructuras
metélicas, brinda servicios de arenado, corte, plegado y la venta de acero. La
empresa presenta causas que disminuyen la productividad, referidas al personal, al
uso de materiales, al area de trabajo, a la maquinaria y los métodos utilizados en el

proceso de produccion.

Dado al problema presentado, el método de mejora continua es necesario aplicarlo
para lograr aumentar la productividad, utilizando alguna de sus herramientas como
el ciclo de Deming. Tomioka Suzuki, Lissette Canavesi Rimbaud (2014) afirma que
el ciclo de Deming al aplicarse en las organizaciones mejora continuamente la
calidad, incrementa la productividad, reduce costos, penetra nuevos mercados,

disminuye costos, por medio de una mejora de productos y procesos

En esta investigacion se plantea el problema mediante la siguiente pregunta: ¢En
cuanto aumentara la productividad la aplicacion del ciclo de Deming en la empresa
Aceros Abad E.I.LR.L? y como preguntas especificas ¢En cuanto aumentara la
eficiencia la aplicacién del ciclo de Deming en la empresa Aceros Abad E.I.R.L?
¢En cuanto aumentara la eficacia la aplicaciéon del ciclo de Deming en la empresa
Aceros Abad E.I.R.L? ¢, Cudl seria la evaluacion de la aplicacion del ciclo de Deming

aplicado en la empresa Aceros Abad?

La investigacion tiene una justificacion tedrica, debido a que se generara
informacion de mejora de productividad, lo cual puede ser utilizada en otras
investigaciones, siendo considerados como indices comparativos de productividad

en el sector metalmecanico.

Posee una justificacion practica, por el uso de la metodologia del ciclo de Deming
gque es aplicada a diferentes empresas, obteniendo resultados de incremento de
productividad, una mayor rentabilidad, mejora en costos y una optimizacion en sus

procesos.



Se justifica de manera Metodolégica, al poder corroborar la utilidad de las
metodologias brindadas en cada parte del ciclo de Deming que permiten encontrar

las fallas, tomar acciones correctivas y evaluar las mejoras logradas.

Se tiene como Objetivo General Aumentar la productividad de la empresa Aceros
Abad E.ILR.L aplicando el ciclo de Deming y como objetivos especificos,
Aumentar la eficiencia de la empresa Aceros Abad E.I.R.L aplicando el ciclo de
Deming, Aumentar la eficacia de la empresa Aceros Abad E.I.R.L aplicando el ciclo
de Deming y Evaluar la aplicacion del ciclo de Deming aplicada en la empresa
Aceros Abad E.I.R.L.

Como Hipotesis general se tiene que, La aplicacion del ciclo de Deming aumentara
significativamente la productividad en la empresa Aceros Abad E.I.LR.L, y como
hipotesis especificas, La aplicacion del ciclo de Deming aumentara
significativamente la eficiencia en la empresa Aceros Abad E.I.R.L y La aplicacion
del ciclo de Deming aumentara significativamente la eficacia en la empresa Aceros
Abad E.I.R.L.



Il. MARCO TEORICO

Soto y Pineda (2022) plantearon aplicar el Ciclo de Deming con el propoésito de
incrementar la productividad en el area de produccion de una metalmecénica en
Callao, empleando algunas herramientas de la ingenieria con el fin de poder
detectar las causas que daban origen a dicho problema, la cual era la baja
productividad. Fue un estudio de tipo aplicado, descriptivo, contando con una
muestra de 21 semanas, para encontrar dicha diferencia entre el antes y después
de la aplicacion del Ciclo de Deming. Usaron la revision documentaria y la
observacion directa como técnicas. Y los resultados obtenidos luego de la
aplicaciéon de dicha metodologia alcanzaron un 91,67%, incrementando en 12.81%
la productividad, la eficiencia un 13.96% y la eficacia un 13.90%, concretando que
la aplicacion del Ciclo de Deming incrementd la productividad.

Castellanos (2018) determin6 que la aplicacion del Ciclo de Deming mejora la
productividad en los procesos de la empresa textil. Fue un estudio aplicado, con
disefio experimental y una poblacién de 30 dias en los resultados de la produccion.
Teniendo como resultado una mejora de la productividad mediante dicha
metodologia con un incremento de 56,30%, de lo que se encontraba la empresa en
un 11.70%.

Llamuca y Moyon (2019) incrementaron la productividad en el area de produccién
de cascos de seguridad de la empresa Halley Corporacion haciendo uso de la
metodologia PHVA, utilizaron herramientas auxiliares como, el diagrama de Pareto,
para detectar la falta de la regularizacién del método de trabajo y una ausencia de
limpieza y de orden, los cuales son factores que indican un 55% en el sistema de
fabricacion de productos, teniendo como resultado lograr reducir un 5% el producto
de fabricacién, alcanzando un 84% en el cumplimiento con la metodologia 9'S,
logrando incrementar un 87% de productividad y un incremento de 5,6% mas de

ingresos en la empresa.

Centurion y Ganoza (2019) mejoraron la productividad de Representaciones
Beromada a través de la aplicacion del método Deming. Como técnica, utilizaron
las entrevistas, y como instrumento emplearon el crondmetro, encuestas, check list.

Tuvo una investigacion de tipo aplicada, con un disefio experimental, aplico



herramientas como brainstorming, analisis de causa-raiz y arbol de problemas.
Obteniendo resultados alentadores en el incremento de la productividad en la

compafiia Berodama EIRL, con un porcentaje de 11.6%.

Chavez y Fernandez (2020) tuvieron como objetivo general aumentar la
productividad en la fabrica de waffers, a través de la aplicacion del ciclo de Deming,
como poblacion, fue la produccion, con la duracion del mes de mayo para tener
resultados estadistico. Utilizaron técnicas de entrevista y de observacion. Logrando
un incremento de maquinaria de 20%, aumentando la eficiencia y la eficacia a un

30%, mejorando la productividad a un 40%.

Cosme (2021) incrementé la productividad en la empresa transnacional electrénica
por medio de la aplicacion de la mejora continua, siendo un estudio cuasi
experimental, y una muestra de prueba de 8 semanas, haciendo uso del Andlisis
de Pareto y el Diagrama de Ishikawa, estas ayudaron a identificar los errores
existentes en la empresa, las cuales fueron eliminadas y teniendo como resultado
el incremento de la eficiencia en 15,58%, la eficacia en 9,75% y la productividad en

un 27% mediante la aplicacion de la mejora continua.

Soncco y Vergara (2021) determinaron que la aplicacion del ciclo de Deming puede
incrementar la productividad en la empresa San Martin, siendo un tipo de disefio
experimental. La poblacion se conformo por servicios realizados en 10 semanas.
Como técnicas e instrumentos utilizaron la observacion directa y el analisis
documental. Obtuvieron como resultados un aumento de la productividad de 44%
a 85%.

(Soraluz, 2019) elaboré un plan de mejora continua a través del ciclo PHVA
permitiendo el incremento de la productividad en Ceramicos Lambayeque, como
técnicas e instrumentos aplicaron el cuestionario y la entrevista, la cual permitio
evaluar la productividad actual de la empresa arrojando un 1.619 de indicador,
teniendo como finalidad en poder identificar todas las causas a través de un
Ishikawa, identificando las causas de mayor impacto que evitan que se dé una
buena productividad, es por ello que al implementar el ciclo PHVA lograron a
aumentar la produccion eliminando todos los errores, los tiempos muertos que

afectan la productividad, concluyendo que con el ciclo PHVA se logréo aumentar el



nivel de productividad en un 2,9% pasando de una productividad econémica de
1.600 a 1,666 y en lo econémico de S/ 378.2a S/ 14921.8.

Guadalupe y Vicente (2019) mejoraron la productividad mediante la aplicacion de
la metodologia PHVA en la empresa Exportaciones G&D Fénix. Fue un estudio
aplicado, con disefio experimental. En la poblacion tuvieron 180 unidades al mes
de despulpadoras de café. Se emplearon instrumentos de hoja de registros,
cuestionario, guia de observacion y check list. Como resultados, lograron un

aumento de productividad de un 7.5%.

Soto (2022) propuso como objetivo general determinar el incremento de la
productividad en el area de produccién con la implementacion del Ciclo de Deming
en una empresa Textil. El estudio fue aplicado, con disefio pre experimental,
realizando capacitaciones a los colaboradores de la empresa y estudio de tiempos.
Los resultados determinaron el cumplimiento de mejora siendo un 89.33%, una
eficacia de 94.22%, eficiencia de 95.85% y una productividad de 90.31%.

Concluyendo que dicha metodologia logré6 aumentar la productividad en un 21.8%.

Llanos (2019) estableci6 su objetivo general determinar como la aplicacién del ciclo
de Deming puede incrementar la productividad en la empresa Albo Logistica en el
area de almacenamiento. Fue un estudio cuantitativa, con disefio cuasi
experimental, la poblacion estudiada fue la cantidad de ingresos que se registraba
diariamente durante el periodo de 26 dias del 2019. Obteniendo resultados como
el incremento de la productividad a un 84,97% en el area de almacenamiento
mediante la aplicacion de dicha metodologia siendo esto el primer ciclo, en el

segundo ciclo logré aumentar a un 93,38%.

Madrid (2020) hizo uso del ciclo Deming para mejorar la productividad en una
empresa agroindustrial en Piura. Fue un estudio aplicado, con un disefio no
experimental, para realizar esta investigacion aplicaron la recoleccion de
informacion, inspecciones en la empresa y cuestionarios al personal tanto como al
jefe de produccion. Como resultados obtuvo que al aplicar el Ciclo de Deming
encontré aquellos problemas que perjudicaban a la produccion, logrando mejorar la
productividad y evaluar periddicamente al personal de la empresa para mantener la

productividad alta.



Torres (2018) determiné como la aplicacion del ciclo de Deming aumenta la
productividad del area comercial en la empresa Delta Global Corp. Fue un tipo de
investigacion, y de disefio cuasi experimental. Para la elaboracion de esta
investigacion se aplicaron herramientas como el diagrama de Ishikawa y datos
estadisticos, obteniendo como resultado que se aumentd la productividad en el area
comercial, comprobando que la aplicacion del Ciclo de Deming es efectiva para

mejorar los problemas de las empresas.

Chero (2021) tuvo como objetivo determinar la mejora de la efectividad del
suministro de agua EPS GRAU aplicando el ciclo de Deming. El estudio fue de tipo
aplicado. 40,887 usuarios de Sullana conformaron la poblacién. La muestra y
muestreo fue de 12,808 usuarios. El resultado obtenido mediante la aplicacion de
la metodologia evidencia que, aumento la eficiencia de 62.74% a un 95,32% con
una mejora de un 51.91% y aumentando la eficacia de un 71.02% a un 96.14%, y

finalmente la productividad de 44% a un 91% con una mejora de 47%.

Arreategui y Romero (2021) Implementaron el ciclo de Deming para incrementar la
productividad en el area de produccién de la empresa de productos hidrobioldgicos.
El estudio fue explicativo con disefio cuasiexperimental. Como técnica e
instrumento utilizaron el andlisis documental y la ficha de registro de produccién.
Obtuvieron resultados del incremento de la eficacia en un 3%, asi mismo de la
eficiencia en un 5%, generando un incremento de la productividad total de 5%

mediante la aplicacion del ciclo de Deming.
MEJORA CONTINUA

Carrera, Manobanda, Castro y Vallejo (2020) Mencionan que la mejora continua
comienza desde la implementacion del Sistema, continuando con la observacion de

la filosofia de gestion y contando con la intervencién de las personas implicadas.

Es asi que mejora en todos los campos, evidenciando las capacidades de personal;
incremento de eficiencia, en los recursos, entre colaboradores y con la sociedad, y

el mejoramiento del producto respecto a calidad y servicio.

Esta metodologia también es denominada como la practica de gestion usada por

las empresas para obtener mejoras constantes en sus procesos, para asi poder



determinar que una empresa puede ser mas eficiente y tener un mayor rendimiento,
obteniendo mejoras en los servicios, procesos y productos. Esta mejora continua
se fundamenta en la obligacion de estudiar seguidamente las operaciones de los
problemas, siendo uno de ellos el disminuir costos y entre otros factores que
otorgan optimizar, para describir mejor la mejora continua se le considera como un
proceso interminable o gradual que trata de aumentar la eficiencia y la eficacia para

poder realizar y alcanzar los objetivos establecido por una empresa.
CICLO DE DEMING

Sydle, (2021) menciona que es una metodologia encargada de ejecutar y organizar
los proyectos de mejora continua, logrando obtener como objetivo la mejora de la
productividad. Las organizaciones configuran sus planes haciendo uso de esta
metodologia para gestionar, aumentar la calidad de sus procesos y la
competitividad empresarial, disminuyendo los errores, costos para la obtencion de
una optimizacion en la productividad y eliminando todo tipo de riesgo que afecte a

la productividad.
FASES DEL CICLO DE DEMING

Constituido por: planificar, hacer, verificar y actuar, los cuales las empresas aplican
al momento de ejecutar cada una de sus operaciones, iniciando por el problema
mas relevante hacia adelante. Este instrumento se instruye a la solucién de
problemas y al mejoramiento continuo, mediante un primer analisis, identificando
las problematicas para realizar mejoras de acuerdo a la similitud entre los
resultados obtenidos y lo planificado, se evalla el resultado no esperado, se
replantea un disefio nuevo de medidas que eliminen la problemética para no
repetirla y obtener un resultado admisible. Esto permite el crecimiento sistematico
en la innovacion y el mejoramiento continuo. (Universidad Militar Nueva Granada,
2019, péag. 3.2).



llustracion 1 Ciclo de Deming
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PLANIFICAR

El plan P es el primer paso del ciclo de Deming, el cual esta relacionado con la
identificacion de posibilidades de cambios, en otras palabras, probabilidad de
mejoria y programacion. Es importante identificar la problematica, estudiar las
causas que lo alteran, plantear soluciones y llevar a cabo un plan de
implementacion. En este paso, cada actividad tiene la posibilidad de estar
amparada por métodos y herramientas como por ejemplo el diagrama de Pareto,

diagrama Ishikawa, lluvia de ideas o el mapeo de procesos. (Jagusiak, 2020)

En esta etapa es donde, se identifica el problema que existe en una empresa, se
examina los procesos y se determinan los factores que provocan un problema que
eviten o imposibilitan una optimizacion de los procesos, creando objetivos para
poder solucionarlo. Ademas, en planificar se identifican las actividades que se
realizaran para conseguir los resultados esperados por las empresas.

HACER

El segundo paso del ciclo de Deming es “Hacer” (D) basado en realizar cambios en

los procedimientos de las empresas, incrementando la productividad, calidad, para



erradicar las causas de las falencias detectadas. Se realiza con la ayuda y la
comprension de la direccion. En este paso se pueden emplear herramientas como:
diagrama de flujo o check sheet, un esquema de accién o benchmarking. (Jagusiak,
2020 pp. 20)

En esta segunda etapa, los procesos y objetivos establecidos como primer paso se
implantan en la organizacién, para poder controlarlo es de requerimiento que se

realicen las medidas necesarias para la posterior verificacion.
VERIFICAR

El siguiente paso del ciclo de Deming es “Comprobar” (C) enfocado en probar y
comprobar si las soluciones planteadas tienen resultados apropiados. se aceptan
las medidas y son comparadas a los valores plegados en el plano. Dentro de una
de las herramientas a utilizarse en este paso se encuentran los gréficos de control.
Si la aplicacion de las soluciones es causante de buenos resultados, se sigue con
el paso “Actuar” (A). Caso contrario, se debe regresar al primer paso del ciclo:
Planificar (P) el cual, en el proceso de mejora, es un area critica. (Jagusiak, 2020
p. 20)

Esto consiste en hacer el debido seguimiento y control, cumpliendo los objetivos y
requerimientos planteados. Se plantea un periodo de tiempo determinado, desde el
inicio de sus actividades, donde se plantea evaluar los resultados con base a los

KPI que se selecciona en cada objetivo.
ACTUAR

Como ultimo paso del ciclo PDCA es “Act” (A) que esta asociado con efectuar las
soluciones planteadas. Cuando dichas soluciones son puestas a prueba, teniendo
en cuenta la norma y la supervision de las actividades. En esta fase puede ser
necesario las herramientas como el benchmarking y esquema de accion. (Jagusiak,
2020 p. 20)

En esta etapa se comparan los resultados obtenidos, analizando y realizando
medidas de correccion y precaucién para estandarizar las mejoras que se
obtuvieron, de tal manera que se estandariza las mejoras deseadas en el mejor

enfoque.
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HERRAMIENTAS AUXILIARES DEL CICLO DE DEMING
LA HOJA DE COMPROBACION

Dicha herramienta tiene como propdsito comprobar que la recoleccion de datos se
realice con cuidado y fidelidad por parte de los colaboradores de operacion para
inspeccionar el proceso y solucionar problematicas. Los datos deben mostrarse de
manera gque se puedan emplear y analizar de forma rapida y facil. Estas hojas son
adaptables dependiendo de la situacion y su disefio es realizado por el equipo del
proyecto. (Besterfield D..,2009)

EL HISTOGRAMA

Resefia Ruiz- Falco, A. (2009) que el uso de esta herramienta permite observar la
buena distribucién de datos de una tabla, a la vez, presenta un conjunto de datos
dentro de un intervalo establecido, obteniendo un conocimiento mayor acerca del

comportamiento del proceso de estudio.

La representacion gréafica del histograma es en forma de barras, simbolizando la
ordenacion de un conjunto de datos, obteniendo una mejora en el comportamiento

del proceso de estudio.

LA LLUVIA DE IDEAS

Besterfield D. (2009, p.81) menciona que es una técnica para forjar la incentivacion
de ideas para que sea de utilidad para el desarrollo del diagrama Ishikawa, dado
gue aprovecha la creatividad y capacidad del trabajo en equipo que se encarga de
ejercer la mejora continua. De esta manera, el Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas (2009) menciona que esta herramienta, ayuda a identificar los problemas

para dar unas posibles soluciones y la oportunidad para lograr la mejora continua.
EL DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Esta herramienta auxiliar, es una representacion grafica formada por simbolos y
lineas que tiene como finalidad simbolizar la relacion caracteristica entre las causas
y consecuencias. Con este diagrama, se identifican las consecuencias negativas y

se ponen en practica acciones para modificar las faltas y errores; o los efectos
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positivos y se aprende cuales son las causas comprometidas. Besterfield D. (2009,
p.81)

El primer paso para su elaboracion es la identificacion de la problematica o el efecto
de la calidad. Luego se identifican las principales causas. Para establecer todas las
causas secundarias, es necesario aplicar una sesion de lluvia de ideas, ya que esta,

es una técnica para incitar ideas que se adecuen bien al diagrama de pescado.
EL DIAGRAMA DE ARBOL

Detalla Besterfield (2009, p500) que el diagrama de arbol se considera una
herramienta importante para delimitar objetivos y que estos mismos se logren
alcanzar, ayudando a facilitar en los proyectos la administracién y entregando
alternativas de solucion de problemas.

Esta herramienta auxiliar que ayuda a encontrar una relacion que existe entre

elementos que lo componen y el concepto mediante un proceso sistematico.
EL DIAGRAMA DE PARETO

Besterfield D. (2009, p.78) lo describe como una herramienta grafica que refleja el
orden de los datos de manera decreciente, con el fin de dejar en claro que factores
deben tener una solucién pronta. Se respalda que esta herramienta indica el 80%

de las consecuencias son la respuesta del 20% de las causas.

Este diagrama, consta de lineas y barras en las cuales, la altura de las barras
significa la importancia de cualquier unidad de medida, como por ejemplo
frecuencias de ocurrencia o el costo, mientas tanto, las lineas significan el

porcentaje acumulado de desperfectos.
EL DIAGRAMA DE DISPERSION

Para Besterfield D. (2009, p.88) Los diagramas de dispersion, se caracterizan por
utilizar una coleccién de puntos colocados, utilizando planos cartesianos para
exponer valores de dos variables. Ademas, permite descubrir la correlacion o

relacion entre las variables de estudio.
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EL DIAGRAMA DE FLUJO

Se considera un diagrama esquematico que refleja el flujo de un bien o servicio al
pasar por las diferentes operaciones o estaciones de su proceso. Este, proporciona
una vision facil del sistema completo, identifica los puntos con oportunidad de

mejora primordiales y situa las acciones de control. Besterfield D. (2009, p.85)
PRODUCTIVIDAD

De acuerdo a Alamar y Guijarro (2018) es considera uno de los indicadores mas
esenciales para aumentar la competitividad, esto ayuda a crecer econémicamente
y mejorar la calidad de los paises . La productividad se encarga en la medicion y el
célculo total de bienes y servicios producidos en cada factor utilizado en un tiempo
establecido, esto quiere decir, la productividad permite conocer lo que un

colaborador produce en un determinado tiempo, ya sea en una hora, dias o meses.

Se entiende por productividad a toda relacion que existe entre las operaciones de
la empresa de los recursos invertidos y los beneficios que se obtiene de lo mismo.
Productividad es aquel indicador necesario e importante en el andlisis del estado

de una empresa.

De acuerdo con el Blog de Gestion de produccion industrial (2014) indica también
gue la productividad se puede encontrar como el resultado del producto entre la

eficiencia y eficacia.
Productividad = Eficiencia x Eficacia

EFICIENCIA

Rojas, Jaimes y Valencia (2018) denominan eficiencia a la capacidad administrativa
del criterio econémico, que revela lo maximo que puede producir con un minimo de
recursos, energia y tiempo, es por ello que se emplea una optimizacion haciendo

uso de los recursos que se dispone para obtener productos deseados.

Kanawaaty(1996) hace mencién que la eficiencia busca la manera de llegar o
alcanzar a la meta lo mas rapido posible, pero gastando menos cantidad de

recursos.
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Para poder calcular la eficiencia el indicador es:

Eficienci _ N@ Observaciones laboradas 100%
{CIENCI8 = "Ne Total de observaciones °

EFICACIA

De acuerdo con Rojas, Jaimes y Valencia (2018) Se denomina eficacia a la
capacidad del efecto que se quiere lograr, desear o esperar. La eficacia forma parte
de la capacidad de una empresa, que tiene como proposito lograr los objetivos,
empleando la eficiencia y los factores del entorno en donde la realizacion de las
actividades es planificada para lograr llegar a los resultados.

El equipo editorial de Concepto (2021) menciona también que la eficacia es
considerada como la capacidad de alcanzar las metas propuestas haciendo uso de
pocas cantidades de recursos. La manera de poder calcular el indicador de eficacia
es division del resultado alcanzado sobre el resultado previsto.

Eficacia = Resultado alcanzado (S/) 100%
1cacia = p esultado previsto (S/) X ’

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Aceros Abad EIRL (Como comercialmente se le conoce), especializada
en la fabricacién de estructuras metalicas, fundada el 26 de agosto de 1997.
Registrandose dentro de las sociedades mercantiles y comerciales, basandose

como una empresa individual.

La empresa Aceros Abad E.I.R.L cuenta con una variedad de productos fabricados
con estructuras metalicas, brinda servicios de arenado, corte, plegado y la venta de

acero, dirigidos a empresas, comerciantes y publico general.
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razdn Social: Comercial e Industrial, Ferreteria

RUC: 20398401621

Pagina Web: https://es-la.facebook.com/ acerosabad/

Direccion Legal: Calle José de Lama Urb. Ramiro Priale Mz. J Lote 9, Sullana
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Actividad Econdmica: Fabricacion de productos metalicos para uso estructural

Correo electrénico: ventas@acerosabad..com

llustracién 2 Ubicacion geogréfica de la empresa Acers Abad EIRL

g

Fuente: Google Maps

PRODUCTOS PRINCIPALES

e Plancha Acanalada
e Machimbrado
e Canaletas

e Plegado
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Respecto al tipo de investigacion segun la finalidad, una investigacion es de tipo
aplicada, cuando de acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018) La investigacion
aprovecha los conocimientos adquiridos para atacar los problemas practicos que
requieren solucion inmediata. Dicha investigacion permite brindar informacion y dar
distintas soluciones problemas presentados, teniendo como objetivo crear mas

conocimiento.

El estudio es de tipo aplicado, debido al uso de informacién tedrica del ciclo Deming
(PHVA), y se aplicaron las etapas de este ciclo luego que se identificaron las causas
al problema de baja productividad en el area de produccién de la empresa Aceros
Abad.

Segun el caracter, nivel o profundidad, la investigacion es descriptiva y explicativa,
de acuerdo con Mejia (2020) una investigacion descriptiva es encargada de
describir a la poblacion, fendmenos o situacion, centrandose en su estudio,
teniendo como objetivo brindar informacién que sea fundamental para describir
dicho problema, ayuda a la empresa, definiendo y midiendo con precision algun
aspecto de la poblacién a la que representa.

De acuerdo con Sanchez, Reyes y Mejia (2018) una investigacion explicativa tiene
como finalidad identificar la razén o el motivo por el cual suceden los hechos de los
fendmenos estudiados, plasmando relacién entre los efectos y las causas que
existe, para identificar las circunstancias. Permite aumentar la comprension sobre

un tema especifico.

Las citas mencionadas detallan el tipo de disefio de lo que se basa la presente
investigacion, la cual es explicativa porque se aclar6 la razén por la que sucede el
problema en la empresa Aceros Abad E.I.R.L, se argumentaron y se describieron

las causas y acontecimientos que suceden en dicha empresa
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Segun su naturaleza, esta investigacion es cuantitativa. De acuerdo con Ugalde y
Balbasdre (2013) en el modelo cuantitativo, la ciencia brota como una obligacion
para el ser humano para aprender acerca de los fendmenos que ocurren a los
alrededores, queriendo descubrir sus causas y efectos, con la finalidad de

interponerse en ellos.

La metodologia cuantitativa, presenta una apropiada verificacion de hipotesis
establecidas para el conocimiento existente de la teoria, para otorgar la

construccion de una teoria que se encuentra aun en fase de desarrollo.
3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio es experimental, del tipo cuasi experimental, de acuerdo a Salas (2013)
menciona que, por lo general el disefio experimental incorpora procedimientos
requeridos, iniciando desde la formulacion de la hipotesis hasta terminar con
conclusiones. EIl procedimiento consta de formular la hipotesis, seleccionar la
variable independiente y dependiente, manejo de las variables experimentales,
manipulacion de variables independientes y dependientes entre las variables de
estudio.

Dentro del disefio experimental la mayoria de los autores considera suyo el
especificar las variables dependientes, el manejo de las variables independientes,
dominar variables experimentales, el uso de técnicas estadisticas, la recoleccion de

datos y el proceso experimental, entre otros.

El disefio cuasi experimental se considera un plan de trabajo que aspira a aprender
sobre el impacto de procesos o tratamientos, con la finalidad que la unidad o sujeto

de observacion no sean asignados acordes al criterio aleatorio. (Salas, 2013).

Los disefios cuasi experimentales, considerados instrumentos principales de
trabajo dentro del ambito aplicado, siendo esquema de investigacion no aleatorias.
Bono (2012) resalta que para los disefios cuasi experimentos se conceptian una
alternativa para experimentos que se asignan de manera aleatoria y en algunas

circunstancias sociales.

La investigacion es de disefio cuasi experimental, a causa de que se manipulé la

variable independiente, el ciclo Deming, que se aplico en la empresa Aceros Abad,
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como una herramienta de mejora continua para luego medir el efecto en la variable
dependiente, productividad, para esto se ejecutd la medicion de la productividad

antes y después de la aplicacion de dicha metodologia.

En el alcance temporal, esta investigacion es longitudinal, de acuerdo con Galindo
(2020) menciona que es una metodologia investigativa, que cumple como funcion
evaluar los datos que se recolectan a través de un tiempo determinado, para
realizar los medios observables y asi procesar al andlisis para obtener la

informacion que se necesita.

Este tipo de estudios se enfoca en la obtencion de analisis cuantitativos, y a la vez
cuenta con la capacidad de obtener cualitativos. Mientras que, en el lado
cuantitativo se utilizan medidas continuas para realizar un seguimiento directo a los

individuos en particular.

La investigacion es longitudinal, ya que se ejecutd la evaluacion de la mejora
continua en el proceso productivo de la empresa. Para esta evaluacion se tuvieron
que realizar medidas en diferentes tiempos, antes y después de la implementacion
del ciclo de Deming.

3.2. Variables y operacionalizacion

2.2.1. Variable independiente: Aplicacion del Ciclo de Deming

De acuerdo con Avalos (2014), cuando se habla de variable independiente, se
refiere a la es manipulada por el investigador. Es el antecedente de la variable

dependiente.
2.2.2. Variable dependiente: Productividad

Avalos (2014) detalla las variables dependientes como el resultado que se da al
manipular las variables independientes. En el anexo 01 se aprecia la Matriz de

operacionalizacion de las variables.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacioén

Arias, Villasis y Miranda (2016) mencionan que cuando se habla de poblacion de

estudio, es necesario aclarar el término al que se refiere, dado que se puede referir
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a muestras bioldgicas, seres humanos, animales, hospitales, etc. Como a la vez

también es de importancia especificar la poblacién de estudio.
MUESTRA

Arias, Villasis y Miranda (2016) definen que, una muestra forma parte de la

poblacion, siendo un subgrupo de la poblacion o un universo.
Se caracteriza por ser una parte de la poblacion la cual sera estudiada.
MUESTREO

Boza y Pérez (2016) mencionan que, el muestreo es una herramienta que forma
parte de la investigacion, teniendo como funcion el determinar que parte de una

poblacién extensa requiere de ser estudiaba para atribuir inferencias validas.

De acuerdo con la revista Enciclopedia Econdmica (2020) define que un muestreo
no probabilistico es aplicado para una muestra estadistica, en especial cuando esta
es seleccionada para formar parte en el entorno al proximo investigador y que sus
ventajas al aplicarlo son porque ayuda en ahorrar tiempo, mas econémica, es muy
practico y permite identificar tendencias posibles en resultados en el desarrollo del
estudio.

19



Tabla 1 Poblacion, muestra y muestreo

MUESTRA
OBJETIVO POBLACION MUESTREO
PRE- POST-
TEST TEST
Aumentar la productividad de No
la empresa aceros abad probabilistico
E.l.LR.L aplicando el ciclo de por
Deming conveniencia
Aumentar la eficiencia de la
empresa Aceros Abad No o
E.l.R.L aplicando el ciclo de Procesp Proceso probabilistico
. Productivo . por
Deming Productivo S
de la conveniencia
Proceso empresa de la
Productivo P empresa
Aceros
de la Abad Aceros
Aumentar la eficacia de la| empresa Abad No
E..LR.L de o
empresa Aceros Abad | Aceros Abad meses de E.l.LR.L de | probabilistico
E.lLR.L aplicando el ciclode | E.I.R.L eneroy | Meses de (por
Deming mayoy | conveniencia
febrero | . io 2023
2023
Evaluar la aplicacion del
ciclo de Deming aplicada en
la empresa Aceros Abad
E.lLR.L.

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez y Duana (2020) mencionan que las técnicas de recoleccion y

actividades, le sirve al investigador recolectar toda la informacién necesaria

para poder responder a su hipotesis de investigacion.

Técnicas

Para disminuir las causas que afectan a la productividad en la empresa Aceros

Abad E.I.LR.L, se utilizé la técnica de la observacion y el analisis documental.




Segun menciona Cajal, (2020) que una observacion directa es una técnica de
recoleccion de datos para una situacion articular o fenémenos o un individuo,
se caracteriza porque el investigador esta presente en el lugar donde se
desarrollan los acontecimientos sin afectar al ambiente, porque de lo opuesto

los datos recolectados no tendrian validez.

El andlisis documental es considerado por el trabajo que se realiza mediante el
proceso intelectual, extrayendo unas nociones de documentos, informacion
para representar y facilitar el acceso a los originales, a la vez, el realizar un
analisis cubre desde que se identifica de manera externa o descriptiva fisica del
documento, a través de los elementos formales como titulo, autor, afio de

publicacion, editorial, nombre de revista, etc. (Rubio 2020)

El andlisis documental se empled para recopilar los datos de produccion a
través de los documentos de la empresa.

Instrumentos

Como menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el instrumento
donde se recolectan datos es adecuado, si se obtiene informacion y se registran

datos, que permita al investigador realizar su proyecto.

En este estudio se utilizaron instrumentos como la ficha de recoleccion de datos
el cual posibilité recolectar los datos de la productividad durante el tiempo
determinado de estudio. Se disefié acorde a la variable dependiente y sus
dimensiones, recolectando informacion sobre la productividad, eficiencia y
eficacia durante el periodo de enero y febrero, considerando como Pretest
antes de la aplicacion del Ciclo de Deming y mayo y junio considerado como
Post Test después de la aplicacion del ciclo de Deming, para evaluar y

comprobar los efectos que trajo consigo la aplicacion de esta metodologia.

También, la Lista de chequeo, fue la lista de evaluacion de la variable

independiente el ciclo de Deming: planear, hacer, verificar y actuar.
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Tabla 2 Técnicas e instrumentos

OBJETIVO TECNICA | INSTRUMENTO DATOS
Aumentar la productividad
de la empresa aceros abad
E.l.R.L aplicando el ciclo de
Deming :
N°  Observaciones
Aumentar la eficiencia de la laboradas, N° Total
empresa Aceros Abad o Ficha de de observaciones,
E.I.R.L aplicando el ciclo de | Analisis recoleccion de | Resultado
Deming documental | (Anexo 2) alcanzado(S/),
Resultado
previsto(S/)

Aumentar la eficacia de la
empresa Aceros Abad
E.I.R.L aplicando el ciclo de
Deming

Evaluar la aplicacion del
ciclo de Deming aplicada
en la empresa Aceros Abad
E.LR.L.

Observacion

Lista de chequeo
(Anexo 5)

Puntaje de criterios
de la evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD.

El contenido de esta investigacion tiene que ser de fiar, ya que los instrumentos

a utilizar para obtener los datos confiables han sido examinados, validados y

verificados por juicios de expertos, para poder brindar un valor relevante a la

investigacion. (Valderrama, 2013)

En validez Soriano (2014) p 21, lo define como los conceptos medidos con

exactitud, con precision, lo cual se ajustan a las reglas para ser validos.

Para comprobar la autenticidad y validez de esta investigacion, se utilizé un

certificado de validez de contenido del instrumento, presentandose ante 3

ingenieros industriales, siendo aquellos los que revisaron y verificaron si los
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instrumentos aplicados para las variables eran los correctos para el trabajo de

investigacion.
3.5. Procedimiento

e Se recolectaron los datos necesarios para calcular la eficiencia y eficacia, y
con estos datos calcular la productividad antes de la aplicacion del ciclo de
Deming (Pre-Test) de la empresa Aceros Abad E.I.R.L.

e Se realizé un andlisis para determinar las principales causas de la baja
productividad de la empresa Aceros Abad, haciendo uso del Diagrama de

Ishikawa que se aprecia en la ilustracion 03.

llustracion 3 Diagrama de Ishikawa

PERSONAL

Falta de capacitacion comoen el
uso correcto de maquinaria y
otros

Falta de motivacion personal.
El cargo del personal no esta
toralmente definido.

AREA DE TRABAJO

METODOS

Falta de orden y limpieza.
Falta de pausas activas.
Area de trabajo estrecho.

BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN EL AREA DE
PRODUCCION DE

No se aprecia afiches
de recordatorios.

Inadecuado uso de EPP.

Mala manipulacion de cargas.

LA EMPRESA
ACEROS ABAD

Desconocimiento sobre el
uso de la méquinaria

Herramientas desgastadas.

Maquinaria sin ficha de
instrucciones

MAQUINARIA MATERIALES

Fuente: Elaboracién propia

De la ilustracién 3, se pueden identificar las siguientes causas principales a tratar
en este trabajo

- Falta de capacitacion en los temas de Uso correcto de la maquinaria,
Importancia de la limpieza de instalaciones, Importancia del uso de Equipos
de proteccién personal y Manipulacion Manual de Cargas.

— Falta de motivacion personal.
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El cargo del personal no esta totalmente definido.

Inadecuado uso de EPP.

Mala manipulacion de cargas.

Falta de pausas activas.

Herramientas desgastadas.

Maquinaria sin ficha de instrucciones.

Desconocimiento sobre el uso de la maquinaria.

Falta de orden y limpieza.

Area de trabajo estrecho.

No se aprecia afiches recordatorios sobre uso de equipos de proteccion de

seguridad, fechas de cumpleafios y limpieza en el area.

Con la identificacion de las causas principales, se aplicaron las 4 fases del

ciclo de Deming que se pueden apreciar en la tabla 3.

- Planificar: Identificadas las causas principales del problema se

planificaron estrategias pertinentes para eliminar estas causas.

- Hacer: Teniendo como guia las actividades y estrategias planificadas

se procedi6 a realizar estas.

- Verificar: Se procedio a cotejar si las estrategias planificadas fueron

ejecutadas en su totalidad o en qué porcentaje se han realizado.

- Actuar: Se propuso corregir las desviaciones entre lo planificado y

ejecutado.
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Tabla 3 Aplicacion del ciclo de Deming en el area de produccion de la empresa Aceros Abad EIRL

Elaborar un cronograma de

capacitaciones al personal

Se realizaron las capacitaciones a los
colaboradores de acuerdo con el cronograma

elaborado (Ver Anexo 10y 11)

Se cumplié al 100% con las capacitaciones,
logrando mejorar el desempefio de cada

trabajador.

Establecer incentivos para motivar al

personal

Se realizaron afiches con los onomasticos de
los colaboradores, charlas motivacionales y

entregas de tripticos. (Ver Anexos del 12 al 17)

Se cumplio satisfactoriamente, logrando

motivar al personal en sus tareas.

Elaborar un manual de organizacién y
funciones (MOF)

Se elabor6 un MOF y un organigrama,
reforzando su misioén y visién de la empresa.
(Ver Anexo 18 al 27)

Se realiz6 con éxito, logrando describir y
establecer las funciones basicas de la

empresa y colaboradores.

Charlas al personal sobre la
importancia del uso de EPP

Se realizaron charlas y entrega de tripticos al
personal sobre la importancia de utilizar los
equipos de proteccion personal. (Ver Anexos
del 28 al 30)

Se realiz6 al 100%, logrando incentivar al

personal hacer uso de los equipos de EPP.

Realizar las
inspecciones periodicas
para verificar el uso

permanente de EPP.

Cotizar el equipo de apoyo al
personal para cargas pesadas y
solicitar la compra de este equipo.
Programar charlas de correcta

manipulacion de cargas.

Se realizo la cotizacion y se solicité la compra

del equipo necesario. (Ver anexos 31y 32)

Se cumplié con la cotizacién y la solicitud de

las compras del equipo.

Proponer la compra de
este equipo de acuerdo
con las posibilidades de

la empresa.

Establecer pausas activas en el

proceso productivo del taller.

Se programo el realizar pausas activas 5
minutos antes de iniciar el turno de trabajo.

(Ver Anexos del 33 al 36)

Se cumpli6 al 100% el realizar las pausas
activas con los colaboradores, logrando

promover la actividad fisica y reducir el estrés.
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Preparar un informe para solicitar la
renovacion de aquellas herramientas
desgastadas que no cumplan con su

funcionamiento 6ptimo.

Se elabor6 un informe y se renovaron las
herramientas y EPP desgastados para los
colaboradores. (Ver Anexos del 37 al 41)

Se cumplié al 100% la renovacion de
herramientas y EPP, logrando garantizar la
seguridad al personal y evitar la parada de

produccion.

Elaborar y colocar indicaciones de la

maquinaria.

Se realiz6 a elaboracion y colocacion de las
fichas de instrucciones para cada maquina.
(Ver Anexos del 42 al 47)

Se cumplio al 100% el colocar las fichas de
instrucciones, logrando que cada
colaborador visualice el modo de uso e
informarse sobre las cosas que debe

prevenir.

Programar charlas de capacitacion
sobre el uso correcto de la

maquinaria.

Se realizaron las capacitaciones necesarias
sobre el uso correcto de la maquinaria,
contando con el apoyo de los mismos
colaboradores antiguos con mucha

experiencia. (ver Anexo 48)

Se realiz6 con éxito las capacitaciones sobre
el uso correcto de maquinaria, logrando que
haya un equipo unido, ensefiandose a la vez

entre ellos mismos.

Identificar el material innecesario
para ser eliminado.
Retirar la suciedad de las

instalaciones.

Se identifico los materiales innecesarios para
ser eliminados y ser retirado de las

instalaciones. (ver Anexo 49 y 50)

Se cumplio al 100% el retirar los
desperdicios, materiales innecesarios,
creando un ambiente limpio y seguro al

desplazarse.

Presentar una propuesta de redisefio

de planta.

Se elabor6 un redisefio de planta para la
empresa, para demostrar que se puede
realizar un ingreso mas rapido del material.

(ver Anexos 51y 52)

Se cumplid la presentacion de propuesta de
un redisefio de planta.

Elaborar y colocar afiches

recordatorios en el area de trabajo.

Se elabor6 y se coloc6 afiches recordatorios

en el area de trabajo. (ver Anexos 53 y 54)

Se cumplié al 100% la colocacién de afiches
en el area de trabajo, logrando informar y

[lamar la atencién de los colaboradores.

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Método de analisis de datos

Se recolectaron los datos necesarios para obtener la productividad, antes y
después de la aplicacion del ciclo de Deming, encontrando una diferencia de
datos para determinar un efecto positivo en la productividad.

Los datos obtenidos, se registraron mediante del programa de Microsoft Excel,
para poder separarlos por grupos, beneficiandose en una mejor organizacion a
través de tablas. Aqui se realizaron las comparaciones y determinaciones de la
mejora de productividad.

Todos los datos recolectados que se obtuvieron en el estudio se introdujeron al
programa Microsoft Excel para la realizacién de cuadros, para el procesamiento

de los datos. Ademas, se usaron gréficos para una mejor visualizacion.
Se contrastaron las hipétesis utilizando el software SPSS.
3.7. Aspectos éticos

Los datos obtenidos del presente estudio con las normativas de investigacion
de la facultad de Ingenieria Industrial y la Universidad César Vallejo. Se
realizaron las citas y referencias de acuerdo con la normativa ISO690, asi mismo

se evitd el plagio y violacion de derechos de autor.

Con respecto a los aspectos éticos, la informacién se realiz6 con los datos
proporcionados por la empresa Aceros Abad E.ILR.L, contando con la
autorizacion del jefe de la empresa para la elaboracién de esta investigacion.
Asi mismo, se determiné que los datos que se obtendran del &rea de produccion
de la empresa Aceros Abad E.l.LR.L, son representacion de la investigacion,
ademas son recolectados bajo confiabilidad, respetando el reglamento de
privacidad de la empresa, por ello solo fueron expuestos para la presente
investigacion y fines académicos. Se adjunta en el Anexo N° (7) un acta firmada

por el representante de la empresa con su autorizacion.
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IV. RESULTADOS

Posteriormente, se presentan los Resultados conforme a los objetivos planteados

Objetivo especifico 1: Aumentar la eficiencia de la empresa Aceros Abad

E.l.R.L aplicando el ciclo de Deming.

Tabla 4 Ficha de Recoleccién de Datos de Eficiencia

EFICIENCIA
DIAS ENERO,
FEBRERO, ABRIL Y
MAYO PRE TEST POST TEST

1 87.00% 90.00%

2 87.00% 92.00%

3 88.00% 90.00%

4 92.00% 89.00%

5 89.00% 90.00%

6 88.00% 90.00%

7 89.00% 90.00%

8 87.00% 91.00%

9 88.00% 91.00%
10 89.00% 91.00%
11 90.00% 90.00%
12 88.00% 92.00%
13 92.00% 89.00%
14 88.00% 92.00%
15 87.00% 89.00%
16 89.00% 91.00%
17 89.00% 90.00%
18 88.00% 91.00%
19 88.00% 91.00%
20 88.00% 92.00%
21 89.00% 91.00%
22 90.00% 89.00%
23 88.00% 91.00%
24 90.00% 91.00%
25 87.00% 90.00%
26 92.00% 91.00%
27 89.00% 90.00%
28 87.00% 92.00%
29 86.00% 92.00%
30 90.00% 93.00%
31 89.00% 95.00%
32 88.00% 93.00%
33 91.00% 89.00%
34 90.00% 92.00%
35 88.00% 91.00%
PROMEDIO 88.71% 90.89%
INCREMENTO DE EFICIENCIA 2.45%

Fuente: Elaboracion propia
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llustraciéon 4 Comparativa de incremento de eficiencia

INCREMENTO DE LA EFICIENCIA
91.50%
91.00% 90.89%
90.50%
90.00%
89.50%
89.00% 88.71%

88.50%

PROMEDIO DE LA EFICIENCIA

88.00%

87.50%
EFICIENCIA PRE TEST EFICIENCIA POST TEST

M Series1 88.71% 90.89%
M Series?2
DIAS DE ENERO-FEBRERO-MAYO-JUNIO

Fuente: Elaboracién propia

Como se visualiza en la tabla N°4, que antes de la aplicacion del Ciclo de Deming
la eficiencia se encontraba al 88.71% y que después de aplicar dicha técnica
aumenté en un 2.45%. Mostrando que, la aplicacion del Ciclo de Deming aumento

la eficiencia en el proceso productivo de la empresa Aceros Abad.

Objetivo especifico 2: Aumentar la eficacia de la empresa Aceros Abad E.I.R.L

aplicando el ciclo de Deming.
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Tabla 5 Ficha de Recoleccién de Datos de Eficacia

EFICACIA
DIAS ENERO, FEBRERO,

ABRILY MAYO PRE TEST POST TEST

1 82.86% 81.43%

2 81.43% 108.57%

3 90.00% 88.57%

4 94.05% 112.00%

5 84.29% 98.57%

6 88.57% 92.86%

7 105.71% 141.43%

8 90.00% 92.86%

9 75.71% 85.71%

10 88.05% 40.00%

11 97.14% 84.29%

12 85.71% 88.57%

13 102.86% 97.14%

14 88.57% 97.14%
15 94.29% 107.14%

16 88.05% 94.00%
17 88.57% 101.43%
18 85.71% 100.00%
19 107.14% 157.14%

20 88.57% 65.71%

21 94.29% 68.57%

22 88.05% 86.00%

23 88.57% 85.71%
24 87.14% 112.86%

25 102.86% 88.57%
26 95.71% 101.43%
27 84.05% 96.00%
28 90.00% 98.57%
29 84.29% 97.14%
30 91.43% 98.57%
31 91.43% 101.43%
32 85.71% 95.71%
33 86.05% 98.00%
34 85.71% 97.14%
35 92.86% 91.43%
PROMEDIO 90.16% 95.76%

INCREMENTO DE EFICACIA 6.22%

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 5 Comparativa de incremento de eficacia

INCREMENTO DE LA EFICACIA
97.00%

95.76%

96.00%

95.00%

94.00%

93.00%

92.00%

91.00%

90.16%

PROMEDIO DE LA EFICACIA

90.00%

89.00%

88.00%

87.00%
EFICACIA PRE TEST EFICACIA POST TEST

M Series1 90.16% 95.76%
B Series?

DIAS DE ENERO-FEBRERO-MAYO-JUNIO

Fuente: Elaboracién propia

En conformidad con la tabla N° 5, se visualiza que antes de la aplicacion del Ciclo
de Deming se encontraba al 90.16% y que después de aplicar esta técnica aumento
en un 6.22%, evidenciando que al aplicar el Ciclo de Deming hubo un aumento de

la eficacia en el proceso productivo de la empresa Aceros Abad.

Objetivo especifico 3: Evaluar la aplicacion del ciclo de Deming aplicada en la

empresa Aceros Abad E.I.R.L.
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Tabla 6 Ficha de evaluacion del ciclo de Deming Tabla 7 Porcentaje de evaluacién de ciclo de Deming

FICHA DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE eTapas | PUNTAJE | PUNTAJE | o o\ TASE
CHECK LIST CICLO DE DEMING CRIENDO T<)1T5AL
PUNTUACION PLANIFICAR 15 100%
PLANIFICAR / ; Cémo calificaria usted ...? .
¢ 1 2 3 4 5 HACER 15 15 100%
Las actividades que se planificaron de acuerdo con la X VERIFICAR 15 15 100%
identificacién de las causas.
Las acciones correctivas que se planificaron. X ACTUAR 15 15 100%
Las medidas planificadas de acuerdo con la X 100%
identificacién de las causas ToTAaL 100 100
PUNTAJE OBTENIDO 100%
~ — - Fuente: Elaboracidn propia
HACER [/ ¢Cémo calificaria usted ...?
La implementacion de las estrategias o actividades X
planificadas.
Las capacitaciones realizadas en la empresa. X
Las posibilidades de los medios necesarios para llevar X
a cabo las actividades planificadas.
PUNTAJE OBTENIDO 100%
VERIFICAR / ; Como calificaria usted ...?
La evaluacion de datos de acciones introducidas X Tabla 8 Puntuacion
El analisis comparativo del proceso de produccion X
La comparacion de las acciones planificadas con las X PUNTUACION
ejecutadas.
PUNTAJE OBTENIDO 100% ! MUY MALO
ACTUAR / ¢, Cémo calificaria usted ...? 2 MALO
La rectificacion de las desviaciones de las acciones X 3 REGULAR
ejecutadas con respecto a las planificadas. 2 BUENO
La efectividad del ciclo de Deming X
El cumplimiento del ciclo de Deming X 5 MUY BUENO
PUNTAJE OBTENIDO 100% Fuente: Elaboracidn propia

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°06, se aprecia la evaluacion del ciclo de Deming en la empresa
Aceros Abad E.I.LR.L, donde en las cuatro etapas de dicho Ciclo tienen un
nivel de cumplimiento del 100%, con una puntuacion de 5 siendo un nivel
de cumplimiento muy bueno.




Objetivo general: Aumentar la productividad de la empresa Aceros Abad E.I.R.L

aplicando el ciclo de Deming

Tabla 9 Ficha de Recoleccién de Datos de Productividad

PRODUCTIVIDAD PRE TEST

PRODUCTIVIDAD PRO TEST

PROMEDIO DE
EFICIENCIA

PROMEDIO DE
EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

PROMEDIO DE
EFICIENCIA

PROMEDIO DE
EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

AUMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD

88.71%

90.16%

79.98%

90.89%

95.76%

87.04%

8.82%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 6 Comparativa de incremento de productividad

88.00%

86.00%

PROMEDIO DE LA PRODUCTIVIDAD

84.00%

82.00%

80.00%

78.00%

76.00%

M Seriesl
M Series2

INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

79.98%

PRODUCTIVIDAD PRE TEST

79.98%

87.04%

PRODUCTIVIDAD PQOST TEST
87.04%

DIAS DE ENERO-FEBRERO-MAYO-JUNIO

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a la tabla N° 9 Ficha de Recoleccién de datos de Productividad, muestra

gue la productividad se encontraba al 79.98%% antes de la aplicacién del ciclo de

Demingy que después de aplicar dicha metodologia aumento6 en un 8.82%, estando

actualmente en un 87.04%, esto quiere decir que al aplicar el Ciclo de Deming

aumenté la productividad.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Contrastacion de la hipotesis general

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no aumenta significativamente la

productividad en la empresa Aceros Abad E.I.R.L.

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming aumenta significativamente la productividad

en la empresa Aceros Abad E.I.LR.L..
Regla de decision: Ho: yPa = yPd Ha: pPa < pPd

Tabla 10 Estadisticos descriptivos productividad

Estadisticos descriptivos:

Obs. con Obs. sin

perdidos perdidos

Variable Observaciones datos datos Min Ma» Media Desv. tipica

Productividad Post

- Test 0.732857142857143 34 0 34 0.364 1.430 0.874 0.174

Productividad Pre -

Test 0.720857142737 34 0 34 0.666 0.946 0.802 0.065

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, en la tabla N°10, se muestra que la media de la productividad pre
test fue de 0.802 yladel post test fue de 0.874, por ende, se rechazo la hipbtesis
nula y se acepta la hipotesis alterna: que la aplicacion del ciclo de Deming aumenta
significativamente la productividad en la empresa Aceros Abad E.I.R.L.

Por lo consiguiente, se determina y se logra comprobar el analisis correcto,
recurriendo a evaluar mediante del pvalor o significancia de resultado de la
aplicacion de la prueba no paramétrica de Wilcoxon en el pre y post de la

productividad.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza hipo6tesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta hipétesis nula.
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Tabla 11 Prueba de signos

Rangos con signo (Wilcoxon) / Prueba unilateral a la
derecha:
Vv 462
Valore esperado 297.500
Varianza (V) 3421.250
valor-p (unilateral) 0.002
alfa 0.05

El valor-p se calcula utilizando un método exacto.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°11 se aprecia que la significancia de la prueba de Wilcoxon de la
productividad pre y post fue de 0.002, que es menor a 0.05, por lo cual se determina
gue se rechazo la hipotesis nula y se acepto la alterna segun la regla de decision,
Concluyendo que la aplicacion del ciclo de Deming aumenta significativamente la

productividad en la empresa Aceros Abad E.I.R.L.
Contrastacion de la hipotesis especifico 1

Ho: La aplicacién del ciclo de Deming no aumenta significativamente la eficiencia

en la empresa Aceros Abad E.I.LR.L

Ha: La aplicacién del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficiencia en la

empresa Aceros Abad E.I.R.L.
Regla de decision: Ho: yPa = pPd Ha: yPa < pPd

Tabla 12 Estadisticos descriptivos eficiencia

Estadisticos descriptivos:

Obs. con Obs. sin
Variable | Observaciones datos datos Min Mdéx Media Desuv. tipica
perdidos perdidos
PostT. 0.9 34 0 34 0.890 0.950 0.909 0.013
PreT. 0.87 34 0 34 0.860 0.920 0.888 0.015

Fuente: Elaboracion propia

Se puede apreciar que la tabla N°12 muestra que la media de la eficiencia pre test
fue de 0,888 y que en el post test fue de 0,909, dando a conocer que se rechazé la

hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna esto permite concluir que la aplicacion
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del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficiencia en la empresa Aceros
Abad E.I.LR.L.

Mediante la regla de decision, se evidencio que los datos a analizar presentan un
comportamiento diferente a una distribucién normal, por lo tanto, deberan utilizarse
pruebas no paramétricas, en este caso al tratarse de dos muestras relacionadas se

debera utilizar la prueba de Wilcoxon.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza hipétesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta hipétesis nula.

Tabla 13 Prueba de signos

Rangos con signo (Wilcoxon) / Prueba unilateral a la derecha:
Vv 501.500
V (estandarizado) 3.971
Valore esperado 280.500
Varianza (V) 3097.875
valor-p (unilateral) <0.0001
alfa 0.05

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°13 se observa que la significancia de la prueba de Wilcoxon de la
eficiencia pre y post fue de 0,0001, menor a 0.05 por lo que se decide rechazar la
hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alternativa, de esta manera se concluye
que: La aplicacion del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficiencia en

la empresa Aceros Abad E.I.R.L.
Contrastacion de la hipotesis especifico 2

Ho: La aplicacion del ciclo de Deming no aumenta significativamente la eficacia en

la empresa Aceros Abad E.I.R.L.

Ha: La aplicacion del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficacia en la

empresa Aceros Abad E.I.R.L.

Regla de decision: Ho: yPa = yPd Ha: yPa < yPd
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Tabla 14 Estadisticos descriptivos eficacia

Estadisticos descriptivos:
Obs. con Obs. sin Desy.
Variable Observaciones datos datos Min Max |Media tipica
perdidos perdidos
Post T.[0.81428571428571 34 0 34 0.400 | 1.571 | 0.962 | 0.192
Pre T. |0.82857142843333 34 0 34 0.757 | 1.071 | 0.904 | 0.068

Fuente: Elaboracién propia

Se aprecia que en la tabla N° 14 se muestra que de la eficacia pre test fue de 0,904
y en el post test fue de 0,962, por lo cual se determina que segun la regla de
decisién se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, la cual es la aplicacion

del ciclo de Deming aumenta significativamente la eficacia en la empresa Aceros

Abad E.I.R.L.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza hipotesis nula.

Si pvalor > 0.05, se acepta hipoétesis nula.

Tabla 15 Prueba de signos

Rangos con signo (Wilcoxon) / Prueba unilateral a la derecha:
\Y 443
Valore esperado 297.500
Varianza (V) 3421.250
valor-p (unilateral) 0.006
alfa 0.05

El valor-p se calcula utilizando un método exacto.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°15 se aprecia que la significancia de la prueba de Wilcoxon de la
eficacia pre y post fue de 0,006, demostrando que a través de la regla de decisiéon
se rechazo la hipotesis nula y se acepto la alternativa, siendo la aplicacion del ciclo
de Deming aumenta significativamente la eficacia en la empresa Aceros Abad

E.IR.L.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general de este trabajo se produjo un aumento de la
productividad en un 8.82%, resultado favorable como el obtenido en el trabajo
realizado por Soto y Tineo (2022), titulado “Aplicacion del ciclo Deming para mejorar
la productividad en el area de produccion de la empresa Modepsa S.A.C., Callao
2021”7, donde lograron un aumento en la productividad de 12.81%, utilizando
herramientas auxiliares similares a este trabajo como el diagrama Ishikawa y la
lluvia de ideas, que fueron muy utiles para alcanzar el objetivo de estos trabajos,
igualmente Guadalupe y Vicente (2019) en su investigacion titulada “Aplicacion de
la metodologia PHVA para mejorar la productividad en la empresa exportaciones
G&D Fénix SRL, Chiclayo”, lograron un incremento de productividad del 7.50%.
Finalmente, Arreategui y Romero aseguran en su tesis de investigacion titulada
"Implementacion del plan de mejora y su efecto en la productividad del area de
produccion de una empresa de productos hidrobiolégicos — Sullana”. que al
implementar el ciclo de Deming caus6 un aumento en la productividad de un 5.00%.
De esta manera se puede corroborar y coincidir con estos tres trabajos la eficacia

del ciclo de Deming para lograr un incremento en la productividad de la empresa.

De acuerdo al primer objetivo especifico, en este trabajo se logré un aumento de la
eficiencia en un 2.45% en el area de produccion de la empresa Aceros Abad, este
resultado favorable a la eficiencia se puede observar en algunos trabajos de
investigacion, con los cuales coincidimos como el de Castellanos (2018), titulado
“El ciclo Deming para mejorar la productividad en los procesos de una empresa
textil”, donde aumento la eficiencia en un 46.71% en dicho proceso; del mismo
modo, Chavez y Fernandez (2020) en su investigacion titulada “Aplicacion del ciclo
de Deming en el proceso de produccién de waffers para aumentar la productividad
en la empresa Jaén Steel s. A. C., de la ciudad de Cajamarca, 2020” quienes
lograron un incremento de la eficiencia del 30%, finalmente se puede mencionar la
investigacion de Cosme (2021) en su investigacion titulada “Aplicacion de la mejora
continua para incrementar la productividad del soporte técnico en una empresa
transnacional electrénica, Lima, 2021” quien logré un aumento en la eficiencia de
un 15,58% utilizando el ciclo de Deming, de esta manera este trabajo realizado

coincide que el aplicar este ciclo en las empresas se logra resultados favorables de
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la eficiencia de un proceso productivo, es cierto que se pueden notar mayor
margenes de incremento en otros trabajos con respecto al aqui realizado, que se
puede atribuir al tiempo de medicion y aplicacion esto quiere decir, que este

incremento de la eficiencia mejorara aun.

Con respecto al segundo objetivo especifico, en este trabajo se obtuvo un aumento
de la eficacia del 6.22%, resultado que coincide con los resultados de algunas
investigaciones antes realizadas, con las cuales coincidimos en que una buena
aplicacion del ciclo de Deming produce un incremento significativo en la eficacia,
tal es el caso de Chero (2021), “Aplicaciéon del Ciclo de Deming para mejorar la
efectividad en la facturacion del suministro de agua, EPS GRAU, Sullana, 2021” se
logra un aumento en la eficacia del 35.37%, de manera similar utiliza herramientas
auxiliares similares al presente trabajo, Check list y diagrama de Ishikawa; también
Llanos (2019) en su trabajo titulado “Aplicacion del Ciclo de Deming para mejorar
la efectividad en la facturacion del suministro de agua, EPS GRAU, Sullana” logra
un incremento de eficacia del 2.63%; asimismo Guadalupe y Vicente (2019) en su
investigacion titulada “Aplicacion de la metodologia PHVA para mejorar la
productividad en la empresa exportaciones G&D FENIX SRL, CHICLAYO?”, se logro

un aumento del 9.36%.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, la evaluacion de la aplicacion del ciclo
de Deming en la empresa Aceros Abad, obtuvo como resultado un nivel de
evaluacion de cumplimiento del 100% en las cuatro etapas del ciclo, de la misma
manera existen investigadores que aplican esta evaluacion, por considerarla
importante en su aplicacién, ya que con esto se lograria asegurar que se aplican
correctamente las cuatro etapas del ciclo y por ende obtener los mejores resultados
para cumplimiento de los objetivos, asimismo lo aseguran Llanos(2020) en su
investigacion titulada “Aplicacion del ciclo Deming para mejorar la productividad en
el area de almacenamiento de la empresa Albo logistica Express S.A. Lurin 2019”
gue indica el nivel de cumplimiento de este ciclo, en las cuatro fases es del 100%
y los resultados son buenos, de igual manera, Chero (2021), en su investigacion
titulada “Aplicacion del Ciclo de Deming para mejorar la efectividad en la facturacion
del suministro de agua, EPS GRAU, Sullana, 2021” que obtuvo un 94.83% de

cumplimiento final de la aplicacion del ciclo de Deming, es por esta razon se
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coincide en la importancia de evaluar la implementacion del ciclo de Deming como

una manera de control de cumplimiento.
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VI. CONCLUSIONES

En base al objetivo general de este trabajo se logré determinar la efectividad de la
aplicacion del ciclo de Deming para aumentar la productividad de la empresa
Aceros Abad, pues al encontrar una productividad del proceso del 79.98% (Pre
Test) se logro incrementar a un 87.04% después de la aplicacion, esto implica un
incremento de la productividad en un 8.82%, por lo que se puede concluir con este
resultado un incremento significativo de la productividad con la aplicacién del ciclo
de Deming.

En este trabajo asimismo se logré aumentar la eficiencia con la aplicacion del ciclo
de Deming de un 88.71% hasta un 90.89%, lo que implica un incremento de la
eficiencia en un 2.45%. De este modo, se concluye que la aplicacion del ciclo de
Deming, como una herramienta de mejora continua es importante y beneficiosa

para lograr el objetivo planteado: el aumento de la eficiencia.

Con relacién al otro objetivo del trabajo, se logré un incremento significativo en la
eficacia en el proceso productivo de la empresa Aceros Abad, pues de una eficacia
del 90.16% antes de la aplicacion, se logr6 alcanzar hasta un 95.76%, lo que implica
un 6.22% de mejora, con este logro alcanzado y del incremento de la eficiencia que
se manifiesta en el parrafo anterior, se puede asegurar que se lograria un

incremento en la productividad que es el objetivo general de este trabajo

Se puede concluir que para lograr los objetivos planteados a través de la aplicacion
del ciclo de Deming debe ser aplicado en su totalidad y esto se puede determinar
mediante una evaluacion del cumplimiento en la aplicacion del ciclo de Deming.

En este caso en el trabajo se logré determinar una evaluacion de cumplimiento del
100%. Se resalta el cumplimiento total de cada una de las etapas y la importancia
de supervisar su complimiento desde su planificacion, ejecucién, verificacién y

correccion de las desviaciones entre lo planificado y ejecutado.
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VIl. RECOMENDACIONES

Conforme a los buenos resultados de la aplicacion del ciclo de Deming, es
recomendable para toda empresa en su actividad diaria, la aplicacién del mismo en
forma periodica y programada con la finalidad de garantizar la mejora continua en
sus actividades y procesos y asi garantizar una de las principales medidas de la

empresa como es la productividad.

Es recomendable aplicar el ciclo de Deming también, para el mejoramiento de la
eficiencia y en este caso buscar que el margen entre el nimero de observaciéon
laboradas y el numero de observaciones totales no sea muy amplia, y de esta

manera lograr un mayor indice porcentual de eficiencia.

Es recomendable la aplicacion del ciclo de Deming, para lograr mejorar también la
eficacia de forma continua de esta manera disminuir la brecha entre los resultados
alcanzados y los resultados previstos; esta aplicacion debera programarse
periédicamente con la finalidad de lograr la constante mejora 0 mejora continua

para la empresa.

Para obtener mejores resultados con la aplicacion del ciclo de Deming es
recomendable realizar una evaluacion de la aplicacion del mismo, con el fin de
mejorar la aplicacion y control de cada una de las etapas en las implementaciones

posteriores de este ciclo.

Finalmente se puede recomendar a todo tipo de empresa la aplicacion del ciclo de
Deming como una herramienta de la mejora continua con la seguridad de que esto
va a ayudar a mejorar la eficiencia y eficacia y por ende la productividad de toda

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador Escala
Con la aplicacion del ciclo de
Deming, se desarrollé en sus - Puntaje obtenido ]
. ) » . n Planificar %P = - * 100% Razon
El ciclo de Deming, llamado también por sus siglas | cuatro fases de Planificar, Puntaje total
PHVA, de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, es | Hacer, Verificar, Actuar. En
un método de mejora continua muy beneficioso, | la etapa de planificar se
para resolver problemas que suceden en una | procedi6 a analizar la Puntaje obtenido 3
_ o Hacer %H = - *100% | Razon
empresa, para  mejorar  procesos Y | situacion actual del Puntaje total
Variable consecuentemente implementar cambios. EIl | problema, mediante el uso
Independiente: | proceso de este ciclo comienza con (Planificar), | de las herramientas
Aplicacion determinar los detalles de lo que se debe hacer, | auxiliares del ciclo de Verificar %V = Pu;ta]te _Obttetmldo x*100% | Razoén
i L. L. L i untaje tota
del ciclo de como los objetivos, las métricas, los participantes, | Deming; en la etapa hacer,
Deming. cronograma; el segundo paso (hacer), el cual | se implementaran
pone a prueba todo lo que has planificado; el | estrategias para remediar los
tercer paso es (Verificar), en donde se verifica que | problemas; luego en la etapa
todo lo puesto en el plan este correctamente; en | verificar, se verificara si las
el dltimo paso (Actuar) es donde se implementa | acciones implementadas Puntaje obtenido ,
Actuar %A = * 100% Razon

todas las mejoras del proyecto y procesos,

ademas este ciclo puede mejorar

constantemente. (Martins, 2022)

solucionaron y previnieron
las causas y finalmente en la
etapa actuar, se determinara
acciones para prevenir la

recurrencia del problema.

Puntaje total




Variable
dependiente:
Productividad

La productividad se conceptualiza como la
cantidad de la producciéon de una unidad de
servicio por insumo o producto de cada factor
empleado por unidad de tiempo, teniendo como
objetivo optimizar la cantidad de los recursos
utilizados para obtener mejores resultados

Ayuda a las empresas a conocer su eficiencia en
su desempenio y realizar ajustes necesarios a los
procesos, para su mejoramiento o adaptacion.
(Alvarez, 2021)

Para alcanzar los objetivos
propuestos e incrementar la
productividad, los resultados
se analizaran mediante sus
dimensiones Eficiencia y
eficacia, para la mejora en el
area de produccién, las
capacitaciones y el trabajo

en equipo.

N2 Observaciones laboradas

Eficiencia Eficiencia = N¢ Total de Observaciones Razdn
* 100%
Eficacia = Resultado alcanzado (S/)
Eficacia ficacia = Resultado previsto (S/) Razoén
*100%
Productividad | Productividad - Eficiencia - eficacia | Razén

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2. Ficha de recoleccion de datos

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
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Anexo 3. Ficha de recoleccién de datos del Pre Test

PRE TEST
0BS. LABORADA' ¢ TOTAL OBS EFICIENCIA RESULTADO A RESULTADO P

174 200 87.00% 911.43 1100.00 72.09%
174 200 87.00% 895.71 1100.00 70.84%
176 200 88 00% 990.00 1100.00 79.20%
184 200 92.00% 738.31 785.00 94.05% 86.53%
178 200 89.00% 927.14 1100.00 84.29% 75.01%
176 200 88 00% 974.29 1100.00 8857% 77.94%
178 200 89.00% 1162.86 1100.00 105.71% 94.09%
174 200 87.00% 990.00 1100.00 90.00% 78.30%
176 200 88.00% 832.86 1100.00 75.71% 66.63%
178 200 89.00% 691.18 785.00 88.05% 78.36%
180 200 90.00% 1068.57 1100.00 97.14% 87.43%
176 200 88 00% 942.86 1100.00 85.71% 75.43%
184 200 92.00% 113143 1100.00 102.86% 94.63%
176 200 88 00% 974.29 1100.00 88.57% 77.94%
174 200 87.00% 1037.14 1100.00 94.29% 82.03%
178 200 89.00% 691.18 785.00 88.05% 78.36%
178 200 89.00% 974.29 1100.00 8857% 78.83%
176 200 88 00% 942.86 1100.00 85.71% 75.43%
176 200 88.00% 1178.57 1100.00 107.14% 94.29%
176 200 88.00% 974.29 1100.00 88.57% 77.94%
178 200 89.00% 1037.14 1100.00 94.29% 83.91%
180 200 90.00% 691.18 785.00 88.05% 79.24%
176 200 88.00% 974.29 1100.00 88.57% 77.94%
180 200 90.00% 958.57 1100.00 87.14% 78.43%
174 200 87.00% 113143 1100.00 102.86% 89.49%
184 200 92.00% 1052.86 1100.00 95.71% 88.06%
178 200 89.00% 659.77 785.00 84.05% 74.80%
174 87.00% 990.00 1100.00 90.00% 78.30%
172 86.00% 927.14 1100.00 84.29% 72.49%
180 200 90.00% 1005.71 1100.00 91.43% 82.29%
178 200 89.00% 1005.71 1100.00 91.43% 81.37%
176 200 88.00% 942 86 1100.00 85.71% 75.43%
182 200 91.00% 675.48 785.00 86.05% 78.30%
180 200 90.00% 942.86 1100.00 85.71% 77.14%
176 200 88.00% 1021.43 1100.00 92 86% 81.71%

PROMEDIO 88.71% PROMEDIO 90.16% 79.98%

0BS. LABORADA!N TOTAL 0B85  EFICENCIA SULTADO P. EFICACIA PRODUCTIVIDAD

180 200 90.00% 895.71 1100.00 81.43% 73.29%
184 200 92.00% 1194.29 1100.00 108.57% 99.89%
180 200 90.00% 974.29 1100.00 8857% 79.71%
178 200 89.00% 879.20 785.00 112.00% 99.68%
180 200 90.00% 1084.29 1100.00 88.71%
180 200 90.00% 1021 .43 1100.00 8357%
180 200 90.00% 1555.71 1100.00 127.29%
182 200 91.00% 1021.43 1100.00 84.50%
182 200 91.00% 942.86 1100.00 78.00%
182 200 91.00% 314.00 785.00 36.40%
180 200 90.00% 927.14 1100.00 75.86%
184 200 92.00% 974.29 1100.00 81.49%
178 200 89.00% 1068.57 1100.00 86.46%
184 200 92.00% 1068.57 1100.00 89.37%
178 200 89.00% 117857 1100.00 95.36%
182 200 91.00% 737.90 785.00 85.54%
180 200 90.00% 111571 1100.00 91.29%
182 200 91.00% 1100.00 1100.00 91.00%
182 200 91.00% 172857 1100.00 143.00%
184 200 92.00% 722.86 1100.00 60.46%
18 200 91.00% 754.29 1100.00 62.40%
17 200 89.00% 75.10 785.00 76.54%
18. 200 91.00% 342 86 1100.00 78.00%
182 200 91.00% 124143 1100.00 102.70%
180 200 20.00% 974.29 1100.00 79.71%
182 200 91.00% 111571 1100.00 101.43% 92.30%
180 200 90.00% 753.60 785.00 96.00% 86.40%
184 200 92.00% 1084.29 1100.00 98.57% 90.69%
184 200 92.00% 106857 1100.00 97.14% 89.37%
186 200 93.00% 1084.29 1100.00 98.57% 91.67%
190 200 95.00% 111571 1100.00 101.43% 96.36%
186 200 93.00% 1052 86 110000 95.71% $9.01%
178 200 89 00% 769.30 78500 98 00% 87.22%
184 200 92.00% 106857 1100.00 97.14% 89.37%
182 200 91.00% 1005.71 1100.00 91.43% 83.20%

PROMEDIO 90.89% PROMEDIO 95.76% 87.04%




Anexo 5. Lista de chequeo

FICHA DE EVALUACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE

CHECK LIST CICLO DE DEMING

PLANIFICAR [ y Coma calificaria usted ... 7

PUNTUACION

2 3 4 b

Las actividades que se planificaron de acuerdo con la
identificacion de las causas.

Las acciones comectivas que se planificaron.

Las medidas planificadas de acuerdo con la
identificacion de las causas

PUNTAJE OBTENIDO

HACER [ Como calificaria usted ...7

La implementacion de las estrategias o actividades
planificadas.

Las capacitaciones realizadas en la empresa,

Las posibilidades de los medios necesarios para levar
a cabo las actividades planificadas,

PUNTAJE OBTENIDO

VERIFICAR / ;Como calificaria usted ...7

La evaluacion de datos de acclones introducidas

El analisis comparativo del proceso de produccion

La comparackin de las acclones planificadas con las
ejecutadas.

PUNTAJE OBTENIDO

ACTUAR | 5 Como calificaria usted ...7

La rectificacion de las desviaciones de las acciones
ejecutadas con respecto a las planificadas.

La efectividad del ciclo de Deming

El cumplimiento del ciclo de Deming

PUNTAJE CBTENIDO

Fuente: Elaboracion propia

Parcentaje de evalwacidn de ciclo de Deming

Puntaje
Etapas Puntaje Total | Porcentaje
obtenido

Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

Total

Fuente: Elaboracion propia

Puntuacién

Puntuacion

1 MUY MALO

MALO

REGULAR

BUENO

| B o w| oM

MUY BUENO

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 6. Hoja de observaciones

EMPRESA METALMECANICA ACEROS ABAD - AREA DE PRODUCCION
HOJA DE OBSERVACIONES
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Anexo 7. Carta de Autorizacion de empresa Aceros Abad E.I.R.L

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA — A C E R D S
PARA OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL I-

ABAD

Sullana, 14 de noviembre del 2022

Yo Walter Antonio Abad Fretell identificado con DNI 03675259, en mi calidad de gerente
general de la empresa Aceros Abad E.ILR.L con R.U.C. N° 20398401621, otorgo la
autorizacién al Sr. Jeanpier Adan Moran Juarez , estudiante de la carrera Ingenieria
Industrial de la Universidad Cesar Vallejo, para que haga uso de la informacion
confidencial de la empresa para desarrollar su tesis denominado “APLICACION DEL
CICLO DE DEMING PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA
METAL MECANICA ACEROS ABAD E.I.R.L 2023 SULLANA” con la finalidad de que

pueda desarrollar su Tesis y de esta manera optar al Titulo Profesional.

Atentamente,




Anexo 8. Certificado de Validez de instrumentos por expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION DEL CICLO DE DEMING

Mg | DIMEMSIONES PERTINENCIA RELEVAMNCIA CLARIDAD SUGEREMCIAS
DIMENSION 1: PLANIFICAR si Mo si No si Mo
1 | Puntaje obtenido/ Funtzje totzl *100% (Anexc 2) b x x
DIMENSION 2: HACER si No si No si No
2 | Puntaje obtenido/ Funtzje total *100% {Anexo 2) x x x
DIMENSION 3: VERIFICAR si No si No si No
3 | Puntaje obtenido/ Funtzje totzl *100% (Anexo 2) x® x® x®
DIMENSION 4: ACTUAR Si No si No si No
4 | Puntaje obtenido/ Puntaje totzl *100% (Ansxo 2) x x x
Observacionasimm,
Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Omar Rivera Calle DME: 02384211

Opinion de aplicabilidad:

Pertinencia: El itam corresponde al concepto tedrico formulade.

Aplicable[ = ]

Aplicable después de corregir [

Mo aplicable [

‘Relevancia: El item es apropiade para representar al componente o dimensian especifica del constructo

iClaridad: 5e entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Neta: Suficiencia, se dice suficienciz cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensian

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

14 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.
Nombre: Omar Rivera Calle

DNI: 02884211

N2 | DIMENSIONES 'PERTINENCIA ZRELEVANCIA *CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: EFICIENCIA si No si No si No
1 N°® Observaciones laboradas / N° Total de
observaciones *100% (Anexo 1) * * *
DIMENSION 2: EFICACIA si No si No si No
2 Resultado alcanzado (S/) /Resultado previsto
(S1) *100% ({Anexo 1) * * *
DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD si No si No si No
3 | Eficiencia®eficacia (Anexo 1) x x x
Obsen
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Omar Rivera Calle

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

DNI: 02884211

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension|

14 de noviembre del 2022

A -
L —

. Firma del Experto Informante.

Nombre: Omar Rivera Calle.

DNI: 02884211




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION DEL CICLO DE DEMING

NE [ DIMENSIONMNES PERTIMEMCIA RELEVAMNCIA CLARIDAD SUGEREMNCIAS
DIMENSION 1: PLANIFICAR si No si No Si No
1 Puntaje obtenido/ Puntaje total *100% (Anexo 2) X ® X
DIMENSION 2: HACER 5i No si HNo si No
2 | Puntaje obtenido, Puntaje total *100% (Anexo 2) X x X
DIMENSION 3: VERIFICAR si No si No Si No
3 Puntaje obtenido/ Puntaje total *100% (Anexo 2) X x X
DIMENSION 4: ACTUAR 5i No 5i HNo si No
4 | Puntaje obtenido, Puntaje total *100% (Anexo 2) X x X
OIS BIVACION B Lur.mvn s sussasans s s s e mesbanass s st s s s ssnsnns
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable[ |
Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Disgo Salvador Lachira Estrada DNI: 45063280
1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15 de noviembre del 2022

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande les items planteados son suficientes para medir 1a dimensidn

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

M2 | DIMENSIONES IPERTINENCIA *RELEVANCIA *CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: EFICIENCIA si No si No si No
1 N°® Observaciones laboradas / N° Total de
observaciones *100% (Anexo 1) * * *
DIMENSION 2: EFICACIA si No si No si No
N Resultado alcanzado (S/) /Resultado previsto
(S1) *100% ({Anexo 1) * * *
DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD si No si No si No
3 | Eficiencia®eficacia (Anexo 1) x x x
Obsen
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]
Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15 de noviembre del 2022

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
Mombre: Diego Lachira Estrada



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE
VARIABLE INDEPENDIENTE: APLICACION DEL CICLO DE DEMING

M2 | DIMENSIONES PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: PLANIFICAR si No si No si No
1 | Meta ejecutada/ Meta programada *100% (Anexo 2)
DIMENSION 2: HACER si No si No si No
2 Actividad realizada/ Actividad programada®100%
(Anexo 2)
DIMENSION 3: VERIFICAR si No si No si No
3 Resultado obtenido/resultado programado®100%
(Anexo 2}
DIMENSION 4: ACTUAR si No si No si No
Resultado Actual/ Resultado programado *100%
4
(Anexo 2)
Obsen
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Luis Enrique Lopez Oblitas DNI: 722226592
IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 17 de noviembre del 20221
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo f
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
L ) -
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension P’
- o iyt
LIS ENRIQUE LOPEZ OBLITAS
/ hngenieto Industrial
QP N° 788458

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

VARIAELE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Firma del Experto Informante.
Mombre: Luis Enrigue Lopez Oblitas
CIP: 288458
DMI: 72222692

M2 | DIMENSIONES IPERTINENCIA *RELEVANCIA 3CLARIDAD SUGERENCIAS
DIMENSION 1: EFICIENCIA Si No si No si No
1 N°® Observaciones laboradas / N° Total de
observaciones *100% (Anexo 1) * * *
DIMENSION 2: EFICACIA Si No si No si No
2 Resultado alcanzado (S/) /Resultado previsto
(S} *100% (Anexo 1) * * *
DIMENSION 3: PRODUCTIVIDAD Si No si No si No
3 | Eficiencia®eficacia (Anexo 1) x x x
DD S IVACIONES s cascrresrarssassress semsssssssrnasssssses smnsssssssas cessensssses sesens
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ing. Luis Enrique Lopez Oblitas

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 72222692

17 de noviembre del 2022

- aitfe s - .
LS ERRIQUE LOPEZ OBLITAS
/ ingeniero Industrial
P N° 288458

Firma del Experto Informante.

Mombre: Luis Enrigue Lopez Oblitas
CIP: 288458
DMI: 72222692



Anexo 9. Cronograma de capacitaciones

i_ ACEROS CRONOGRAMA DE VERSION !
CAPACITACIONES
FECHA 01/04/2023
ANO: 2023
Entre el
TEMA 02/01/2023 | 28/03/2023 | 08/04/2023 | 15/04/2023 | 25/04/2023 | 28/04/2023 y RESPONSABLE
el 27/05/2023
El ciclo de Deming y 5u . i
implementacion en la Mallqu;:grr::ae:g: Maria
empresaEaT.éEros Abad Moran Juarez Jeanpier Adan
; Bach. Josue Ojeda Celi
Importancia del orden y Mallqui Jimenez Maria
limpieza de Fernanda
instalaciones Moran Judrez Jeanpier Adan
. - Bach. Josug Cjeda Celi
Manipulacion Manual de Wallqui Jimemlaz Maria
Cargas Fernanda
Moran Judrez Jeanpier Adan
. Bach. Josue Ojeda Celi
Importancia del uso de Mallqui Jimenez Maria
Equipos de proteccién Fernanda
personal Maran Judrez Jeanpier Adan
Bach. Josue Cjeda Celi
Uso correcto de la Mallqui Jimenez Maria
madquinaria Fernanda
Moran Judrez Jeanpier Adan
Bach. Josue Ojeda Celi
Charlas motivacionales IMallqui Jimenez Maria
y pausas Activas Fernanda
Moran Judrez Jeanpier Adan

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10. Forma de registro de capacitaciones

ACEROS REGIZTRO DE CAPACITACIONE S
PROYECTO DE APLICACION DEL CICLO DE DEMING PARA AUMENTAR
L& PRODUCTIVIDAD
DATOS DEL EMPLEADOR:
Raztn sozial RUC Damicilis Activided N."de trabajadores
Econdmica an el arsa

Fecha! W' i particpantes

Lugar:

Tema:
e Apaliidos ¥ Hombres: DN Flrma:
a1
0z
03
04
s
0
ar
0B
aa
10

REALIZADO POR: . REALEZADGPOR: ...

FIRMA e e FIRBAS e




Anexo 11. Aplicacion de incentivo de motivacion al personal

INCENTIVO DE MOTIVACION AL PERSONAL
Se esfablecio el incentivo de la creacion de una lista de cumpleanos, con el
objetive de motivar al personal en sus tareas v alcanzar resultados optimos.

— Creacion de lista de cumpleafios.

— Colocacion de lista de cumpleanos en

Actividadios realizadas area de produccion.

— Ejecucion de la celebracion de
cumpleanos del colaborador en su fecha.

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 12 Colocacion de incentivo en el area de produccién

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 13. Presupuesto para aplicacién de la celebraciéon de cumpleafios

RECURS0S | DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL

“Wasos y platos | 1 paquete 56880
descariables
Ltensilics -Cucharas 1 pagquete /3.0 S/ 15.00
descariables
-Sarvilletas 1 paqueie 561.20
-Torta 1 S/ G000
Gansuma -Gaseosas 2 S/ 6.00 s/Taea
TOTAL 5/ 87.00

Fuenfe: Elabaracion propia



Anexo 14. Planificacién de charla de motivacion

CHARLA DE MOTIVACION

El objetivo de la charla de motivacion fue animar y lograr que todos los colaboradores
de la empresa se sientan comprometidos con la meta propuesta, y trabajen con

entusiasmo para poder alcanzarlo, logrando que mejoren el desempefio de sus

puestos de trabajos.

Materiales para su

difusion

Elaboracion de Tripticos y participacion del personal

Actividades que se realizaron

Actividad

Proceso

Saludo a trabajadores

Se hizo entrega de tripticos

Exposicion de charla de

-Dar lo mejor de uno mismo

Se indicaron los temas a tratar, los cuales fueron:

motivacion -Trabajemos por un proposito
-Cambiemos el pensamiento negativo
Compartir Se realiz6 un compartir con los colaboradores

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 15. Presupuesto para aplicacion de charlas de motivacion

c CO5TO CO5TO
RECURSOS5 | DESCRIPCION | CANTIDAD | HORAS
UNITARIO | TOTAL
Humanaos Capacitador 1 1 =/ 50.00 S0 50,00
Fapel Bond
30
Materizl Lapicero : - =/ 0.50 5/ 15.00
Tinta
Caramelos,
Culces 2 bolsas - =/8.80 50 13.00
chupsiines
Ofros Fazaje al area 10 2 =/ 5.00 S/ 50,00
TOTAL 5/ 128.00

Fuenfe: Elsboracion propis




Anexo 16. Triptico de Charlas Motivacionales

n N.qcenos
ABAD
=N . ) N
=Dar Lo mejor de uno Coambiemos el . = /
mismo pensamiento negativo Importancia — BENEFICIOS DE LA ..
Concéntrat habit pora MOTIVACION EN Técnicas
i major tesempefio, por Samp: ik EL TRABAJO
+ Reconoce el esfuerzo y
el trabaj bien
S e MOTIVAC|ON Crear realizado.
. Traza objetivos hébitos )
« Ten iniciativa AL + Fle: ida en |
: x"::. o fmbser e :‘:::;‘r:uwu + AUMENTA 3
B PERSONAL el
‘ eifuerse = DE LA EMPRESA. IR

Y} .
= Trabajemos por
un propésito
Los ji ben  tener

ot IviCT + MEJORA EL AMBIENTE
oT IVACION o LABORAL.
N Viges skt Loyen Ia. - sumoTa L sua
&3] motivacién personal? :g:up:_‘cmu DE LA
3

- DISMINUYE LA TASA
DE

AUSENTISMO
LABORAL. ,
P
L P "Lo OMICO WMPOSIBLE €S
s AQUELLO QUE NO
INTENTAS®

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 17. Realizacién del Manual De Organizacion Y Funciones

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

Se realizé un manual de organizacion y funciones con el objetivo de describir

y establecer las funciones béasicas de la empresa y colaboradores, asi como

requisitos de cargo o puesto de trabajo.

Materiales para su Elaboracion de folletos y participacion del

difusién personal

Actividades que se realizaron

Un organigrama general de la empresa

Mision y Vision de la empresa

Funciones de la empresa

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18. Organigrama general de la empresa Aceros Abad.

ACEROS
ABAD

ACEROS ABAD S.R.L
ORGANIGRAMA GENERAL

Gerente
General

|
Auxiliar Auxiliar
Administrativo contable

Operario 1 Operario 2

Operario 3

Fuente: Elaboracién propia

Asistente de

Ventas

Operario 4

4

Anexo 19. Mision, Vision y meta de la empresa Aceros Abad E.I.R.L.

ACEROS
ABAD

MISION

Comprometidos con el cumplimiento y

calidad de los productos para lograr la
satisfaccion de los clientes, basados en sus
expectativas; Ofrecemos variedad de

productos y servicios a  precios
competitivos, apoyados de un equipo
humano calificado y comprometido al

mejoramiento continuo.

VISION

En el afio 2028 ser una empresa lider y

reconocida en el rubro metalmecanico de
la regién Piura por el trabajo de calidad en
fabricacion y reparacion de estructuras en
acero, destacando en la puntualidad y el

buen servicio.

Fuente: Elaboracioén propia

META

Empresa

Como metalmecanica

poder ofrecer productos
totalmente de calidad, logrando
sobrepasar la meta que se propone

semanal, mensual y anual.



Anexo 20. Funcion del gerente general

’_ ACEROS

EMPRESA METALMECANICA ACEROS ABAD

EIRL.
FECHA ABRIL DEL 2023
i CARGO GERENTE GEMERAL
IDENTIFICACION DEL N° CARGOS 1
CARGO NIVEL DE
ORGANIZACION ADMINISTRATIVO
AREA ADMIMISTRACION
— Encargado del control de las actividades que se desarrollan en la
empresa.
— Crear y mantener buenas relaciones con los clientes para el buen
funcionamiento de la empresa.
— Encargado de la toma de decisiones gque garantice el buen
funcienamiento de la empresa.
FUNCIONES DEL CARG(O |- Realizar la administracion de la empresa buscando mejorar la
organizacion, lo técnico y lo financiero.
— Responsable de las direcciones y representacion de la empresa,
implantando las politicas generales que se manejaran en la empresa.
— Definir y desarrollar los objetivos de la organizacién.
— Planificar el crecimiento de la empresa a corto plazo y a largo plazo.
— Controlar la ejecucién, coordinar y realizar un seguimiento al
cumplimiento del plan estratégico.
— Evaluar el desempefio de los colaboradores.
ESTUDIOS -Administracion, Contabilidad o afines.
- Minima de 01 afio relacionada con
EXPERIENCIA cargo gerencial
CONOCIMIENTOS - F’Iamﬁ:ca{:mn estrrfﬂeglca. o
- Manejo de ofimatica y aplicatives
PERFIL DE CARGO informaticos

- Compromiso

- Comunicacion.
HAEBILIDADES Y - Etica.
COMPETENCIAS - Toma de decisiones.

- Confidencialidad.
- Trabajo en equipo y Liderazgo.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 21. Funcion del auxiliar administrativo

ACEROS EMPRESA METALMECANICA ACEROS ABAD
EIRL.
FECHA ABRIL DEL 2023
CARGO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
A N® CARGOS 1
IDENTIFICACION DEL NIVEL DE ADMINISTRATIVO
CARGO ORGANIZACION
AREA ADMINISTRACION
Controlar y elaborar archivos de contratos administrativos y
servicios.
Requerir cotizaciones a los proveedores.
Cumplir con las ordenanzas dadas por el Gerente General
Brindar la informacidn que sea necesaria, atencidn a los usuarios
de manera amable y empatica.
- Resclver las dudas, problemas e inquietudes de los colaboradores.
FUNCIONES DEL CARGO - Mantener actualizado el inventario de acfivos fijos de la
organizacion.
Registrar las facturas, formatos y documentos en general de la
empresa.
Solicitar los pedidos que se requieran en el almacén para el area
de produccidn.
ESTUDIOS - Administracion, Contabilidad o afines.
EXPERIENCIA - lNo menor de (1 afios de experiencia
aboral
- Conocimiento y manejo de
CONOMIENTOS herramientas informaticas: Word,
Excel, Office, etc.
PERFIL DE CARGO
- Capacidad para la rapidez de
HABILIDADES Y comprension
COMPETENCIAS - Capacidad de dinamica e iniciativa.

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 22.

Funcién del auxiliar contable

ACEROS

EMPRESA METALMECANICA ACEROS ABAD EIRL.

IDENTIFICACION DEL

CARGO

FECHA ABRIL DEL 2023
CARGO AUXILIAR CONTABLE
N° CARGOS 1
NIVEL DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVO
AREA ADMINISTRACION

FUNCIONES DEL CARGO

— Registrar todas las operaciones contables que se denen la

organizacion.

— Contabilizar la documentacion.

— Manejo de archivas

— \erificar que la compra realizada coincida con la factura.
— Contabilizar ligquidaciones.
— Contabilizar los gastos que se realizan mensualmente en la

organizacion.

— Otras funciones que el jefe salicite.

ESTUDIOS

Técnico en contabilidad

EXPERIEMCIA LABORAL

Minirma de 6 meses

COMOMIENTOS

— Impuestos.

— Marco financiero y fiscal.

— Conocimiento en ofimatica a nivel
intermedio

PERFIL DE CARGO

HABILIDADES Y
COMPETEMCIAS

— Trabajo en equipo

— Cortesia y amabilidad.

— Responsabilidad.

— Buena expresion escrita y oral.
— Buen manejo de valores.

— Proactivo.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 23 Funcion del asistente de ventas

l_ ACEROS

EMPRESA METALMECANICA ACEROS

ABAD EIRL.
FECHA ABRIL DEL 2023
CARGO ASISTENTE DE VENTAS
IDENTIFICACION DEL N° GARGOS 1
CARGOD MIVEL DE ADMINISTRATIVO
ORGANIZACION
AREA ADMINISTRAGION

FUNCIONES DEL CARGO

Contrelar ¥ ejecutar los planes comerciales de la empresa.
Posicionar los productos de la empresa.

Megociar personalmente con los clientes.

Verificar datos.

Motivacion al cliente.

Concretar las citas con los clientes.

Mantener actualizada la informacion de datos y referencia
de los clientes.

Realizar una lista de clientes pofenciales para la empresa.
Elaborar presupuestos de los servicios solicitados.

- Otras funciones que el jefe solicite.

ESTUDIOS -Administracion de empresas o
afines

-Mo menor de 02 afos de
EXPERIEMNCIA experencia laboral

PERFIL DE CARGO

-Ventas.
-Marketing.

CONOMIENTOS -Conocimiento en Office v Windows

- Atencidon al cliente.

- Estrategias de convencimiento.
- Deminio de equipos de trabajo.
- Trabajo bajo presion.

- Iniciativa.

HAEBILIDADES ¥
COMPETENCIAS

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 25 Funcién de armador

Y = | .,:" :I:: | _-.l

EMPRESA METALMECANICA
ACEROS ABAD EIRL.

IDENTIFICACION DEL
CARGO

FECHA ABRIL DEL 2023
ARMADOR O
ENSAMELADOR DE
CARGD ESTRUCTURAS
METALICAS
M CARGOS 1
MIVEL DE
ORGANIZACION OFERATIVO
ARER PRODUCECION

FUNCIONES DEL CARGO

-Ensamblar elementos metalicos.

-Trazar los puntos de referencia y modelos sobre el
acern de.acuerdo s especificaciones de los
componenies.

-Planificar los pasos de montaje.
-Asagurarse de tener todeos los componentes
necesaros pars el ensamblaje.

-Transportar piezas.

-verificar el tamafio de las piezas antes del
ensamblaje.

-Ctras gue designe =l jefe.

PERFIL DEL CARGO

ESTUDIOS -Estudio de
metsimecanica
-Expariencia minima en
procesos de
EXPERIEMCLA mianufactura

mietzlmecanica {corte,
plegado. rolado, armadao)

-Mormas y
procedimientos de
magquinanas en
mietzlmecanica.
-Manegjo de
herramisntas.

COMNOCIMIENTOS

-Buenas relaciones
interpersonalas.
-Capacidad para trabajar
en equipo.

-Capacidad para trabajar
bajo presicn.

-Destreza rmanual.
-Minuciosidad.

-Tener un

comporteamients seguro.

HABILIDADES Y
COMPETEMNCLA

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 26. Funcién del calderero metélico

Ac EROS EMPRESA METALMECANICA

ACEROS ABAD EIRL.

FECHA ABRIL DEL 2023
- cARGO ETALGD.
IDENTIFICACION DEL
N° CARGOS 1
CARGO
HIVEL DE | CPERATIVO
ORGANIZACION
AREA FPRODUCCICN

- Litilizar herramientas y magquinarias especislizadas
- Trebajar con diferentes metales.

- Mantenimisnto de los equipos en uso

- Infarmar & =su jefe inmedisto sobre cuslguisr
anomalia gue sfecte 2l cursc normal y Ia calidad de
los trabajos.

FUNCIONES DEL CARGQ | Fieai@ar tareas de soldadura .

-Curmplir con los estandares de seguridad

- Mantener el onden y aseo en su lugar de trabajo
durante y finalizads la jornads laboral.

- Realizar tareas que |2 sean asignadas por su jefe
inmediato y que sean acorde con la naturslezs de sy

carge.
-Técnico en caldereris.
ESTUDIOS -Estudio de
metalmecanica
-Experiencia minima en
EXPERIENCIA

el cargo

PERFIL DEL CARGO

-Mormas se seguridad
industrial.
-Mantenimiento de
equipos

CONOCIMIENTO S

-Buenas relaciones
interparsonales.

HABILIDADES Y - Capacidad para trabajar
COMPETEMCIA an eguipo.
- Capacidad pars trabajar
bajo presion.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 27 Funcién del trazador

ACEROS

EMPRESA METALMECANICA ACEROS

ABAD ABAD EIRL.
FECHA ABRIL DEL 2023
. CARGOD TRAZADOR
IDENTIFICACION DEL M CARGOS 1
CARGO NIVEL DE
ORGANIZACION OPERATIVO
AREA FRODUCCION

FUNCIONES DEL CARGO

-Trazar, cortar y preparar materiales (vigas, laminas, fuberias,
etc)

- \erificar tolerancia para aplicaciones de soldadurs.

- Dieterminar cantidades de materiales y accesorios
requendos para

el dasarrollo de un trabajo especifico.

- Informar a su jefe sobre cualquier anomalia gque afecte

&l curso normal y ks calidad de los trabajos.

- Mantener el orden y aseo en su lugar de trabajo durante y
finalizzd= la jormada ksboral.

- Realizar fareas que |2 sean asignadas por su jefe inmediato
¥ que

=s=an aconde con la naturaleza de su cargo.

- Cumiplir con el reglamento internc de frabajo v las politicas
de la

EMpresa.

- Recibir v aceptar drdenes del jefe.

PERFIL DEL CARGO

- Estudio de metslmecanica
- Soldadura basica (opcional)

ESTUDIO= Trazado y desarralle en
laminas.
-Minimo 12 mases de
EXperiencia
EXPERIEMCIA técnica en fabricacion, amado
¥

mantzjes industrales.

- Mormas y procedimientos de
maguinarias en

metalmecanica.

- Procesos de soldadura.

CONGCIMIENTOS - Trazo, corfe armado, soldadura

¥ Mansjo de armadao, y
limpieza de estructuras
metalicas.

- Buenas relacionas
interpersonales.

HABILIDADES - Capacidad pars trabsjar en
COMPETEMCILA aguipo.
- Capacidad para trabajar bajo
prasion.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 28 Inadecuado uso de Equipo de Proteccion Personal

INADECUADO USO DE EPP

En el area de produccion de la empresa Aceros Abad los colaboradores no
le dan la debida importancia al uso de los implementos de seguridad
incrementando los riesgos de accidentes e incidentes que puedan ocasionar,
es por ello que se realiz6 charlas al personal sobre la importancia de utilizar

los Equipos de Proteccion Personal.

Materiales para su

Elaboracién de Tripticos y participacion del

difusién personal
Actividades que se realizaron
Actividad Proceso

Saludo a trabajadores

Se hizo entrega de tripticos

Exposicion de charla de la
importancia del uso de
EPP

Se indicaron los temas a tratar, los cuales
fueron:

- ¢, Qué son los equipos de proteccion personal?
- Importancia de los equipos de proteccion
personal

- Correcto uso de los equipos de proteccion

personal

Fuente: Elaboracion propia

Anexo N°29 Presupuesto para aplicacion de charla de importancia de utilizar los Equipos de

Proteccion Personal.

RECURSOS | DESCRIPCION | CANTIDAD | HORAS S/COSTO | S/COSTO
UNITARIO | TOTAL
Humanos Capacitador 1 15min | S/20.00 S/ 20.00
Papel Bond 30
Material Lapicero 1 - S/ 0.50 S/ 15.00
Tinta
Otros Pasaje al area 4 - S/ 5.00 S/ 20.00
TOTAL S/ 55.00

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 30 Capacitacion al personal sobre el correcto uso de EPP y entrega de tripticos.

PROTECCION PARA
MANOS

Dentro de los EPP, los guantes son
considerados los adecuados  al
momento  de usar  productos
quimicos, materiales asperos o al al

usar con materiales que se
consideren  peligroso  para el
personal
NO CUELGUES.
L0S GUANTES
[
sonmiy
PROTECCION PARA

EI EPP que otorga la seguridad para los
pies son los zapatos, son utilizadas en
toda 4rea de riesgo de las
instalaciones, a excepcién de las salas
de reunién, oficinas, vestidores, etc.

Usar los zapatos de anas,
blindada ndan la
proteccion contra
impactos al manipular o
cargar materiales

EQUIPOS DE

PROTECCION PERSONAL

RECOMENDACIONES
SOBRE EL USO
CORRECTO DE LOS EPP

« Cumplir y respetar todo
procedimiento  que. se
relacione con la prevencioh ¥
control de la seguridad y salud
en el trabajo

« Hacer el uso correcto de los
EPP entodo momento.

« El no contar o no hacer uso de
EPP expone nuestra vida a
resgos.

« No hacer uso de EPP que se
encuentran en mal estado.

« Solicitar la renovacion de EPP
cuando estén desgastados

+ Consultar  siempre
experto en EPP.

con el

E NECESITAMOS, TRABAJA
CON SEGURIDAD"

PROTECCION PARA LA

es el EPP <~
—

la funcién

cefal del
trabajador ante

mecénicos,
térmicos, eléctrico: e debe
sjustar la carrillera de tal forma de
evitar su caida.

PROTECCION AUDITIVA

apones y orejeras PP
que  estan para
protegerlos de dafios al oido interno
producido  por ruido intenso
Ia jornada laboral
aborados con esponja, hul
los

'_ 'ACEROS
ABAD
SISTEMA DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO.

EQUIP© DE
PROTECCION
PERSONAL

PROTECCION
VISUAL

Las gafas son equipos que sirven
para proteger los ojos, el fren
lados de una posible
peligros o riesgos, como por ejemplo
particulas u objetos.

Estos pueden ser de cristal, resina,

materiales.
PROTECCION
RESPIRATORIA

indispensabl
nhalacion  de




Anexo 31 Propuesta de Carretilla elevadora

PROPUESTA DE GRUA HORQUILLA

CARRETILLA ELEVADORA
ELECTRICA FB2Z0E

MAQUINA

Rueda Meumatico

DIMEMSIONES F5*100920mm

FUENTE DE
MOTOR DC
ENERGIA
PRECIO 5 6,400.00
MARCA EVERLIFT
CAPACIDAD DE
2000 kg

CARGA

PESO BRUTO 3240 kg




A

Anexo 32 Solicitud de compra de equipo necesario

ACEROS
ABAD SOLICITUD Me 001- 2023

“afi0 DE LA UNIDAD, LA FAZ ¥ EL DESARROLLO"

Sullana, 05 de abril del 2023
Sefior:
Carlos Alberto Abad Dioses
Gerente General

Asunto:

Selicitud de apoye con equipo necesario para realizar sus actividades de trabajo en

la empresa Aceros Abad.

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarlo muy cordial y atentamente y al
mismo tiempo en nuestra calidad de estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial del
décimo ciclo de la Universidad César Vallejo proponer la implementacien de un equipo de
apoyo al personal para cargas pesadas el cual es “CARRETILLA ELEVADORA FB20E”, puasto

gue hemos concluide:

- Que, los colaboradores presentan un esfuerzo fisico notable a lo largo de sus
jornadas laborales, puesto que se ven obligados a trasladar la materia prima de
forma recurrente. Por lo gque la adguisicion de este equipo facilitara el desemperio
laboral generando una mejora en la produccidn, a la vez se evitaran los sobre
esfuerzos de los colaboradores y como consecuencia las lesiones fisicas,

enfermedades profesionales y/o accidentes.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima

para con la investigacion de nuestra tesis.

Atentamente

leanpier Adan Moran Judrez Maria Fernanda Mallqui limenez

Fuente: Elaboracién propia



Anexo N°33 Pausas Activas

PAUSAS ACTIVAS

Se Establecieron pausas activas en el proceso productivo del taller
Se realizaron pausas activas, con una duracién de 5 minutos antes de iniciar el

turno de trabajo

Materiales para su Elaboracion de Tripticos y participacion del personal
difusion
Actividades que se realizaron
Actividad Proceso
Saludo a trabajadores Se hizo entrega de tripticos
Realizacion de pausas Se indicaron los temas a tratar, los cuales fueron:

activas ) . .
- ¢, Qué son las pausas activas?

- ¢ Por qué son importante las pausas activas?

- Estiramientos

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 34 Presupuesto para realizacién de pausas activas al Personal.

RECURSOS | DESCRIPCION | CANTIDAD | TIEMPO [ S/COSTO | S/ COSTO
UNITARIO TOTAL
Humanos Capacitador o 15 min = 20,00 S 160,00
Material Papel Bond 30 - S/ 0.50 S 15.00
Lapicero 1 - -
Tinta
Otros Pazaje al area 4 - S/ 5.00 = 20.00
TOTAL S/ 195.00

Fuente: Elsboracitn propia



Anexo 35 tripticos informativos de Pausas Activas

Abduccién del muslo

PAUSAS

o ot RECOME| ACTIVAS

pausas activ
incremental
concentracion

1

fortalecen
previenen
ESTIRAMIENTOS asociadas a ins
creatividad.
« Se pueden I )
momento de da la
sin  embargo,
hacerlas al yte r
Jjornada laboral
Estiramiento
e nikacey %\ > Rhttps://www.coopejudicial.fi.cr/que-es-una-
(7 pausas-activas/
&/ .o
Toémate un descanso
Renueva tu energia
Estiramiento
de cuadriceps

Estiramiento de
misculos de la cadera

RS

POR: M.F.M.J
JAMJ

ACTIVIDADES * ~

¢QUE SON LAS
Movimientos articulares
Pnusns AGTIVAS? "POR - Esta actividad ayudara a ejercitar las

articulaciones con la finalidad de evitar que
sufran lesiones. Se realizaran movimientos de
. ) flexion, extension, abduccion y Aduccion. Esta
Las pausas activas son tiempos breves actividad se va a repetir 6 veces
de descanso dentro de la jornada

laboral que sirven para recuperar

energia, mejorar el desempefio y . Flexion de la rodilla Extension de la rodilla
reducir la fatiga muscular a través de .
diferentes técnicas y ejercicios.
.
. |
~
\ \
i Flexion del hombro  Extensién del hombro

Abduccion del brazo Aduccion del brazo

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 36 Entrega de tripticos informativos

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 37 Entrega de Herramientas y EPP al personal

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 38 Solicitud de Renovacién de EPP

)_ ACEROS

'hlB-ln D SOLICITUD N®002-20232
“AFI0 DE L& UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"

Sullana, 06 de abril de 2023
Sefior:

Carlos Alberto Abad Digses
Gerente General

Asunto: Renovacion de EFP desgastados para el personal del Zrea de producdén.

Por medio de la presente me dirijo 3 usted para saludarle muy cordial y al mismo tempo en nuestra
calidad de estudiantss de la carrera de Ingenieria Industrial del X ciclo de la Universidad César
Vallgjo solicitarle su apoyo para realizar |z renovacion de EPP dezgastados para el personal del area

de produccion puesto gue hemaos concluida:

- Que, tenizndo en cuentz que los colaboradores cuentan equipos de proteccion desgastados
para realizar sus funciones laborzles, por tal razdn presento 3 usted |z lista de los materiales
que se requiere con su respectivo costo, para su sprobacion, los valores suministrados

corresponden 3 PROMART:

DOTACION PARA NUEVO EPP

CANTIDAD DESCRIPCION COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL
5 LEMTES DE SEGURIDAD | S/ 3.80 | s/ 19.50

5 CASCOS 5! 13.90 | &/ 59.50

5 GUANTES 5! 19.90 | &/ 99.50

5 FAJAS 5! 3490 | 3/ 174.50

3 WINCHAS 5! 14.90 | &/ 4470
TOTAL 5! 40770

Por lo que |z adguisicidén de estoz equipos de proteccidn en la jornads laboral mejorard el
desempefio generande una mejora en la produccian.
Sim otro particulzr, es propicia |z oportunidad para expresarle mi consideracion y estima para con la

investigacion de nuestra tesis.

Atentamente,

Jeanpier Adan Moran Juarez Maria Fernanda Mallgui limenez

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 39 Formato de Registro de equipos de seguridad

PROYECTO DE APLICACION DEL CICLO DE DEMING PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

‘ ACEROS REGISTRO DE EQUIPQOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

N° TRABAJADORES EN EL

DOMCILIO(Direccion, distrito, M
TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA CENTRO LABORAL

RAZON SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL RUC dearamente. provine)

COMPROMISO DE ENTREGA Y USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL / EQUIPO DE EMERGENCIA

He participado en la capacitacion para el uso del Equipo de Proteccion Personal (EPP), estoy informado de los riesgos contra los que me protegen estos equipas, por lo cual me comprometo a utilizarlos y cuidarlos de una forma correda e
informar al encargado de cualquier defecto, anomalia o dafio, apreciado en el equipo, que pueda ocasionar una pérdida de su eficacia protectora.

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

NOMERES DE LOS EQUIPO(S) DE SEGURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADO
Ne NOMBRES Y APELLIDOS DNI Eﬁ%‘;’égﬁ FIRMA
;
2
3
4
5
6
7
8
9
10
RESPONSABLE
Nombre: Fecha: Firma:




Anexo 40 Personal usando EPP correctamente

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 41 Presupuesto de herramientas y EPP

. SICOSTO S'COSTD
RECURSDS | DESCRIPCION | CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Lentes de
5 Sr3.ad 501880
Equipos de seguridad
profeccion Cascos i 51380 Sra8.80
p=rsonal Guantes 5 S18.80 Srag.a0
Fajas 5 S 34.80 S174 .80
Hamramientas Huinchas 3 S 14.80 Sr4470
TOTAL 5/407.T0

Fuente: Elsboracion prapla




Anexo 42 Maquinaria sin ficha de instrucciones

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 43 Ficha de instruccién de cortadora hidraulica

IAACLINA

FICHA DE INSTRUCCIONES DE CORTADORA HIDRAULICA

CORTADORA HIDRAULICA QuC12Y 4X2500

hWOTOR hiotor HACOL
SERIAL B0
PESD 2500 KG
CODIGD aos
ALTURA 750 mm
MANUAL DE * erificar el sisternz hidraulico Integrado.
UsSO * Comprobar que el area de trabajo s& encuentra
limpiz y despejada.
*  Usar uso de los EFP recomendados para el puesto.
®  |flizar ropa de trabajo con pufios ajustables.
* |dentificar la ubicacion del dizpositivo de parada
de emergencia.
*  Nanipular los tornillos en esferas gue controla
calibrador trasero.
* Relé de retzrdo de tiempo parz control del
movimients, puede ser cortado en la seccion.
*  Ssber controlar el contador para controlar el
nimero de cizallamiznto.
ELEMEMNTOS

PRINCIPALES

Bomba hidraulica sunny
Walulas

Juega de llaves haxdgonas
Grasera

Pernos de anclaje

RIEZGOS AL
hAL USD DE
hAATLHMARLA

Chogues y golpes contra objeto maviles
Cortes

Ruidos

Atrapamientos por o entre objetos




Anexo 44 Ficha de instruccion de dobladora hidraulica

FICHA DE INSTRUCCIONES DE DOBLADDRA HIDRALUILICA

PAQUINA

DOBLADORA HIDRAULICA RG - 50

MOTOR hMotor AMADA
SERIAL E05E153
PESD 1350 KG
COoDMGo 1402
ALTURA Eed mm
MANUAL DE ®  ‘Verificar el correcto funcionamiento de los
SO dispositivos de proteccian.
*  Fijar perfectamente el utillaje y la matriz parz
prevenir incidencias.
*  Manipular de manera cuidadosa
®  Ser utilizado por personal formado y preparado para
ello.
* El operzario debe contar con |2 presidn necesariz para
doblar unz lamina de cierto grosar y pes.
®  ‘erificar si cuenta con el aceite suficisnte para que
funcione con lz energia eléctrica v no 5= apague al
realizar doblados.
ELEMENTOS *  (zja eléctrica

PRIMCIPALES

* Bomba de lubricacion

*  Curefia

& (ilindro hidraulico izguierdo
*  NMotor de transmision

*  Baston de control

RIEZGOS AL
MAL USD DE
MATUINARLA

*  Atrapamientos de mano entre punzon y matriz

* Cortes con las piezas a mecsnizar

* Golpes contra piezas grandes mediante elevacion del
proceso




Anexo 45 Ficha de instruccion de plegadora hidraulica

MAGUINA

FICHA DE INSTRUCCIOMES DE PLEGADORA HIDRAULICA

PLEGADORA HIDRAULICA PRADA MARGESA, 5.0

MOTOR Motor de 5,5 Kyea 1460 rpm,
COMSUMO 1243380\
PESO 4000 kg
SERIE 12476
ALTURA 480 mm
MANUAL DE | Estas maguinas tipo prenss hidriulica se utilizan para el
Us0 trabajo en frio en forma de planchas.
El espesor de las chapas 3 plegar puede variar entra 0,5 2 20
mm ¥ su longitud desde unos centimetros hasta varios
metros.
En la magquina hidriulica en plegado se realiza en dos
tiempos.
* Fase de acercamienta con cierre rapido de la trancha
®* Fase de trabajo correspondiente al plegado
propiamente dicho a baja velocidad.
Para realizar el plegado se requiere de la presencia de uno a
dos operarios.
ELEMEMNTOS * (Cilindros de la plegadora

PRIMCIPALES

*  Panel de mando
*  Armario Eléctrico

*  Pedal

*  hiesz

*  Trancha
*  hiesa

*  Bastidor

*  Topes traseros
*  Siztemas hidraulicos
*  Proteccion lateral

RIEZGOS AL
MAL LSO DE
MAQUINARLA

* Riesgos de atrapamisnto

* Riesgo de aplastamiento

* Riesgo de impacto

* Riesgo de corte o amputacion




Anexo 46 Ficha de instruccion de plegadora hidraulica

FICHA DE INSTRUCCIOMES DE DOBLADORA MANUAL

MACQLIMA DOBLADORA HIDRAULICA RQH 30120
MOTOR Motor de DPM-2540
VERSION 001
FESO 1230 KG
cODIGO PR—FT—002
ALTURA 420 mm
MAMNUAL DE ®  Usar los elementos de proteccion
Uso *  Ambiente limpio, amplio y libre de obstaculos al

usar la magquina.

®* El gperaric debe ser una persona con experiencia y
entrenamisnto permanente.

*  No exponer loz dedos en |z linea de strapamiento
de la maquina.

* Realizar movimientos lentos y no bruscos para evitar
accidentes.

* NMantenga el 2rea de trabajo en buenas condiciones

de grden y aseao.

ELEMENTOS *  Cuerpo inferior
PRINCIPALES *  Cuerpo superior
* Cortina

®  Excentricos
®  Escuadras latersles

RIESGOS AL *  Atrapamientos

. . .
MAL USO DE Caortes por el manejo y sustentacion de barras de

acero.
MACQUINARIA * Golpes por las barras de acera




Anexo 47 Aplicacion de instrucciones en la Maquinaria

=

oo S,

REGLAS DE SEGURIDAD i

o
- PRICBETO0AS LAS CSTAGIONES O CONTHOL 6L OPRADOR. |
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o
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A B 8 O ot rekaco oo,
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T SOMTA 88

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 48 Charla sobre el uso correcto de maquinaria

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 49 ldentificacién del material innecesario para ser eliminado




Anexo 50 Limpieza de las instalaciones




Anexo 51. Actual disefio de planta
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo 52. Propuesta del redisefio de planta
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Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 53. Colocacién de Afiches recordatorios

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 54 Afiches recordatorios

‘] uso |
4 ne°&,".f,‘,2°"’° USO 0BLIGATORIQ -
¥ ve S DE PROTECTOR | | Y50 OBLIGATORI :
Vb SEGURIDAD LUMBAR DE GAFAS " US0 08LIGATORIO
: - J )| OE Sepurioan ' 8 uns CASCO
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e, M Tonieni
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-
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