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CAPITULO 1

TUTORIA EN LA ACTUALIDAD




Tutoria en la actualidad

La tutoria es el conjunto de acciones y actividades desarrollado por el tutor o la tutora con
el alumnado, sus familias y los profesores que imparten docencia a un mismo grupo de
estudiantes. La tutoria es una modalidad de la orientacién educativa donde el principal
objetivo es el desarrollo integral del alumno; es decir, busca que el estudiante tutorado se
desarrolle de forma saludable en las areas académica, personal, social y familiar.

En el proceso educativo, la tutoria es una competencia de servicio docente, permanente,
que se orienta a favorecer el desarrollo integral humano de los alumnos, en inteligencia,
aptitudes, sentimientos, voluntad, moral, capacidad fisica y artistica, y, de acuerdo con las
indicaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el desarrollo de las habilidades
para la vida.

La funcién tutorial es una actividad orientadora. Con base en Goldstein, la tutoria se
entiende de la siguiente manera:

- Acompafiamiento permanente: acompafiamiento continuo y orientado a
potenciar una educacién personalizada, teniendo en cuenta la diversidad, las
necesidadesy los intereses de cada alumno tutorado dentro y fuera del aula.

- Funcién orientadora: favorece la adquisicién de aprendizajes funcionales
conectados con el entorno, de modo que la educacién sea una «educacién para
la vidan».

- Servicio educativo: la tutoria se desarrolla en un contexto estructurado y
supervisado, para lo cual se tiene un horario determinado, un ambiente de
funcionamiento y el apoyo del recurso humano.

- Estrategia pedagoégica: es la estrategia que brinda cada docente tutor a sus
estudiantes tutorados, con el fin de apoyarlos y orientarlos en su proceso de
formacion integral, asi como estimular el desarrollo de habilidades para desen-
volverse de manera 6ptima en su medio. Por tanto, esta dirigida a potenciar las
capacidades y manejar las debilidades de los estudiantes tutorados surgidos en
los procesos de aprendizaje académico o vivencial.

1.1. La accion tutorial

La accion tutorial implica una serie de funciones y acciones orientadas a la atencién
de las necesidades educativas y al fortalecimiento de capacidades que permiten el
desarrollo integral del alumno tutorado. Para ello, cuenta con dos grandes lineas de
accion:
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a) El desarrollo humano

Esta linea de accion busca desarrollar y potencializar las capacidades humanas
de los estudiantes de manera productiva, atendiendo sus necesidades funda-
mentales de bienestar, tales como salud, nutriciény asistencia social, y sus nece-
sidades existenciales; ademas, los apoya en la construccion y el desarrollo de
su identidad personal, favoreciendo asi el proceso de individualizacién y conso-
lidacion de su autonomia, asi como su aceptacion de si mismo y de los demés.
Hace posible el progreso material y espiritual, que plasman en la elaboracién de
su proyecto de vida.

b) ELlapoyo y refuerzo pedagédgico

Esta linea de accién optimiza el rendimiento escolar de los alumnos. Parte de
la observacion y la atencién de la evolucién de cada alumno, en las distintas
areas del curriculo, y, sobre todo, a sus necesidades educativas (problemas de
aprendizaje, situaciones de desigualdad o inequidad), facilitdndoles estrategias,
accionesy recursos que les permitan potenciar sus capacidades de aprendizaje.
Desarrolla habilidades, actitudes y valores para afrontar con éxito las exigencias
académicasy vivenciales.

1.2. Principios de tutoria

Un desarrollo coherente y realista de esta dimensién de la educacion se basa en los
principios que sustentan y enmarcan el trabajo de docentes, tutores y orientadores.
Surge de una concepcién de una educacion basada en el pleno desarrollo arménico
de todas las capacidades de la persona.

En la orientacién educativa, se toma en consideracién el contexto, se previenen
situaciones de riesgos, se favorece el desarrollo integral de los alumnos, y su accién
sobrepasa el ambito educativo de la escuela. Para ello, es recomendable tener en
cuenta estos principios:

a) Principio de prevencién

La prevencién en el campo educativo implica anticiparse a la apariciéon de
situaciones o problemas que pueden obstaculizar el adecuado desarrollo de
una personalidad sana e integra. Para llevar a la practica este principio se debe
considerar lo siguiente:

- Poseer un conocimiento inicial de los alumnos que permita detectar tempra-
namente las situaciones de riesgo.

- Prestar atencién a la adaptacion del alumno en sus diferentes etapas de
formacién, donde cada una de ellas origina situaciones de crisis que el tutor
debe atender.
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Tutoria en la actualidad

- Conocer el entorno social del alumno, prestando particular importancia a la
relaciéon familia-escuela y escuela-comunidad, para la intervencién oportuna en
cualquiera de estos ambitos.

b) Principio de personalizacién

La personalizacion es el proceso de mejoramiento deliberado para ser mejor
persona, mediante la adquisicién de conocimientos, el desarrollo de actitudes 'y
la promocién de valores. Para personalizar se requiere lo siguiente:

- Conoceralalumno, identificando sus capacidades, aspiraciones, conocimientos
previos, estilos de aprendizaje, intereses y motivaciones, para su adecuada orien-
tacion.

- Adecuar la tutoria a las caracteristicas individuales de cada alumno (individua-
lizacién).

- Acompafiar a los alumnos tutorados permanentemente, a lo largo de su
formacidn, orientandoles en estrategias que les permitan analizar y resolver sus
problemas académicos, personalesy sociales.

c) Principio de realidad social

Para lograr el desarrollo integral del estudiante tutorado, la tutoria no solo debe
dirigirse al alumno, también debe actuar en el contexto escolar y social en el
que estéa inserto, teniendo en cuenta el medio social circundante. Para ello, se
debe buscar la cooperacién con otras instituciones que ejerzan algun tipo de
influencia sobre ellos. Esto supone lo siguiente:

- Lograr que el tutorado reconozca la existencia de factores sociales y culturales
que obstaculizan su crecimiento armonico, a fin de generar una actitud critica
frente a ellas.

- Trascender las limitaciones y buscar el apoyo de instituciones que le permitan
superar las limitaciones.

1.3. El tutor: funciones y caracteristicas

El profesional que desempefia el rol de tutor puede ser un docente o un psicélogo
especializado, que posea un rol de primera importancia en la implantacion de la
tutoria, puesto que tiene la responsabilidad de realizar el acompafamiento de un
grupo especifico de estudiantes. En ese sentido, la elecciéon del tutor debe realizarse
con especial cuidado y responder a criterios pedagogicos, tomando en cuenta a
aquellos profesionales con mas cercania al perfil ideal de tutor.

Tutoria estratégica Entrevista y soluciéon de problemas 1
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Eltutor tiene claro que su accién debe estar orientada a acompafar al tutorado en su
desarrollo integral, proceso que le permita:

- Latomade conciencia progresiva sobre sus capacidades personalesy potencial
creativo

- La toma de decisiones acertadas y con responsabilidad para el logro de sus
metas

- Lablsqueday el logro constante de su desarrollo personal, familiar y social
- El fortalecimiento de sus habilidades sociales y de automotivacion

- La materializacion del pensamiento en acciones concretas que contribuyan al
logro del éxito

- Respetar la autonomia personal del alumno tutorado

- Adaptacion de la persona al medio fisico y social en el cual le corresponde
desenvolverse

1.3.1. Funciones del tutor

Las funciones del tutor se desarrollan segiin a quienes dirige la atencion:

a) Con los grupos de estudiantes

Realizar el seguimiento del proceso de desarrollo de los estudiantes con el objeto
de articular las respuestas educativas pertinentes. Para ello, el tutor debe hacer lo
siguiente:

12

- Planificar, desarrollar y evaluar las actividades de tutoria grupal.

- Facilitar la integracién de los estudiantes en su grupo-clase y en el conjunto de
la dindmica dentro del aulay con la institucién educativa.

- Contribuir a la consolidacién de la identidad y autonomia de cada alumno.

- Conocer las aptitudes, las habilidades, los intereses y las motivaciones de cada
estudiante para orientar su toma de decisiones sobre su futuro vocacional

- Facilitar el autodescubrimiento y autodesarrollo de las potencialidades, habi-
lidades y destrezas de los alumnos tutorados.

- Promover la adquisicion de estilos de vida saludable en los estudiantes.

Tutoria estratégica Entrevista y solucién de problemas
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- Promover actitudes de solidaridad y participacién social en los estudiantes.

- Favorecer que el estudiante valore su culturay reflexione sobre temas de actua-
lizacion.

- Contribuir al establecimiento de relaciones democraticas y armoénicas, en el
marco del respeto a las normas de convivencias.

- Detectar e intervenir eventuales conflictos individuales o dentro del grupo que
pudieran surgir en el aula.

- Coordinar con las autoridades de la institucién y con los padres de familia la
derivacién del estudiante a un profesional especializado si su problematica lo
requiere.

- Comunicar a las autoridades de la institucién ante situaciones que vulneren los
derechos del estudiante para que tomen medidas necesarias que garanticen el
respetoy el cumplimiento de los derechos de los estudiantes.

b) Con los padres de familia

Contribuye al establecimiento de las relaciones fluidas con los padres, para facilitar
acciones coordinadas, a fin de fortalecer la labor tutorial. Para ello, el tutor también
debe realizar lo siguiente:

- Promover el intercambio de informacién con los padres para optimizar el
acompafiamiento del alumno.

- Comprometer a los padres en actividades de apoyo a sus hijos, orientandolos
para que puedan llevarlas a cabo.

- Contribuir en la formacién de los padres en los aspectos relacionados con la
orientacion de sus hijos.

c) Con los profesores

Mantener contacto y comunicaciéon constante con todos los profesores y auxiliares
de educacidn, que trabajen con los alumnos tutorados de la seccion a cargo, con el fin
de compartir informacién sobre el desarrollo de los mismos y coordinar las acciones
necesarias, tales como:

- Apoyar y orientar a los profesores en su trabajo directo con los alumnos.

- Promover la mejora continua de las relaciones entre profesores y alumnos.

Tutoria estratégica Entrevista y soluciéon de problemas 13



- Ser mediador, con conocimiento de causa, en posibles situaciones de conflicto
entre alumnosy docentes.

1.3.2. Caracteristicas del tutor que permiten lograr el desarrollo integral del
alumno

A continuacién, presentamos una sintesis sobre las caracteristicas que deben poseer
los tutores:

- Saber escuchar, entender y atender. Estas son las cualidades principales que
debe tener el tutor, ya que se constituyen en los principales elementos desen-
cadenantes para la motivacion y la confianza del estudiante con la guia del
tutor. Por su parte, el tutor debe ser consciente de que alguna deficiencia en la
capacidad de escuchar, entender y atender a los planteamientos del alumno
puede ocasionar problemas de compresién que conlleven a sugerir la exis-
tencia de un curso de accién poco conveniente que conduzca en si mismo a la
obtencién de un resultado poco productivo.

- Ofrecer disponibilidad. El alumno puede acceder a la orientacién requerida en
el momento preciso; de esa manera, con el engranaje de sus propios recursos,
estos se constituyen en instrumentos para enfrentar la situacién que asi lo
demande. Recordemos que la funcién de la tutoria es el desarrollo integral del
estudiante, y el tutor es el acompafiante y guia en este proceso.

- Saber hacer su trabajo. En definitiva, trabajar es un problema presente, bien
delimitado y con un objetivo a la vista suficientemente atractivo y realista, para
que elalumno se motive, enfrente y logre superar el problema.

- Ser competente. Requiere un conocimiento del entorno real del alumno.
Siendo este el preciso momento en que el tutor debe manifestar su discerni-
miento, procedimiento y actitudes en la adecuada orientacién del estudiante, a
fin de que este se encuentre apto para la resolucién de problemas.

- Tener buen animo y una actitud mental positiva. En definitiva, un tutor es un
lider y, como tal, debe tener tres atributos principales: habilidad, conocimiento
y servir de ejemplo. Un tutor es una persona que se convierte cada vez mas en la
persona que quiere ser, se siente c6modo consigo mismo, tiene sus suefios, sus
objetivos y sus valores que los afana diariamente como parte de su identidad
personal.

- Tener una metodologia de trabajo precisa. Permite alcanzar una vision clara
del problema planteado por el alumno, asi como las diversas opciones posibles
que podrian constituir trayectorias de accion para potenciar el poder creativo,
la autonomia y la toma de decisiones conscientes con el propdsito de lograr las
metas establecidas.
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En los ultimos afios, la actividad tutorial estd demandando profesionales capaces de
fomentar habilidades blandas que estén preparados para orientar en la resolucion de
problemas, una de las principales habilidades basicas para la vida segin la OMS. Por
estarazon, la tutoria haido evolucionando e integrando diversas estrategias, entre las
que destacan la programacion neurolingtistica, el coachingy las técnicas de solucién
de problemas.

La programacién neurolinglistica le ofrece al tutor una metodologia eficiente para
promover el cambio positivo en los alumnos. Se caracteriza por su aplicacion rapiday
centrada en un tema de interés o motivo de consulta.

Elmodelo enelque se sustenta este proceso de cambio positivo es el desarrollado por
Robert Dilts denominado Modelo de Cambio 1, el cual se observa en la figura 1:

Figura1

Modelo de Cambio 1
Estado Estado
Actual Recursos Deseado

En este modelo, podemos identificar tres aspectos:

- Estado actual: alude a la situacién presente del alumno, es decir que en este
estado actual existe un problema que genera malestar y que el alumno desea
cambiar.

- Recursos: hace referencia a identificar los recursos internos (personales)
y externos (como otras personas o situaciones) que le permitan alcanzar lo
deseado. Puede ser material, emocional, oportunidades, etc.

- Estado deseado: se refiere a conocer exactamente cuél es el objetivo que se
desea alcanzar.

Este modelo nos indica que el cambio es posible cuando la persona identifica su
estado actual (el problema o las limitaciones). Desde alli identifica y hace uso de los
recursos necesarios (recursos internos y externos), solo entonces puede acceder al
estado deseado (solucién del problema). Dicho en palabras méas simples, si tienes un
problema, le debes sumar los recursos necesarios, entonces solucionas el problema.

16 Tutoria estratégica Entrevista y solucién de problemas
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Posteriormente, Robert Dilts acufié un segundo modelo llamado Score (o Scoer), el
cual va dentro del Modelo de Cambio 1:

Figura 2
Modelo Scoer insertado en el Modelo de Cambio 1

Estado Recursos Estado
Actual —— Deseado

S) (C

El Modelo Scoer nos indica qué y en qué orden debemos evaluar:

- Sintomas (S): el primer paso es evaluar como se manifiesta un problemay qué
consecuencias ocasiona el problema.

- Causas (C): el segundo paso es conocer las causas del problema, o la teori-
zacion del problema, es decir, por qué cree que se da este problema.

- Objetivos (0): el tercer paso es determinar los objetivos que desea alcanzar el
alumno, los cuales deben estar bien formados.

- Efectos (E): el cuarto paso es evaluar los efectos de conseguir los objetivos
deseados, determinar cudles son los efectos positivos para el alumno.

- Recursos (R): el quinto paso es identificar los recursos con los que se cuentay
que pueden ayudar a conseguir el objetivo deseado.

En la primera sesion es importante identificar estos aspectos para poder planificar,
junto con el alumno, la secuencia de acciones que lo lleven a la consecucién de sus
objetivos.

A continuacion, explicaremos en mayor detalle el Modelo Scoer y sefialaremos qué
recursos puedes emplear:

2.1. Estado actual

a) Sintoma (S): cuando elalumno o el padre de familiar solicita ayuda para solucionar
un problema, lo primero que mencionan es el sintoma, es decir, refieren qué conducta
es la que les estd causando malestar y qué consecuencias emocionales les estd
generando.
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Importante: en este punto, el tutor debe identificar si la persona que pide ayuda es un
requirente o es un ejecutante.

Un requirente es la persona que pide ayuda para que otro cambie. Por ejemplo,
cuando un padre de familia pide ayuda para que su hijo llegue mas temprano a casa
o cuando un alumno pide ayuda para que su madre sea mas comprensiva. Como se
podra apreciar, en estos ejemplos quien debe «cambiar» ni siquiera esta presente
durante la entrevista; a estas personas se les llama requirentes.

Un ejecutante es la persona que pide ayuda para cambiar algo en él/ella misma. La
personaesconsciente de que no esta satisfecha con sudesempefioactualy pideayuda
para mejorar. Por ejemplo, el alumno que pide ayuda para mejorar su rendimiento
académico o el padre de familia que pide ayuda para ser mas tolerante.

\Veamos un caso:

Tutor: ;Dime en qué te puedo ayudar? (Esta pregunta inicia la sesién de tutoria, su
formulacién es abierta y, segtin la mentalidad del alumno, puede invitar a hablar de
un problema —estado actual— o de un objetivo deseado—estado deseado—).

Alumno: Lo que pasa es que no me siento bien en casa. Mis padres suelen
discutir,y eso me fastidia. Me gustaria que ya no discutan tanto. (Hasta este punto,
el alumno es un requirente; es dificil cambiar a alguien que ni siquiera estd presente
en ese momento en la entrevista, por esa razén le formulamos la siguiente pregunta).

Tutor: Segln lo que me dices, tus padres discuten, y eso a ti te fastidia. Frente a
esto, jen qué piensas que te puedo ayudar? (Esta pregunta revela la «demanda»
de ayuda del alumno; por lo general, de requirente pasa a ser ejecutante. Desde ese
momento el alumno es responsable del cambio).

Alumno: Me gustaria que dejaran de discutir. Por lo general, son dos razones por
las que discuten: una es el dinero, y la otra, mis bajas notas; asi es que creo que,
subiendo mis notas, puedo ayudar a que dejen de discutir, aunque sea un poco.
(Ahora, el alumno es un ejecutante, puesto que los cambios estardn bajo su controly
actuar).

Tutor: Entonces, por lo que me dices, puedo entender que tu deseas mejorar
tus calificaciones para que, de ese modo, tus padres discutan menos. ;Es eso
correcto? (Hemos aplicado parafraseo, es decir, le devolvemos lo que hasta ahora nos
ha dicho utilizando sus propias palabras, pero ddndole un sentido).

Alumno: Si, eso es. (El alumno, al aceptar el parafraseo, siente que «alguien le
entienden, y esto lo motiva a realizar cambios en su conducta)
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Tutor: Muy bien. Entonces, ahora con esto mas claro, dime sen qué te puedo
ayudar con tus calificaciones? Cuéntame qué es lo que pasa con tus notas.
(Hemos vuelto a formular la pregunta inicial, pero ahora con la situacién mds clara
y centrada).

Alumno: Tengo problemas con el curso de Matematica. Mis notas desde inicio
de afio son bajas; es el Unico curso que tengo problemas, no sé cémo hacer para
aprobar

Hasta aqui hemos identificado el sintoma, a continuaciéon pasamos a buscar las
causas.

b) Causas (C): son aquellas situaciones o condiciones en las que las personas creen
que producen el problema; estas pueden ser reales o solo interpretaciones. Es
importante conocerlas para identificar alguna conducta que debe modificarse.

Continuando con el caso, veamos lo siguiente:

Tutor: ;Y a qué crees que se debe que tengas problemas con las matematicas en
este afio?

Alumno: Nunca me han gustado las matematicas, y este afio menos. En clases
me pierdo, y cuando dejan las tareas, siento que no puedo y mejor las dejo para
después, y al final no las presento. Creo que eso baja mucho mis notas. Después
el profesor llama a mis padres y, pues, ahi vienen los gritos y todo eso.

Tutor: Entonces, podemos decir que las causas son tres: primero, que no te
gustan mucho que digamos las matematicas; la segunda es que prestas poca
atencién en clase; y una tercera causa es que no revisas ni realizas los ejercicios.
;Es esto correcto? (Parafraseo de las causas).

Alumno: Si, es que realmente no le presto mucha dedicacion.

El conocer las causas servird mas adelante como «palanca para motivar el cambion».
Una vez conocidas las causas pasamos a revisar los objetivos y los efectos del estado
deseado.

Tutoria estratégica Entrevista y soluciéon de problemas 19
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2.2. Estado deseado

a) Objetivo (O): es lo que el alumno desea conseguir. Debe tener estas cualidades:

- Ser especifico y positivo: debe describir lo que el alumno si desea conseguir.

- Medible: el alumno debe tener una idea clara de las sefales que le indiquen
que estd consiguiendo su objetivo; estas sefialas deben ser visuales, auditivas y
emocionales.

- Iniciado y mantenido por el alumno: el alumno es el Gnico que, con sus
acciones, va a lograr el cambio.

- Realista: debe estar dentro de lo alcanzable por el alumno.

- Ecoldgico: el conseguir el objetivo es bueno para ély para los que lo rodean.

Cada una de estas caracteristicas debe ser revisada al momento de establecer el
objetivo.

Continuemos con el ejemplo:

20

Tutor: Bien, ahora frente a esto que me estds contando, ;qué es lo que exac-
tamente deseas conseguir? (Con esta pregunta iniciamos la basqueda del objetivo).

Alumno: Bueno, me gustaria mejorar mis notas en el curso de Matematica.

Tutor: Correcto, pero me gustaria que seas mas especifico todavia; por ejemplo,
dime ;qué es mejorar?, ;a cuanto te refieres? Quiero que me hagas una imagen
tuya de lo que deseas.

Alumno: Bueno, me gustaria aprobar este afio Matematica con un 13; es dificil,
pero creo que matematicamente puedo hacerlo.

Tener en cuenta:

Lo que elalumno menciona es:

- Especifico: la calificacién que desea especificamente es un 13.

- En positivo: es lo que si quiere lograr.

- Iniciado y mantenido por el alumno: de él depende obtener esa calificacion.

- Alcanzable: un 13 es una calificacion que es alcanzable con dedicacién y
recursos.

Tutoria estratégica Entrevista y solucién de problemas
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Tutor: Correcto. Y cuando logres aprobar el curso de Matematica con 13, jesto le
causara problemas a alguien o a ti mismo, en alguna forma?; es decir, ;alguien se
puede ver afectado con esto? (Al decirle «cuando logres esto, le estamos enviando
el mensaje de que si puede lograrlo).

Alumno: Afectado no, solo yo y para bien, y de paso mis padres ya no pelaran
tanto. (Hemos verificado que el objetivo es ecoldgico, es decir, no afecta a nadie el
conseguirlo. Tengamos en cuenta que, cuando el objetivo afecta a alguien cercano al
alumno, sin darse cuenta, este va a sabotearse a si mismo con el fin de no «lastimar a
esa personan).

Ahora que tenemos un objetivo bien formado, pasamos a revisar los efectos; estos
efectos pueden serempleados en la técnica llamada Sistemas Propulsores de Bandler.

b) Efectos (E): el revisar los efectos de los objetivos nos permite ampliar el deseo
de moverse hacia el cambio (motivarse). Esto lo hacemos revisando cudles son los
aspectos positivos de conseguir el objetivo a nivel personal, familiar y social.

Continuando con el ejemplo:

Tutor: Muy bien, cuando consigas aprobar con 13 el curso de Matematica, ;qué
de positivo te traerd eso en tu vida? (Esta pregunta puede parecer extrafia e incluso
mal formada; sin embargo, estd elaborada asi por las siguientes razones: la frase «te
traerd» reforzard en el alumno que lo positivo es para él mismo; y «en tu vida» le hard
recordar que lo positivo se insertard directamente dentro de su historia personal).

Alumno: Bueno (esbozando una sonrisa), sentiré que puedo hacer muchas cosas.
Me sentiré bien conmigo mismo, ya no seré causa de peleas.

Tutor: ;Realmente quieres conseguir todo esto, que es bueno, cuando consigas
tu objetivo de aprobar con 13? (Elevar la voz al decir «todo esto» para aumentar su
atencién; es importante afirmar «cuando consigas», pues da al alumno la sensacién
de que puede hacerlo y que su tutor también cree que puede hacerlo. Esto es lamado
efecto Pigmalion).

Alumno: Si, si quiero.

Tutor: Estoy seguro de que puedes hacerlo y te voy a acompafiar en esto hasta
que lo consigas, jestas de acuerdo? (Predispone al tutor al efecto Pigmalion).

Una vez revisado el estado deseado pasamos a revisar los recursos.
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2.3. Recursos

a) Recursos (R): son aquellos elementos propios del alumno y de su entorno que
le ayudaran a conseguir sus objetivos. Aqui también se incluyen las técnicas y las
herramientas que aporte el tutor para ayudarle a superar algin conflicto o problema.

Continuando con el ejemplo:

22

Tutor: Muy bien, ahora tenemos que conocer con qué recursos contamos para
alcanzar tu objetivo de aprobar el curso con 13. Dime ;con qué cuentas tu para
ayudarte a conseguir elaprobar con promedio 137 Por ejemplo, puede ser tiempo,
empefio; en fin, lo que te des cuenta que posees que te va a ayudar a conseguir
tu objetivo.

Alumno: Bueno, no trabajo, entonces tengo tiempo; también soy perseverante,
lo que me propongo lo consigo. Creo que le puedo dedicar un poco mas de
tiempo a mis tareasy a la clase.

Tutor: Eso es bueno, bien. ;Con quiénes crees que puedes contar para conseguir
tu objetivo?, es decir, qué personas crees que te pueden ayudar y como lo harian.

Alumno: Bueno, esta Manuel, un amigo del salén; él siempre me ayuda y se
ofrece a ensefiarme, pero lo dejo para después. También creo que puedo contar
con el profesor, es serio, pero veo que siempre esta dispuesto a ayudar. Creo que
éltambién me podria explicar si se lo pido.

Tutor: Muy bien. Ahora que ya conocemos los recursos, necesitamos tener en
claro como estos recursos nos ayudaran y cudles son los pasos que tienes que
dar. Reflexionay dime ;qué es lo primero que tienes que hacer, con qué recursos
cuentasy cuando lo haras?

Alumno: Bueno, lo primero que tengo que hacer es un trabajo para la semana
que viene; ahi me puede ayudar Manuel, le pediré que me ensefie, y la fecha de
entrega es el lunes que viene.

Tutor: jMuy bien! Ya tenemos claro el primer paso; entonces, manos a la obra, te

espero el martes para que me cuentes como te ha ido y veamos las siguientes
acciones a seguir.
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3.1. Explorar el estado actual: Rueda de la Vida'

La Rueda de la Vida es una herramienta sencilla que puedes aplicar el primer dia de
clases de tutoria; esta puede brindarte un panorama general de la situacién de cada
uno de tus alumnos.

a) Guia de aplicacién

Se le entrega a cada uno de los alumnos una hoja Rueda de la Vida y se le pide que
puntue su nivel de satisfaccién en cada una de las 8 areas, con un valor que va del 1al
10, donde 1 significa «Nada satisfecho», y 10, «Muy satisfecho». El tutor brinda algunas
instrucciones, pero, antes, debe asegurarse de que todos los alumnos tengan en sus
manos la hoja:

Instrucciones del tutor para los alumnos

Se les ha entregado una hoja como esta (mostrdndoles una hoja a los alumnos) titulada
«Rueda de la Vida». Primero, llenen sus nombre y apellidos, y la fecha del dia de hoy.
Lo que van a hacer es puntuar su nivel de satisfaccién en cada una de las 8 &reas que
se presentan, donde 1 significa «Nada satisfecho», y 10, «Muy satisfecho».

Para valorar cada area, reflexionen sobre las siguientes preguntas que les voy a hacer.
Primero, ubiquense en la primera fila, llamada «Entorno fisico», y asi continuamos con
las demas filas:

Entorno fisico: ;Te gusta lo que te rodea? ;Estas cdmodo en tu casa? jTienes
todo lo que quieres tener?

Desarrollo académico: ;Qué opinas de tu avance en el colegio/la universidad?
;Proteges tus notas? ;Estds rindiendo como quieres? jEstas avanzando o te
sientes atascado?

Familiay amistades: ;Eres feliz con tu familia? ;Necesitas cambiar habitos? ; Te
sientes querido? ;Te comunicas bien con los tuyos? ;jEstds satisfecho con tus
amistades? ; Te sientes unido a tus amigos? ;Sientes que tienes amigos en quien
confiar?

Pareja y amor: ;Eres feliz con tu pareja? ;Te gustaria aprender a decir «no»
algunas veces? ;Estas enamorado(a) de alguien?

"Descarga la Rueda de la Vida en formato Word en el siguiente enlace
Google Drive: https://bit.ly/3BkZUwf.

24 | Tutoria estratégica Entrevista y solucién de problemas



Herramientas para facilitar la tutoria

Ocio: ;Tienes aficiones? ;Las disfrutas? ;Tienes tiempo para relajarte? ;Te
gustaria compartir tus aficiones con mas personas?

Salud: ;Qué tal estds de salud? ;Tienes habitos que te mantienen en buena
forma? ; Te preocupa tu salud? ;Te sientes bien? ;Qué tal es tu nivel de energia?
sIntentas introducir habitos saludables, pero no lo consigues?

Dinero: ;Los ingresos econdmicos de tu casa satisfacen todas las necesidades?

Desarrollo personal: ;Sientes que avanzas en lo personal? ; Te sientes a gusto o
contento contigo mismo?

Aseglrense de puntuar todas y cada una de las &reas.

Alfinalizar, el tutor debe recoger todas las hojas. SOLO el tutor debe calificar las hojas
de cada alumno.

b) Cémo calificar e interpretar la Rueda de la Vida:

Traslada los puntajes que marcaron los alumnos a la rueda. Los puntajes mas bajos
son las 4reas donde el alumno presenta mayores problemas y necesita apoyo del
tutor con mayor prioridad.

3.2. Explorando mis recursos: FODA Personal para Conseguir mis
Objetivos?

Unade las herramientas mas Utiles y que nos permiten alcanzar las metas es conocer
los recursos con los que contamos; estos los podemos «conocer» mediante el FODA
Personal para Conseguir mis Objetivos.

Instrucciones del tutor para los alumnos

El conocer con qué recursos contamos nos permite hacer un uso eficiente de ellos
y alcanzar las metas que tengamos. Para conocer tus recursos, vas a completar con
la mayor sinceridad el siguiente cuadro llamado FODA Personal para Conseguir mis
Objetivos (entregar a cada alumno una copia del cuadro de FODA Personal). Completa
este cuadro con aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que
pueden influir en la obtencién de tu objetivo.

2 Descarga el FODA en formato Word desde el siguiente enlace:
https://bit.ly/3bfNtXM.
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Ubiquémonos en el primer casillero, luego, en el de abajo, y asi sucesivamente.

Fortalezas: son tus recursos personales, que te ayudan a conseguir tu objetivo. Por
ejemplo, tu perseverancia, tu tiempo libre, etc., son tus propios recursos. Les daré un
par de minutos para que completen esta parte.

Oportunidades: son aquellas situaciones a tu alrededor que te pueden ayudar
a conseguir tu objetivo. Por ejemplo, los amigos que te apoyan, tus familiares
dispuestos a apoyarte con medios econdmicos, etc. Les daré un par de minutos para
que completen esta parte.

Debilidades: son aquellas caracteristicas tuyas que necesitan mejorar y que ponen
en riesgo el que puedas conseguir tu objetivo. Por ejemplo, si tu objetivo es levantarte
a correr en la mafiana, pero a ti te gusta dormir hasta tarde, el habito de dormir hasta
tarde es una debilidad. Cuando encuentres una debilidad, debes pensar en una forma
de combatirla; por ejemplo, podria ser empezar a acostarte mas temprano. Les daré
un par de minutos para que completen esta parte.

Amenazas: son aquellas situaciones a tu alrededor que te pueden impedir conseguir
tu objetivo. Por ejemplo, si tu objetivo es bajar de peso y a tus amigos les gusta comer
mucho cuando salen, pues el que tus amigos coman mucho cuando salen se convierte
en una amenaza para tus objetivos. Les daré un par de minutos para que completen
esta parte.

El tutor debe hacer un andlisis por cada alumno y emplear este documento antes y
durante la entrevista individual.
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Como tutor, uno debe estar preparado para brindar estrategias que permitan a
nuestros alumnos —y en buena parte también a padres de familia— conseguir
objetivos positivos. En el capitulo anterior, habiamos identificado al requerimiento,
que es la persona que desea que el otro cambie (puede ser un padre que desea que
su hijo «cambie»; por ejemplo, que llegue temprano a casa o que sea mas obediente),
y al ejecutante, que es la persona que desea cambiar algo (por ejemplo, el alumno
que tiene miedo a hablar en publico y desea «cambiar» para ya no experimentar
ese miedo). En el presente capitulo, revisaremos estrategias para ayudar tanto al
ejecutante como al requirente a obtener lo que desean, haciendo uso de estrategias
psicolégicas empleadas en la Terapia Breve Estratégica Centrada en el Problema.
Antes de exponer las estrategias, es necesario que se tenga en claro la idea central de
este enfoque:

El problema estd en la solucién intentada.

Antes de exponer este punto, leamos la siguiente historia.

Habifa una vez una mula (animal hibrido de yegua y asno) que vivia en la cima de una
montafa. Todos los dias, estamulateniaque bajaralasfaldas dela montafia para llevar
lefia a su casa. Un dia, mientras estaba en la parte baja de la montafa recolectando
madera, se desaté una fuerte tormenta. Durante esta, un rayo cayd sobre un arboly lo
hizo caer, quedando atravesado en medio del inico camino por el que la mula podia
llegar a su casa. Mas tarde, mientras la mula se dirigia a su casa, se topd con un arbol
que obstaculizaba su paso y se dijo asi misma: «Este arbol no me deja avanzar, es un
problema, debo retirarlo para seguir avanzando; entonces lo moveré». Y dicho esto
se abalanzé al arbol caido para darle un cabezazo y asi conseguir moverlo y jpum!...
sond su cabeza, con esto solo consiguid hacerse un chichén. Adn con dolor, se dijo:
«No, esto no estd bien, debe moverse, asi es que lo haré con mas fuerza». Y jpum!, le
dio otro cabezazo alin mas fuerte y nada; el rbol, a pesar de los intentos de la mula,
no se movia, y la mula siguié y siguié dandole cabezazos. Al final, ya se imaginaran en
qué termind esta triste historia.

:Qué nos ensefia la mula? Que si una solucién no funciona, volver a aplicarla con mas
fuerza jno tiene sentido!, se corre el riesgo de resultar lastimado. Lo mejor es buscar
otra solucion.

En la Terapia Breve Estratégica Centrada en el Problema se tiene claro que los
problemas existen debido a que las personas aplican soluciones que, aunque parecen
légicas y de sentido comun, simplemente no funcionan, y lo peor es que siguen
aplicando la misma solucién fallida una y otra vez, obviamente, sin conseguir el
cambio deseado.
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Con este concepto claro, podemos empezar a buscar el tipo de solucién intentada
fallida. Desde el presente enfoque encontramos que existen cinco soluciones
intentadas causantes de los problemas:

- Solucién intentada 1: intento de forzar algo que solo puede ocurrir de modo
espontaneo

- Solucidn intentada 2: intento de dominar un acontecimiento temido aplazandolo
- Solucidn intentada 3: intento de llegar a un acuerdo mediante oposicion

- Solucioén intentada 4: intento de conseguir sumision mediante un acto de libre
aceptacion

- Solucién intentada 5: confirmar las sospechas del acusador a través de un intento
de defensa propia

4.1. Estrategias de solucion para ejecutantes (cuando el que
consulta desea cambiar)

a) Solucién intentada 1: intento de forzar algo que solo puede ocurrir de modo
espontaneo

Suele tratarse de problemas relativos al mismo ejecutante, siendo la mayoria de esta
clase los problemas de funcionamiento corporal o rendimiento fisico:

- Funcionamiento intestinal

- Funcién urinaria

- Temblores y tics

- Problemas del apetito

- Tartamudeo

- Dolores fisicos

- Insomnio

- Sudor excesivo

- Problemas de caracter

- Obsesiones y compulsiones

- Bloqueos creativos

- Bloqueos de memoria
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En general, suelen existir este tipo de perturbaciones temporales que se corrigen
espontaneamente, no considerandose necesaria la ayuda profesional. La diferencia
es cuando el ejecutante define estas situaciones como problema y toma medidas
para corregirlas, realizando grandes esfuerzos para volver al rendimiento normal. Por
ejemplo:

- En caso de tartamudeo, se obliga a hablar més para demostrarse que puede
controlar el tartamudeo (momentaneo).

- En caso de insomnio, se obliga a dormir cuando aln no tiene suefio, para
controlar elinsomnio y sentirse «normal».

- En caso de dolor fisico, se esfuerza por mover con mas energia aquella parte de
su cuerpo adolorida para sentir que «ya esta mejor».

- En caso de falta de apetito, se obliga a comer més, con lo que consigue tener
mas rechazo a la comida.

- En caso de exceso de apetito, se obliga a no pensar o negarse a la comida, con lo
que termina pensando mas en lacomiday fallando en su deseo de «abstinencian.

- En caso de problemas de caracter, se obliga a actuar de la forma opuesta,
actuando de manera artificial y fallando con el tiempo.

- En caso de obsesiones y compulsiones, suele luchar contra los pensamientos
posponiendo la conducta por un largo periodo, hasta que sucumbe a ellos y
vuelve a realizar las conductas que trataba de evitar.

-En caso de bloqueos de creatividad, se esfuerzan por ser creativos esforzandose
mas en la actividad que requiere creatividad, con la intensién de sentirse
«normal».

- En caso de bloqueos de memoria, se esfuerza por memorizar mas para intentar
sentirse «normal».

b) Solucién estratégica a solucién fallida1

Se llega a la solucién cuando el ejecutante deja de realizar dichos esfuerzos, ya que el
problema se mantiene al querer lograr un rendimiento que solo se logra de manera
espontanea. Esto forma parte de lo que serfa la «estrategia global» para la solucién.
Para lo cual, en primer lugar, se le solicita al ejecutante que exhiba el sintoma de
manera intencional, bajo dos razonamientos estratégicos: 1) con propdsitos de
diagnostico y saber cdmo exactamente ocurre el problema, y 2) como paso inicial
hacia el control del problema.
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Veamos este ejemplo de indicaciones para un ejecutante con tics:

Tutor: Si tU te propones a exponer el tic y te aseguras de que nada impedira esa
tarea, tu mente se encontrara mas abierta para captar, lo que considero una
conciencia que, aunque efimera, es vital para que consigas controlar el tic; es
decir, debes hacer todo lo que puedas para que aparezca el tic. Entonces, desde
hoy y hasta la préxima semana vas a hacer todo lo posible para que aparezca el
tic, y cuando suceda, permite que suceda, jesté clara la indicacion?

De esta forma, el ejecutante lleva a cabo una nueva conducta que reemplaza a la
anteriory se le disminuye la ansiedad por no controlar el tic (sintoma).

Veamos ahora un ejemplo de indicaciones para un ejecutante con problemas de
memoria:

Tutor: Si tl te propones exponer ese problema de memoria de forma inten-
cionaly te aseguras de que nada impedird esa tarea, tu mente se encontrard mas
abierta a entender como funciona el problema de memoria, y eso te permitird
después controlar este problema; es decir, debes hacer todo lo que puedas para
que aparezca el problema de memoria. Entonces, desde hoy y hasta la préxima
semana no te vas forzar por memorizar, sino te vas a esforzar por olvidar. Para
evaluar esto, en la noche, puedes repasar qué acciones ocurrieron en el dia, y
si detectas que olvidaste algo, lo anotas y no te esfuerzas por recordarlo; al dia
siguiente realizas lo mismo con las acciones de ese dia, sestd clara la indicacion?

Con esta indicacion, el ejecutante deja de reforzar e incrementar el problema de
memoriay, por el contrario, buscaréa fallar. Esto disminuye su ansiedad y permite que
sumemoria se recupere.
¢) Solucién intentada 2: intento de dominar un acontecimiento temido aplazandolo
Los ejecutantes que llevan a cabo este tipo de soluciéon intentada suelen padecer
estados de terror o ansiedad:

- Fobias

- Timidez
Elejecutante se encuentra aplazando la situacion temida mientras se «prepara» para
afrontarla.
d) Solucién estratégica a la solucién fallida 2

Al ejecutante se le indica que tiene que exponerse a la tarea, pero a la vez se le
exige que no intente dominar la situacién por completo, impidiendo que la termine
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exitosamente. El objetivo es inmunizar al ejecutante a estas situaciones y cortar la
creenciairracional sobre «cémo las cosas saldran mal».

Por ejemplo, ante el miedo a los exdmenes se le indica lo siguiente:

Tutor: Para que empieces a manejar el miedo a los examenes, lo primero que
debes hacer es tomar el control de la situacién. Para ello, en el préximo examen,
vas a elegir una de las preguntas y la dejaras sin respuesta; aunque conozcas el
tema, no la vas a responder, jestd claro?

Con esta estrategia se consigue que el ejecutante desvié su pensamiento de «tengo
miedo al examen» a «;fallar a propdsito en una respuesta, en cual?». Con ello, el
ejecutante tiene mas posibilidades de responder con mas eficacia al actuar sin el
miedo al examen (por lo general, no dejan la pregunta sin responder).

Y, ante el miedo a hablarle al sexo opuesto, puede decirse:

Tutor: Con el fin de que empieces a manejar el miedo a hablar a las chicas, lo
que vas a hacer es un experimento de control. Para este experimento, debes
decidir por azar a una chica; una vez que la elegiste, te acercaras y le haras dos
afirmaciones. Por ejemplo, puedes decirle «hola, te he visto desde donde estoy y
me parece que tienes una bonita sonrisa (suponiendo que ella tenga una bonita
sonrisa)»; y dicho esto, te retiras sin esperar la respuesta. ;Entendiste? En este
experimento no importa la respuesta, lo Unico que importa es decirle estas dos
afirmaciones, jesta claro? Tu decides cuantas veces lo haces; lo importante es
experimentar desde hoy y hasta la préxima semana.

Con esta indicacién, en lugar de anticiparse al rechazo, su miedo se va a centrar en
completar el «experimento» como si fuera un «entrenamiento», disminuyendo
su ansiedad al rechazo (después de todo, no importa la respuesta) y entrenando
su capacidad de por lo menos acercarse y decir un par de frases. (Los resultados te
pueden sorprender).

Por ejemplo, ante el miedo a hablar en publico, puede considerarse esto:

Tutor: A fin de que empieces a manejar el miedo a hablar en publico, vamos a
realizar un entrenamiento de exposicién. Primero, debes propiciar una situacion
para hablar en publico. Por ejemplo, en clase, puedes levantar la mano para
intervenir o puedes ofrecerte para exponer un tema. Y, antes de empezar a
hablar, vas a decirles a tus compafieros algo como esto: «Compafieros, voy a
exponer unas ideas, y es posible que me equivoque en algo, por lo que les pido
su comprension». Y dicho esto empiezas a exponer, y vas a elegir una parte en la
cual fallar a propésito, sentiendes?
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Con esta indicacion, el ejecutante disminuye su ansiedad ante el posible fallo en
la exposicion de sus ideas al pedirle «permiso» a la audiencia para fallar y se da a si
mismo el permiso para fallar intencionalmente.

Estas dos primeras soluciones intentadas corresponden a deseos de cambio por parte
delejecutante. A continuacion, veremos las soluciones intentadas por los requirentes,
que usualmente son los padres de familia.

4.2. Estrategias de solucion para requirentes (cuando el que
consulta desea que otro cambie)

Uno de los mayores logros de la Terapia Breve Estratégica Centrada en el Problema
es que puede conseguir cambiar a otros sin que los otros se den cuenta; esto se
fundamenta en la teoria de los sistemas, la cual nos dice que, en un sistema, para
provocar el cambio es necesario que solo un elemento cambie para cambiar a todo el
sistema. A fin de entender como es esto posible, veamos la siguiente analogfa:

Todos los miembros con los cuales interactéas en un determinado momento
pertenecen a un sistema. Ahora, imagina que cada uno es como un «engranaje
de un reloj», donde cada uno se «mueve» en un determinado sentido; esto
permite un tipo de resultado, el cual puede ser una interaccién agradable y
arménica o una interaccién conflictiva. ;Qué ocurrird si td, en lugar de girar en el
sentido que siempre lo has hecho, de un momento a otro cambiaras y lo hicieras
en el sentido opuesto? La respuesta es obvia, todos los demas se moveran en un
sentido diferente. Cuando un miembro del grupo «cambia su movimiento», todos
los demas lo hacen hasta conseguir un equilibrio o estado de nueva normalidad.

;Cémoaplicamos esto en tutoria? Para lograr que algin miembro del grupo cambie su
forma de actuar (por ejemplo, un hijo desobediente), la persona interesada (el padre
o la madre) debe cambiar algunas conductas clave para conseguir que el otro cambie
(en este ejemplo, el hijo). Veamos como se hace:

a) Solucién intentada 3: intento de llegar a un acuerdo mediante oposicién

Estos problemas implican un conflicto interpersonal en relacién a situaciones que
requieren mutua colaboracion:

- Conflictos entre padres e hijos: hijos desobedientes

En estos problemas, la modificacién de la conducta suele ser dificil para el requiriente,
puesto que este considera que el problema lo tiene el otro y, por consiguiente, es el
otro el que tiene que cambiar.
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En el caso de un problema filial, los padres suelen no poner en practica todo el poder
real que tienen sobre sus hijos para imponer sanciones o dejar de hacer favores. La
solucién estratégica consiste en «romper» el patrén problematico.

b) Solucidn estratégica a la solucién fallida 3 (para padres)

Lasolucidnestratégicaesindicarlesalospadresqueasumanunaactituddeinferioridad
a la vez que conservan su autoridad, presentando la postura de superioridad como
un signo de debilidad y la de inferioridad como posicién de fuerza. Por ejemplo, se le
puede explicar alos padres que su hijo no presta atencién a sus «sermones» porque se
han vuelto repetitivos. La indicacién es que se vuelvan imprevisibles.

Veamos el caso de un adolescente que no tiende su cama:

Tutor: Usted, como madre, se preocupa por su hijo, y eso lo entiendo, es lo
mas normal del mundo preocuparse por nuestros hijos. Eso demuestra que
realmente los amamos, y muchas veces los hijos pareciera que no entienden
lo que les queremos decir, y eso nos frustra, jcorrecto? Bien, en mi experiencia,
le diré que su hijo se comporta como un nifio de cuatro afios, porque sabe que
usted lo protegera, porque, como repito, es algo normalque eso ocurra. Y, a veces,
seamos sinceros, abusan de nosotros. Entonces le propongo lo siguiente: desde
hoyy hasta la préxima semana se volvera incompetente y olvidadiza con su hijo.
:Como lo hard? Sencillo, cuando su hijo se vaya al colegio, usted ird a su cuarto
y verificard si ha tendido su cama. Si no lo ha hecho, tendera la cama como lo
suele hacer; adicionalmente, en la sdbana le esparcira migas de pan, después,
mas tarde, cuando su hijo reclame que por qué su cama esta con migas de pan,
usted simplemente le dird que no sabe de qué habla, que la cama estd como
siempre y se retirara sin discutir. Repetird esto durante toda la semana, solo en
caso de que su hijo no tienda la cama. ;Estd clara la indicacion? Esta estrategia
tiene resultados en corto tiempo. Por lo general, en cinco dias el adolescente
empieza a tender su cama, puesto que sabe qué consecuencias tendra con su
«olvido» de tender la cama.

Ahora veamos el caso de un adolescente que no lava su ropa:
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Tutor: Usted, como madre, se preocupa por su hijo, y eso lo entiendo, es lo
mas normal del mundo preocuparse por nuestros hijos. Eso demuestra que
realmente los amamos, y muchas veces los hijos pareciera que no entienden lo
que les queremos decir, y eso nos frustra, scorrecto? Bien, en mi experiencia, le
diré que su hijo se comporta como un nifio de cuatro afios porque sabe que usted
le protegera, porque, como repito, es algo normal que eso ocurra. Y, a veces,
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seamos sinceros, abusan de nosotros, entonces le propongo lo siguiente: desde
hoy y hasta la préxima semana se volverd incompetente y olvidadiza con su hijo.
:Como lo hard? Sencillo, cuando su hijo salga de casa, usted ird a su cuartoy,
cuando encuentre su ropa sucia, va a lavar la mitad de las prendas; puede ser
solo uno de los dos pares de medias, lavar una pierna de los pantalones. Cuando
su hijo le reclame, usted simplemente diga que no sabe nada y se retira sin
discutir. ;Esta clara la indicacién? Con esto vera como los «amigos» de su hijo le
van a ayudar a recordar lo importante que es que él mismo lave su ropa.

¢) Solucién intentada 4: intento de conseguir sumisién mediante un acto de libre
aceptacion

La frase que caracteriza a este intento de solucion es «Me gustaria que lo hiciese,
pero todavia me gustaria mas que quisiera hacerlo». De esta forma, el requirente
considera que pedir abiertamente algo es una intromisién o una conducta dictatorial,
considerando a la otra persona como alguien que no sabe decir que no y que su
libertad debe ser defendida por otro.

d) Solucién estratégica a solucion fallida 4

En general, el pedido indirecto es respondido de manera indirecta, por lo cual la
estrategia global es que quien pide algo lo haga directamente, aunque sea formulado
de forma arbitraria. Una manera es reformular la conducta «benévola» hacia el otro:
aquello que considere beneficioso, es decir, la formulacién indirecta, presentarlo
como destructivo, convirtiéndose el pedido directo en un elemento positivo.

Veamos el caso de una madre que desea que su hijo actle mejor con su nueva pareja:

Tutor: Me dice que le gustaria que su hijo sea mas considerado con su pareja
actual, jcorrecto?

Madre: Si, quiero que mi hijo lo trate bien, pero no quiero obligarlo, quiero que
nazca de él.

Tutor: Comprendo lo que dice, es su hijo y no desea presionarlo a que acepte a
alguien mds en su vida, que en este caso es su nueva pareja.

Madre: Exacto.

Tutor: Sin embargo, cuando no le expresa a su hijo claramente su deseo, lo esta
dejando en desventaja y esta propiciando malos entendidos entre él, usted
y su pareja. Porque su hijo debe sentir que «no le importo a mi madre, no me
dice nada de su pareja»; su pareja debe decir «Aqui su hijo me odiay a ella no
le importa»; y usted, por su parte, que es el punto de unién en la familia, pues
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simplemente no estad siendo claray directa en expresar aquello que es necesario.
(En este punto, el tutor ha reformulado la conducta «benévola» de la madre como
perjudicial para todo el vinculo).

Madre: Si, tiene razén, ;qué puedo hacer?

Tutor: La respuesta esta a su alcance. Tiene que ser clara y expresarle a su hijo
cdmo, exactamente, desea que se comporte con su nueva pareja; es decir, su hijo
debe tener claro qué hacer; de ese modo, podra estar preparado para manejar
este nuevo vinculo. Por otro lado, también es conveniente que sea claray directa
con su pareja y le diga, especificamente, qué espera de él y cdmo debe actuar.
(En este punto se ha dejado la indicacién de ser directa en la expresién de sus nece-
sidades).

e) Solucién intentada 5: confirmar las sospechas del acusador a través de un intento
de defensa propia

En estos problemas, una de las partes intervinientes sospecha que la otra hace algo
que ambas partes consideran equivocado:

- Infidelidad
- Alcoholismo

De alguna manera, la defensa de la parte «acusada» confirma la sospecha del
«acusador», entrando en un juego del acusador y defensor. Este tipo de situaciones
suele verse con mayor frecuencia en los problemas de parejay, en menor medida, con
los hijos o en el trabajo.

f) Solucion estrategia a solucion fallida 5
Este tipo de situaciones amerita un entrenamiento especializado; por ello, solo

mencionaremos brevemente la estrategia en forma general.

El tutor debe lograr que una de las partes abandone su lugar. Una forma posible
es pidiendo al «defensor» que acepte las acusaciones con la condicién de llevarlas
al absurdo. También puede recurrir a realizar interferencias en esta interaccién, de
forma tal que la acusaciény la defensa se vean intiles.
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En el capitulo anterior revisamos el enfoque de la Terapia Breve Centrada en el
Problema, la cual nos brindaba herramientas para provocar el cambio «alterando» la
estrategia fallida que intentaba el consultante. La idea central era que el consultante
debe tener el control del problema vy, para ello, debe provocar el problema. En el
caso de las dos primeras soluciones fallidas o en caso de que se desee cambiar a otra
persong, el consultante debe actuar de modo opuesto a como lo ha venido haciendo;
es decir, su nueva conducta debe ser «impredecible», volviéndose intencionalmente
descuidadoconesaotrapersona. Estaconducta«opuesta» esunasolucién estratégica.

Uno de los puntos clave para que el consultante acepte aplicar estas nuevas
conductas es ayudarle a darse cuenta de que sus soluciones hasta ahora simplemente
no funcionan, como vemos en el siguiente ejemplo:

Alumno: Yo llevo dos afios en la academia preuniversitaria y siento que alin no
estoy listo, no me siento preparado, es como si mi cabeza no funcionara correc-
tamente. Quizas sea mucho para mi, por eso ahora mismo creo que es mejor que
me prepare todavia un afio mas.

Tutor: Entonces, con este serian dos afios de academia, y me dices que deseas un
afo mas porque sientes que «tu cabeza no funciona correctamenten». ;Te entendi
bien?

Alumno: Si, es que quiero ingresar; y si no estoy listo, pues voy a fracasar.

Tutor: ;Y como sabes que un afio mds garantizard que ingreses a la universidad?

Alumno: Mmm... Bueno, eso es lo que creo.

Tutor: Hasta este momento, jel seguir en la academia te ha ayudado a ingresar
alauniversidad?

Alumno: Mmm..., creo que no, es que todavia no rindo el examen.

Tutor: Entonces, podemos decir que solo estar en la academia preuniversitaria
no ayuda a que ingreses. (En este punto estd claro que el consultante tiene miedo al
fracaso, por ello estd aplicando la estrategia fallida 2).

Alumno: Pues, claro, viéndolo asi.

Tutor: Pues bien, como tu intencidén es prepararte, te propongo que, en el
préximo examen de admision, asistas y midas cuanto has avanzado. Responde
lo que sabes, pero eso si, trata de no responder muchas preguntas para que adn
no ingreses, recuerda que el fin es prepararte para el siguiente afo.
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Alumno: Suena raro, pero si lo haré, parece gracioso.

La estrategia brindada en el fondo tiene la finalidad de calmar el miedo al fracaso
del consultante sin decirle que esta es la verdadera intencién; por lo general, los
consultantes suelen concluir satisfactoriamente la tarea. Frente a esto, solo existen
dos posibilidades:

- Sillega aingresar, eso es buenoy el miedo se acaba.
-Sinoingresa, pues era solo un intento indicado por el tutor.
En ambos casos, el consultante sale «bien librado» y no se afecta su autoestima.

Ahora, revisaremos el enfoque de Terapia Breve Centrada en la Solucién. Este enfoque
nos brindard mas herramientas para complementar la estrategia de intervencién y
conseguir el desarrollo integral del alumno.

5.1. Solucion centrada en la construccion del cambio («Pregunta
milagro»)

Si la solucién aln no es clara o no existe, entonces hay que construirla. En algunas
ocasiones, la persona que busca ayuda no tiene claro qué desea conseguir y
Unicamente se dedica a realizar afirmaciones vagas de lo que desearia. En estos casos,
podemos emplear la técnica de la programacion neurolinglistica llamada «Objetivo
bien formado» o la técnica de la «Pregunta milagro» de este enfoque centrado en la
solucién.

También puede darse el caso de que la bisqueda de la excepcidn no funciona (esto es
muy poco comun, pero puede suceder, ya sea porque no recuerda alguna excepcién o
aln no hatenido una solucidn exitosa frente a ese problema u otro similar). Entonces,
procedemos a «crear» la solucién; para conseguir esto, nos podemos valer de la
llamada «Pregunta milagro».

Esta técnica nos ayuda a identificar lo que el alumno desea conseguir y los pasos que
lo llevaran a su meta. La «Pregunta milagro» se formula de la siguiente forma:

Imagina que hoy vas a dormir; y, mientras duermes, ocurre un milagro y tu
problema se resuelve. Mafana, cuando despiertes, ;qué cosas haras diferente
que te indiquen que el milagro ha sucedido e incluso te hagan pensar «jOh, vaya,
ya se acabd el problemal»? Es mds, ;como se darfa cuenta tu hijo, hermano,
esposo, padre o madre sin que tU le digas una sola palabra sobre este milagro?
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Alanalizar la «Pregunta milagro», encontramos los siguientes elementos:

- «Imagina que hoy vas a dormir y, mientras duermes, ocurre un milagro y tu
problema se resuelve...». En esta primera parte, se obliga a que surja el cambio
en la mente del consultante. Se da por hecho que el cambio ha ocurrido; esto es
Util con aquellas personas que creen que su problema es muy dificil o imposible
de resolver.

- «Mafana, cuando despiertes, ;qué cosas haras diferente que te indiquen que
el milagro ha sucedido e incluso te hagan pensar «jOh, vaya, ya se acabé el
problemal!»?». Esta Gltima parte lo pone en la situacion de ubicarse en «como si»;
es decir, como ya surgié el cambio por obra de un milagro, ahora debe centrarse
en observar aquellas conductas que seran diferentes en él o ella. Es importante
que, cuando mencione estas conductas diferentes, sea lo mas especifico posible.

- «;Cémo se daria cuenta tu hijo, hermano, esposo, padre o madre sin que tu
le digas una sola palabra sobre este milagro?». Esta Ultima parte le invita al
consultantea pensar en qué conductas serfan observables por las otras personas
que lo rodean. El tutor debe invitarle a ser muy detallista en sus descripciones; y,
mientras lasva mencionando, el tutor debeiranotandolas, para, posteriormente,
ordenarlas de la mas simple a la mas compleja.

Veamos unos ejemplos:
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- Ejemplo 1: Madre que se siente «mal» durante los Gltimos meses

Consultante: Lo que sucede es que no me siento bien, me enojo con facilidad,
cuando me hablan me fastidia. Durante el dia no tengo ganas de nada; y si sé que
descuido un poco a mihijo, pero trato de que esto no le afecte.

Tutor: ;A qué cree que se debe este problema? (Con esta pregunta se busca
encontrar una causa a la que se le pueda atribuir como responsable de la conducta
actual).

Consultante: No sé, supongo que yo, la ruting; no sé, solo me siento tensa. (Esta
respuesta no brinda ninguna informacién relevante).

Tutor: (El tutor, como no encuentra informacién en las causas, buscard la solucién
mediante la «Pregunta milagro») OK, hagamos algo, imagine que hoy va a dormir; y,
mientras duerme, ocurre un milagroy su problema se resuelve. Mafiana, cuando
despierte, ;qué cosas hara diferente que leindiquen que el milagro ha sucedido e
incluso que le hagan pensar «jOh, vaya, ya se acabd el problemal». Es mas, ;cémo
se darfa cuenta su hijo sin que le diga una sola palabra sobre este milagro?
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Consultante: Ah, si un milagro asi ocurrirfa, seria grandioso. Mmm..., veamos, al
despertar, me sentiria con buen animo, prepararia el desayuno. Mi hijo tomaria
su desayuno tranquilo sin que me haga enojar. Iria a dejarlo al colegio, después
irfa al trabajo. Regresaria al mediodia para recoger a mi hijo y almorzariamos
juntos. Después, en la tarde, hariamos las tareas y descansaria un par de horas
hasta la cena. Harfa dormir a mi hijo a las 7:30 p. m.y después ya tendria la noche
para dedicarla a mi persona.

Tutor: Correcto. Digame, de todo esto que me ha dicho, ;qué cosas son dife-
rentes a lo que ya hace?

Consultante: Mmm..., despertarme temprano de buen animo; por lo general,
despierto con el cuerpo pesado. Lo otro que seria diferente a lo que ya hago
ahora es que tome desayuno sin estar gritandole a mi hijo como loca, diciéndole:
«jApurate!, jnos hacemos tarde!». Tendria que levantarlo temprano.

Llegado a este punto, el tutor ya tiene claro que debe orientarla respecto a dos
cosas: la primera es levantarse temprano de buen animo; y la segunda, desayunar sin
enojarse niapurarse. Para conseguir esto, usaremos la estrategia de la excepcion que
se encuentra en la siguiente parte.

- Ejemplo 2: Coordinadora que necesita mas autoridad

Consultante: Lo que sucede es que desde hace un mes me han designado
como coordinadora, y ahora siento que no estoy lista para esto; es decir, son mis
compafieras y ahora ser su «superior» me hace sentir incémoda, no sé cémo
lideraral grupo.

Tutor: Primero, felicidades por tu designacion. De todo lo que me has dicho, sen
qué deseas que te ayude?

Consultante: En todo, es decir, me gustaria que me orientes para sentirme mas
segura, para no sentir que soy incapaz de liderar al grupo. Es la primera vez que
estoy en esta situacion y creo que no estoy lista.

Tutor: Bien, ahora imagina que hoy vas a dormir, y, mientras duermes, ocurre
un milagro y tu problema se resuelve, mafiana, cuando despiertes, qué cosas
haras diferente que te indiquen que el milagro ha sucedido e incluso te hagan
pensar «jOh vaya, ya se acabd el problemal». Es més, ;cémo se darian cuenta
las personas que trabajan contigo sin que les digas una sola palabra sobre este
milagro?

Consultante: A ver.., aportaria ideas claras y tomaria las decisiones mas
adecuadas para lograr los objetivos de la institucion. Hasta ahora he intentado
ser democratica, pero realmente no he aportado nada.
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Tutor: Entonces, corrigeme si me equivoco. Principalmente, te observarian
aportando ideas claras, y tomarias decisiones que beneficien a la institucién, y,
claro, al grupo. ;Es esto correcto?

Consultante: Si.

Tutor: OK, antes de correr, es necesario aprender a caminar. Dime, de estos dos
aspectos importantes, scon cudl te gustaria empezar?

Consultante: Ahora, lo primero es aportar ideas.

Ahora que se tiene claro en qué se desea cambiar, se debe buscar la excepcién. Esto lo
vemos en la siguiente parte.

5.2. Solucion centrada en la excepcion

Cuando en la historia del consultante ya esta la soluciéon. Todas las personas tenemos
recursos que nos permiten afrontar los problemas. Durante el transcurso de estos
problemas, en algunas ocasiones los consultantes logran «solucionar» el problema.
Por ejemplo: la madre que se queja de que su hija llega tarde a casa, en alguna
ocasion, consiguid que llegara temprano; elalumno que suele tener bajo rendimiento,
en alguna ocasién, obtuvo algin buen resultado en su rendimiento; el joven que se
considera «timido», en alguna ocasion, actué con valentia, etc. Sin embargo, estas
excepciones al problema no son consideradas por los consultantes, suelen atribuirla
a un «golpe de suerte» y restan valor a su capacidad de solucionar el problema.
Nuestra labor como tutores es rescatar estas excepcionesy sumarlas de modo que el
consultante se dé cuenta de que las excepciones estaban bajo su control; y con esto
aplique ahora lo que ya sabe que funciona; es decir, no se le pedird que haga algo que
ya no ha hecho antes.

Continuamos el caso de la madre que se siente «mal» durante los Ultimos meses
(mencionado anteriormente):

Tutor: Entonces, despertar temprano, animada y desayunar sin gritos y sin
apuros serian dos acciones que claramente nos indicarfan que se ha solucionado
el problema, jcorrecto?

Consultante: Si.

Tutor: Empecemos por la primera accién. ;Recuerdas alguna ocasion en la cual
haya conseguido despertarse temprano y animada?
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Consultante: Hace tiempo, cuando era soltera, solia dormir temprano y
despertaba temprano y animada. Dormia un poco mas que ahora.

Tutor: Y ;como lo hacia, es decir, exactamente cémo hacia para despertarse
tempranoy animada?

Consultante: Bueno, alrededor de las 10:30 p. m. me iba a dormir; eso me
permitia despertarmealas 6:00 a. m.y darme un bafio matinal. Hace ya un buen
tiempo que no hago eso.

Tutor: jMuy bien!, probemos algo: durante siete dias, se va a dormir a las 10:30
p. m., se despertard a las 6:00 a. m. y se dara ese bafio matinal que mencionay
veremos qué sucede.

Consultante: Pero ;y mis actividades que tengo que hacer? Por lo general,
debido a algunas actividades me estoy yendo a dormir a la 1:00 a. m.

Tutor: ;Esas actividades que le mantienen despierta son actividades prioritarias
o pueden ser, por esta semana, pospuestas a un segundo lugar, con tal de obtener
un mejor rendimiento y estado de animo?

Consultante: Creo que las puedo posponer.
Tutor: jListo!, entonces, nos vemos en una semana.
Ahora veamos el caso de la coordinadora que necesita mds autoridad:

Tutor: Bien, todos en algiin momento nos hemos sentido creativos; y si te han
elegido como coordinadora, es porque en algin momento las personas que te
conocen te han visto asi. Lo que ahora necesitamos es que tu identifiques alguna
situacion en la que te hayas sentido «creativa en tu trabajo»; es decir, que te
hayas sentido con ideas claras para aportar en el trabajo.

Consultante: Si, de hecho, el afio pasado se me encargd hacer una propuesta de
proyeccién social, y salié todo muy bonito; tuvimos apoyo de la municipalidad y
de la comunidad. Salié muy bien con el apoyo de todos.

Tutor: Excelente, y ;cémo lo hiciste? Es decir, desde el inicio, ;cémo hiciste para
realizar el proyecto?

Consultante: Bueno, todo surgié debido a que el afio pasado la comunidad
habia pasado por un momento dificil; pude ver que era necesario hacer algunas
acciones para mejorar la situacién de la comunidad. Como me dieron la respon-
sabilidad de organizarlo, hice documentos pidiendo apoyo a diversas institu-
cionesy respondieron bien.
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Tutor: Entonces, todo surge primero viendo una necesidad. Luego, identificas
coémo podrias solucionar esa necesidad y, a continuacién, buscas apoyo para
llevar a cabo la labor que se necesita hacer. ;Es eso correcto?

Consultante: Si, en resumen si.

Tutor: Ahora, traslademos esto a tu labor actual en la institucién. ;Puedes ver
alguna necesidad?

Consultante: Si, de hecho, ahora mismo hay algunas cosas que se tienen que
mejorar; por ejemplo, nos falta mejorar un aula, necesitamos una orientacién
de psicélogos permanentes, sobre todo para los chicos, se necesita trabajar
bastante con los padres de familia.

Tutor: Bien, y si tuvieras que ordenarlas por prioridad, ;cémo las ordenarias?

A partir de aqui el tutor aplicard la misma estrategia que empled la coordinadora el
afio pasado a su situacion actual.

Continuamos con el ejemplo delalumno que no le gusta leer y tiene que presentar un
ensayo de una obra:

Consultante: No sé qué hacer, estoy con mis notas bajas en Comunicacion,
y estoy por desaprobar ese curso. Nunca he sido bueno para las letras y ahora
tengo que hacer un ensayo sobre una obra. Y, la verdad, es algo muy pesado,
sobre todo porque no me gusta leer.

Tutor: Entiendo, bueno, yo conozco a mucha gente que no es buena con las
letras, incluso yo no soy bueno con las letras, pero eso no significa que no sepa
hablar o leer un poco de texto, o que ellos no sepan cémo solucionar problemas
con éxito, jcierto?

Consultante: No, claro que no. No ser bueno en letras no significa que tenga que
ser mudo o tonto.

Tutor: Exacto. Esto que me has dicho me demuestra que eres un joven inte-
ligente. Dime, frente a este problema que me cuentas, ;qué es lo que deseas
conseguir?

Consultante: Quiero sacar una buena nota en este trabajo de Comunicacién, en
este ensayo.

Tutor: Como te habia dicho, me pareces un joven inteligente y estoy seguro de

que, ocasionalmente, has conseguido alguna buena nota en un curso donde
habia mucha «letra», incluso en el mismo curso de Comunicacién. ;Recuerdas
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alguna vez? (Enesta pregunta se le invita a buscar una excepcién al problema; en este
caso, una ocasion en la que se enfrenté a un problema similary lo resolvié con éxito).

Consultante: Al principio de afio, una vez me saqué 14 en un trabajo sobre una
obra, pero, claro, la obra era pequeria, asi que fue facil.

Tutor: jMuy bien! Entonces, ya tenemos el 14 de la obra pequefia. Por cierto, ;qué
obra fue?

Consultante: El Delfin. Ya habia visto la pelicula, asi es que me interesé por esa
obra.

Tutor: Interesante... Y ;qué tipo de peliculas te gustan?

Consultante: De acciéon, un poco de terror, romanticas no mucho que digamos,
de misterioy ciencia ficcién, asi como de extraterrestres también me gusta.

Tutor: OK, y dime, ;el ensayo es libre o tienes algunas obras que escoger por
decisién del profesor?

Tener en cuenta:

Opcion 1: Si el consultante refiere que la obra es libre, puede proponerle que lea una
basada en una pelicula que le haya gustado mucho y que sea reciente.

Opciodn 2: Si el consultante refiere que la obra esta seleccionada por el profesor, el
tutor tiene dos opciones:

- Identificar la pelicula de la obra seleccionada e indicarle que primero vea la
pelicula para generar curiosidad.

- Si la obra no tiene pelicula, o el tutor no recuerda alguna, se le puede indicar
que primero busque la obra en pelicula. De no tener pelicula, se le indica que
«haga como si fuera director» y, en su mente, dirija lo que va leyendo como si
fuera una pelicula.

Consultante: Ahora nos han dejado sobre La Iliada. No es que sea un libro muy grueso,
pero son puras letras; es pesado.

Tutor: Lalliada, ;y viste su pelicula?
Consultante: Esa no tiene pelicula.

Tutor: Pues... ;has visto la pelicula Troya?
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Consultante: Si, mas o menos.
Tutor: Pues bien, esa es su pelicula.
Consultante: ;En serio? ;Y por qué se llama Troyay no La lliada?

Tutor: De hecho, la obra se llama La lliada por la ciudad de Ilién, méas conocida
como Troya.

Consultante: No sabia eso, suena interesante.

Tutor: Como sabes, en las peliculas solo se muestra una parte de toda la obra, en
el libro encontraras detalles mas interesantes, como, por ejemplo, el por qué de
la trascendencia del talén de Aquiles. Asi como hiciste con la obre El Delfin, ahora
puedes ver la peliculay después leer la obra.

Consultante: Si, estd bien. Viendo la pelicula primero me serd mas fécil
imaginarme lo que pasa en la obra.

El objetivo del tutor es identificar cémo sucede la excepcién y aplicar el mismo
procedimiento para solucionar el problema actual. En este Gltimo ejemplo, podemos
apreciar que el alumno, anteriormente, habia logrado realizar una lectura y aprobar
en Comunicacién al seleccionar una obra de la cual ya habfa visto una pelicula; es
decir, que ver una pelicula de la obra le ayuda a leer una obra completa. Frente a esta
excepcion, el tutor debe trasladar esa estrategia a la situacién actual; en este caso, es
que vea la pelicula de la obra que tiene que leer.
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El libro "Tutorfa Estratégica" constituye un compendio indispensa-
ble para profesionales en el ambito educativo, proporcionando un
marco metodoldgico para la conduccion de entrevistas individua-
les destinadas a potenciar el desarrollo integral de los alumnos.
Basandose en fundamentos de la programacion neurolinglistica
(PNL) y la terapia estratégica de Palo Alto, la obra se erige como un
recurso paradigmatico que instruye al lector en el empleo de herra-
mientas especificas orientadas a enfrentar y resolver los desafios
inherentes a |a labor tutorial. Su enfoque sistematico aborda la
mejora de la comunicacién mediante la aplicacion directa y uso
recursivo del Meta Modelo, mientras que, simultdneamente, incor-
pora | os p rincipios p ragmaticos d e lat erapia estratégica p ara
cultivar soluciones eficacesy orientadas a resultados. Con un
énfasis particular en la identificacion y superacion de obstaculos,
el texto propugna la creaciéon de un entorno educativo propicio
para el éxito académico y el bienestar emocional de los estudian-
tes. "Tutoria Estratégica" emerge como una contribucion significa-
tiva, amalgamando teoria y aplicacion practica para abordar con
solidez los desafios contemporaneos en el ambito educativo.
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