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Resumen

El objetivo de este estudio fue evaluar la influencia de las capacidades digitales con
el desempenio laboral en los empleados de salud asistencial y no asistencial de un
hospital de Lima Norte, fue una investigacién basica, cuantitativa, aplicada disefio-
explicativo, no experimental de corte transversal, se conté con 151 personas por
muestreo probabilistico aleatorio simple, la confiabilidad resulté 0,709 y 0,702
segun el Alfa de Cronbach; la distribucion de los datos paramétricos fue normal,
luego con el software SPSS 26, con niveles de bueno (95-71), regular (70-45) y
malo (19-44) paras las competencias digitales y para la variable desempefio
laboral: eficiente (64-85), casi eficiente (41-53) e ineficiente (17-40), dio los
resultados: el coeficiente de Pearson fue ,401 con un p valor de ,001 el cual
demuestra que los datos guardan relacion directa positiva; pero; con fuerza
moderada; para hallar la influencia en la prueba de regresién lineal del R cuadrado
resulté que en 16% las competencias digitales influyen en el desempefio laboral,
por lo que, se puede concluir que las competencias digitales influyen
significativamente en la mejora del desempefio laboral en el personal que trabaja

en el nosocomio de Lima Norte, distrito de Comas.

Palabras clave: competencias digitales, desempenio laboral, GalenHos
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Abstract

The objective of this study was to evaluate the influence of digital skills on work
performance in health care and non-care employees of a hospital in North Lima, it
was a basic, quantitative, applied design-explanatory, non-experimental, cross-
sectional investigation. , there were 151 people by simple random probabilistic
sampling, the reliability was 0.709 and 0.702 according to Cronbach's Alpha; The
distribution of the parametric data was normal, then with the SPSS 26 software, with
levels of good (95-71), regular (70-45) and bad (19-44) for digital skills and for the
job performance variable: efficient (64-85), almost efficient (41-53) and inefficient
(17-40), gave the results: Pearson's coefficient was .401 with a p value of .001 which
shows that the data have a direct positive relationship ; but; with moderate force; to
find the influence in the linear regression test of the R square it turned out that in
16% digital skills influence job performance; Therefore, it can be concluded that
digital skills significantly influence the improvement of job performance in the

personnel who work in the Lima Norte hospital, Comas district.

Keywords: digital skills, job performance, GalenHos
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I. INTRODUCCION

Las organizaciones actualizadas contratan personal con competencias y
capacidades que estén acorde a sus exigencias y dispuestos a alcanzar los

objetivos y metas que las instituciones demanden.

Las competencias son productos verificables, medibles y de impacto positivo,
son una coleccion de capacidades, actitudes y motivaciones que impulsan a un
individuo o a un colectivo a desarrollar actividades que beneficien a las

organizaciones.

Es evidente como la tecnologia se presenta activamente en la salud, en el
deporte y la actividad fisica, tanto que estan inmersas en nuestras vidas y nos da
la sensacion de no poder desprendernos de ellas, el uso de la red digital, de las
redes sociales, de la informacion, de biosalud, etc. nos hacen consumidores de las
tecnologias de informacién, y asesoria en temas de bienestar saludable (Aladro,
2019)

Por tal razon, esta investigacion se basa en un estudio que describe como la
tecnologia va mejorando y desarrollando nuevas estrategias de atencion al
poblador del hospital de Lima Norte, cdbmo evolucionan las atenciones y servicios a
los pacientes de la localidad; pero, para ello los profesionales a cargo del uso de
las TIC poseen competencias basicas o de alto nivel para el buen uso y
administracion de estas TIC. Por ello, a nivel nacional el gobierno ha realizado
convenios con administradores de softwares que permitan la rapidez y efectividad
de las TIC en servicios de la salud, es asi como en el afio 2012 el Ministerio de
Salud, adquiere programas como el GalenHos el cual se vienen usando en varios
hospitales del pais; caso puntual es del hospital de Lima Norte, el cual es uno de
los objetivos de cambios en el uso de las TIC en las politicas de gobierno electronico
(DS081-2013PCM). Con estos hechos se aprecia que el mundo de la revolucion
tecnoldgica ha traido grandes beneficios en la salud tanto que ahora se le puede
llamar eSalud, y no sélo se trata de que las tecnologias nos puedan ayudar a
diagnosticar y tratar, también nos debe ayudar a gestionar la informacién del
paciente, administrar la salud y lograr intercambios con mayor seguridad, rapidez y

confianza (Serrano, 2018).



Razon por la cual se observd que el hospital de Lima Norte implemento el
GalenHos como software para administrar y gestionar de salud, por ello, se planted
la pregunta general: ¢Cual es la influencia de las competencias digitales en el
desempenio laboral de los profesionales de salud de un Hospital de Lima Norte;
20237 y las preguntas especificas: a. ¢cual es la influencia de la informacion y
alfabetizacion digital en el desempefio laboral de los profesionales de la salud de
un hospital de Lima Norte, 2023?; b. ¢cudl es la influencia de la comunicacion y
colaboracién en el desempefio laboral de los profesionales de la salud de un
hospital de Lima Norte, 2023?; c. ¢ cudl es la influencia de la creacién de contenido
digital en el desempefio laboral de los profesionales de la salud de un hospital de
Lima Norte, 20237?; d. ¢ cual es la influencia de la seguridad digital en el desempefio
laboral de los profesionales de la salud de un hospital de Lima Norte, 2023? y e.
¢cual es la influencia de la resolucion de problemas digitales en el desempefio

laboral de los profesionales de la salud de un hospital de Lima Norte, 20237

La justificacion practica de esta investigacion, refleja que el personal del
centro hospitalario logra un mejor trabajo con el uso de las herramientas
tecnologicas; pues, al implementarse sistemas de informacion en las unidades
asistenciales de salud, estan deben ser empleadas de la mejor manera para evitar
impases, cruce o pérdida de la data de los pacientes; por tanto, las competencias
digitales permiten el acceso a la informacién de los pacientes, de manera rapida y
sobre todo permite resolver los problemas que devengan del uso de estas
plataformas digitales; en la justificacién tedrica al conocerse las frecuencias de las
respuestas del cuestionario presentado en este estudio se podra conocer cuales
son las competencias digitales que menos destreza tienen los profesionales de la
salud y cuales son las que dominan; en la justificacibn metodologica se puede tomar
el cuestionario como futura herramienta con prontas mejorias para el desarrollo de
otras informaciones pertinentes al cuidado o resolucion de problemas informaticos
gue requiere esta institucion y la justificacion social se describié que la voragine de
la tecnologia en la informatica que ha sido implementada en las diferentes unidades
prestadoras de salud del pais, hace que la informacién se almacene, procese y
distribuya en grandes volumenes, evitando o sustituyendo al papel y la cantidad de
personas/hora accedan a la informacion requerida, de manera oportuna, rapida y

confiable.



Se plante6 el objetivo general: establecer la influencia de la competencia
digital en el desempefio laboral de los profesionales de la salud de un hospital de
Lima Norte, 2023. Para los objetivos especificos se formul6: a. Establecer la
influencia de la informacién y alfabetizacion digital en el desempefio laboral de los
profesionales de la salud del hospital de Lima Norte, 2023; b. Establecer la
influencia de la comunicacion y colaboracion en el desempefio laboral de los
profesionales de la salud de un hospital de Lima Norte, 2023; c. Establecer la
influencia de la creacion y contenido digital en el desempefio laboral de los
profesionales de la salud de un hospital de Lima Norte, 2023; d. Establecer la
influencia de la seguridad en el desempefio laboral de los profesionales de la salud
de un hospital de Lima Norte, 2023 y e. Establecer la influencia de la resolucion de
problemas en el desempefio laboral de los profesionales de la salud de un hospital
de Lima Norte, 2023.

Se plante6 la hipétesis general: existe influencia significativa de las
competencias digitales en el desempefio laboral en un hospital de Lima Norte,
2023; y las hipotesis especificas planteadas: a. ¢ Existe influencia significativa de la
informacion y alfabetizacion digital en el desempefio laboral de los profesionales de
la salud del hospital de Lima Norte, 2023?; b. ¢ Existe influencia significativa de la
comunicacién y colaboracién en el desempefio laboral de los profesionales de la
salud de un hospital de Lima Norte, 2023?; c. ¢ Existe influencia significativa de la
creacion de contenido en el desemperio laboral de los profesionales de la salud de
un hospital de Lima Norte, 20237?; d. ¢ Existe influencia significativa de la seguridad
digital en el desempefio laboral de los profesionales de la salud de un hospital de
Lima Norte, 2023? y e. ¢ Existe influencia significativa de la resolucion de problemas
en el desempefio laboral de los profesionales de la salud de un hospital de Lima
Norte, 20232.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes internacionales se hallo los estudios de Arondojo
(2017) con el staff de enfermeria de un nosocomio madrilefio que con sus
habilidades digitales desarrollaron y repotenciaron su desempefio; por cuanto el
autor planted la hipoétesis: la muestra de enfermeros carece de competencias
informacionales para usar las TIC en su trabajo diario. El objetivo era comprobar si
dichos enfermeros tenian habilidades informacionales para utilizar las TIC vy
conocer si estaban interesados en adquirir esta formacion. El método es analitico
transversal, validando un cuestionario y con base de datos procesados con el SPSS
20. Los resultados obtenidos de 516 encuestados, 53 varones y 463 mujeres;
demostré que el 77,71% ha estudiado en Madrid; también que el 78% trabaja en un
hospital y el 12 % en una clinica. De todos ellos el 25,74% posee conocimientos
bésicos, el 56,44% en nivel intermedio; también el 46% de ellos conoce el software
gue esta usando y de todos ellos 50 encuestados (9,68%) tienen competencias
informacionales de elevado y demostrable nivel. Conclusiones que el personal
cuenta con competencias basicas y mejorables, y sélo el 9,68% tiene formacion

digital completa.

En los actuados de Lema (2022), el avance de la tecnologia en la salud ha
transformado las actividades de los profesionales de la salud; pero, aun quedan
brechas como falta de algunas habilidades, la resistencia al cambio y las
capacitaciones para estar a la vanguardia. El objetivo del autor fue relacionar la
literatura con la adecuada utilizacién de las TIC en las enfermeras. La metodologia
fue retrospectiva se reviso articulos que contribuyan al nuevo conocimiento a los
objetivos planteados bajo los parametros de PRISMA. Los resultados obtenidos fue
gue en la India y Espafia tienen 40% y 70%, Peru y Ecuador 56% de conocimientos
béasicos, en el uso de tecnologias digitales como el internet figura el 87%, 29,40%
usan las redes sociales y mas del 40% utilizaron alguna vez las redes sociales;
entre los obstaculos se destaca el 78,6% piensa en la inseguridad digital, el 72%

en el elevado costo de la tecnologia y el desconocimiento marca 43%.

Mencionamos a Rojo (2021), afirma que las TIC cambié la formacion de la

salud hacia la era digital; la eSalud que son las TIC aplicadas en las nuevas



atenciones y gestion de la salud, logran mejorar la vida y crear el trabajo eficiente
salud; se tuvo como objetivo la medicion de las habilidades y saberes previos en el
uso de un software que genere datos epidemiolégicos de la COVID 19; la
metodologia usada fue con el desarrollo de un software libre R abierto que permite
analizar datos y reportes de buena calidad; hasta la actualidad el trabajo ain no
tiene resultados ni evaluacion final del proyecto; pero, las primeras conclusiones de
esta investigacion indico que los profesionales de la salud requieren competencias
digitales; sugirié que la hoja de vida de los futuros profesionales de la salud tengan

formacion en tecnologia digital.

Sotillos (2018) afirm6 que la eHealt se expande; pero, también crece la
incertidumbre por las garantias que rodea el correcto y adecuado uso de las
herramientas tecnoldgicas. El analisis de estudio observacional tuvo como
inquietud reconocer la utilizacién y algan condicionante de la poblacién hacia la
forma de interactuar con los servidores de la salud en el uso de aplicaciones para
celulares u otros dispositivos moviles, con lo cual se observo niveles de caracter
social demogréfico distinto o de salud en los pobladores. Los materiales y métodos
usados fueron el llamado “Barometro Andaluz sobre softwares de aplicativos
moviles de la salud” con muestreo aleatorio, tamafo de la poblacién, género y edad
con 1 609 participantes, puesto al andlisis con el SPSS y tablas de contingencia.
Los resultados el 7,6% de los pobladores con estudio superior se ha comunicado
con el personal de salud por canales tecnoldgicos, el 55% no se han comunicado;
pero, podrian hacerlo y el 1,3% ha recibido alguna recomendacion por estas
aplicaciones. Concluyendo de que las TIC tienen escasa presencia en la relacion
profesional — paciente; pero, hay una alta predisposicion de la ciudadania por

usarlas.

En antecedentes nacionales tenemos a Navarro (2022) quien expresé que
la revolucion tecnoldgica de la salud tiene grandes desafios y retos, el ministerio de
salud en sus organizaciones y gestiones de salud, se refuerzan con la salud digital
para el beneficio de todos los usuarios del pais. El objetivo fue determinar cual es
la relacion de las competencias digitales y la eficiencia laboral en los empleados de
salud de la Microred en Apurimac — Peru 2021. El método empleado fue basico con

un disefio no experimental. El instrumento para obtener los datos fue el cuestionario



para cada variable y se encuestd a 80 empleados estatales de la Microrred, los
resultados obtenidos indican la relacion positiva entre las competencias digitales y
la eficiencia laboral de los empleados de la Microrred, por lo que se concluyé que
existe una relacion directa entre las competencias digitales y la eficiencia laboral y
esto contribuird a un mejor servicio para el beneficio de los clientes de ese centro

de salud de Apurimac.

Para La Noire (2021) hizo referencia al teletrabajo y afirm6 que se necesita
una capacitacion con las TIC, este estudio se realiz6 con algunos centros de salud
limefios en el afio 2021, se hizo la comparacion del teletrabajo luego de una
capacitacién con las citas del trabajo convencional. Este estudio presenté un
método mixto de procesos cuantitativos y cualitativos bajo un disefio de
investigacibn no experimental transversal, descriptivo y correlacional, para
recolectar la muestra se utilizé la encuesta sometida a la escala de Likert; el andlisis
de comparacién demostré que el teletrabajo mejora posterior a la capacitacion
tecnoldgica y es significativa para la teleconsulta, mejorando el desempefio laboral,
trabajo flexible y calidad de vida de los trabajadores, esto se evidencia con lo
hallado en pruebas de las hipétesis planteadas con un nivel de confianza del 99%
y un nivel de significancia de 1%, con las pruebas estadisticas de correlacion de
Spearman los coeficientes fueron 0,803, 0,811 y 0,823 para las tres hipoétesis
especificas planteadas, con un nivel del significancia del 0,000, lo que da validez y

demuestra que el teletrabajo esta relacionado con la teleconsulta del sector salud.

Para Garcia, (2019) analiza tres puntos relevantes: la capacitacion, seguido
al desempenio laboral y también a la calidad del servicio al paciente dentro del
nosocomio Belén de la capital de Trujillo, el disefio de investigacion fue descriptiva
correlacional cuantitativa, se elaboré una encuesta de 20 preguntas con la escala
de Likert respecto a la capacitacion, 15 para la siguiente variable de desempefio
laboral y 29 para la variable calidad de los servicios. Se analizaron los datos con el
Alpha Cronbach se obtuvo 0,876 se demostré confiable; se analiz6 primero al
personal capacitado obteniendo un resultado negativo, 43,37%, afirman que no hay
capacitaciones, para el desempefio laboral respondieron en 45,34% que es eficaz,
en cuanto a la calidad los datos del coeficiente de correlacion hallado fue de -0,33,

por lo que al correlacionar las variables se obtuvo en 0,406, con estos datos se



concluy6 que el estudio afirma que entre las variables mencionadas no tenian

alguna relacion.

Para Cantalicio, (2020) el estudio fue demostrar las competencias digitales
de los empleados estatales de una entidad administrativa de la salud. Métodos. En
esta investigacion de tipo descriptiva se trabajo con 87 empleados (46 mujeres y
41 varones), la muestra fue del &rea de administracion de la Unidad 404 de la Red
Asistencial de Salud en Huanuco durante el 2020. El instrumento de escala de la
variable sirvié para recoger la data de la variable competencia digital. Para lograr el
estudio inferencial analitico se recurrié las pruebas con el chi-cuadrado para la
muestra. Resultados. Estos datos denotaron que el nivel de la variable competencia
digital fue basico (62,1%). Seguido la informacion y tecnologia fueron los valores
mas altos: 51,7 %y 39,1 %, respectivamente; los datos de la convivencia digital, de
la comunicacion y colaboracion fueron datos con menor porcentaje. En lo
estadistico se obtuvo mayor nivel basico en el uso de las competencias digitales (p
<= 0,000). Se concluyé que la caracteristica resaltante fue que los empleados

publicos estatales tuvieron una escala basica de competencia digital.

En Chiclayo, Pérez (2022) tuvo por objetivo la descripcion de las
competencias digitales por profesionales de la salud; con el método de revisiones
descriptivas de bibliografias digitales como Dialnet, PubMed, ScienceDirect, Scielo,
ProQuest, y en otras plataformas digitales especializadas como BVS, también de
revistas digitales de ciencias como VidaSipanense, Educacion Media Superior y
Cientifica Salud; en estas busquedas con boleanos, ayudados con filtros y palabras
claves, en idiomas espariol, inglés y portugués con una antigtiedad no mayor a 10
afos. Se concluyé que los profesionales de la salud son deficientes en
alfabetizacién, digital, comunicacion digital, creaciéon de contenidos digitales,
seguridad informatica y son deficientes en la resolucion de problemas informaticos;
también, se concluyo que las mujeres presentan mas deficiencias de competencias
digitales que los varones y también una relacion de a mayor edad mas deficiencias
en el uso de las TIC, quiere decir una relacion inversa de edades y mejoras de
competencias digitales. En las recomendaciones propone la autora tener mayores
estudios cuantitativos comparativos que ahonden estos estudios, para desarrollar

las capacidades de accion frente a las TIC.



Los estudios de Jaramillo (2021) afirmaron que el desempefio laboral tiene
cierta relacion con la ineficacia de la gestion administrativa en los trabajadores del
Estado, por lo que se demostrd la relacion que habia entre la gestion administrativa
y el desempefio laboral como primer objetivo, para esto se construyé el estudio
aplicado, descriptivo- correlacional en la Red de Salud de Lambayeque, con un
cuestionario de 25 items para la gestion administrativa y 20 items encuadrados para
el desempefio laboral, toda esta informacién cruda se proces6 analiticamente con
el software IBM SPSS V26; los resultados en la correlacion de Pearson fue 0,509;
la conclusion fue la evidencia de la positiva de la relacién que existié entre la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los empleados de la Red Salud

Lambayeque.

Para Ruiz (2022), las tecnologias de la informacién y la comunicacion con
fuerte avance, demostré que a pesar de la distancia, las labores son mas rapidas,
eficientes y amenas; sus estudios se basaron en la relacion del trabajo remoto o
trabajo a distancia o teletrabajo con el desempefio laboral en el Hospital Almanzor
Aguinaga, el analisis fue de tipologia cuantitativa, la forma del disefio fue no
experimental, de caracter descriptivo correlacional, participaron 152 personas, con
la obtencion de los resultados se concluyé que entre el teletrabajo y el desempefio

de las labores existe una relacion del 0,82 siendo directa.

El soporte tedrico para estas variables: competencia digital tiene una
perspectiva particular, una de las condiciones es que los resultados tienen que ser
beneficiosos; pero, también tienen una gran preocupacion por que su uso pueda
causar perjuicios (robo de datos que en la actualidad es la que mayor demanda
tiene y existe un mercado negro que ofrece datos de personas y de empresas,
dinero, seguridad, etc), afirma Sotillo (2018). Para Gomez (2018) en el mejor
analisis se puede decir que las herramientas informaticas permiten al profesional
de la salud, obtener y mejorar nuevas informaciones en sus investigaciones. En
relacion con esta definicion de las competencias digitales que tiene los trabajadores
profesionales o no profesionales para el ejercicio de sus actividades laborales, se
tendra la expectativa de conocer en los empleados el desempefio laboral con las
herramientas informaticas, las cuales buscan mejorar, motivar y controlar a los

empleados en las compafia (INTEF, 2017), para lo cual se presentan 5



dimensiones: a. Informacién y alfabetizacion digital, el cual demuestra la capacidad
de buscar, saber interpretar, organizar y analizar el contenido que nos muestra la
red digital (INTEF, 2017) b. Comunicacion digital como las nuevas tecnologias
desligadas del papel impreso, que dan relevancia a un nuevo proceso cognitivo
(Ventura, 2018). c. Creacion de contenido digital, que brinde nueva informacion
digital como paginas web, contenido cientifico, realizar produccion digital de autoria
propia (INTEF, 2017). d. Seguridad para la salvaguarda de datos, proteccion
personal de contenidos digitales (INTEF, 2017). e. Resolucién de problemas que
demuestren las habilidades de sortear problemas de software y hardware, tomar
decisiones y resolver conflictos digitales de la propia autoria y de ser posible la de
otros dando soporte. (INTEF, 2017). Se resalta entonces la relevancia de las
competencias digitales en el campo de la salud de parte de los profesionales de la
salud independiente del cargo que desemperien; esta variable condiciona los

resultados en su beneficio o fracaso del sistema digital implementado.

Se encamina, este gran crecimiento vanguardista de las tecnologias de la
informacion y comunicacion de forma tan arrolladora que los cambios en beneficio
de la salud son drasticos y crea un nuevo panorama, una nueva vision, que
compromete a toda la sociedad en todos los niveles a estar preparados para
reinventarse o rejuvenecer las acciones cotidianas de los servicios de salud; la
accion medica y de todos los profesionales de la salud mejoran en su comunicacion
y cooperacion donde pueden trabajar de manera coordinada y conjunta,
compartiendo conocimientos y mejorando la calidad de la atencion de los pacientes;
pues, con el uso de estas tecnologias se tendra un acceso rapido, seguro y

confiable para el beneficio de los pacientes (Aceto, 2018)

Para las teorias del desempefio laboral se le tiene como un concepto no muy
relevante; pues, no tiene una definicion puntual; por ello, existen muchas
definiciones o conceptos que en las tantas investigaciones con esta variable sus
definiciones no son iguales, eso se demuestra en la busqueda de informacién; pero,
se le considera como una variable dependiente en el desarrollo organizacional
dentro de la gestidbn organizacional (Chao, 2018). Otra teoria sostiene que el
desempeiio laboral, la evaluacidbn y riesgos son algunos de los temas

organizacionales actuales que son la clave del éxito y requieren, conocimientos,



habilidades y motivaciones individuales de los trabajadores de salud, lo que dara
eficiencia y equidad de los servicios cuando y donde sea necesario (Abrahim,
2022); también definimos desempefio como un término integrador de una serie de
comportamientos y de un operador en un determinado tiempo (Alles, 2017). Para
ello se desglosan 3 dimensiones: a. Competencias individuales como el
conocimiento y eficiencia individual (Palacios 2018) b. Mejora continua como el
progreso y la presencia en el entorno laboral (Palacios 2018) y c. Logro de objetivos
en la satisfaccion y los reconocimientos logrados en el desarrollo de las labores
encomendadas (Palacios 2018). La importancia de esta variable es el resultado
verificable que puede ser modificada; pues, esta deviene de las competencias
digitales que tenga cada profesional de la salud; de alli su naturaleza de ser
dependiente de otros factores como antes se han mencionado o lo mencionan otros

autores con otros condicionantes.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Los estudios de investigacidbn cuantitativa suponen el acercamiento
progresivo y desde el punto de vista de la subjetividad permitira mejores
experiencias y evidenciar nuevos resultados para el posterior analisis;
concentrando la comprension de los hechos en su interioridad, sucesos y
resultados que devengan del andlisis, captando la dinamica social, histérica y
holistica de estos hechos (Hernandez Sampieri, 2018)

El tipo de investigacion es una investigacion basica porque desea encontrar
conocimientos nuevos, practicos, aplicables, modificables o que produzcan nuevos
sistemas o0 gestiones para la elaboracibn de nuevos productos; a estas
investigaciones se les puede atribuir la autoria porque pueden enfocarse a entregar
un producto (Viloria, 2016). Hay varias clasificaciones de acuerdo con su estudio,
de acuerdo con la base natural de la informacion pueden ser de dos tipos:
investigacion cualitativa, cuando la informacion se presentd en base a datos
cualitativos; y la investigacion cuantitativa es cuando la informacion se presentd en
base a datos cuantitativos, esto quiere decir, en cantidades. Esta investigacion es
de tipo cuantitativa (Pandey 2018). Este estudio es tipo descriptivo correlacional
causal; pues, los datos proporcionan informacion para llevar a cabo estudios
explicativos (Hernandez-Sampieri 2018)

El disefio al no tener injerencia en las muestras es no experimental tipo
transversal; pues, busca el nivel o estado de una o mas variables en una poblacion,
en un solo momento. (Herndndez Sampieri, 2018), es de nivel correlacional causal;
pues, establece la relacion entre categorias, conceptos o variables en un momento

determinado (Hernandez-Sampieri, 2018)

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Las variables son aspectos de los individuos que se someteran al analisis,
su cualidad central radica en el nombre, en el que pueden variar, cada vez que se
haga referencia de una variable, se debe conocer la unidad de andlisis referida,

caso contrario mencionarla (Bologna, 2018).
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VARIABLE 1: Competencias digitales

Definicion conceptual: Es el consolidado de conocimientos, actitudes y varias
habilidades que permitirdn realizar el uso consciente, seguro creativo y critico de
las TIC para el trabajo, el ocio y la comunicacion (Montero, 2019).

Definicion operacional: La variable fue dividida en 5 dimensiones alfabetizaciéon
digital y tratamiento de datos, comunicacién y colaboracion, creacion de contenido
digital, la seguridad y resolucion de problemas (INTEF, 2017 Marco Comun de

Competencia Digital Docente.)

VARIABLE 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Segun Alles (2017) como un término integrador de una serie
de comportamientos y de un operador en un determinado tiempo.

Definicion operacional: Esta variable fue dividida en 3 dimensiones, competencias

individuales, mejora continua y logro de objetivos (Palacios, 2018)

Escalas de medicion

Los datos se sometieron en la escala de Likert estos fueron clasificados en
una escala numerativa transformando las agrupaciones de las respuestas
numeéricas.
Niveles de medicion

Los niveles para la variable competencia digital: bueno (95-71), regular (70-
45) y malo (19-44) Los niveles para la variable desempefio laboral: eficiente (64-
85), casi eficiente (41-53) e ineficiente (17-40)
Indicadores

Se muestran en el anexo de operacionalizacion de variables cada indicador
esta referenciado con los items de la encuesta correspondiente, y estos estan
agrupados por niveles, ya referenciados por la escala que fue ordenado en el

proceso de datos.

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion
La poblacion es la congregacion de elementos accesibles o también

denominados unidades a ser analizadas que estan en pertenencia con el lugar y
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ambito donde se ha de desarrollar el estudio (Condori 2020). Para este estudio el
grupo estuvo conformado por 250 profesionales de la salud asistenciales y no
asistenciales de un hospital de Lima Norte.
Muestra

Representard una parte de la poblacién, que fue 151 encuestados, esta ha
de poseer las mismas cualidades o caracteristicas que se desea estudiar de la
poblacion (Condori 2020). Determinacion del disefio de la muestra: un disefio de la
muestra es un plan definido antes de que se recolecten datos para obtener una
muestra de una poblacién especifica. El disefio de la muestra fue probabilistico.
Para este estudio se eligié el muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual se
calcul6 con una férmula.

Muestreo

En esta ocasion fue el muestreo probabilistico aleatorio simple. Segun

Hernandez-Sampieri (2018) la unidad muestral es el caso por seleccién

ar de la poblacion y que en su conjunto integra la muestra. Es el tipo de caso

a elegir para estudiar a la poblacién.
Criterios de inclusion

Todo profesional de salud que, en el desarrollo de sus labores, requiera de
herramientas informaticas, laptop, smartphones, tablets, etc. Se incluye todas las
edades, géneros y cargos laborales, médicos, tecndlogos médicos, enfermeros,

obstetras, técnicos auxiliares de cada area, personal administrativo, etc.
Criterios de exclusion

Personal del hospital que no necesite de herramientas de informética en el
desarrollo de sus quehaceres cotidianos como el personal de seguridad, de

mantenimiento, de limpieza.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para recolectar los datos fue la encuesta la cual estuvo elaborada
con las variables y sus dimensiones, para ser encuestadas tipo preguntas y con

escalas tipo Likert
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Encuesta

La forma mas comun de recolectar informacion es la encuesta; por lo
general, el investigador administra una encuesta a una muestra de individuos
seleccionados al azar o, si es posible, a toda una poblacién (Katz, Seid & Abiuso
2019)

Instrumento

Entonces con la encuesta tenemos la produccién de datos, por medio de los
cuestionarios, que permitidé construir varios temas con los sujetos o grupo de estos,
por tanto, permitira que el método sea aplicado en la practica, en este caso la

encuesta (Feria, 2020).

Tabla N° 1 Validez del instrumento de competencias digitales

N° Jueces expertos Calificacion
1 Dr. José Antonio Carbonel Arribasplata Aplicable
2 Mg. Miryan Milagros Leiva Lopez Aplicable
3 Mg. Angela Margot Oscanoa Ramos Aplicable
4 Mtro. Anthony Pérez Bardales Aplicable

Fuente: Certificado de Validez de Expertos

Tabla N° 2 Validez del instrumento de desempefio laboral

N° Jueces expertos Calificacion
1 Dr. José Antonio Carbonel Arribasplata Aplicable
2 Mg. Miryan Milagros Leiva Lopez Aplicable
3 Mg. Angela Margot Oscanoa Ramos Aplicable
4 Mtro. Anthony Pérez Bardales Aplicable

Fuente: Certificado de Validez de Expertos

3.5 Procedimientos

Se present6 una carta dirigida al médico jefe de area del hospital nacional

del cono norte del distrito de Comas, para obtener los permisos y autorizaciones en
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la recoleccién de datos entre los trabajadores del hospital, respetando los criterios
de inclusion y exclusiéon para el posterior proceso analitico. Cada entrevistado ha
sido informado del objetivo de esta encuesta, la cual se aplico con el consentimiento
informado que se detalla en los anexos; y para la veracidad y verificacion de datos,
estos fueron anotados con el nombre y documento de cada participante de ser
necesario para revalidar u observar los resultados. Algunos participantes fueron
encuestados por formularios del Google, con la primera pregunta si es que desea

0 no participar en la encuesta que se les dio a continuacion.

3.6 Método de analisis de datos

El ingreso, orden y custodia de datos fue con el Excel 365, en este software
se realiz6 el ingreso correcto de datos, se llevo la verificacion de estos y se ordend
para el posterior andlisis a través del SPSS 26 en este software se proceso los

célculos, se interpretd y se analizé de los datos resultantes.

Luego del ingreso de los datos de las 151 personas, estos se registraron en
el Excel 365 para luego importarse como base de datos al SPSS 26 y luego
construir los rangos con sus respectivos temas y someterlos al baremo y a las

pruebas de confiabilidad del Alfa de Cronbach’s

Se proceso la muestra de 151 personas, este analisis de datos en el SPSS
26, obtuvo los siguientes resultados: Prueba de confiabilidad, alfa de Cronbach.

Pruebas de normalidad, tablas de contingencia y pruebas de regresion lineal.

3.7 Aspectos éticos

Cuando se elaboran las investigaciones es importante respetar los principios
éticos; en cuanto, a la informacién en citacion y referenciacién de los datos o ideas

obtenidas para evitar el plagio de informacion brindada por otros autores.

Es por ello, que, en la informacion de las investigaciones, la informacion
debe ser fidedigna, veraz, real evitando la adulteracion de datos, o alteraciones de
los resultados. Este tipo de acciones desprestigian a las instituciones que avalan

estas investigaciones y afectan y dafian a la ciencia de la investigacion. Por lo que
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universidad César Vallejo en principios de Etica de Investigacion; da en
conocimiento a la poblacién universitaria como objetivo principal, incentivar la
integridad cientifica de todos los estudios de investigacion desarrolladas dentro de
la universidad César Vallejo, rigiéndose en sus lineamientos, reglamentos, con
responsabilidad y honestidad. Cabe decir que este reglamento es de cumplimiento
obligatorio, para todos aquellos que pertenezcan a esta institucion. Para ello, la
universidad promueve y vela por la veracidad y originalidad de los estudios de
investigacion que se realicen y pertenezcan a esta casa de estudio. Por tanto, este
reglamento estipula las sanciones por la falta de ética en la investigacion; estos
actos como, fabricacion de datos, destruccion de experimentos, plagios, etc; forman
parte de las infracciones las cuales se definen de acuerdo con el nivel de gravedad
como leves y graves. Se tuvo en cuenta como principios éticos, el debido respeto
a los encuestados, explicando el beneficio de aplicar el cuestionario y con los
criterios de justicia de no exclusion de las personas seleccionadas, dando a conocer
a cada uno el beneficio aportado en este estudio; para ello, se le explicé el porqué
del estudio, se les extendié un consentimiento informado, respetando los principios
de voluntariedad en la seleccion de los encuestados; todo esto bajo los principios

de Belmont en el desarrollo de investigaciones con humanos (Esparza, 2018).
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IV. RESULTADOS
Tabla 3

Frecuencia de competencias digitales

Frecuencia Porcentaje
Bueno 117 77,0
Regular 35 23,0
Malo 0 0,0
Total 152 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de salud.

La tabla muestra un 77% de profesionales de la salud de un hospital de Lima
Norte tienen buenas competencias digitales dentro de sus actividades diarias, el
23% de los profesionales de salud tienen competencias regulares y que no hay
algun profesional de la salud que demuestre malas competencias digitales en el

desempenio de sus labores.

TABLA 4
Frecuencia de las dimensiones de las competencias digitales

D1: Alfabetizacion ~ D2: Comunicacion D3: Contenido  D4: Seguridad D5: Resolucion

N % N % N % N % n %
Bueno 117 77 107 70,4 9 50 51 336 88 57,9
Regular 35 23 45 295 114 75 99 651 61 401
Malo 0 0 0 0 20 191 2 1,3 3 2
Total 152 100,0 152 100,0 152 1000 152 100,0 152  100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de salud

La alfabetizacién digital presentd el mayor porcentaje con 77% con lo que se
demostré que los profesionales de la salud del hospital de Lima Norte tienen buenas
competencias digitales para un eficiente desempefio laboral y que el contenido
digital es la capacidad que menos dominio tienen los profesionales de la salud del
hospital de Lima Norte con un 5,9%; también la tabla muestra que el 19,1% tiene
mala capacidad de uso de contenidos digitales que hace que el desempefio laboral

sea ineficiente.
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TABLA S5

Frecuencia de desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje
Eficiente 100 65,8
Casi eficiente 52 34,2
Deficiente 0 0
Total 152 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a personal de salud

En esta tabla se muestra que el 65,8% de los profesionales de la salud del
hospital de Lima Norte tiene un eficiente desempefio laboral, la tabla también
muestra que el 34,2% es casi eficiente en su desempefio laboral, y que no hay

algun profesional de la salud que tenga un desempefio deficiente en sus labores.

TABLA 6

Frecuencia de las dimensiones de desempeifio laboral

D1 D3 D6 D7
Conicimien . I.DZ . Productivi D4 D5 . Satisfaccio  Reconocim
Eficiencia Progreso Presencia ;
to dad n iento
N % n % n % n % n % N % N %

Eficiente 111 73 105 69,1 7 50,7 53 349 102 67,1 79 52 99 65,1

Casi
eficiente

Deficiente 0 0 1 0,7 1 0,7 2 13 0 0 2 13 2 13

41 27 46 30,3 74 48,7 97 63,8 50 32,9 71 46,7 51 33,6

Total 152 152 152 152 152 152 152
Fuente: Cuestionario aplicado a personal de salud

El 73 % de los encuestados tiene un eficiente conocimiento de sus
actividades diarias para un lograr un eficaz desempefio laboral, la tabla demostré
gue el conocimiento y la eficiencia son las dimensiones que mas dominan para
lograr un eficiente desempefio laboral, se observd también que la satisfaccion, el
reconocimiento y el progreso del desempefio laboral tienen el mayor porcentaje de
ineficacia con un 1,3% lo cual evidencié que los profesionales de la salud del
hospital de Lima Norte son ineficientes en sus actividades diarias para el

desempefio laboral.
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TABLA 7

Tablas cruzadas entre competencias digitales y desempefio laboral

Desempefio Laboral

. Eficiente
Eficiente
Competencia Bueno 9,2% 45,4% 54,6%
digital Regular 25,0% 20,4%  45,4%
Total 34,2% 65,8%  100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud

La tabla demostré que el 45,4%% tiene buenas competencias digitales para

lograr el 65,8% de eficiente desempefio laboral, el 25% del personal de Salud tiene

un regular uso de sus competencias digitales en relacion con el 34,2% de casi

eficiente desempefio laboral también se observo que los profesionales de la salud

del hospital del Norte de Lima no muestran ineficiencia en su desempefio laboral

usando las competencias digitales.

Tabla 8

Tablas cruzadas entre la alfabetizacion digital y el desempefio laboral

Desemperfio laboral

e ﬁ(é;fr: te Eficiente Total
Alfabetizacion Bueno 19,7% 57,2% 77,0%
digital Regular 14,5% 8,6% 23,0%
Total 34,2% 65,8% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud

El 57,2% de los profesionales de la salud poseen buenas capacidades de

alfabetizacién digital el cual hacen que sus desempefios laborales sean eficientes

en un 65,8%, también todos los profesionales de la salud del hospital de Lima Norte

no poseen malas capacidades digitales.



Tabla 9
Tablas cruzadas entre comunicacion digital vs desempefio laboral

Desemperio laboral

e ﬁ(éiaésr: te Eficiente Total

Comunicacion Bueno 19,7% 50,7% 70,4%
digital Regular 14,5% 15,1% 29,6%
Total 34,2% 65,8% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud

La tabla demostré que el 50,7% de los profesionales de la salud tienen una
buena comunicacion digital para lograr un 65,8% de eficiencia en su desempefio
laboral, la tabla muestra que el 34,2% de los empleados tiene un casi eficiente
desempefio laboral con el 19,7% de buena comunicacion digital, también se
muestra que no hay algun profesional de la salud con malos conocimientos digitales

gue hagan ineficiente su desempefio laboral.

Tabla 10

Tablas cruzadas de contenido digital vs desempefio laboral
Desempeiio laboral

efi%%sr:t e Eficiente Total
) Bueno 0% 5,8% 5,9%
C%’?;eitrgldo Regular 25,7% 49,3% 75%
Malo 8,6% 10,5% 19,1%
Total 34,2% 65,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud

El 5,8% de profesionales de la salud poseen buenas capacidades de
contenido digital para lograr el 65,8% de eficiente desempefio de sus labores; la
tabla demostré un 19,1% con malas capacidades digitales; la gran mayoria de los
profesionales de la salud que son 49,3% tienen un eficiente desempefio laboral

usando regularmente sus capacidades de contenido digital.

20



Tabla 11
Tablas cruzadas de seguridad digital vs desempefio laboral

Desemperfio laboral

o ﬁcézsr: te Eficiente Total

_ Bueno 7,9% 25,7% 33,6%

Se d%;irt'gf‘d Regular 25,0% 40,1% 65,1%
Malo 1,3% 0% 1,3%

Total 34,2% 65,8% 100%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud

La tabla 11 demostré que 25,7% de los profesionales de la salud tienen
buenas capacidades en seguridad digital para lograr el 65,8% de eficiencia en su
desempenio laboral; también se demuestra que hay 1,3% de profesionales de la
salud con malas capacidades de seguridad digital dentro de sus competencias

digitales con lo que se demuestra que el desempefio laboral es casi eficiente.

Tabla 12

Tablas cruzadas de resolucion de problemas digitales vs desempefio laboral
Desempeiio laboral

Casi - Total
eficiente Eficiente
) Bueno 15,8% 42,1% 57,9%
Resolucion Regular 16,4% 23,7% 40,1%
de problemas
Malo 2,0% 0% 2,0%
Total 34,2% 65,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud

La tabla demuestra que el 42,1% de los profesionales de la salud poseen
buena resolucién de problemas digitales que hacen que su trabajo sea eficiente en
un 65,8%; sin embargo, existe un reducido 2% de profesionales con malas
capacidades de resolucion de problemas.

En la estadistica inferencial para la comprobacion de las hipétesis, se aplico
la prueba de normalidad para ambas variables y se correlaciond con el coeficiente
de Pearson por ser datos de distribucion normal usando el estadistico de

Kolmogorof Smirnov se demuestra que los datos son paramétricos y se someten a
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la regresion del R cuadrado, para obtener las influencias de cada dimension con la

variable dependiente.

Ho: No existe relacién significativa entre las competencias digitales en el
desempefio laboral.
Ha: Existe relacion significativa entre las competencias digitales en el desempefio

laboral.

Tabla 13
Correlacion entre competencia digital y desemperio laboral

Competencia  Desempefio

digital laboral
Correlaciéon de Pearson 1 ,401
Competencia _ _
o Sig. (bilateral) ,000
digital
N 152 |52
Correlacién de Pearson ,401 1
Desempefio _ .
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 152 152

Los datos demostraron una distribucion normal por lo que el coeficiente
permitido para este estudio es el coeficiente de correlacion de Pearson.

Esta correlacion resultante es positiva y moderada, con el valor de
significancia menor de 0,05 con este resultado se afirma que se acepta la hip6tesis
alterna propuesta para este estudio que es la influencia directa de las competencias
digitales en el desempefio laboral de los profesionales de salud de un hospital de
Lima Norte.

Para medir el grado o porcentaje de influencia de la competencia digital
sobre el desempefio laboral se aplica la regresion lineal en el SPSS, para lo cual

se obtuvo el siguiente resultado:
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Tabla 14
Influencia de la competencia digital en el desempefio laboral

Modelo R R cuadrado

1 ,401 ,161

El R cuadrado obtenido es 0,161 por lo que se infiere que las competencias
digitales influyen en un 16,1% sobre el desempefio laboral de los profesionales de
la salud de un hospital de Lima Norte.

Para hallar los grados de influencia de cada dimension sobre la variable
desemperio laboral elaboramos las siguientes tablas con las regresiones lineales
respectivas para cada correlacion hallada con el coeficiente de Pearson. Para
relacionar cada hipotesis planteada en la influencia de cada dimension de la
variable competencias digitales frente al desempefio laboral.

Ho: No existe relacion entre la alfabetizacion digital y el desempefio laboral.
Ha: Existe relacion entre la alfabetizacion digital y el desempefio laboral.

Tabla 15

Correlacion de la alfabetizacion digital en el desempefio laboral

Alfabetizacion  Desempefio

Digital laboral
Correlacion de Pearson 1 ,330
Alfabetizacion _ _
o Sig. (bilateral) ,000
digital
N 152 |52
Correlacién de Pearson ,330 1
Desempefio _ _
Sig. (bilateral) ,000
laboral
N 152 152

Esta correlaciéon resultante es positiva y moderada con una correlacion de

Pearson de ,330, con el valor de significancia menor de 0,05 se afirma que se
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acepta la hipétesis especifica alterna propuesta para este estudio que es la
influencia directa de la alfabetizacion digital en el desempefio laboral de los

profesionales de salud de un hospital de Lima Norte.

Tabla 16

Influencia de la alfabetizacion digital en el desempefio laboral

Modelo R R cuadrado

1 ,330% ,109

En esta tabla demostré que el R cuadrado tiene un valor de ,109, lo que
significa que la alfabetizacién digital de las competencias digitales influye en un
10,9 % sobre el desempefio laboral.

Ho: No existe relacion entre la comunicacion digital y el desempeiio laboral.

Ha: Existe relacion entre la comunicacion digital y el desempefio laboral.

Tabla 17

Comunicacion digital en el desempefio laboral

Competencias Desempefio

digitales laboral
] Correlacion de Pearson 1 ,201"
Competencias
digitales Sig. (bilateral) ,013
N 152 152
. Correlacion de Pearson ,201" 1
Desempeio
laboral Sig. (bilateral) ,013
N 152 152

Esta correlacion resultante de 0,013 es positiva y de influencia baja por el
coeficiente de correlacion de Pearson en ,201, el valor de significancia menor de
0,05 se afirma que se acepta la hipétesis alterna propuesta para este estudio que
es la influencia directa de la comunicacion digital en el desempefio laboral de los
profesionales de salud de un hospital de Lima Norte.
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Tabla 18
Influencia de la comunicacion digital en el desempefio laboral

Modelo R R cuadrado

1 ,2012 ,040

En esta tabla se pudo visualizar la influencia del 4% de la comunicacion
digital sobre el desempefio laboral.
Ho: No existe relacion entre la comunicacion digital en el desempefio laboral.
Ha. Existe relacion entre la comunicacion digital en el desempefio laboral.

Tabla 19

Correlacion del contenido digital en el desempefio laboral

Contenido Desempefio

digital laboral
. Correlacion de Pearson 1 A77°
Contenido ) )
. Sig. (bilateral) ,029
digital
N 152 152
~ Correlacion de Pearson A77 1
Desempefio ) ]
Sig. (bilateral) ,029
laboral
N 152 152

Esta correlacion resultante de 0,029 es positiva y muy débil por el valor de
0,177 del coeficiente de correlacién de Pearson; con el valor hallado de significancia
menor a 0,05 se afirma que se acepta la hipo6tesis alterna propuesta para este
estudio que es la influencia directa del contenido digital en el desempeifio laboral de
los profesionales de salud de un hospital de Lima Norte.

Tabla 20

Influencia del contenido digital en el desempefio laboral

Modelo R R cuadrado

1 1778 ,031
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La tabla nos da un resultado en la correlacion lineal de 0,031 que demuestra
que el conocimiento digital influye en 3,1 % sobre el desempefio laboral de los
profesionales de la salud del hospital de Lima Norte.

Ho: no existe relacién entre la seguridad digital en el desempefio laboral.
Ha existe relacion entre la seguridad digital en el desempefio laboral.
Tabla 21

Correlacion de la seguridad digital en el desempefio laboral

Seguridad Desempefio

digital laboral

Correlacion de Pearson 1 ,190
Seguridad digital  Sig. (bilateral) ,019

N 152 152

B Correlacion de Pearson ,190 1

Desempefio ] ]

Sig. (bilateral) ,019
laboral

N 152 152

Esta correlacion resultante de 0,019 es positiva y débil por el valor del
coeficiente de correlacion de Pearson; con el valor hallado de significancia menor
a 0,05 se afirma que se acepta la hipétesis alterna propuesta para este estudio que
es la influencia directa de seguridad digital en el desempefio laboral de los
profesionales de salud de un hospital de Lima Norte.

Tabla 22
Influencia de la seguridad digital en el desempefio laboral

Modelo R R cuadrado

1 ,190? ,036

La tabla muestra en la correlacion lineal con el R cuadrado de 0,036 que
demuestra que la seguridad digital influye en 3,6 % sobre el desempefio laboral de
los profesionales de la salud de un hospital de Lima Norte.
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Ho: no existe relacion entre la resolucion de problemas digitales en el desempefio
laboral.

Ha: existe relacion entre la resolucion de problemas digitales en el desempefio
laboral.

Tabla 23

Correlacion de la resolucion de problemas digitales en el desempefio laboral

Resolucion de  Desempefio

problemas laboral
. Correlacion de Pearson 1 ,210™
Resoluciéon de ] ]
Sig. (bilateral) ,010
problemas
N 152 152
. Correlacion de Pearson ,210" 1
Desempeio Sia. (bilateral 010
ig. (bilatera )
laboral 9-( )
N 152 152

Esta correlacion resultante de 0,010 es positiva y débil por el coeficiente de
correlacion de Pearson; con el valor de significancia menor a 0,05 se afirma que se
acepta la hipotesis alterna propuesta para este estudio que es la influencia directa
de la resoluciébn de problemas digitales en el desempefio laboral de los
profesionales de salud de un hospital de Lima Norte.

Tabla 24
Influencia de la resolucién de problemas digitales en el desempefio laboral

Modelo R R cuadrado

1 ,210% ,044

La tabla muestra la correlacion lineal del R cuadrado de 0,044 que
demuestra que la resolucion de problemas digitales influye en 4,4 % sobre el
desempeiio laboral de los profesionales de la salud de un hospital de Lima Norte.
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V. DISCUSION

Las competencias digitales y el desempefio laboral en el analisis de datos
para este estudio demostrd que existe la relacidon directa, las competencias digitales
se valoran o refuerzan con las nuevas variaciones y cambios en las habilidades y
técnicas para desarrollar algunas labores dentro de la informatica (Diaz 2022); para
esta investigacion el 54,6% de los profesionales asistenciales del Hospital de Lima
Norte, tienen alguna mejoria o facilidad de trabajo con el uso de las tecnologias
informaticas, tal como se demostré en los estudios realizados en una Universidad
de Australia que obtuvo un 39% de estudiantes que creian tener buen soporte
informatico para realizar sus actividades laborales y se les pidio asistir a talleres de
habilidades digitales con especialistas en la ensefianza explicAndoles que luego
serian evaluados, después de la capacitacion se verificé que lograron un impacto
positivo. Este resultado es el conjunto de las 5 dimensiones referenciadas de la
competencia digital de esta investigacion frente al desemperio laboral; con similares
dimensiones hechas en la investigacion de Fernandez Luque en el afio 2019 en el
area de la Gestion de la Salud en Mélaga, Espafa, concluyé pidiendo que las
competencias digitales sean competencias transversales en la elaboracion
curricular de los profesionales de la salud; pues, permitira a los profesionales
desenvolverse de manera eficiente en el contexto de la e-Salud y de manera plena
en la sociedad del conocimiento; pues, con sus dimensiones: blusqueda de la
informacion en la que los encuestados no filtraban con gran destreza la llegada de
su informacion, desconocian la procedencia de sus datos buscados; en la gestion
de la informacion cientifica, comunicacién y difusion de la informacién, comunicar
en abierto: dénde y como, y la identidad digital de los profesionales de la salud,
evaluados en un pretest y postest, obtuvo un significante resultado en la mejoria de
estas habilidades, la mas resaltante fue, la busqueda de informacion cientifica,
encontrarla rapida y eficientemente; el cual mejoré en un 47%; por lo que los
profesionales son conscientes o validan la capacitacion como parte de su formacion

digital.
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Por tanto, se demuestra que las competencias digitales han sido estudiadas
en pre y post grados, mencionadas en libros o articulos en distintos paises
conservando una estructura semejante, porque las preguntas clave de sus
cuestionarios pertenecen a la base de un marco comun de la Comision Europea
DigCom 2.0 en el afio 2016 donde se reconocen 5 parametros o areas muy bien
definidas para las competencias digitales en los profesionales del campo de la
salud, y estos son la informacién y alfabetizacién digital, comunicacién, seguridad,
contenido y resolucion de problemas digitales, cabe resaltar que éstas también
competencias se denotaron de las competencias digitales del docente. Actualmente
estas dimensiones de las capacidades digitales comprenden 26 subcompetencias
para el profesional sanitario que le van a servir para enfrentar los nuevos cambios

tecnolégicos (Montero,2019)

En la informacion y alfabetizacién digital se demostré que mas del 57,2% de
los entrevistados tienen algun saber previo de la informacion y alfabetizacién digital
y gracias a ello su desempefio laboral es eficiente; ahora con las distintas
plataformas digitales se accede a mucha informacién; estudios hechos por Ruiz en
el aflo 2019, realizada a profesores para conocer sus competencias digitales, con
los resultados se demostro que hay una fuerte relacion de las plataformas digitales
como parte de la informacién y alfabetizacion digital, su estudio obtuvo un resultado
de ,948 de confiabilidad con el Alfa de Cronbach, dando alta fiabilidad al resultado;
estudios similares como La Noire en Perl demuestran que los conocimientos en
tecnologias de la informética mejoran el desempefio del personal de salud con un
Rho de Spearman de ,823 dando relacion positiva fuerte entre las variables de
estudios de competencias digitales y desemperio laboral con una significancia de
,0000; dando fuerza a la hipotesis planteada que existe una relacion significativa
entre la informacion digital y el desempefio laboral. Similar resultado en la
investigacibn de Segrera (2020), se obtuvo en estudios realizados en la
Corporacion Politécnico de la Costa Atlantica, ubicada en la ciudad de Barranquilla
en Colombia, en cuanto a la informacion y alfabetizacion digital a lo que sus
dimensiones refieren al control de la informacion, evaluacion de la informacién y
finalmente almacenaje y retroalimentacion de la informacion, se observo que los
estudiantes evaluados que fueron objeto de investigacion se reflejaron con un nivel

avanzado de 59,6%; sin embargo, un 40,4% consideraron no alcanzar ese nivel
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evaluado; se mencioné también que los encuestados no sabian realizar una
busqueda de informacion relevante, justificar sus elecciones generar ideas
innovadoras y novedosas para sus areas laborales y contar con las soluciones a
los problemas digitales. En otros estudios muy significativos Fernandez (2019)
quien realiz6 sus investigaciones para un hospital de Espafia y tuvo énfasis en la
informacion y alfabetizacion digital por los que hizo la recoleccion de diferentes tipos
de busqueda, para ello formulé un cuestionario de Google y almacenado en el
Google drive para dicha encuesta con 31 preguntas comprendidas en 7 bloques,
su poblaciéon de 1 298 personas conformado por médicos, enfermeros, personal
administrativo y otros pertenecientes al campo de la salud, sus hallazgos
demostraron que la primera busqueda de informacion era con el Google, el segundo
PubMed y tercero una biblioteca especializada, un significativo 62% desconocia
gestores y aplicaciones bibliograficas, el 47% nunca visualizé un libro electrénico,
revista o algo similar de reconocida o segura informacion; pero, si recurrian al
Wikipedia u otros tipo de pagina de informacion digital; estos resultados fueron
expuestos en una conferencia en el afio 2016, y a partir de esa informacion se
disefio distintos programas que incluyeran la formacion de competencias digitales

para los profesionales de la salud.

La dimensidon de comunicacion digital tiene una relacién directa positiva;
pues, mostréo que el 50,7% de los encuestados dominan las herramientas de
comunicacién o dominio de plataformas, pueden crear o entrar a un medio virtual
de comunicacion o medios digitales en las que puedan establecer una
comunicacién directa digital y lograr un eficaz desempefio laboral; resultados de
Segrera en el afio 2020 en la Corporacion Politécnico de la Costa Atlantica, ubicada
en la ciudad de Barranquilla en Colombia obtuvo como resultados que la mayoria
de estudiantes, se consideran en un nivel avanzado con el 63,2 % y estos son los
gue logran transmitir informacion a otros asegurando que el significado de la
expresion sea efectiva; esto quiere decir, que esta competencia necesita un
dominio especial para ver el resultado de lo que se requiere comunicar; por esta
razoén, los profesionales del hospital demuestran que no dominan esta competencia
de la comunicacién digital, por lo que les resulta dificil compartir 0 comunicarse

significativamente con su entorno digital.
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La creacién y contenido digital obtuvo un resultado de 19,1% demostrando
ineficacia para el desempefio laboral, con este resultado se aprecia que la
capacidad digital es la que menos dominan los profesionales de la salud del hospital
de Lima Norte, similares resultados sobre creacién de contenidos digitales se
realizé en la red de salud de Huanuco en el afio 2020 por Cantalicio en el que s6lo
el 26% de los encuestados tienen tareas creativas, produccion de contenidos
digitales o modificaciones de contenidos digitales y que la edad de estos servidores
publicos estaba entre 30 a 59 afios, entre estas acciones se destacan utilizar
herramientas basicas de productividad, como procesar datos de textos, hojas de
célculo, softwares para presentaciones, algunas animaciones en power point,0
modificar algunos contenidos de paginas digitales, etc; se evidencia que estos
resultados disminuyen la apreciacion de la influencia positiva de la competencia

digital de los profesionales de salud en su desempefio laboral.

En la seguridad digital, preguntas como protege usted sus datos o guarda
informacion personal de manera dedicada, proteccion familiar y del entorno, tiene
un alto porcentaje de respuestas negativas o de personas indecisas, 65% de los
encuestados no dominan bien estas acciones digitales e inclusive hay un 1,3% de
los entrevistados que obtienen un ineficaz desempefio laboral al no contar con
estas capacidades digitales; por ello, la relacién entre estas variables es directa
pero débil; estudios anteriores lo demuestran; pues, resultados de La Noire en el
afio 2022, quien a sus encuestados les pide informacion sobre el almacenamiento,
procesamiento y transmision digitalizada de datos como una oportunidad de uso de
las TIC y tiene un 31% de personas que son indecisas que juntas a los que estan
en desacuerdo superan mas del 50% y no reflejan un resultado positivo en el uso

de esta competencia digital.

Para la resolucién de problemas digitales que es una de las dimensiones que
en varios cuestionarios de otras investigaciones ha sido omitido, para este estudio
obtuvo un 65% de eficiencia con buenas capacidades de resolucién de problemas,
aunque un 2% tiene ineficiente desempefo laboral por malas resoluciones de
problemas digitales, en las investigaciones de Fernandez (2019) realizadas en un
hospital espafiol de Malaga, Espafia obtuvo un interesante resultado siendo la

resolucién de problemas digitales el que mayor porcentaje de encuestados
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respondié manifestando tener buenas competencias digitales. Esta dimension
también fue analizada por Sanchez en el afio 2021 en docentes de Ciencias de la
Salud de una universidad privada de Lima; pero, se tuvo en cuenta las diferentes
variables demogréficas; los resultados de los datos se comportaron en una
distribucion no paramétricas, por lo que se eligio el estadistico de Kruskal-Wallis, a
partir de esa aplicacion se obtuvo la significancia de 0,168 que es mayor de 0,05;
por lo que se concluy6é que no se encontraban diferencias significativas entre la
resolucion de problemas digitales en los afios de experiencia de los docentes de la

salud.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTO

La relacion entre las competencias digitales en el desempefio laboral
es directa, positiva; pero con fuerza moderada y su influencia fue de

16,1% de las competencias digitales en el desempefio laboral.

La dimensién informacion y alfabetizacién digital es la capacidad que
mayor porcentaje obtuvo, con lo que se demuestra la significancia y
la relacién positiva moderada y que la influencia es de 16,1% de la
informacion y alfabetizacion digital en el desempefio laboral de los
encuestados; obtuvo al Google como buscador principal de la
informacion y en este grupo mas del 50% del total de entrevistados si
ha realizado alguna busqueda de informacién y afirman conocer

alguna manera de encontrar la informacion y discriminar su veracidad.

La comunicacion digital tiene una relacion directa positiva, pero débil
y su influencia es de 4% en el desempefio laboral, se observé que
mas del 30% de los profesionales de la salud no pueden crear alguna
reunion virtual o crear un foro sobre temas de su interés laboral o

personal.

La creacion de contenidos digitales tiene una relacion directa positiva
pero débil y su influencia de 3,1% en el desempefio laboral, los
resultados demuestran que hay un alto porcentaje de entrevistados
gue no han desarrollado alguna vez la creacion o la modificacion de
algun contenido digital como elaborar una pagina web, crear un blog,
modificar algun contenido digital, etc méas del 90% de los

entrevistados no poseen mejoria de este recurso.

La dimensién de la seguridad digital es otra de las variables que
muestra un alto porcentaje de desconocimiento en los entrevistados
como dar seguridad a sus datos, crear carpetas de seguridad
personal, creacién de contrasefias o protecciones especiales con la
ayuda de los dispositivos personales o las computadoras, cerca de

54% de los encuestados tienen un uso regular de estas capacidades
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SEXTO

digitales y el 3% desconoce tales términos. La correlaciéon es directa

positiva; pero débil, y la influencia de esta dimension es de 3,6%.

La resolucion de problemas digitales tiene una relacion positiva pero
débil, con una influencia directa del 4,4% en el desempefio laboral.
Vemos pues, que algunos estudios anteriores o tesistas inclusive
excluyen a la resolucion de problemas como dimension de las
competencias digitales; este dato refleja el poco valor de las
habilidades informaticas en la resolucién de problemas que van a dar
soporte en el desempefio laboral; eso se evidencia cuando el personal
encuentra alguna dificultad con los datos, demoras de carga de
software, repetitividad de pulsos de comando, que hacen que los
sistemas colapsen y tengan que pedir soporte; pues, desconocen
algunas funciones bésicas de resolucion de problemas de las

plataformas digitales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al hospital que actualmente trabaja con las tecnologias de la informatica y
herramientas tecnoldgicas para que capaciten constantemente en la
formacion y alfabetizacion digital de todo personal profesional y no
profesional en el campo de la salud; pues, el hospital de Lima Norte al contar
con un nuevo sistema de informatica el GalenHos demanda que los
profesionales que estan y los que vendran deban tener competencias
digitales; estas pues, se deben exigir en el curriculo de contratacion, para
gue el personal mejore el desempeiio en sus labores y que su trabajo sea
mas significativo.

Al departamento de informatica, se demuestra que la busqueda rapida de
informacion es importante; pero en el hospital algunas herramientas
audiovisuales no estan instaladas en las computadoras y algunos lo buscan
en sus dispositivos moviles; por tanto, nos enfrentamos a nuevas acciones
de limitacion tecnoldgica; por lo que se recomienda a los usuarios evitar
revisar informacion no fidedigna y disponer de los equipos informéticos del
hospital para fines estrictamente laborales; por eso, es que muchas
empresas bloquean paginas sobre todo de descarga audiovisual para evitar
malos usos informaticos; pero, sabemos que las herramientas audiovisuales
son una fuente eficaz de buscar y llevar mas rapida y entendible la
informacion; por lo que el departamento de informatica del hospital deberia
filtrar con mas especificidad o crear filtros por areas sobre estas dispositivos
informaticos audiovisuales para que sean empleados como herramientas de

fortalecimiento o ayuda al trabajador de esta entidad; pues, en cualquier

35



momento se puede disponer de la informacion rapida que existe en la red
digital en la que se podra recordar o afianzar los saberes que se
desarrollaran durante las labores cotidianas; por ello, el hospital debe crear
un acceso con mejores filtros informaticos y no denegar totalmente el acceso
contenidos audiovisuales o en todo caso permitir el acceso con registro de
aguellos que tengan accesos a informacioén individual audiovisual de paginas
cientificas o contenidos de pago en la que exista informacion audiovisual que
beneficie o repotencie los saberes individuales de cada profesional de la
salud que necesite la informacién rapida.

La creacion y contenido digital es una dimension que ha sido evaluada en
otros estudios similares, a razén de la creatividad de contenidos en los
trabajos encomendados como presentaciones de power point, creacién de
paginas o abrir informacién audiovisual, saber desarrollar o reconocer un
contenido informatico o de programacion informética, formular una encuesta,
etc; todas estas acciones informéticas tienen alto porcentaje de
desconocimiento del profesional de la salud; en este estudi6 se demostré
gue so6lo cuentan con saberes informéticos basicos y que necesita mejorar
sus habilidades, por esta razén, se sugiere capacitar a los profesionales de
la salud en esta capacidad digital.

La seguridad digital, también ha sido una competencia distante para el
desempefio laboral; proteger la informacion servira de gran ayuda en la
custodia de la informacién sobre todo con aquellos que a diario estan tras un
ordenador; para evitar que le hurten la informacién, para la custodia
fidedigna de la informacién, para saber realizar un rescate con comandos

especiales; para tener orden y almacenamiento adecuado de toda la
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informacion encomendada; inclusive cada area deberia almacenar sus datos
con mayor seguridad, en caso de contingencia digital.

El software GalenHos apunta a demostrar que es una herramienta
tecnoldgica que va a ordenar la gran big data del hospital, al ser nueva
necesita que el personal que la utilice demuestre resolucion de problemas
informaticos, como guardar informacion, reconocer inconvenientes y
problemas del mismo software, sistemas de proteccion y resolver problemas
asociados con el Windows; por tanto, el enriguecimiento de resultados estan
asociados a la resolucién de problemas informaticos que empleen los
trabajadores del hospital; para ello, se le pide al personal de informéatica que
tenga un buen soporte del sistema, asistencia rapida y anuncios de mejoras
para que el personal esté actualizado en el uso del software y evitar
contratiempos empleando horas/hombre por algin problema informatico que
puede ser solucionado por cualquier usuario del software.

Las tecnologias digitales van cambiando con rapidez y con validez, dando
aportes a la salud demostrando su versatilidad para el desarrollo de las
actividades, pasado unos meses las tecnologias se renuevan, actualizan o
cambian por nuevos softwares o equipos electrénicos con mas aplicaciones
0 beneficios para las labores en salud; por ello, el profesional de la salud
necesita mejorar sus habilidades en las TIC, el mundo de la salud digital se
lo demanda; por tal razon, los profesionales de la salud debe tener mas que
conocimientos basicos de informética para desarrollar bien y mejorar su

desempeiio laboral.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Competencias digitales y desempefio laboral en los profesionales de la salud en un hospital de Lima Norte, 2023

Problema

Objetivos

Hipatesis

Variables: Indicadores/categorias y subcategorias

Problema general:

¢Cudl es la influencia que existe
entre las competencias digitales
con el desempefio laboral de los
empleados de salud del hospital
Lima norte, 2023?

Problemas especificos:

a. ¢Cudl es la influencia de la
informacion y alfabetizacién
digital en el desempefio laboral
de los profesionales de la salud
de un hospital de Lima norte
2023?

b. éCudl es la influencia de la
comunicacion y colaboracion en
el desempefio laboral de los
profesionales de la salud de un
hospital de Lima norte?

c. éCudl es la influencia de la
creacion de contenido digital en
el desempefio laboral de los
profesionales de salud de un
hospital de Lima norte 2023?

d. ¢Cudl es la influencia de la
seguridad en el desempefio
laboral de los profesionales de
la salud de un hospital de Lima
norte 2023?

e. ¢Cudl es la influencia de la
resolucién de problemas en el
desemperio laboral de los
profesionales de la salud en un
hospital Lima norte 2023?

Objetivo general:
Establecer la influencia
que existe entre las
competencias digitales
con el desempefio de
los empleados de salud
del hospital Lima norte
2023.

Objetivos especificos:
a. Establecer la
influencia de la
informacién y
alfabetizacion digital en
el desempefio laboral
de los profesionales de
la salud en hospital de
Lima norte 2023.

b. Establecer la
influencia de la
comunicacion y
colaboracién en el
desempefio laboral de
los profesionales de la
salud de un hospital
Lima norte 2023.

c. Establecer la
influencia de la creacion
de contenido digital en
el desempefio laboral
de los profesionales de
la salud de un hospital
de Lima norte 2023.

d. Establecer la
influencia de seguridad
y desempeiio laboral de
los profesionales de la
salud y un hospital de
Lima norte 2023.

Hipatesis general:

Las competencias
digitales influyen
directamente con el
desempefio laboral de
los trabajadores de la
salud del Hospital de
Lima Norte, Comas,
2023.

Hipétesis especificas:
a. Existe influencia
entre la informacion y
alfabetizacion digital
en el desempefio
laboral de los
profesionales del
hospital de Lima norte,|
2023.

b. Existe influencia
entre la comunicacion
y colaboracién en el
desempefio laboral de
los profesionales de
salud de un hospital de|
Lima norte 2023.

c. Existe influencia de
la creacion y contenido
digital en el
desempefio laboral de
los profesionales de la
salud de un hospital de|
Lima norte 2023.

d. Existe influencia de
la seguridad en el
desempeiio laboral de
los profesionales de la
salud de un hospital de|

Variable/categoria
Competencia digital

Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escala v
rangos
Inform?uony Evaluar informacién 1,2,3,4
alfabetizacion
Qestlonarl 5,67,8
informacién
Comunlca.cllon y Interactuar 9
colaboracién la ordinal: =
Compartir 10 Escala ordinal: Mal =
— 1: Total desacuerdo | 19-44
Creacion de Desarrollo de
R K 11 2: Desacuerdo
contenido contenidos ) .
Programacion P 3: Ni acuerdo ni Regular= 45—
p tg 5n d desacuerdo 70
Seguridad d.ro eci{on € 13 4: De acuerdo.
15posi .I\’IOS 5: Total acuerdo Bueno= 71-95
Proteccién de datos 12
personales
Solucién de
S 15,16,17
Resolucién de problemas técnicos
bl
problemas Respuestas 18,19

tecnoldgicas

Lima norte 2023.
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e. Existe influencia de
la resoluciéon de
problemas en el
desempefio laboral de
los profesionales de la
salud de un hospital de|
Lima norte 2023.

e. Establecer la
influencia de la
resolucion de
problemas en el
desempefio laboral de
los profesionales de la
salud de un hospital de
Lima norte 2023.

Tipo y diseiio de Investigacion

Poblacion y muestra

Variable 2: Desempeiio laboral

El tipo de investigacion es el
basico; pues, el propdsito de
esta investigacion es generar
nuevos conocimientos. el nivel
es descriptivo porque se ha
recolectado la informacion
sobre las dimensiones de las
variables estudiadas para
probar la hipétesis estudiada.
el enfoque cuantitativo ya que
este tipo de investigacion se
realiza cuando se desea
determinar magnitudes,
apariciéon de fendmenos y
comprobar la hipdtesis
Disefio: El disefio es transversal
correlacional, pues se deseaba
hallar la correlacion de las
variables de este trabajo de
investigacion, en un momento
establecido, tiempo
determinado para las encuestas
y analisis de datos

Poblacion: La poblacién estuvo conformada por
250 profesionales de la salud del drea de
emergencia del hospital de Lima norte que en
algiin momento de sus labores utiliza alguna
herramienta informatica.

Tipo de muestreo: Probabilistico donde cada
individuo tiene la posibilidad de ser evaluado,
respetando los criterios de inclusion.

Tamaiio de muestra: Fue de 151 trabajadores
del hospital de Lima norte de Comas, 2023.

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y
rangos
Conocimiento 1-2
Competencias
individuales Eficacia 3-4
1.Nunca Eficaz: 63 — 85
Progreso 2. Casi nunca Medianament
Mejora continua | Presencia en las 3. A veces e eficaz: 40 -63
labores 4. Casi siempre Ineficaz: 17 —
5. Siempre 40

Logro de
objetivos

Satisfaccion

Reconocimiento
personal
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de las variables

Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Competencia
digital

Es la capacidad, habilidad y
conocimientos en el uso de
las tecnologias de
informacidn de una manera
responsable.

Segln AUPEX 2018, estas
dimensiones, son
competencias identificadas y
pertinentes de cada area, en
sus diferentes niveles:
competencias, habilidades y
actitudes en la aplicacion de
lo

s diferentes objetivos.

Informaciény
alfabetizacion

¢ Navegar: buscar informacién digital.
e Evaluar la informacién.
e Gestionar la informacién

Comunicacion y
colaboracidn

e Interactuar
e Compartir
e Comportamiento en la red

Creacion de
contenido

e Desarrollo de contenidos digitales.
e Programacion

Seguridad

e Proteccidn de dispositivos
e Proteccidn de datos personales

Resolucién de
problemas

e Resolucidn de problemas técnicos
e Respuestas tecnoldgicas

Desempefiio
laboral

Segun Robbins (2009) El
desempenio laboral
depende en cierto grado de
la capacidad de interactuar
con eficacia dentro de la
institucion.

Se desglosa en 3
dimensiones (Palacios 2018).

Competencias

e Conocimiento

individuales e Eficiencia
e Productividad y calidad
Mejora continua ® Progreso

e Presencia en el entorno laboral

Logro de objetivos

e Satisfaccion
e Reconocimiento personal
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Anexo 3: Identificacion de la muestra

La poblacién rotante del area de emergencia de personal asistencial y no
asistencial es salud son 250 personas y para hallar la muestra (Aguilar 205) se

aplicé la siguiente férmula de la figura 1:
2
_ Nx*Zz*p*q
e2x(N—-1)+Z%2xp=xq

n

n= tamafo de muestra buscado

N= tamafio de la poblacion

Z= parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e= error de estimaciéon maximo aceptado

p= probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

g= (1-p) probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

N =250

z = 1,96 (tabla de distribucién normal)
e=5% =0,05

p= 0,50

g= (1-p) (1-0,50) = 0,50

n= 250x 1,962 x 0,5 x 0,5 por tanto n = 151

0,05% x 1,962+ 0,5x0,5 x 1,962

El resultado nos indic6 que la muestra estuvo conformada por 151
profesionales de la salud.
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Anexo 4: Instrumento de recoleccidn de datos

ENCUESTA DE INVESTIGACION

COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL
DE SALUD EN UN HOSPITAL DE LIMA NORTE 2023

Estimado sefior (a) la presente encuesta tiene como objetivo demostrar que las
competencias digitales mejoran el desempefio laboral dentro del Hospital de Lima

Norte

INSTRUCCIONES: Marque con una (X) el nimero que mejor le identifica:

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Evaluacion de las competencias digitales
CATEGORIA
COMPETENCIAS DIGITALES 11213415

01

Utiliza el Google como principal herramienta de
busqueda de informacién

02

Capacitacion durante su formacion profesional

03

Mejora de sus capacidades informaticas en estos
ultimos 5 afos

04

Encuentra usted datos, informacion y contenidos
informaticos con facilidad

05 | Identifica usted estrategias de busqueda de
informacioén
06 | Reconoce usted la veracidad de la informacion

encontrada

07

Conoce usted el Windows y sus utilidades

08

Conoce usted el Microsoft y sus utilidades

09

Redes sociales, clases virtuales,

10

Comparte informacién entre sus contactos

11

Programacion, edicion de paginas web

12

Conoce usted sobre redes informaticas

13

Protege usted sus datos o informacion personal de
manera digital o manual (copia de archivos)

14

Conoce usted como proteger la informacion
(elementos de seguridad)

15

Resuelve con facilidad algun inconveniente informatico

16

Brinda ayuda a alguna persona cuando encuentra una
dificultad con el software

17

Tiene dominio con el GalenHos

18

Ha necesitado ayuda de soporte técnico del hospital
los 2 primeros meses de instalado el software

19

Siente usted alguna mejoria en sus labores después
de utilizar el GalenHos
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ENCUESTA DE INVESTIGACION

COMPETENCIAS DIGITALES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL
DE SALUD EN UN HOSPITAL DE LIMA NORTE 2023

Estimado sefior (a) la presente encuesta tiene como objetivo demostrar que las

competencias digitales mejoran el desempefio laboral dentro del Hospital de Lima

Norte.

INSTRUCCIONES

Marque con una (x) el nimero que mejor le identifica:

CATEGORIAS
1 2 3 4 5
NUNCA CASINUNCA | A VECES CASI SIEMPRE
SIEMPRE
Evaluacion del desempefio laboral
- CATEGORIA
DESEMPENO LABORAL 11213125

01

Siente usted que sus habilidades y capacidades
laborales han mejorado con los afios de experiencia
laboral

02

Su trabajo es eficiente y cumple con lo requerido en su
area laboral

03

Capacidad de recibir, brindar y sugerir decisiones de
sus labores

04

Piensa usted que puede realizar o tiene una alguna
mejoria en el grupo de trabajo

05

Su trabajo ha mejorado en los Ultimos afios.

06

Piensa usted que su desempefio demuestra calidad.

07

Ha llevado cursos de capacitacion los Ultimos 5 afios.

08

Su trabajo ha logrado un progreso significativo.

09

Tiene usted nuevos dominios, métodos y destrezas de
sus labores.

10

Su trabajo es destacado frente a sus demas
compaiieros

11

Lo han felicitado por alguna accion laboral que ha
realizado

12

Nivel de compromiso con las labores que usted realiza

13

Colaboracion de trabajo en equipo

14

Satisfaccion personal con las labores que realiza.

15

Empatia y habilidades para enfrentar nuevas
situaciones.

16

Deseo de liderar el equipo de trabajo

17

Aprovecha usted correctamente los recursos de la
institucion
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Anexo 5: Validacion de instrumentos

o CARG O;

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Senor(a)(ita):
DR. JOSE ANTONIO CARBONEL ARRIBASPLATA
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria Gestion en los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte promocion 2023, aula 21 requiero validar el instrumento
con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo
de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Competencias
digitales y desempeno laboral de los profesionales de la salud en un
hospital de Lima Norte 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacién
de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

& j .
RENZO OSCAR féARC/I/A".GONZALES

f‘gm 19)3681 9

> 2

. TM.Radiologla
CTMP[5077 RNGA- 0010-:3




w UnivEasioas CEsan VaLLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

_DIMENSIONES / items a' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias |
DIMENSION 1 INFORMACION Y ALFABETGACION Si [ No | Sl [ No | S | Ne
Utiiza el Google como principal herramients de bisqueda de informacion 7 - [

’ eyl e = . z

: de sus capaciiades en estos Gllimos 5 afos < o ”

4 Encuentra usted datos, informacién y conenidos informaticos con faclidad [ P -

) Wm%_ﬂ““‘  de bisqueda de informacién o« P -
Reconoce usted la de la informacion encontrada / A [
Conoce usied el Windows y sus utiiidades v 2z | v
Conoce usted el Microsoft y sus utilidades ‘. v i [

Y COLABORACION Sl | No | Sl _No | S1 | Ne

3| Redes sociales_ ciases virtuales P 2e:1 P

10 %Mmum 2 | o

I 3 DE CONTENIDO v P v

11 @m«@.m v Pz P

12 usted sobre redes informédtcas v o “©
mmemm v . -~

13 MwmuaomﬂndbnmmamnMom Si No S No Sl No
(copia de archivos)

14 | Conoce usted como & informacién (elementos de vl v P

- & i
15| Resuslve con faci idad algan inconveniente informatico v v -
1® ayuda a soporte 0 alguna persona cuando encuentra una

con el v v e
_AT_| Tiene dominio con el GalenHos P 4 -

1 mmmamwuwmzmm L v :
de instalado el software "d

19| Siente usted en sus labores s de ubliza- el v v =

Observaciones (precisar sl hay suficlencla); <~ */" fc= 5o sploesbetitat
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [v] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apelildos y nombres del juez validador. Mg: MIRYAN MILAGROS LEIVA LOPEZ DNI: 40741327

Especialidad del validador: RECURSOS HUMANOS

'Pertinancia.E| lom comesponds &l concepio edrico formulado.
Relevancia: E1 ltem es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del coneucto

Claridad: Se enfende sin dificultad aiguna ol enunciado del flem, es
conciso exacko y drecto

iht MnohMNmmmm

Himmbnn wnnn ads o B oo wid b

UL L ey 4

‘w Ls I ﬂ
ApB W0
K200,

Firma del Experto Informante.
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w Univinsions Claan VaLie o

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPERO LABORAL

N DIMENSIONES / items Pertinenca’ 3 | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 1 No | s | Ne

9
§
2

|
|
|

1 | Sients usted que sus habilidades y capacidades |aborales han
mejorado con los afios de experiencia laboral

A

2 | Su trabajo es eficiente y cumple con lo requerido en su drea
laboral

3 Wdomdbir. brincar y sugerir decisiones de sus

4 Mammmmommmmm
en el grupo de trabajo

§ | Su trabajo ha mejorado en los Uitimos &fios.

¢ | Plensa usted que su desempefio demuastra calidad,
DIMENSION 2

No No

1 Hnmwammmmsmo&

NN NNAE L LA

8 | Sutrabajo ha un

L] TlmuuwnmduMos,mMooydmdows
labores.

o f—

| 10| Su trabajo es destacado frente & sus demas com

" _Lohmwpulguaménwgmmmm
12 M«mpmiweonmlﬁauquommm

13_| Colaboracidn de trabajo en equipo

DIMENSION 3

14 | Satisfaccion personal con |as labores que realiza.

15| Empetia y habilidades para enfrentar nuevas situaciones.

16| Deseo de liderar el equipo de trabajo

RS R RER S e\ ecl s [S S e
SEof YNBSS YRS SN (S

Yok | Spefofxlsels

17_| Aprovecha usted corectamente los recursos de la institucion

( .‘ my. ): ,‘*;lﬂ"ﬂ.-ﬂ;-‘o fare SJ aplics b lhtad

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: MIRYAN MILAGROS LEIVA LOPEZ DNI: 40741327
Especialidad del validador: RECURSOS HUMANOS

'Partinencia:£] lem comesponde al conosplo eérico formudado.

m Elhumopnm#mto R
dimensitn espoecifica del Mo ‘;‘.'

Wummwmdmuunu i a

onciso. exacto y drecto ’

Neta: Sufcencia, se dice suficencia cuand: los lems planteados
trm o diniartar nars madke la dmanain
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS COMPETENCIAS DIGITALES

T N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 INFORMACION Y ALFABETIZACION Si No | Si No Si No
1| Utiliza el Google como principal herramienta de busqueda de informacion X X X
2 | Capacitacién durante su formacion profesional X X X
3 Mejora de sus capacidades informaticas en estos ultimos 5 afios X X X
4 | Encuentra usted datos, informacién y contenidos informaticos con facilidad X X X
5 | identifica usted estrategias de busgqueda de informacion X X X
8 | Reconcce usted la veracidad de la informacion encontrada X X X
7 Conoca usted el Windows y sus utiidades X X _ X
3 | Conoce usted el Microsoft y sus utilidades X X X
DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION Si No | Si No Si No
9 | Redes sociales, clases virtuales, X X X
10 | Com, informacion entre sus contactos X X X
| DIIIEN%N 3: CREACION DE CONTENIDO
11 | Programacitn, edicion de paginas web X X X
12 | Conoce usted sobre redes informaticas X X X
DIMENSION 4: SEGURIDAD Si No | SI No Si Ne
13 | Protege usted sus datos o informacidn personal de manera digital o manual X X X
(copla de archivos)
14 | Conoce usted como r 1a informacién (elementos de X X X
DIMENSION 5: RESOLU DE PROBLEMAS
15 | Resuelve con facilidad algan inconveniente informatico X X X
16 | Solicita ayuda a soporte técnico o alguna persona cuando encuentra una X X X
dificultad con el software
17 | Tiene dominio con el GalenHos X X X
18 | Ha necesitado ayuda de soporte técnico del hospital los 2 primeros meses X X X
de instalado el software
19 | Siente usted alguna mejoria en sus kabores despues de utilizar el GalenHos X X K &
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe Suficiencia para su aplicabilidad
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro: ANTHONY MIGUEL PEREZ BARDALES DNI: 41934497

Especialidad del validador: GESTION PUBLICA

Pertinencia: El itlam comrespande al concepio 1edrico
Toemulado.
Relevancia: £l #em es apropiado para rapresantar al
componente o dmansion especilica del construcio
Claridad: Se entiande sin dficuliad alguna el enunciadto del
ltem, es conciso, exacio y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems
pianieados son suficiantes nara madif la dimansién
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w UNIvERSI34D Cesas Veiltsn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO LABORAL

N DIMENSIONES | items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 Si | No | Si | No | Si | No
1 Siente usted que sus habilidades y capacidades laborales han | X X X
mejorado con los afos de experiencia laboral
2 | Sutrabajo es eficiente y cumple con lo requerido en su area X X X
laboral
3 | Capacidad de recibir, brindar y sugerir decisiones de sus X X X
labores
4 | Piensa usted que puede realizar o tiene una alguna mejoria X X X
en el grupo de trabajo
5 | Su trabajo ha mejorado en los Gltimos afios. X X X
6 | Piensa usted que su desemperio demuestra calidad. X X X
DIMENSION 2 Si_ | No | Si | No | Si | No
7 | Ha llevado cursos de capacitacion los ultimos 5 afcs. X X X
§ | Su trabajo ha legrado un progreso significativo. X X 3
9 | Tiene usted nuevos dominios, métodos y destrezas de sus X X X
labores.
10 | Su trabajo es destacado frente a sus demas compafieros X X X
11 | Lo han felicitado por alguna accidn laboral que ha realizado X X X
12_| Nivel de compromiso con las labores que usted realiza X X X
13 | Colaboracién de trabajo en equipo X X X
DIMENSION 3 Si | No | Si | No | Sl | No
14 | Satisfaccidn personal con las labores que realiza. X X X
15 | Empatia y habilidades para enfrentar nuevas situaciones. X X X
16 | Deseo de liderar el equipo de trabajo X X X
17 | Aprovecha usted correctamente los recursos de |a institucion X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia para su aplicabilidad
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mtro: ANTHONY MIGUEL PEREZ BARDALES DNI: 41934497
Especialidad del valldador: GESTION PUBLICA
1Pertinencia: El ilem comespande &l concapto ledrico formuiad, 19 de mayo de 2023
IRefevancia: £ fem es apropiado para reprasentar al companente 0
dimensiin especiica del consyuclo 2
IClaridad: Se enllende sin diiculiad aiguna el enunciado del lem, es ;’

conGiso, exaclo y dreck

Nota: Suficiancia, 56 dica suficiancia cuando los llems planieados el Experto Informante.

son suficientes para medir la dimansin
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Anexo 6: Formulario virtual por Google form

Competencias digitales

Esperamos con su valiosa participacion. Lea y responda demostrando seguridad en su respuesta. Gracias

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracidn

Desea usted participar de esta encuesta. *
Si

NO

Utiliza el Google come principal herramienta de bisqueda de informacion

Nunca
Casihunca
Aveces

Casi siempre

Siempre
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Anexo 7: Pruebas de normalidad y confiabilidad

Tabla N 25 Confiabilidad de instrumentos - Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach N° items
Competencias digitales ,709 19
Desempefio laboral , 702 17

Fuente: Cuestionario a 50 profesionales de la salud.

Tabla N 26 Normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Competencia digital ,364 152 ,000
Desempefio laboral 422 152 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Se observo la normalidad de los datos con las pruebas de Kolmogorov-
Smirnov por tener mas de 50 datos para el proceso estadistico. Al ser datos
paramétricos a todos se les aplicé el estadistico del coeficiente de Pearson, para
cada hipétesis nula y alterna general y especificos.
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Datos en SPSS 26
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Anexo 8: Carta de presentacion

Comas, 10 de junio de 2023
Dra.
Erika Patifio Hernandez
Jefa del Departamento de Diagndstico por Imagenes del HNSEB
Presente
Asunto:  Autorizacién de encuesta-cuestionario virtual

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de
Maestria Gestion en los Servicios de la Salud de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte promocién 2023, aula 21 requiero encuestar al personal
del area con lo cual recogeré la informacidn necesaria para desarrollar mi trabajo

de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es. Competencias
digitales en desempeno laboral de los profesionales de la salud en un
hospital de Lima Norte 2023 y siendo imprescindible contar con su autorizacion
para hacer llegar a Igs profesionales de la salud este cuestionario via WhatsApp
del grupo de trabajo; es que recurro a usted y a su alto espiritu de colaboracién
en temas de investigacion.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Séht

Ao MISISTER s RS
) 'l (1)

) O {ERNANOEZ

CHA ERIKA PATINO HE :

70 O AGNOSTLOPOR IWAGENF
JEF!DEL(?E;A;HE{’\"%!‘[ a7

RENZO OSCAR GARCIA GONZALES /Zw 7 //,22
o/

DNI 10130819 /



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORON VALENZUELA JULIA CECILIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Competencias digitales
en desempefio laboral de los profesionales de la salud en un hospital de Lima Norte,
2023", cuyo autor es GARCIA GONZALES RENZO OSCAR, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 22 de Julio del 2023
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