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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha realizado con la finalidad de
orientar el proceso social econdmico y legal, realizando una exploracion de
las condiciones actuales para agregar prevision y coherencia en la toma de
decisiones, evaluando los programas, proyectos, politicas y normas del

sector

En principio, el Derecho Penal realiza su mision de proteccion de la
Sociedad, sancionando las infracciones ya cometidas, por lo que, es de
naturaleza represiva, en segundo lugar, cumple esa misma mision por medio
de la prevencion de infracciones de posible realizacion futura, por lo que,
posee naturaleza preventiva. Ambas funciones del derecho penal no son

contradictorias, sino que deben concebirse como una unidad.

Es asi que, el IUS PUNIENDI apunta a la facultad que tiene el Estado
para imponer penas y medidas de seguridad, una vez que se ha infringido la
norma. Por otro lado, si bien el Derecho Penal peruano es un derecho penal
de acto, sélo el comportamiento humano traducido en actos externos puede
ser calificado de delito y el grado de la misma es lo que decidira la sancién

conocida como la culpabilidad

Se plante6 como objetivo, determinar la Prevencion del delito como fin
mediato para preservar la salud publica en la zona media de San Juan de
Lurigancho. También se muestra la metodologia, el marco tedrico, seguido
por la definicion de los lineamientos basicos tanto para la conceptualizacion,
como para la implementacién y puesta en marcha de la misma. Se culmina

el trabajo con las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Clave: Prevision, coherencia, infraccion, conceptualizacion
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ABSTRACT
This research work has been carried out with the purpose of guiding the
social, economic and legal process, carrying out an exploration of the current
conditions to add foresight and coherence in decision-making, evaluating the

programs, projects, policies and regulations of the sector.

In principle, Criminal Law carries out its mission of protection of the
Company, punishing the infractions already committed, therefore, it is
repressive in nature, secondly, it fulfills that same mission by means of the
prevention of infractions of possible future realization, Therefore, it has a
preventive nature. Both functions of criminal law are not contradictory, but

must be conceived as a unit.

Thus, the IUS PUNIENDI points to the power of the State to impose
penalties and security measures, once the rule has been violated. On the
other hand, although Peruvian Criminal Law is a criminal law of act, only
human behavior translated into external acts can be classified as a crime

and the degree of it is what will decide the sanction known as guilt

The objective was to determine the Prevention of crime as an
intermediate aim to preserve public health in the middle area of San Juan de
Lurigancho. It also shows the methodology, the theoretical framework,
followed by the definition of the basic guidelines for both its conceptualization
and its implementation and start-up. The work is completed with the

conclusions and recommendations.

Keywords:Forecast, consistency, infringement, conceptualization.
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INTRODUCCION

En nuestra sociedad existe un problema muy frecuente, con respecto al
tema de los Delitos contra la Salud Publica que se relacionan con las
enfermedades a través de los alimentos contaminados, productos
farmacéuticos vencidos o falta de registros sanitarios, mas aun en estas
épocas donde muchas veces no se cumple con los protocolos y medidas
sanitarias establecidas por la Autoridad sanitaria y el Estado, quiza por el
desconocimiento de las normas o falta de interés de parte de los encargados
de los establecimientos comerciales o de la ciudadania en general al mostrarse
renuentes al cumplir las recomendaciones dejadas por las autoridades
Municipales y de Salud, a fin de evitar cometer los delitos que van en contra de
la salud publica en la modalidad de propagaciones de enfermedades peligrosas
y contagiosas, asi como también de violaciones de medidas sanitarias que se
encuentran tipificadas en los articulo 289 y 292 del Cdodigo Penal Peruano.
Sabemos que el Delito contra la Salud Publica son hechos que van a poner en
peligro o dafian la salud de las personas, e incluso ponen en peligro la vida
misma, por lo que el Estado Peruano deberia garantizar y proteger la salud e

integridad de todo ser humano.

La Constitucién Politica del Peru reconoce la proteccion de la salud asi
como también la de su comunidad (articulo 7°), asi también, el Cédigo Penal
desarrolla desde su articulo 286° hasta el articulo 303° delitos contra la salud
publica, reconociendo la fuerza estatal para lograr el desarrollo pleno de la
comunidad sin alteraciones que puedan afectar el derecho a la salud. Es asi
que, la normativa nacional busca garantizar las condiciones saludables que
permitan un desarrollo integral de la persona; asi pues, se han generado
diversas disposiciones que permiten que el érgano competente sancione las
conductas que vulneren el bienestar general de la poblacion. El derecho penal
se ha encargado de tipificar conductas que afectan gravemente el bienestar y
desarrollo de las personas; sin embargo, la Fiscalia debe realizar actuaciones

de manera inmediata para el correcto cumplimiento de esta norma.



La salud publica debe ser entendida como una esfera social donde
existen un conjunto de hechos que busca el bienestar total de esta sociedad,
pero que no solo realizan acciones directas a un hecho que ya atenta contra el
bienestar general sino también ante hechos que puedan atentar en un futuro

contra este bienestar, actuando asi de manera preventiva.

Los delitos contra la salud publica son considerados como los de mayor
importancia para la prevencion de problemas sociales y sanitarios. No solo se
habla de aquellos delitos por la propagacion de enfermedades, sino también de
los alimentos o productos vencidos o contaminados que al consumirlos
provocan dafios y atentan contra la salud publica, por consiguiente, afectan
negativamente el bienestar de la poblacion.

En ese sentido, debemos de entender que las estrategias, medidas y
técnicas estan dirigidas a reducir estos dafios producidos por los ilicitos
penales, en tanto que prevenir un delito importa asumir acciones sobre las
causas del delito sin que estos se lleven a cabo, en la forma de afrontar las
situaciones econdmicas y sociales, respetando derechos fundamentales y

velando por la defensa y legalidad de las personas.

La prevencion del delito contra la Salud Publica se refiere a aquellas
acciones, generalmente por 6rganos del Estado, que prevengan los hechos
antes de que estos se lleven a cabo y se configuren en casos penales.
También se le puede definir a esta prevencién como aquellas politicas publicas
que tienen como objetivo disminuir comportamientos ilicitos, para que el dafio

gue hubiere podido ser causado no se llegue a realizar.

Asi pues, el Estado como ente protector tiene que garantizar la salud
publica del pais, en ese sentido, ante cualquier irregularidad o cambios que
puedan contravenir a este derecho se tiene actuar en funcion a las
disposiciones establecidas en la ley; por lo cual ,la Fiscalia de Prevencién del
Delito de la Zona Media de San Juan de Lurigancho, en coordinacién con los
representantes de las diferentes areas de la Municipalidad y Policia Nacional
del Peru, vienen uniendo esfuerzos con la finalidad de prevenir hechos de

connotacion Penal, en los establecimientos comerciales, restaurantes,



panaderias, farmacias, boticas y centros médicos, donde cada encargado de
las areas Municipales proceden a inspeccionar los establecimiento: si cumplen
con la documentacion y autorizaciébn municipal y cumplen con los protocolos y
medidas sanitarias establecidas por el Minsa. Las mismas que se encuentran

en la Zona Media del distrito de San Juan de Lurigancho.

Por lo mencionado, esta investigacion tiene como problema general ¢De
qué manera se previene el delito como fin mediato para preservar la salud
publica en la zona media de San Juan de Lurigancho? Asimismo, el objetivo
general sera identificar la manera en que se previene el delito como fin mediato
para preservar la salud publica en la zona media de San Juan de Lurigancho; y
el objetivo especifico serd dar a conocer por las cuales se genera el
incumplimiento de las normas sanitarias y que van en contra de la salud publica
en la zona media de San Juan de Lurigancho. Dar a conocer el incumplimiento
para preservar la salud puablica en los centros comerciales, restaurantes,
panaderias, boticas, farmacias y centros médicos de la zona media de San
Juan de Lurigancho. Establecer el poco interés de las instituciones para

preservar la salud publica en la zona media de San Juan de Lurigancho.

La presente investigacion se justificara desde el punto de vista juridico, del
mismo modo se busca entender o establecer los motivos y causas que
conllevan al incumplimiento de las normas y medidas sanitarias en los diversos
establecimientos que se dedican a expender los alimentos de primera
necesidad que muchas personas dependen de ello, que vendrian a ser el caso
de los restaurantes y panaderias los que incumplen con las medidas sanitarias
con el pretexto de no tener conocimiento de las normas legales establecidas
por el Estado peruano en la jurisdiccion de San Juan de Lurigancho - Zona
Media.

Asimismo, se brindara aportes con la finalidad de hacer que la
ciudadania tome conciencia y cumpla con las recomendaciones y medidas
impuestas o dejadas por las autoridades del Estado y eviten incurrir o cometer

actos de connotacion Penal y ser sancionados por las mismas.



MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion se relaciona con la prevencion del
delito contra la salud publica y para su elaboracion, se presenta los
antecedentes nacionales e internacionales. De este modo, tenemos a Garcia
(2016) que nos indica que el derecho a la salud es de elemental y vital
importancia, puesto que toda persona debiera poseer un conocimiento pleno
sobre el establecimiento de salud. Asi tenemos que dentro del hospital
Almanzor Aguinaga Ajenjo en el afio 2015 y se vio limitado por una indebida
aplicacion del articulo 9 de la Constitucion Politica del Perd; respecto a la
practica, son varios los usuarios (pacientes) de Essalud que lamentaron no
recibir un servicio y atencion adecuada por parte de las autoridades
correspondientes del lugar y la carencia empatica de algunos profesionales de
la salud, como también, el uso inapropiado de medicinas a ciertos pacientes.
Debido a todo esto, el Estado, a través de sus diversas politicas debe cumplir
con lo dispuesto en la Constitucién en sus articulos 7 y 9 respecto a la Ley
General de Salud, ya que esto ocasiona una inapropiada garantia al derecho

a la salud de las personas.

Curi (2017) considera que se deben determinar las medidas de
prevencion y asi evitar enfermedades, sobre todo en los establecimientos
publicos como las piscinas que no cumplen con las medidas sanitarias para
Su uso Y evitar contagios de otras enfermedades. En nuestro pais, son varias
las personas que no tienen conocimiento de estos lugares infectados. Por tal
motivo, es recomendable informar a la poblacién y también a las entidades del
area de salud. Muchas personas, sin saberlo, ponen en riesgo su salud al
acudir a estas piscinas y otros establecimientos publicos en los que podrian
contraer diversas enfermedades. Las enfermedades mas comunes que se
contagian en las piscinas son la diarrea y la conjuntivitis, aunque la mayoria

de los gérmenes que la ocasionan (Shigella, Escherichia coli

Notamos que, Espinoza (2020) se refiere al delito de violacion a las
medidas sanitarias, lo cual infiere a una norma penal en blanco que
necesitaria ser reconocida por otras normas extrapenales y que ordenen a

gue las medidas sanitarias que fueron establecidas por la autoridad sean



respetadas y se cumplan.

De esta manera, el delito de violacion a las medidas sanitarias debe
entenderse bajo una perspectiva sistematica y epistemoldgica para saber cual
es el fin que el legislador establecidé para controlar y vigilar el bien juridico
protegido. El delito de violacion de medidas sanitarias se refiere a la puesta
en riesgo o peligro en aquellas medidas que guarden vinculacion directa con

el bien juridico de la salud.

Si se incumple con las medidas sanitarias, tal como observamos en las
personas que no guardan el distanciamiento establecido por ley o con
aquellas que no portan mascarillas, entonces no se podra disminuir de
manera considerable el nUmero de contagios. Debido al incumplimiento de las
medidas sanitarias, se deberia aplicar a estas personas las sanciones
respectivas y no dejar que se propague una cultura terca o desobediente,
porque por mas que se detengan a las personas que incumplen y luego se las

deje en libertad, seguiran irrumpiendo con estas y otras normas.

El delito de violacién de medidas sanitarias se encuentra establecido en
el articulo 292 del Cdadigo Penal, que sostiene lo siguiente: «el que viola las
medidas impuestas por la ley o por la autoridad para la introduccion al pais o
la propagacion de una enfermedad o epidemia o de una epizootia o plaga,
sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de seis meses ni
mayor de tres afios y con noventa a ciento ochenta dias-multa». También
encontramos que Hugo Butrén Velarde (2020) expresa que el tipo penal de
violacion de medidas sanitarias del art. 292 de la Norma Penal no es un delito

de intencién, sino simplemente un delito de peligro abstracto.

Es por ello que para sostener la penalizacion que se refiere a la puesta
en peligro indeterminado de la salud publica que tratan sobre la falta de
precaucion en las medidas sanitarias que buscan proteger dicho bien juridico,
la sociedad y el Estado deben trabajar de manera conjunta. En este sentido
se debe encontrar una conclusién necesaria a partir de la ley que a su vez se

encuentre bien fundamentada.

No obstante, debemos considerar que el tipo penal (art. 292 CP)



establecido por la ley sostiene lo siguiente: el que viola las medidas impuestas
por la ley o por la autoridad para, la introduccion al pais o la propagacion de
una enfermedad o epidemia o de una epizootia o plaga. A través de una
interpretacion literal, pues, efectivamente podria concluirse en un criterio
errado que el sujeto viola las medidas sanitarias para la introduccién al pais o
propagacion. Esto nos da a entender que la intencidn no recae en saber si las
violaciones de las medidas sanitarias son perjudiciales o no, sino en la misma
violacion de estas medidas que empiezan a propagarse. De acuerdo a lo
mencionado tendriamos que preguntarnos lo siguiente ¢se tendria que
acreditar con indicios o elementos periféricos que el sujeto haya violado las
medidas sanitarias con esa intension? O ¢con la intensién de introducir al
pais o propagar una enfermedad o epidemia o de una epizootia o plaga?
Muchas veces es dificil demostrar el delito de violacion a las medidas
sanitarias porgue no se puede determinar las intenciones directas 0 no con
las que una persona haya actuado, pues es dificil establecer si esta persona
tuvo el fin de propagar o introducir alguna enfermedad, puesto que si
actuamos de buena fe, sabemos que ninguna persona tendria la intencion de
hacer algo asi; ademas, resulta casi imposible que el operador juridico
concluya asumiendo que el agente actu6é con dolo o que su fin haya sido

necesariamente nocivo.
Antecedentes Internacionales

Cuestas (2013) sostiene que la influenza (AH1N1) logré propagarse de
manera rapida a nivel mundial por la alta afluencia y el uso desmedido de los
medios de transportes. A su vez, los ciudadanos de diferentes nacionalidades
gue no tomaban las debidas precauciones de proteccion, eran contagiados
por la influenza (AH1N1) que resulto ser altamente peligrosa y con gran indice
de mortalidad. Esta enfermedad se propagé durante la primavera y el verano
de 2009, pero con cierta incertidumbre y pocas explicaciones. Cuando
aparecio esta pandemia, en México se empezO a difundir las medidas de
prevencion y la seguridad clinica, motivo por el cual se acudi6 a la

responsabilidad colaboracion de la poblacion

Durante este tiempo, predomind el riesgo expuesto por la enfermedad y



las posibles mutaciones que pudo causar. Una agravante mas se debid a la
disminucion econdmica y politicas neoliberales con el fin de atender de

manera conjunta los problemas que esta pandemia trajo consigo:

Lamentablemente, en México ya habia otras crisis sociales, politicas y
econdémicas, a las cuales se sumoé la crisis sanitaria. Menos mal esta
epidemia fue controlada para fines del verano de 2009. Por su parte,
Boaventura de Sousa Santos formulé algunas preguntas en las que obtuvo
respuestas no tan satisfactorias. Es por ello que se tendria que buscar
respuestas mas solidas que aclaren mejor este panorama (Santos, 2009). Lo
que capto la atencién fue que el mayor nimero de contagios y muertos, por
esta enfermedad, se encontraron en América, teniendo a México como uno de

los paises mas afectados.

Tenemos a De la Hoz (2016), quien estudi6 y analizé el
comportamiento de aquellos casos en los que la enfermedad resultd mas
contagiosa y detectdé que muchas personas también se habian contagiado por
el consumo de alimentos contaminados. Debido a esta y otras incidencias, se
empez06 por analizar las causas y motivos de la aparicion de lo que causé
dicha propagacién, cuyos resultados aparecieron entre los afios 2012 y 2015.
Las autoridades municipales del lugar, también llegaron a la conclusién que
los alimentos (como el queso, arroz cocido y otros insumos) fueron un medio
de transmision por el que las personas se contagiaban a diario. La
enfermedad empez6é adquirirse de manera mas rapida en los negocios
ambulatorios y tiendas de barrio sin el debido registro sanitario. Otros lugares
de contagio fueron los mercados y los centros educativos. En los alimentos

contaminados se encontraron Escherichia coli.

También, como hemos observado, existen casos que fueron vinculados a
la enfermedad que se transmitieron por los alimentos, debido a diversos
factores como el agua contaminada y otros que provocan mas de once
enfermedades. A ello debe sumarse, la falta de medidas sanitarias, que
incluye el desconocimiento y la desinformacién, que ocasionan estas y otras

enfermedades.



Por su parte, Hanton (2004) menciona que esta tiene por objeto la
consecucion de un alto nivel fisico, social y mental, a fin de que se incremente
la supervivencia y el bienestar humano en un determinado tiempo y lugar. El
propdsito es que la vida del individuo y la sociedad se desarrollen de manera

plena.

Bravo (2015) sostiene que los delitos contra la salud publica estan
vinculados al trafico de productos considerados nocivos y la comercializacion
de estos, aprovechandose de la necesidad de la poblacion y, en
consecuencia, ocasionandose dafio contra la vida y salud de la poblacion. La
ley debe sancionar a todos aquellos establecimientos que contengan
alimentos contaminados o vencidos, pues los Unicos responsables son los
propietarios de estos productos en mal estado, motivo por el cual, estos

lugares deberan ser clausurados.

En esta misma linea, Tentalean (2021) sostiene que las medidas
necesarias que pretenden prevenir y evitar el contagio de la COVID-19, seria,
por ejemplo, el uso de las bicicletas y no usar el transporte publico vehicular
buses puesto que, al transportar a varios pasajeros, no se sabe quiénes estan
infectados por el virus y quiénes no, de manera que no se piensa en proteger
la salud de las personas que estan sanas. Incluso, los conductores y
cobradores gue solo piensan en el lucro, no piensan en que transportan vidas
humanas (hijos, padres y abuelos) sin contar a las personas que sufren de
alguna otra enfermedad, pues no se tiene empatia hacia los demas.

Romeo menciona que los delitos contra la salud publica estan regulados
en el Cadigo Penal de 1995 en el articulo que presenta cambios importantes
con la finalidad de establecer y diferenciar los delitos contra la salud publica y
la manera en la que podria constituir el delito en contra de la salud, la cual es
reconocida por la norma. Aqui también se logra mencionar sobre el consumo

de estupefacientes (o drogas) que estan relacionados con la salud publica.

Villalta (2015) sostiene que la prevencion del delito es un aspecto
importante a tratar, puesto que a través de ello se podra prevenir y tomar

medidas que logren reducir algunos riesgos que puedan convertirse en delitos



y posibles actos que perjudiquen a las personas (en sociedad). El objetivo es
el de disminuir la incidencia delictiva mediante la concientizacion de la

poblacion y la educacion.

En el presente trabajo de investigacion también se hace referencia a
algunos articulos que se vinculan con el tema. Asi tenemos a la Organizacion
Mundial de la Salud (en adelante, “OMS”) (2016), que sostiene que uno de los
aspectos mas importantes a tratar es el que afecta la salud publica respecto a
los suministros de sustancias psicoactivas que superan una cantidad
preocupante y establecen responsabilidad sanitaria y social, puesto que esto

podria ser prevenido.

Por esta razon debe encargarse a la salud publica, puesto que se debe
crear y elaborar estrategias que permitan disminuir los dafios ocasionados en
cada uno de los niveles. Siendo asi, los sistemas de salud deberan enfrentar
graves problemas, tales como el consumo de sustancias psicoactivas. Para
ello, deberan encontrar un adecuado equilibrio entre la disposicion de
medicamentos fiscalizados y la normativa internacional con relacion a la

prevencion del delito.

El Estatuto de la OMS de (1948) propone una opiniébn practica con
relacion a la salud publica donde, manifiesta que «es una situacion de
completo bienestar fisico, mental y social, que no solamente la ausencia de
dolencias o enfermedades que afectaria de manera fisico o mental y social,
sin embargo, se entiende que la salud es como algo invariable y se asume
como un fin; por lo cual, este concepto ha sido criticada por algunos
experimentados en el tema como: utépica». Adicionalmente a ello, «El
Tribunal Constitucional ha incluido, al lado de su cabal conocimiento, que el
derecho a la salud interpreta una capacidad principal en la organizacion legal
establecido segun su posicién para el propio sujeto como también para la

colectividad y su agrupacion».

Es importante tener en cuenta que la OMS se creo el 7 de abril de 1948,
esta formada por 139 miembros y tiene como objetivo que los pueblos puedan

disfrutar del maximo grado de salud. Asimismo, si un Estado es miembro de



las Naciones Unidas puede formar parte de la OMS en cuanto acepte su

constitucion.

De tal modo, si se trata de un Estado no miembro de las Naciones Unidas
sera necesario que se apruebe su solicitud por mayoria simple de votos de la

Asamblea de Salud.

Los Estados miembros de la OMS se encuentran divididos en dos grupos,

conforme a su distribucion geografica.

La OMS ubica su sede principal en Ginebra (Suiza) y tiene oficinas
regionales en América, Africa, Europa, Mediterraneo oriental, Asia

sudoriental y Pacifico.

De la misma manera, Machaca (2020) propuso el Proyecto de Ley N.°
6071-2020-CR, a fin de que se modifique el articulo 292 de la norma penal,
vinculado a Delitos Contra la Salud Publica en la modalidad de violacién de
Medidas Sanitarias. Donde la presente ley tiene como finalidad fortalecer la
lucha contra la pandemia ocasionada por la Covid-19. Evitar la entrada al
territorio y la expansion de una enfermedad facilmente contagiosa que pone
en riesgo la salud publica, los cuales seran sancionados con una pena
privativa de libertad no menor de seis meses ni mayor de tres afios y con
noventa a ciento ochenta dias multa. El brote de la COVID-19, por la manera
de desarrollarse por el mundo hasta llegar a nuestro pais, fue esparciéndose
a nivel nacional. Fue ahi cuando se tuvo la necesidad de estudiar las leyes
de indole administrativa y penal, a fin de evitar la expansion de la
enfermedad o lo que ahora nos referimos como pandemia por su alto nivel
global. La utilizacion de la norma penal en hechos actuales, la descripcion
vigente del articulo 292 de la norma penal puede ocasionar que se aplique
sanciones excesivas y sobredimensionadas en contra de los ciudadanos, lo
cual seria eficaz y motivaria a que la poblacion evite y prevenga realizar

acciones que aumenten el riesgo de propagacion de la COVID — 19.

La presente aclaracion resulta necesaria para el analisis, que sefala
gue no todas las medidas debiesen ser de indole sanitario, toda vez que

desde el ambito administrativo es posible interponer normas que tengan
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como finalidad la prevencion general, es decir que eviten que la Covid — 19
entre al pais y, de manera posterior, se propague de persona a persona.
Estas normas administrativas pueden ser interpuestas, por ejemplo, por la
Superintendencia Nacional de Migraciones (vinculado a medidas para el
ingreso al territorio por parte de extranjeros y nacionales). Entre las medidas
deben incluirse la declaracion jurada de no presentar ninguna enfermedad o
sintoma vinculado a la COVID-19, la presentacion del documento en
referencia a la prueba COVID - 19, entre otros. La omision o falsificacion de
dichos documentos debe ocasionar la interposicion de una sancion penal, en
virtud de que se atenta contra el bien juridico denominado salud publica. De
igual manera, también debe sancionarse penalmente la no declaracion de
mercaderia, como frutas, animales y verduras en tanto afecta bienes

juridicos de indole tributario, aduanero y ambientales.

Asimismo, el derecho de proteccion al consumidor ha evolucionado con
el transcurrir del tiempo, debido a las exigencias de los grupos de

consumidores hacia sus gobernantes.

De tal manera, en la Constitucién Politica peruana de 1933, en principio,
se reconocia una proteccion indirectamente el derecho del consumidor. En la
actualidad, la Constitucion vigente reconoce en el articulo 65 de manera

directa dicho derecho.

Se considera como consumidor vulnerable a aquella persona que
mantiene una relaciéon de consumo vy, en ella, se ve expuesta, debido, por

ejemplo, a actos de publicidad engafiosa por parte del vendedor.

Al consumidor se le otorga la proteccion de sus derechos a través de lo
establecido en la Constitucion vigente, el Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor y otras normas pertinentes, que permiten un trato digno y
razonable, a fin de que se actle conforme a derecho y las buenas practicas.
Por tanto, ante una vulneracion de sus derechos, el consumidor puede
objetar dicha practica, a fin de que se tomen las medidas necesarias para
salvaguardarlos. Debe tenerse en cuenta que el derecho al consumidor se

fundamenta en la dignidad humana.
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Debe tenerse en cuenta que la persona humana busca satisfacer sus
necesidades a través del consumo. Por tanto, es evidente la existencia de
una relacion complementaria entre necesidad y consumo. Ello mismo lo ha
entendido el legislador al establecer normas juridicas que buscan proteger el
derecho del consumidor. Dichas normas tienen en consideracion
repercusiones de naturaleza social y economica. Es por ello el legislador ha
buscado implementar normas juridicas que no afecte la relacion entre
necesidad y consumo, que fomente las relaciones de consumo, conservando
las buenas practicas y de conformidad con la ley. En base a ello, se debe

evitar, por ejemplo, el engafo al consumidor al ofrecer productos o servicios.

La disciplina vinculada al derecho al consumidor es singular,
especializada y mantiene cierta autonomia. Cabe precisar que no se
encuentra en sujecion al derecho privado, al derecho civil y al derecho
comercial. No obstante, si puede verse fortalecidas por las disciplinas
mencionadas, manteniendo siempre su autonomia y notas caracteristicas

importantes.

Por otra parte, la Fiscalia de Prevencion del Delito, efectia actividades
de sensibilizacion en los centros comerciales y centros de abastos,
mercados, panaderias, restaurantes, centros médicos y farmacias y boticas
en coordinacion con la municipalidad a través de las diversas areas de las
subgerencia, dejandoles recomendaciones con el fin de cumplir con
subsanar las observaciones y evitar ser sancionados y posteriormente los
puestos podrian ser clausurados por incumplimiento de las medidas
sanitarias, asimismo, celebran reuniones y coordinaciones con los
patrocinadores del programa Barrio Seguro de los diferentes asentamientos
humanos del distrito de San Juan de Lurigancho.

BASES TEORICAS
e Salud publica

Esta definicion engloba la sanidad y la salubridad, puesto que estan
relacionadas con la estricta medida de higiene, por lo que se comprende que

pretenden proteger los riesgos y atentados contra la vida, el cuerpo y la
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salud. A través de los programas de promocion y proteccion, la salud publica
busca el bienestar de la ciudadania, para lo cual, el principal trabajo consiste

en prevenir las enfermedades y otorgar un mejor servicio de calidad.

Para lograr mayor efectividad en la salud publica se requiere de estudios,
investigacion y conocimientos que aporten en tratamientos y medidas de
prevencion sanitaria para enfermedades presentes y futuras. Se trabaja para
que toda la poblacion no corra mayores riesgos de contagio (en caso de
tratarse de una enfermedad viral) y asi mantener la proteccion de todos los

individuos.
Medidas preventivas del Estado

El Estado, en todo momento, debe trabajar por efectuar las condiciones
sanitarias con el unico fin de garantizar y mejorar el servicio de salud para la
poblacion. Para esto, debera controlar todos aquellos incidentes y a su vez
los insumos (alimentos) que se ofrecen en los mercados y centros de

abastos para garantizar el consumo humano.
Seguridad en laingesta de productos

El bien juridico protegido, en todo momento, es la responsabilidad del
producto apto para el consumo humano. La seguridad consiste en demarcar
las medidas de proteccion que se efectuardn mediante la aplicacién del
derecho civil, derecho administrativo y, si llega a incumplir de manera

explicita atentando a la vida de manera directa, el derecho penal.

Comunidad (espacio geogréafico)
Se refiere al lugar que habita un grupo de personas en el que interactian

socialmente.
Interacciones sociales

Se refiere a la manera en que las personas se relacionan, comparten y crean
vinculos sociales, laborales, académicos y afectivos con otras, logrando
establecer intereses y actividades en comun mediante las cuales se sienten

identificados.
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3.1

Responsabilidad social

Mas que una nocién de trabajo, esta definicion se refiere a generar
participacion dentro de una empresa o en la colectividad general, puesto que
a través de la solidaridad los individuos logran concretar un apoyo mutuo y

benéfico con el fin de trascender como seres humanos.
Principios de la investigacion comunal

La comunidad en conjunto requiere establecer ciertos objetivos y parametros
con miras a crear un proyecto organizado para que la sociedad no tenga

dificultades en la convivencia.

Los socios comunitarios no solo aportaran de diversas maneras, Sino
también deberan influir en la evaluacion del proyecto. La influencia de estos
socios deberd alcanzar las metas propuestas a través de los diversos

acuerdos.

Dentro del proyecto, todo lo que se trabaje deberé resultar en beneficio para

la comunidad.

Todo lo que se trabaje en el proyecto debera fortalecer y beneficiar a la

comunidad.

Sabido es que los socios comunitarios deberan aportar en la evaluacion y

resultados del proyecto.

Se debe fomentar estrategias y alianzas en la produccion y avances del
proyecto con el fin de trascender.

Los mayores beneficios que el proyecto logre obtener debera ser organizado

y controlado por los socios comunitarios.

METODOLOGIA

Tipo y Disefio de Investigacion
La investigacion que se desarrollo es de tipo basica. De acuerdo con

Palomino (2019), esta debe centrarse en la investigacion cognitiva con el



3.2

3.3

3.4

objeto de que se ofrezcan aportes eficientes.

El disefio de investigacion es el fenomenologico. De acuerdo con
Ramirez (2016), esta se centra en la propia experiencia de cada individuo con

el objeto de evidenciar los distintos resultados.

Categorias, Sub-categorias y matriz de categorizacion.

La categoria del estudio se denomind, Prevencién del Delito como fin
mediato para preservar la Salud Publica en la zona media de San Juan
de Lurigancho, para lo cual se fij6 como sub-categorias, de qué manera
se preserva la Salud Publica en la zona media de San Juan de
Lurigancho. La presente matriz de categorizacion, se adjuntard en

anexos

Escenario de estudio

El escenario de estudio hace referencia al lugar fisico, en el cual se
recolectaron los datos. Ello se desarroll6 en la Fiscalia de Prevencion del
Delito de Lima Este, ubicado en la Zona Media del Distrito de San Juan
de Lurigancho.

Participantes.

En la presente tesis se tuvo como participantes a un Fiscal Adjunto
Provincial de Prevencion del Delito, un coordinador del area de Bienestar
Social y Salud y un Fiscalizador de la Sub Gerencia de Control
Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de San Juan de

Lurigancho.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se ha usado como técnica la entrevista y analisis documental mediante
el instrumento guia de analisis documental y de entrevista

Procedimiento

Se realizd6 primero la busqueda de antecedentes nacionales e

internacionales, luego las bases tedricas y sus respectivas categorias
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para luego contrastarlas a través de las entrevistas a los participantes
expertos de la materia, siendo ellos Fiscal Adjunto Provincial y
Coordinador de Bienestar Social y Salud y Fiscalizador de Control
Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de San Juan de
Lurigancho, mediante la formulacibn de preguntas por la guia de
entrevista, en base a los objetivos de la investigacion, para asi poder
determinar los objetivos planteados, base sobre la cual se realiz6 la
triangulacion de datos (triangulacion de sujetos).

3.6 Rigor cientifico

Segun Fanelli (2018), define, el rigor cientifico como aquella que
intensifica el rigor del debate basandose en la ciencia. La presente
tesis, cumple con los estandares y exigencias minimas de una
investigacion académica con enfoque cualitativo, lo cual centraliza sus
esfuerzos, en que los resultados alcanzados y su procesamiento sigan
estrictamente el método cientifico, teniéndose en cuenta la

dependencia, credibilidad, transferibilidad, confortabilidad o audibilidad.

3.7 Método de andlisis de informacién

Se basé en la codificacion y método de induccién.

3.8 Aspectos Eticos.

La presente tesis fue elaborada, teniendo en cuenta la Guia de elaboracién
del trabajo de la UCV; asi como los criterios bibliogréficos, respetando los
derechos de autor de las personas de quienes hemos obtenido

informacion. Asimismo, se ha utilizado la norma bibliografica APA.



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Esta tesis se desarrolld6 mediante la matriz de triangulacion y se tuvo en
consideracion las entrevistas realizadas a especialistas en Prevencion del

Delito, asi como los antecedentes sefialados en la presente investigacion.

El objetivo principal planteado ha sido en identificar la forma de prevenir el
delito como fin mediato para preservar la salud publica en el distrito de San
Juan de Lurigancho — Zona Media, mediante las inspecciones a los

establecimientos

Tabla N° 01

01. ¢Qué funciones desempeiia la Fiscalia de Prevencion del Delito al
momento de realizar la inspeccion técnica sanitaria en un establecimiento

de restaurante?

Coordinador de Fiscalizador de
Fiscal Adjunto Provincial (1) Bienestar Social y Control de
Salud (2) Operaciones (3)

La Fiscalia de Prevencion del | Cumple la funcién | Para la intervencion
Delito, como su propio nombre lo | de inspeccién | de un restaurante es
dice, interviene previniendo en|técnica sanitaria, | necesario la
aplicacion directa del principio de | verificando si todo | presencia del
legalidad, exhortando 0| esta en buenas | personal de sanidad
recomendando a la poblacion en | condiciones como | a fin de fiscalizar la
general la prohibicién de algunas | la buena practica | salubridad de la

conductas contrarias a la Ley, | de  manipulacion | preparacion de los

como, contra la salud publica. de alimentos | alimentos y depende
Durante una inspeccion técnica | (BPM), higiene, | del resultado de los
sanitaria el Fiscal interviene con | saneamiento e | mismos, administrar
apoyo de la Autoridad Sanitaria, | inocuidad en los| la sancion
donde estos ultimos verifican las | alimentos. correspondiente  de
condiciones de salubridad e acuerdo a las
higiene en el establecimiento, sin observaciones
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gue se modifique los hechos. encontradas.

Posicion epistemoldgica 1: Con relacion a las respuestas, cada participante
indica la funcion a realizar, el Fiscal de Prevencion del Delito, interviene
previniendo en aplicacion directa del principio de legalidad, exhortando o
recomendando a la poblacién en general la prohibicion de algunas conductas
contrarias a la Ley, como, contra la salud publica. EI Coordinador de Bienestar
Social y Salud, cumple la funcién de inspeccién técnica sanitaria, verificando si
todo estd en buenas condiciones como la buena practica de manipulacion de
alimentos (BPM), higiene, saneamiento e inocuidad en los alimentos. El
Fiscalizador de Control de Operaciones refiere que para la intervenciéon de un
restaurante es necesario la presencia del personal de sanidad a fin de fiscalizar la
salubridad de la preparacion de los alimentos y depende del resultado de los
mismos, administrar la sancién correspondiente de acuerdo a las observaciones
encontradas.

Para que haya una buena inspeccion sanitaria se requiere el apoyo del area de
Bienestar Social y Salud, Sub Gerencia de Control, Operaciones y Sanciones y la
Fiscalia de Prevencion del Delito, las cuales cumplen funciones de acuerdo a sus
normas o reglamentos, con un solo proposito de conseguir que los propietarios o
encargados de los establecimientos de restaurantes, cumplan con las normas
establecidas por el Gobierno Central y el Ministerio de Salud y evitar expender
alimentos no aptos para el consumo humano, asimismo, no cometer delitos

tipificados en los articulos 289 y 292 del Cédigo Penal.

Tabla N° 02

02 ¢(Qué medidas correctivas adoptan las instituciones para reducir la

propagacion de enfermedades peligrosas o contagiosas?

Coordinador de
Fiscal Adjunto Provincial (1) Bienestar Social y
Salud (2)

Fiscalizador de Control
de Operaciones (3)

Previamente se debe verificar la | De acuerdo al ) _ L
Realiza la fiscalizacion
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aplicacion de wuna medida
administrativa a través de las
normativas internas de las
instituciones de apoyo, en caso
no funcione o no cumplan su
finalidad, la  Fiscalia de
Prevencion del Delito emite
recomendaciones y ulterior a la

persona, quien si no cumple con

reglamento del
Ministerio de Salud

todas las
personas, sin
excepcion,

deberan hacer del
uso correcto de las
mascarillas,

alcohol, lavado de

en cumplimiento de las
disposiciones del
Gobierno Central, en

mercados super
mercados, centros
comerciales y

restaurantes, con la
finalidad de verificar si

estos cumplen con la

la exhortacion podria ser pasible | manos y mantener | documentacion de
de una investigacion penal. la distancia social. | Defensa Civil y
Licencia de
Funcionamiento, y

evitar que ocurra un
desastre por la
concentracion de
personas en dichos

establecimientos.

Posicion epistemoldgica 2: Tanto los entrevistados 1 y 3 coinciden sobre la
posibilidad de aplicar las sanciones por el incumpliendo de medidas sanitarias;
entrevistado 2 refiere que todas las personas deberan realizar el buen uso de las
mascarillas y al mismo tiempo cumplir con el distanciamiento social y evitar las

aglomeraciones en los establecimientos.

Los mismos propietarios permiten que los usuarios incumplan con las
recomendaciones del personal del Ministerio de Salud, es por ello que muchas
veces, son sancionados administrativamente, con una Notificacion Preventiva o
con medidas complementarias de clausura temporal. La Fiscalia de Prevencién del
Delito emite recomendaciones, exhorta a los duefios de los establecimientos, si no

cumple con la exhortacidén podria ser pasible de una investigacion penal
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Tabla N° 03

03 ¢De qué manera la Fiscalia de Prevencion del Delito de la Zona Media de
San Juan de Lurigancho, viene concientizando a los encargados de los

establecimientos de restaurantes a cumplir con las Normas y Medidas

Sanitarias?

Fiscal Adjunto Provincial

(1)

Coordinador de
Bienestar Social y
Salud (2)

Fiscalizador de Control de
Operaciones (3)

La concientizacion de las
personas parte de la pre-
disponibilidad de las mismas,
a quienes se les reitera
consecutivamente que
cumplan con las normas

sanitarias,

Cumplir con contar
con un
dispensador de
alcohol en gel, un
lavatorio para
lavarse las manos, de

manera previa a

Al realizar las
constataciones  en los
establecimientos, platicamos
con lospropietarios
y se les
recomienda a cumplir con la

documentacion necesaria y

otorgandoles un plazo para ingresar al | evitar ser sancionados,

gue puedan levantar las | establecimiento. exponiéndose a una

observaciones notificacion preventiva vy
acta de constatacion en los

de 5 dias

advertidas por la Autoridad
Sanitaria, por lo que las plazos de ley

visitas son periédicas. habiles

Posicion epistemoldgica 3: Se advierte en las respuestas de los tres participantes,
gue antes de aplicar una sancion administrativa a los propietarios o encargados de
los establecimientos que expenden alimentos, se tiene que realizar visitas de
inspeccion periodicamente, indicando el cumplimiento de las normas sanitarias y se
les recomienda a cumplir con la documentacion necesaria y evitar ser sancionados
, exponiéndose a una notificacion preventiva y acta de constatacion en los plazos

de ley de 5 dias habiles

El 4rea de Sub Gerencia de Bienestar Social y Salud, se encarga de verificar los
productos que se utilizan para preparar los alimentos las mismas que tienen que

encontrarse en buen estado de conservacion, mantenimiento y limpieza del local,
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asimismo, de los artefactos, congelador, cocina horno, por otra parte, el personal
de Control Operaciones y Sanciones, se encarga de la revisibn de Ila
documentacion del establecimiento la misma que tiene que contar con Licencia de
Funcionamiento, emitido por la Municipalidad, en ese sentido, los representantes
de la Fiscalia de Prevencion del Delito exhortan a los propietarios o encargados de
los establecimientos a cumplir con las recomendaciones y evitar cometer delito y

ser denunciados penalmente.

Tabla N° 04

04 ¢De qué manera la Fiscalia de Prevencion del Delito, supervisa la

comercializacion, elaboracion y expendio de alimentos?

Fiscal Adjunto Provincial : Coordlnac_ior de Fiscalizador de Control
Bienestar Social y Salud

) ) de Operaciones (3)

Con el apoyo de la|Verificando la fecha de | Las inspecciones se
autoridad sanitaria se |produccién, fecha de |realizan de manera
verifica la fecha de |vencimiento la | inopinada en los
produccion, la fecha de |elaboracion y | establecimientos de
vencimiento, su registro |conservacion de los | restaurantes.

sanitario, composicién, |productos.

forma de
almacenamiento y
elaboracion.

Posicion epistemologica 4: Los tres participantes refieren que para realizar
una supervisién sanitaria es necesario contar con el personal competente de
las diferentes areas, a fin de lograr una Optima labor en beneficio de la

poblacién y comensales o consumidores.

Las inspecciones se realizan de manera constante en los establecimientos de

restaurantes, con el apoyo de la autoridad sanitaria, se verifica la fecha de
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produccion, de vencimiento, su registro sanitario, forma de almacenamiento,

composicion, elaboracion y conservacion de los productos.
Tabla N° 05

05 ¢De qué manera la Fiscalia de Prevencion del Delito da a conocer por
las cuales se genera el incumplimiento de las medidas y normas sanitarias

Fiscalizador de
Control de
Operaciones (3)

Coordinador de Bienestar

Fiscal Adjunto Provincial (1) Social y Salud (2)

Dando a conocer la manera . - .
Haciendo el seguimiento al | Se  aplica una

del uso inadecuado de las|, . ... .
tramite iniciado las cuales | sancion por el

mascarillas, por la falta de tiene un plazo de 15 dias | incumpliendo de

lavado de manos y acudir a : -
para subsanar las | las disposiciones

lugares con aglomeracion de . .
observaciones y si en ese | legales que

personas, donde existe un .

lapso de tiempo no se | establecen
mayor riesgo de contagio de
la COVID-19. En las cuales

se les exhorta, a cumplir con

observa mejoria o interés | obligaciones de
se impone la sancion| competencia

correspondiente Municipal, Son

las mismas o del contrario ) .
infracciones

podrian estar cometiendo un

cometidas por
delito y de ser el caso se

personas
deriva a la fiscalia penal de

naturales 0
turno. Lo

juridica

desobedeciendo
disposiciones

administrativas.

Posicion epistemoldgica 5: Los tres participantes, coinciden en dar a conocer
como se genera el incumplimiento de las normas legales y medidas sanitarias, en

las cuales se corre el riesgo del contagio de la COVID-19

Mediante campafias de sensibilizacion, se educa al ciudadano y duefios de los

establecimientos, encontrando que el incumplimiento se da por el mal uso de las
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mascarillas, la falta de lavado de manos, acudir a lugares con aglomeracion de
personas , habiendose exhortado no cumplen con las normas sanitarias ni
recomendaciones, los cuales seran sancionados de acuerdo a las faltas o delito

gue pudieren cometer

Tabla N° 06

06 ¢De qué manera los propietarios de los establecimientos de restaurantes

contribuyen al cumplimiento de las normas y medidas sanitarias?

Coordinador de

Fiscal Adjunto Provincial

(1)

Bienestar Social y Salud

(2)

Fiscalizador de Control
de Operaciones (3)

Estableciendo pautas
identificables en el
cumplimiento de los
protocolos de
bioseguridad,

garantizando que todo
usuario cumpla con
obligatoriedad cada
exigencia sanitaria,
desde la utilizacion de la
mascarilla  hasta la
desinfeccion de todo el

establecimiento

Cumplen en un 70 por
ciento, por la falta de
presupuestos y

materiales que carecen

Muchas veces no
contribuyen con el
cumplimiento de las
normas por ese motivo
se les aplica el
procedimiento
sancionador con la
Notificacion Preventiva y
acta de constatacién por
el plazo de ley de 5 dias
habiles a fin de que
subsanen lo observado
por la autoridad

competente

Posicion epistemoldgica 6: Los tres participantes no coinciden, en sus opiniones las
cuales refieren, participante 1, indica que si contribuyen, estableciendo pautas
identificables en el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, garantizando
gue todo usuario cumpla con obligatoriedad cada exigencia sanitaria, desde la
utilizacion de la mascarilla hasta la desinfeccion de todo el establecimiento.

Participante 2, refiere que cumplen en un 70% por falta de presupuesto y
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materiales que carecen. Participante 3, Muchas veces no contribuyen con el
cumplimiento de las normas por ese motivo se les aplica o inicia el procedimiento
sancionador con la Notificacion Preventiva y acta de constatacion por el plazo de
ley de 5 dias habiles a fin de que subsanen lo observado por la Autoridad
competente.

Los propietarios de los establecimientos son heterogéneos en sus actitudes de
responsabilidad, sea por falta de concientizacion ante las normas sanitarias como

por falta de presupuesto por la reactivacion econémica en proceso.

Tabla N° 07

07 ¢Considera usted que la Fiscalia de Prevencion del Delito brinda la
informacion adecuada y oportuna con relacion a las normas y medidas
sanitarias, a fin de evitar la propagacion de enfermedades peligrosas o

contagiosas?

Coordinador de

Fiscal Adjunto Provincial

(1)

Bienestar Social y Salud

(2)

Fiscalizador de Control
de Operaciones (3)

Si, dicha informacién es
de conocimiento publico
siendo las redes
sociales los principales
medios de difusién

informativa.

Si, se entiende que las
fiscalias de prevencién
del delito fueron creadas
2020,

sentido, se ve gue estan

en el en ese
dando a conocer las
informaciones

necesarias

Muchas veces se trata
de realizar campafas de

sensibilizacion.

Posicion epistemoldgica 7: Los tres participantes, coinciden que, realizan
informacion adecuada y oportuna con relacion a las normas y medidas sanitarias

mediante campafias de sensibilizacion y las redes sociales. Asimismo, desde el



2020 para evitar la propagacion de enfermedades peligrosas o contagiosas se crea

la fiscalia de Prevencion del Delito, representante del Ministerio Publico.

El Ministerio Publico a través de la fiscalia de Prevencion del Delito desde el 2020,
viene realizando visitas de prevencion a los establecimientos que manipulan
alimentos, educando y orientando a las personas responsables, pero a pesar de las
oportunidades que se brinda, la difusién y las campafas de sensibilizacion muchos
propietarios no cumplen, con las recomendaciones emitidas por el Gobierno
Central y el Ministerio de Salud, pudiendo evitar, ser sancionados con multas y
cometer delitos tipificados en los articulos 289 y 292 del Codigo Penal

Tabla N° 08
08. ¢Cuél es la medida sancionadora méas drastica que la Fiscalia de

Prevencién del Delito aplica por el incumplimiento de violacion de medidas

sanitarias a los establecimientos de restaurantes?

Fiscal Adjunto Provincial C_:oordmador_de Fiscalizador de Control de
Bienestar Social y

1) Salud (2) Operaciones (3)

Que los hechos ameriten | Primero multa| Cuando incumplen las

la derivacion a la Fiscalia | luego cierre de | normas se impone la multa

Provincial Penal por la| local de 2 UIT y la medida
comision del delito de complementaria de
violacion de las medidas clausura temporal o
sanitarias. definitiva.

Posicion epistemoldgica 8: La medida sancionadora mas drastica que se aplica
por el incumplimiento de medidas sanitarias a los establecimientos de restaurantes
son las siguientes. Participante 1 refiere que los hechos ameriten la derivacion a la
Fiscalia Provincial Penal por la comision del delito de violacion de las medidas
sanitarias. Participante 2, primero aplica la multa luego cierre de local. Participante
3, Cuando incumplen las normas se impone la multa de 2 UIT y la medida

complementaria de clausura temporal o definitiva.
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El estado regula mediante normas, supervisa su cumplimiento y actda, cuando se
vulnera estos derechos, procede a sancionar. La libertad del comercio en los
restaurantes no puede ir contra la salud de las personas ni producir dafio contra el

entorno ambiental y la seguridad publica

Taller N° 09

09. ¢Cual es la sancion mas leve que aplica la Fiscalia de Prevencién del

Delito por el incumplimiento de violacion de medidas sanitarias?

Coordinador de Fiscalizador de Control

Fiscal Adjunto Provincial (1) Bienestar Social y .

Salud (2) de Operaciones (3)
Exhortacion o | Cuando, las | Cuando la informacion
recomendacion a fin que | observaciones requerida no cumple

cumplan con las normas Yy | encontradas son por | segun lo establecido,
medidas sanitaras. Como su | desconocimiento y | se puede subsanar en
nombre lo dice la funcidén de | pueden ser | un plazo corto.

la fiscalia de prevencion del | subsanadas en un
delito es Prevenir delitos. Y si | corto plazo

el caso amerita se deriva a la

fiscalia penal

Posicion epistemoldgica 09: Los participantes consideran que la sancion mas
leve que se aplica son la exhortacion y observaciones, siendo el enfoque la

vulnerabilidad por desconocimiento, pudiendo ser subsanadas en un corto plazo.

El estado es el responsable de brindar la tutela efectiva de los derechos del consumidor.
Por ende, son quienes precisan el tratamiento de sancion que se les debe aplicar segun

el ambito y sin perjuicios de la seguridad sanitaria.
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Tabla N° 10

10 ¢Cual es el objetivo que busca la Fiscalia de Prevenciéon del Delito, al

realizar operativo e intervenciones en los establecimientos de restaurantes?

. . o Coordinador de
Fiscal Adju?lt;) Provincial Bienestar Social y Salud

(2)

Fiscalizador de Control de
Operaciones (3)

Garantizar que se | Que se cumpla con lo | El propésito es conseguir

cumplan las normas | dispuesto en lanorma. | que los comerciantes del

sanitarias y de distrito sean mas
salubridad en ordenados y cumplan
prevencion  de los con las recomendaciones
delitos contra la salud gue se le sugiere y exista
publica. establecimientos que

resalten no solo por la
buena atencion si no, por
la limpieza y seguridad al
cumplir con la
documentacioén y el aforo

de los comensales.

Posicion epistemoldgica 10: Los participantes refieren que el fin de los operativos
es verificar que se cumplan las normas y no se perjudique la salud de las personas,

mas aun en un estado de emergencia que vivimos a nivel mundial.

El estado vigila y facilita la libre competencia. Estas libertades estan sujetas a

ciertos limites, su ejercicio no debe ser lesivo a la salud ni a la seguridad publica,
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es decir que se pueda apreciar en el sentimiento promedio de la poblacion para

distinguir lo bueno de lo malo.

La Unica pretension de los operativos mediante los representantes del estado en
los establecimientos, es de orientar y fundamentar las normas a cumplir en su

actividad econdmica y no ser sancionados.

28



V. CONCLUSIONES

PRIMERO: Se ha evidenciado que en los establecimientos, prevalece la
informalidad, vulnerando los derechos de los usuarios y de si mismo, siendo por
desconocimiento, por presupuesto o por irresponsabilidad. La falta de lealtad a las
normas previstas para la salud publica, crea graves riesgos potenciales,
existiendo conductas engafiosas. La Fiscalia de Prevencién del Delito, realiza
operativos de acuerdo a sus normas, con el solo propésito de conseguir que los
propietarios o encargados de los establecimientos de restaurantes, cumplan con
las normas establecidas por el Gobierno Central y el Ministerio de Salud y evitar
expender alimentos no aptos para el consumo humano, asimismo, no cometer

delitos tipificados en los articulos 289 y 292 del Codigo Penal.

SEGUNDO: Se llegé a determinar que la Fiscalia de Prevencion, viene realizando
visitas a los establecimientos que manipulan alimentos, educando y orientando a
las personas responsables, pero a pesar de las oportunidades que se brinda,
mediante la difusion y las campafias de sensibilizacion, muchos propietarios no
cumplen con las normas, teniéndose que aplicar una sancién, donde el Unico

objetivo es el efecto disuasivo, por el incumpliendo de las disposiciones legales.

TERCERO: Se establece que la Fiscalia de Prevencion ante los efectos de una
conducta infractora, aplica la medida correctiva que consiste en un acto
procedimental, causal, razonable, legal, objetivo, exigible, satisfactorio,
vinculantecorrectivo, Util, preventivo, selectivo y revertido. Esperando que esta

conducta infractora se produzca en el futuro.
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vi. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda que los establecimientos comerciales previos a las
licencias de funcionamiento cumplan con las normativas previstas. Los severos
perjuicios generados a la sociedad, debe ser cautelado por la municipalidad,
fiscalizando los establecimientos y haciendo cumplir las licencias de conformidad.

SEGUNDO: Se sugiere que las medidas correctivas impuestas por los 6rganos de
gobierno, no deberian ser blandas, son quienes garantizan los derechos de los

usuarios, priorizando la salud bienestar y seguridad.

TERCERO: Se recomienda la intervencion del derecho penal debido a que como
se ha visto, las instituciones responsables carecen de eficacia plena. En ese
sentido, la intervencion del derecho penal debe servir como eje regulador para

conductas punibles.
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Prevencion del delito como fin mediato para preservar la salud pablica en
la zona media de san juan de Lurigancho.

Entrevistado : (awles Diaz Jimweex

Profesion  : [scolizader de Goihvel de Operaaions

OBJETIVO GENERAL

Identificar la manera en que se previene el delito y el fin mediato para
preservar la salud publica en la zona media de san juan de Lurigancho.

1.

¢Qué funciones realiza la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho al realizar una inspeccién técnica

en los imi de ? ...para la intervencion en
es io la ia de un de sanidad a fin de
fiscalizar la de la pi i6n de los

N

¢Qué medidas adopta la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de
la Municipalidad de San Juan de Lurigancho para reducir la propagacion de

e dades pelig o i ? Realiza la izacion en
p de la di i de se realizan la fiscalizaciones
de y stper donde hay ion de gran

de personas

3. ¢De qué manera la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la

Municipalidad de San Juan de Luri h ientiza a los propietarios de
los i de a cumplir con la documentacion para
el buen funcionamiento? Con una notificacion preventiva y acta de
constatacion los plazos de ley son de 5 dias habiles

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

Dar a conocer por la cuales se genera el incumplimiento de las normas
sanitaria que van en contra de la salud publica en la zona media de san
juan de Lurigancho

. ¢De qué manera la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones supervisa
la comercializacion, elaboracion y expendio de alimentos? Las inspecciones
son inopinada para realizar la fiscalizacion

¢De qué manera la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones da a
conocer a los propietarios de los establecimientos comerciales, el motivo por
la cual se aplica una sancion? ...cuando existe una infraccion grabe

. ¢De qué manera los propietarios de los establecimientos de restaurantes

contribuyen al cumplimiento de las normas establecidas por la Oficina de
Control, Operaciones y Sanciones? Cuando inicia el procedimiento
sancionador




ETIVO ESPECIFICO N°3

Conocer la manera de prevenir el delito contra la salud publica en la zona
media de San Juan de Lurigancho.

7. éConsidera usted que la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones brinda
la informacién adecuada a los propietarios de los establecimientos, a fin de
que cumplan con las normas y eviten ser sancionados? Campaia de

sensibilizacion

8, (Cual es la medida sancionadora mas drastica que la Oficina de Control
Operaciones y Sanciones aplica por el incumplimiento de violacion de
medidas sanitarias a los restablecimientos de restaurantes? Cuando
desobedece se impone la multa de 2 UIT y las medidas complementaria de
Clausura o definitiva

9. ¢Por qué motivo la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho, adopta la medida de clausura
temporal? Cuando la sancién es grabe que cuente con descargo

10. ¢ Cuadl es el objetivo de la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho al realizar operativo e
intervenciones en los establecimientos de restaurantes? El sentido es ordenar
el Distrito a fin de que los ambulantes y comerciantes del distrito ocupen un
lugar adecuado para la comercializacion

Nombre del entrevistado Seillo y firma
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Gracias por su participacion.



GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Prevencién del delito como fin mediato para preservar la salud publica en la
zona media de san juan de Lurigancho.

Entrevistado :  Alicia Tacuri Pinto

Profesién : Ing. Agroindustrial

OBJETIVO GENERAL

Identificar la manera en que se previene el delito y el fin mediato para
preservar la salud plblica en la zona media de san juan de Lurigancho.

1. ¢Qué funciones desempefia el Ministerio de salud al momento de realizar
la inspeccion técnica sanitaria en un establecimiento de restaurantes?

cumple la funcién de inspeccion, si todo esta en buen condiciones como

BPM, Higiene y saneamiento y inocuidad en el alimento.

2. ¢Qué medidas correctivas adoptan ustedes para reducir la propagacion
de enfermedades peligrosas o contagiosas? De acuerdo, a los reglamentos
del Ministerio de Salud, todas la personas sin excepcion deberan cumplir con el
uso correcto de las mascarillas, alcohol, lavado de manos y mantener el

distanciamiento.

3. ¢Qué, requisitos exigen a los establecimientos de comidas para
preservar la salud plblica en la zona media de san juan de Lurigancho?
En San Juan de Lurigancho no se pero deben de contar con un dispensador de
alcohol en gel, un lavatorio para lavarse las manos antes de ingresar al

establecimiento.

OBJETIVO ESPECIFICO N°2

Dar a conocer por la cuales se genera el incumplimiento de las normas

sanitaria que van en contra de la salud publica en la zona media de san juan

de Lurigancho

4. ;De qué manera el Ministerio de Salud incentiva a los propietarios o

encargados de los establecimientos de restaurantes a cumplir con las
normas y medias sanitarias? Con propagandas, publicidad, mediante los
medios de comunicacién existentes en la actualidad

¢ De qué manera usted como representante del Ministerio de Salud, busca
concientizar que los encargados de los establecimientos de restaurantes
tomen conciencia de y eviten cometer delito contra la salud publica?

Haciendo imi alos

¢De qué manera los propietarios de los establecimientos de restaurantes
contribuyen al cumplimiento de las normas y medidas sanitarias? Cumplen
en un 70 porciento

OBJETIVO ESPECIFICO N°3

Conocer la manera de prevenir el delito contra la salud publica en la zona
media de San Juan de Lurigancho.

7. ¢(Considera usted que el Ministerio de Salud brinda la informacién

adecuada y oportuna con relaciéon a las normas y medidas sanitarias, a
fin de evitar la propagacién de enfermedades peligrosa o contagiosa? No




8. ¢Cual es la medida sancionadora mas drastica que el Ministerio de Salud
aplica por el incumplimiento o violaciéon de las medidas sanitarias a los

restablecimientos de restaurantes? primero multa luego cierre de local

9. ¢Qué recomendaciones brinda el Ministerio de salud con relacién a la
violacién de medidas sanitarias? A cumplir con las medidas sanitarias

10. ¢ Cual es el objetivo que busca el Ministerio de Salud al realizar
inspecciones en los establecimientos de restaurantes? Que se cumpla
con lo establecido en la norma

Nombre del entrevistado Sello y firma

B

Alicia Tacuri Pinto

Gracias por su participacion.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA A

PROFUNDIDAD DEL REPRESENTANTE DE CONTROL OPERACIONES Y SANCIONES

Pertinen

[Relevanc

N° | OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS ciat fa2 Claridad® | Sugerencias
Prevencion del delito como fin mediato para preservar la salud publica en la zona media de si| No | si|No| si No
San Juan de Lurigancho.
¢Qué funciones desempefia la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de X X
1 San Juan de Luri al de realizar la ion técnica sanitaria en un x
establecimiento de restaurantes?
2 ¢Qué medidas adopta la Oficina de Ccntrol Op i y i de la icipali de San X X
Juan de Lurigancho para reducir la p de enfer peli o iosas? x
¢De qué manera la Oficina de Con(rol [e] y i dela icipali de San Juan X x
3 del ientiza a los propietarios de los imi de a cumplir con X
la doct ion para el buen i iento?
Objetivo especifico 1: Dar a conocer por las cuales se genera el incumplimiento de las
normas sanitarias que van en contra de la salud publica en la zona media de San Juan de Si | No | Si [ No | Si No
Lurigancho.
4 ¢De qué manera la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones da a conocer a los propietarios de X X
los el motivo por la cual se aplica una sancién? x
5 ¢De qué manera los propietarios de los imi de restaurantes contribuyen al x 3
de las normas es i por la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones? X
¢Considera usted que la Oficina de Control, O i y i brinda la i X X
6 a los propietarios de los establecimientos, a fin de que cumplan con las normas y eviten ser | x
i ?
¢ Cudl es la medida sancionadora mas dréstica que la Of icina de Ccntrol Operaciones y Sanciones X X
7 aplica por el ir de de a los tos de | x
restaurantes?
Objoﬂvoomdﬂooz'Explblr,doquimmumﬂlulludomndondoldomodo&n si| No | si|no| s No
Juan de L ala
8 LPor qué motivo la Oflcma de Control, Operaclones y Sanciones de la Municipalidad de San Juan de X X
adopta la medida de clausura p X
LDe qué manera la Oﬂcma de Control, (‘ i y i dela icipali de San Juan X X
9 de Lurigancho, a los propi de los imie de a cumplir con | x
la doct ion para el buen i iento
Obser (precisar si hay
Opinién de [1 pués de corregir [x ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: YSELA RAMIREZ PASTOR
DNI: 23859213

Especialidad del validador: Mg. en Derecho Procesal Penal

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto  tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Lima, 09 de diciembre de 2021

1'/1/‘4///

mifgz Pa
beogada Maglsler

Firma del Experto Informante.




GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: Prevencion del delito como fin mediato para preservar la salud publica en
la zona media de san juan de Lurigancho.

Entrevistado : Roberto Hurtado Alvarez
Profesion : Abogado
Institucion : Ministerio Publico

OBJETIVO GENERAL

Identificar la manera en que se previene el delito y el fin mediato para
preservar la salud publica en la zona media de san juan de Lurigancho.

1. ¢Qué funciones desempena la Fiscalia de Prevencion del Delito al momento
de realizar la inspeccién técnica sanitaria en un establecimiento de
restaurantes?

Las Fiscalias de Prevencion del Delito, como su propio nombre lo dice,
intervencion en aplicacion directa del principio de legalidad, exhortando o
recomendando a la poblacion en general la prohibicion de algunas
conductas contraria a la Lcy como, por ejemplo, contra la salud publica.

Durante una inspeccién itaria el fiscal interviene con apoyo de la
Autoridad Sanitaria, donde estos ultimos verifican las condiciones de
salubridad e higi en el blecimi um que se modifique los hechos
ni se aplique una norma sancionada ad rat o pasible de ser
derivada a la Fiscalia Penal.

2. ¢Qué medidas correctivas adopta la Fiscalia de Prevencion del Delito para
reducir la propagacion de enfermedades peligrosas o contagiosas?

En aplicacién del principio de ultima ratio, previamente se debe verificar la

plicacion de una medida administrativa a través de las normativas internas
de las instituciones de apoyo, ya en caso no funcioné o no cumplan su
finalidad, la Fiscalia de Prevencion del Delito emite recomendaciones y
ulterior exhortacion a la persona, quien si no cumple con la exhortacién
podria ser pasible de una investigacion penal. Cabe precisar que las medidas
correctivas son graduales, iniciando desde el penfonco. su alerta
permanente, su difusion radial o televisiva, gar que
conocimiento de las sanciones penales.

&
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. ¢De qué manera la Fiscalia de Prevencion del Delito de la Zona Media de
San Juan de Lurigancho, viene concientizando a los encargados de los
establecimientos de restaurantes a cumplir con las Normas y Medias
Sanitarias?

La concientizaciéon de las personas parte de la pre-disponibilidad de las
mismas, a quienes se les reitera consecutivamente que cumplan con las
normas sanitarias, otorgandoles un plazo para que puedan levantar las

observaciones advertidas por la Autoridad Sanitaria, por lo que las visitas
son periodicas.

OBJETIVO ESPECIFICO N'2

Dar a conocer por la cuales se genera el incumplimiento de las normas
sanitaria que van en contra de la salud publica en la zona media de san

Jjuan de Lurigancho
| 4. ¢De qué manera la Fiscalia de Prevencion del Delito, sup:rvma la l
cion, elab y

Con el apoyo de la autoridad samtana se verifica la fecha d.e produccion, la
fzcha de v su sanitario, 0 forma de

y elab

5. ¢De qué manera la Flscal.m de Prevencion del Del.na da a conocer - por las
cuales se genera el i de

Dando a conocer el incremento de personas contagiadas ante la COVID-19.

6. ¢De qué los propietarios de los blecimi de
ibuyen al plimi de las y medid itari
Establecimi pautas i bles en el imi de lol !
de bi idad, g do que todo i pla con iedad

cada exigencia sanitaria, desde la utilizacion de la mnlcanun hasta la
desinfeccion de todo el establecimiento.

OBJETIVO ESPECIFICO N'3

Conocer la manera de prevenir el delito contra la salud publica en la zona
media de San Juan de Lurigancho.

7. ¢Considera usted que la Fiscalia de Prevenctdn del Delito bnnda la

informacién adecuada y oportuna con rel a las y
sanitarias, a fin de evitar la prop ion de enf dades peligr o
contagiosa?

Si, tanto mas si dicha infc s de imi publico, y las redes

sociales son los principales medios de dlfuImn informativa.

8. ¢Cual es la medida nncnonndorn mas drﬁlncn que la Fucaua de Prevencion

del Delito aplica por el i de de sanitarias a
los restablecimientos de restaurantes?




Que los hechos ameriten la derivacion a la Fiscalia Provincial Penal por la
comision del delito de violacion de las medidas sanitarias.

9. ¢Cual es la sancion mas drastica que aplica la Fiscalia de Prevencion del
Delito por el incumplimiento de violacion de medidas sanitarias?

Que los actuados sean derivados a la Fiscalia Provincial Penal por la
comision del delito de violacion de medidas sanitarias.

I 10.¢Cual es el objetivo que busca la Fiscalia de Prevencion del Delito, al realizar

operativo e intervenciones en los establecimientos de restaurantes?

Garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias y de salubridad en
prevencion de los delitos contra la salud publica.

Nombre del entrevistado

Roberto Hurtado Alvarez

Gracias por su participacion.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ENTREVISTA A

PROFUNDIDAD DEL REPRESENTANTE DE CONTROL OPERACIONES Y SANCIONES

OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS Pectinen: Relevanc |, cramauns

cial ia?

Sugerencias

Prevencion del delito como fin mediato para preservar la salud publica en la zona media de

San Juan de Lurigancho. 38 ien St o) S [|ENe
¢Qué funciones desempefia la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de X X
1 San Juan de Lurigancho al momento de realizar la Inspeccién técnica sanitaria en un x
establecimiento de restaurantes?
2 ¢ Qué medidas adopta la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de San X X
Juan de Lurigancho para reducir la propagacién de enfermedades peligrosas o contagiosas? x
¢De qué manera la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de San Juan X X
3 de Lurigancho, concientiza a los propietarios de los establecimientos de restaurantes a cumplir con x
la documentacién para el buen funcionamiento?
Objetivo especifico 1: Dar a conocer por las cuales se genera el incumplimiento de las
normas sanitarias que van en contra de la salud publica en la zona media de San Juan de Si [ No | Si | No | Si No
Lurigancho.
4 ¢,De qué manera la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones da a conocer a los propietarios de ¥ X
los establecimientos comerciales, el motivo por la cual se aplica una sancién? X
5 ¢.De qué manera los propietarios de los establecimientos de restaurantes contribuyen al X X
cumplimiento de las normas establecidas por la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones? X
¢Considera usted que la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones brinda la informacién adecuada X X
6 a los propietarios de los establecimientos, a fin de que cumplan con las normas y eviten ser | x
sancionados?
¢Cual es la medida sancionadora mas drastica que la Oficina de Control Operaciones y Sanciones X X
14 aplica por el incumplimiento de violaciéon de medidas sanitarias a los restablecimientos de | x
restaurantes?
Objetivo especifico 2: Explicar, de qué manera las fiscalias de prevencion del delito de San si| No | si|No| st No
Juan de Lurigancho vienen capacitando o concientizando a la poblacién?
8 ¢ Por qué motivo la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de San Juan de X X
Lurigancho, adopta la medida de clausura temporal? X
¢De qué manera la Oficina de Control, Operaciones y Sanciones de la Municipalidad de San Juan X X
9 de Lurigancho, concientiza a los propietarios de los establecimientos de restaurantes a cumplir con | x

la documentacién para el buen funcionamiento




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Apli de corregir [x ]

ble[ ] Aplicable desp
Apellidos y nombres del juez validador: YSELA RAMIREZ PASTOR

DNI: 23859213

E. ialidad del validador: Mg. en D ho Pi

| Penal

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Lima, 09 de diciembre de 2021

__________ W,

Ysela Ramiréz Pastor
Abogada Magister

Firma del Experto Informante.

PROFUNDIDAD AL FISCAL ADJUNTO DE PREVENCION DEL DELITO

N° | OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS Pertinenci pelevancia| Claridad® | Sugerencias
g

Prevencién del delito como fin mediato para preservar la salud publica en la zona media si | No | si|N| si No
de San Juan de Lurigancho. o

1 ¢Qué funciones desempefia la Fiscalia de prevencién del Delito al momento de realizar la si si si
Inspeccion técnica sanitaria en un establecimiento de restaurantes ?

2 ¢Qué medidas correctivas adopta la Fiscalia de prevencién del Delito para reducir la o 8 -
propagacion de enfermedades peligrosas o contagiosas?
¢ De qué manera la Fiscalia de Prevencion del Delito de la zona media de San Juan de si Si ki

3 Lurigancho, concientiza a los propietarios de los establecimientos de restaurantes a cumplir con
las normas y medidas sanitarias?
Objetivo especifico 1: Dar a conocer por las cuales se genera el incumplimiento de las
normas sanitarias que van en contra de la salud publica en la zona media de San Juan de

Si | No | Si | N| Si No

Lurigancho. o

4 ¢De qué manera la Fiscalia de Prevencion del Delito supervisa la comercializacién, elaboracién si si si
y expendio de alimentos?

5 ¢De qué manera la Fiscalia de Prevencion del Delito da a conocer por las que se genera el | si si si
incumplimiento de las normas y medidas sanitarias?

6 ¢, Cual es la norma penal que sanciona violaciones de medidas sanitarias a causa de alimentos | Si si si
no aptos para el consumo humano?

7 ¢De qué manera los propietarios de los establecimientos de restaurantes contribuyen al si si si
cumplimiento de las normas y medidas sanitarias?
Objetivo especifico 2: Explicar, de qué manera las fiscalias de prevencion del delito de San si|No | si|N| s No
Juan de Lurigancho vienen capacitando o concientizando a la poblacién? &
¢Considera usted que la Fiscalia de Prevencion del Delito brinda la informacién adecuada y | si si si

8 oportuna con relacién a las normas y medidas sanitarias a fin de evitar la propagaciéon de
enfermedades peligrosas o contagiosas?

9 ¢Cual es la sanciéon mas drastica que la Fiscalia de Prevencién del Delito aplica por el si si si
incumplimiento de violacién de medidas sanitarias?

10 ¢Cudl es el objetivo que busca la Fiscalia de Prevencion del Delito al realizar operativos e | si si si
intervenciones en los establecimientos de restaurantes?




Observaci (precisar si hay

Opinién de aplicabilidad: Apli [1 \p p de corregir [ x ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del validador: Milagros R Donayre Muioz
DNI: 06283188
E P ialidad del lidad .Mg.ent ho P | Penal
1. Pertinencia: El item corresponde al concepto  tedrico formulado. Lima, 09 de diciembre de 2021
2. Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensién especifica del constructo
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Firma del Experto Informante.

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
sonsuficientes para medir la dimension
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