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RESUMEN

El estudio, tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre la
cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de
Carhuaz — 2023. El tipo de estudio, segun su nivel de alcance es correlacional,
cuyo disefio de estudio es no experimental, transversal, descriptivo correlacional.
La poblacion estuvo conformada por 300 ciudadanos que contribuyeron de la
Municipalidad Provincial de Carhuaz y como muestra a 169 ciudadanos. Para la
recoleccion de datos se utilizo la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion de
los instrumentos: cuestionario para medir la cultura tributaria y el otro cuestionario
para medir la recaudacion de impuestos, se recogieron los datos, los cuales fueron
analizados mediante tablas de frecuencias, diagrama de barras, tablas de
contingencia y la prueba no paramétrica Rho de Sperman.Entre sus resultados, se
determind que, la cultura tributaria esta en un nivel regular (77,5%) y la recaudacion
de impuestos en un nivel regular con un (75,1,%) de los ciudadanos. Concluyendo,
que existe una relacion directa de grado bueno (Rho=0,513) y significativa (P-valor

0,000 < 0,05) entre la cultura tributaria y la recaudacién de impuestos.

Palabras clave: Recaudacion, impuestos y tributacion.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship that exists
between the tax culture and tax collection in the Provincial Municipality of Carhuaz
- 2023. The type of study, according to its level of scope, is correlational, whose
study design is non-experimental. , cross-sectional, descriptive correlational. The
population was made up of 300 citizens who contributed from the Municipality of
Carhuaz and as a sample, 169 citizens. For data collection, the survey technique
was used and through the application of the instruments: questionnaire to measure
the tax culture and the other questionnaire to measure tax collection, the data was
collected, which was analyzed using frequency tables. , bar chart, contingency
tables, and the non-parametric Sperman's Rho test Among its results, it was
determined that the tax culture is at a regular level (77.5%) and tax collection at a
regular level with (75.1%) of citizens. Concluding that there is a direct relationship
of a good degree (Rho=0.513) and significant (P-value 0.000 < 0.05) between the

tax culture and tax collection.

Keywords: Collection, taxes and taxation.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, en la gran mayoria de paises de Latinoamérica no existe una
conciencia social sobre la cultura tributaria que debe primar en los contribuyentes
como parte de sus deberes formales lo cual ha ocasionado que se geste una
deficiente recaudacion de impuestos debido a la falta de capacidad administrativa
y técnicas de los gobiernos locales (Rodriguez-Sanchez, 2020; Espinosa et al.,
2018; Pefa-Medina, 2016; Cantu, 2016; CEFP, 2014). Es asi que, los impuestos
que se deben pagar para obtener una recaudacion éptima en las municipalidades
a nivel internacional son: predial, alcabala, patrimonio automotriz entre otros, pero
las realidades de diversos paises de América latina y el Caribe muestran un
desconocimiento de las normas y obligaciones tributarias lo que ocasiona que se
eleve el nivel de evasion de impuestos alcanzando solo un 22,8% valor promedio
de recaudacion tributaria sobre el Producto Bruto Interno (PBI) (Cabrera et al.,
2021).

Asimismo, en América latina y el Caribe, el impuesto relacionado a los predios es
el mas bajo que se observa afo tras afio y esto se debe a diversos factores como,
las relacionadas con las politicas tributarias y con el funcionamiento de la
administracion tributaria (Slack y Bird, 2014; Bonet et al., 2014; Eguino &
Erba,2020; OCDE, 2020). Por lo tanto, la insuficiente recaudacion de impuestos
ocasiona que los municipios se vean dificultados de redistribuir o financiar las
necesidades basicas publicas de su comunidad (Unda-Gutiérrez, 2017; De-Cesare,
2016; Bueno-Cevada et al., 2017; CEPAL, 2021; Chavez-Maza y Toache, 2019;
Unda-Gutiérrez, 2017; Romo-de-Vivar-Mercadillo et al., 2017).

De la misma forma, en Ecuador la cultura tributaria esta mejorando muy lentamente
debido a que se estd concientizando a la poblacion a que cumplan con sus
obligaciones tributarias para que erradiquen la evasion de impuestos; volviendo a
generar confianza en donde los fondos publicos van hace

r bien administrados por la gestion municipal (Andrade y Cevallos, 2020). De igual
forma Colombia ha mejorado en interiorizar la cultura tributaria en sus ciudadanos
y los resultados en la actualidad estan dando grandes frutos y esto es debido a la
aplicacion de las estrategias ludico — pedagdégicas que han sido acompafiados por

los programas de fortalecimiento de la administracion tributaria, cuyo mensaje



subliminal es que el pago oportuno de los impuestos va a permitir atender las

necesidades publicas basicas del pueblo (Bonilla, 2014).

A nivel nacional, en la mayoria de las municipalidades el impuesto que se paga por
un terreno ya sea rural o urbano es su principal generador de ingresos; es asi que
en la municipalidad de Chota la recaudacion de este impuesto entre los afios 2019
fue de 466,810.50 soles y en el 2020 fue de 327,526.18 soles, respectivamente
evidenciando un descenso de afio a afio. Esto es un termdmetro que evidencia que
la cultura tributaria es deficiente generando que la recaudacion de impuestos no
sea nada satisfactoria. Esto quiere decir que la ciudadania prioriza otros gastos
dejando de lado o ignorando el pago de los tributos en la organizacion de su
presupuesto mensual (MEF, 2021; Rajoy, 2018). Asi también en la municipalidad
de Chiclayo se observa una desactualizacién de las normativas tributarias, el
servidor de administracion tributaria sufre caidas de red frecuentemente lo cual
genera que no haya un padron actualizado de los contribuyentes y que sélo

contribuyen el 3% de los registrados (Gutiérrez, 2020).

Asimismo, en la municipalidad de Talara la recaudacion promedio es de 14,5% lo
gue significa que segun el valor mostrado ni siquiera se llega a la mitad porcentual
de ciudadanos contribuyentes a pesar que se realizan campafias de amnistia, en
consecuencia, los resultados no son alentadores (L6pez, 2015). La misma situacion
lo pasa la Municipalidad de Tarapoto, en donde los ciudadanos realizan sus pagos
de impuestos con muy poca frecuencia, generando incumplimiento y vencimiento
de sus obligaciones civiles (Servicio de Administracion Tributaria,2016).

A nivel local, en la municipalidad Provincial de Carhuaz se puede observar la misma
problematica sobre la falta de conocimiento y difusién de la cultura tributaria y por
ende esto se ve reflejado en la deficiente recaudacién de impuestos que percibe
cada afno. Estas falencias tienes sus origenes debido a que en el municipio se
carece de un sistema que contenga el niumero de contribuyentes actualizado, el
padrén catastral no esta implementado y sumado a ellos los conocimientos sobre
tributacién esta muy limitada en los trabajadores, la autoridad edil y funcionarios;
eso origina que no estén capacitados para realizar las actividades tributarias de

acuerdo a las Normas establecidas. También hay escases de planificar y proponer



estrategias para mejorar la recaudacién de impuestos que direccionen a realizar
programas de concientizacion de la cultura tributaria. Toda esta problematica afecta
de gran manera a la municipalidad porque a pesar de realizar campafas de
amnistia no hay resultados favorables, ocasionando desequilibrios econdémicos y
administrativos dado que no se podré redistribuir el poco dinero recaudado en
promover una adecuada prestacion de los servicios publicos locales, como
implementar en educacion, salud, obras publicas, seguridad en otros que ayuden

al pueblo a mejorar sus necesidades basicas.

Lo expuesto anteriormente conllevé a formular la siguiente interrogante ¢Qué
relacion existe entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, 20237

La presente investigacion se justificO desde la perspectiva teérica porque
profundizé en el exhausto analisis teorico de las variables de estudio para propiciar
un mejor entendimiento. Referente a la justificacion practica, esta investigacion
permitié en base a los resultados obtenidos mejorar la problematica relacionada a
los impuestos y la interiorizacién de la tributacion en la ciudadania de Carhuaz
implementando estrategias que coadyuven a mejorar la cultura tributaria en la
poblacién. Asi también, se justificO metodol6gicamente porque se ha construido
dos instrumentos que permitieron recolectar y obtener datos para medir las
variables de estudio y con los resultados obtenidos se propondran acciones de
mejora continua que seran informadas al area correspondiente de la municipalidad

de Carhuaz.

Asi también, la investigacion se direcciond en funcion a un Objetivo General:
Determinar la relacidon que existe entre la cultura tributaria y la recaudacion de
impuestos. Y los especificos son: Identificar el nivel de cultura tributaria y
recaudacion de impuestos; determinar la relacion entre el conocimiento tributario;
valoraciones tributarias; actitudes del contribuyente con la recaudacion de
impuestos en la municipalidad de Carhuaz, 2023. Y por ultimo se propuso las
siguientes hipétesis Ha: Existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion
de impuestos. Ho: No existe relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de

impuestos.



. MARCO TEORICO

En este apartado se presentaran los antecedentes, enfoques y las bases teoricas

cientifica que dan soporte a las variables de estudio.

Estudios anteriores, a nivel internacional tenemos a Crespo y Romero (2023)
realizaron una investigacion de corte longitudinal descriptivo; cuyo propdsito fue
analizar el nivel de satisfaccion e impacto del proyecto NAF ( Nucleo de Apoyo
Contable y Fiscal) de la UMET Machala ( Universidad Metropolitana del Ecuador)
en la formacion de los ciudadanos referente a la cultura tributaria. La muestra
estuvo conformada por 124 encuestados, de los cuales el 56,69% manifestaron
como sobresaliente a los cursos impartidos en el proyecto; asi también el 37,60%
como muy buenas y solo el 0,79% como malas. Concluyendo que el proyecto NAF
a través de sus capacitaciones y charlas planificadas contribuyen a difundir

conocimientos sobre las obligaciones tributarias del ciudadano de forma oportuna.

Andrade y Cevallos (2020) indagaron su estudio sobre la cultura tributaria en
Ecuador; realizé un estudio documental recabando informacion de diferentes
fuentes para llegar a una conclusion actual cdmo ha ido progresando la cultura
tributaria en el pais. Es asi que, los resultados no han sido muy alentadores debido
a que se ha obtenido un 0,97% total de la recaudacion por moras y multas tributarias
y luego ha ascendido a 1,52% del total recaudado. Esto significa que no hay un
fomento de cultura tributaria y existe un elevado indice de desconocimiento de las
obligaciones constitucionales lo cual no permite satisfacer las necesidades publicas
del pais. Concluyendo que se esta recaudando mas por incumplimientos tributarios

gue por el hecho de conocer las responsabilidades tributarias.

De la misma forma, Martinez (2020) realiz0 una indagacion en Panama sobre la
cultura tributaria y los niveles de recaudacion de impuestos; orientandose en
conocer si a través del gobierno nacional existe un programa de divulgacion de la
cultura tributaria donde el 62,7% manifestd que no existe una informacion de parte
del gobierno que instruya al contribuyente a que conozca que impuestos debe

pagar, cuanto debe pagar, fechas y que consecuencias legales afrontaria por tal



incumplimiento. Concluyendo que, si el estado difundiera campafias de cultura
tributaria esto permitira que el ciudadano tenga un pleno conocimiento de sus
obligaciones tributarias y dosificaria sus reservas de dinero para cumplir con los

compromisos como contribuyente.

Por otro lado, en Colombia se desarrollé una investigacion cuyo propadsito fue medir
la curva de conocimientos de la cultura tributaria en los propietarios de varias
tiendas comerciales para evidenciar el grado de responsabilidad de declarar sus
tributos honestamente.. De los cuales se obtuvo que sélo el 64% de los propietarios
cumplen con pagar responsablemente sus obligaciones tributarias y el resto aun

les falta concientizarse en cumplir con sus deberes (Manosalva y Criado, 2019).

Otra investigacion realizada en Ecuador tuvo como objetivo realizar un plan sobre
la cultura tributaria para recordar de manera permanente los deberes tributarios.
Este plan permitié emplear estrategias que ayuden a recordar oportunamente a los
contribuyentes de las empresas sus fechas de pago de sus obligaciones tributarias.
Y esta estrategia se realiz6 elaborando tripticos y guias basadas en la cultura
tributaria (Chicaiza, 2019).

Onofre — Zapata et al. (2017) realizaron una investigacion donde tuvieron como
objetivo conocer la perspectiva del ciudadano como ente contribuyente en Ecuador.
El tipo de investigacion fue descriptiva exploratoria donde se aplicaron encuestas,
guias de observacion y entrevistas a 381 ciudadanos. Llegando a la conclusion que
el 34% de los encuestados conoce poco sobre las obligaciones tributarias y el 10%
desconoce totalmente; asi también el 87% de los encuestados manifiesta conocer
muy poco sobre el pago de impuestos. Debido a este desconocimiento es que
existe una poca inversion en beneficio del desarrollo social del pueblo babahoyense
ecuatoriano. Y para mejorar estos resultados es que se ha propuesto un programa
permanente de control de la cultura tributaria a través de talleres, concursos,
impresos y audiovisuales que difundan la responsabilidad de contribuir al pago de
impuestos.

A nivel nacional, Tarrillo (2022) direccion6 su investigacion en proponer un modelo

de gestion tributaria que permita activar el compromiso del contribuyente en hacer



efectivo y oportuno el pago del impuesto predial. La propuesta del modelo se
genera porque en la municipalidad de Chota se evidencia una inadecuada
propuesta de estrategias administrativas; carencias de diferentes canales de pago;
falta de comunicacion; escaza difusion, escaso conocimiento del propio personal y
una deficiente supervision de las actividades. Dentro de los hallazgos obtenidos en
relacion a los 385 contribuyentes y a los cuatro trabajadores administrativos se
obtuvo que el 52% manifiesta que la planificaciéon es muy mala; el 48% muy mala
en la organizacion; 52% mala en la direccion y por ultimo el 24% muy mala en la

fase control lo cual dificulta que haya cumplimiento en la recaudacién predial.

De la misma forma, Gutierrez (2020) realiz6 una investigacién en Chiclayo donde
realizé un exhausto estudio sobre la forma de administrar la gestion y el indice de
recaudacion que se obtiene durante el afio en curso.Las dimensiones tuvieron un
soporte en las fases de planificacién, organizacion, direccion y control las cuales
en la investigacion han sido correlacionadas con las dimensiones de la recaudadion
de impuestos; los resultados obtenidos evidencian que si hay relacion significativa
alta. Concluyendo que es muy importante que las organizaciones implementen
politicas desde la gestion municipal, que acerquen a la poblacion para que se
concientizen a realizar sus pagos oportunamente, lo cual servira para mejorar el

desarrollo urbano de la localidad.

Saavedra y Delgado (2020) bosquejaron una revision sistematica enfocados en la
recaudacion de los impuestos en una municipalidad; de los cuales el 55.5% de las
investigaciones consultadas coinciden en concluir que existe una deficiente
percepcion de los impuestos y un indice alto de morosidad. Y esto se debe a que
la gestibn municipal no incorpora mecanismos ni acciones que permitan al
ciudadano asumir concientemente sus obligaciones relacionadas a la tributacion.
Asi también, el 44,4% de los trabajadores concuerdan que es necesario
implementar mecanismos para activar la recaudacion y sea una obligacion mensual
pagar los tributos con la intencionalidad de erradicar la morosidad.

Falcon (2020) realiz6 una investigacion donde profundiz6 sus andlisis en lo
relacionado a cultura tributaria y el grado de recaudacion gque existe a través del

pago de los impuestos. El conjunto global de trabajadores fue de 246 y tomo solo



una porcién de ella haciendo un total de 150 trabajadores. La investigacion se
condujo sobra la linea de corte descriptivo correlacional y se proceso los los datos
a través de las técnicas estadisticas. Se obtuvo que el nivel de cultura tributaria es
bajo con un 41,3% vy el nivel de recaudacion de impuestos también es considerado
bajo con un 42%. Concluyendo que a través de la prueba de Wald con valor p_valor
0.003 > 0,05 se demuestra la existencia de una alta incidencia entre las variables

de estudio y a la vez es significativa,

Huaman (2020) profundizé su estudio en analizar el grado de relacién entre el
conocimiento que se tiene sobre tributacion y el cumplimiento de la recaudacion.La
muestra estuvo conformado por 93 contribuyentes de los cuales manifestaron que
es muy deficiente la cultura que tienen los ciudadanos en lo relacionado a la
tributacion con un 77% asi como también la recaudacion de impuestos es
considerada muy poco con un 76%. Concluyendo a través de Rho de Spearman
(0,529) que la relacion es posoitiva y a la vez significativa entre el conocimiento de

la cultura tributaria y la recaudacion de los impuestos.

Mamani (2020) realizé una exhausta investigacion sobre la influencia de la cultura
con respecto a la tributacién y la recaudacion de impuestos, obteniendo como
resultado que la correlacion entre ellas es positiva y también significativa con un
Rho igual a 0,598. Concluyendo que es fundamental difundir la cultura tributaria
entre la ciudadania de Carhuaz para concientizarlos en pagar sus tributos

correspondientes como ciudadano.

Ruiz (2020) en su trabajo de investigacion canaliz6 su estudio en la cultura tributaria
y como se refleja en la evasidon de impuestos en Tarapoto. En esta investigacion se
concluyé que mientras menor sea el conocimiento sobre cultura tributaria la
ciudadania buscard motivos para no pagar sus impuestos asi como también no

declarar sus bienes.

Las investigaciones realizadas demuestran que en algunas municipalidades hay
una elevada morosidad en la recaudacion de impuestos como el predial, vehicular,

alcabala y arbitrios municipales. Es asi que, en la municipalidad de Moyobamba a



través de un andlisis longitudinal del afio 2011 al 2017 se observa que el desarrollo
social, econémico, ambiental y de infraestructura segun la percepciéon de 165
ciudadanos contribuyentes concluyen que no se ha logrado de manera Optima el
desarrollo local debido al alto indice de morosidad lo cual genera un limitado
recurso a la municipalidad para que la provincia alcance el desarrollo social 6ptimo

(Seminario y Samamé, 2018).

Asi también, otras investigaciones han pririzado interés en analizar el grado de
correlacion entre la cultura tributaria y la recaudacién de impuestos; las cuales
resultan satisfactorias si es que se difunden e interiorizan en la poblacion
correctamente, lo cual generaria financiar el presupuesto publico de manera
satisfactoria. Es asi que, de los 1 458 contribuyentes de la poblacion de Pucallpa
se obtuvo una nuestra de 99 a los cuales se le aplicé un cuestionario para medir
las dimensiones cognitivas, afectivas y conductual de la cultura tributaria y el
soporte dimensional del impuestos a la renta. Donde se concluyé que el 68% de
los contribuyentes manifiestan un nivel medio de conocimiento tributario y el 62%
un nivel medio de recaudacion. Expresado en otras palabras, una baja cultura
tributaria se debe al desconocimiento de las normas tributarias, escases de
conocimiento de las obligaciones tributarias lo cual ocasiona que la evasion de
impuesto tenga una tendencia ascendente y repercuta en la recaudacion de

impuestos (Gonzales, 2018).

Iglesias y Ruiz (2017) realiz6 una investigacion en Tarapoto donde analizoé la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en 378 ciudadanos de la
zona. Dentro de los resultados obtenidos se puede deducir que el conocimiento de
las normas tributarias representada por el 29,8% determinan que a mayor nivel de
conocimiento de las normas municipales, normativas de pago y sanciones mayor

sera el conocimiento de los arbitrios municipales.

Luego de haber plasmado los trabajos previos que se relacionan con las variables
de estudio, profundizaremos en las bases tedricas cientificas que van a dar
sostenibilidad y soporte a la presente investigacion. La primera variable hace

referencia a la cultura tributaria y se sustenta en la teoria de las decisiones (Herbert,



1980) la cual explica que el ser humano se caracteriza por hacer elecciones de
forma coherente o muchas veces no acertadas cuando tiene que decidir en funcién
de varias opciones. Esto significa, que las personas muchas veces toman
decisiones de diferente indole porque escuchamos, observamos o por la
experiencia de alguien, es por ello, que los gobiernos locales debe ser transparente
en toda la ejecucion de su presupuesto publico y en funcién a lo recaudado por los
diversos pagos tributarios debe ser plasmado en la inversion de obras publicas que
beneficie a la comunidad, lo cual influird a que las personas cumplan con el pago

de sus impuestos (McKee, 2020; Gonzales, 2017).

Es asi que, la cultura tributaria es un conglomerado de conductas responsables o
valores culturales relacionadas al cumplimiento de pago de impuestos; dicho de
otro modo, es el conocimiento claro y preciso de cémo y cuando se deben cancelar
los impuestos, asi como el conjunto de habitos, actitudes, percepciones y criterios
del colectivo social con respecto a la tributacion (Superintendencia de
Administracion Tributaria, 2019; SAT, 2017; Garcia, 2017; Georges, 2012 y Roca,
2011). En la misma linea, Gonzales (2020) refiere al conjunto de virtudes y
comportamientos que asume el colectivo social en relacién a las leyes tributarias

impuestas en el pais y el comportamiento de las normas que la regulan.

En funcién a lo descrito lineas arriba, Bard (2016) y Bokser (2017) coinciden en
referir que la cultura tributaria es una conducta que se desarrolla cuando el
ciudadano cumple permanentemente con sus deberes tributarios, y en base a los
tributos pagados por los contribuyentes se coadyuva a la ejecucion de obras que
busque no sélo el beneficio personal sino también el beneficio de la comunidad;

expresado en términos argumentativo esta actitud responsable motivada por
creencias y valores va a permitir el desarrollo del pais. Asi también Romaniuc et al.
(2021) coincide con Bard (2016) y Bokser (2017) al mencionar que la cultura
tributaria esta relacionada con el comportamiento positivo en cumplir con los
deberes tributarios, teniendo como referente los valores tributarios, la ética, el

respeto a las normas legales y mejorando sus creencias sobre el aspecto tributario.



En base a todas las definiciones descritas, se concluye que en los paises se deben
fomentar una buena cultura tributaria; a través de la difusion permanente de las
obligaciones constitucionales para que los ciudadanos cumplan responsablemente
y voluntariamente en el periodo de tiempo determinado con pagar sus tributos
respectivos. Asimismo, es una obligacion imperante del Estado informar y actualizar
sobre algun cambio legal y tributario a toda la comunidad civil y asi lograr armonia

en relacion a cuestiones tributarias (Urrutia y Yancha, 2021).

La cultura tributaria estd amparada en principios centrales como: Principio de
igualdad; donde se establece que el que tiene mas debe pagar mas impuesto. El
principio de certeza; consiste en determinar que el monto que debe pagar el
contribuyente debe ser el real y no un monto arbitrario. El principio de la
conveniencia; esto esta referida a que el contribuyente debe pagar sus impuestos
en los plazos y fechas establecidas con beneficios para que el contribuyente cumpla
con las normativas tributarias. Y por altimo, el principio de capacidad econémica
esto se refiere a que todas las personas deben asumir sus obligaciones tributarias
(Shakhbanova et al., 2021; Korostelkina et al., 2020).

Por consiguiente, la variable cultura tributaria tiene su soporte en las siguientes
dimensiones amparadas bajo el sustento tedrico de Castillo-Cabeza y Castillo-
Garcia (2016) las cuales son; a) Conocimiento tributario: Esta dimensién esta
referida al conjunto de informacién de indole tributario. Por otro lado, también hace
referencia al comportamiento, valores y actitudes que posee el contribuyente al
momento de realizar sus aportaciones tributarias (Cango y Valera, 2019). Los
indicadores que miden esta dimension son: administracion tributaria, sistema
tributario y actividades comerciales (Ruiz, 2020). b) Valoracion tributaria: referida a
los valores civicos que orientan la conducta del ciudadano. Los indicadores que
miden esta dimensién son el pago oportuno de sus impuestos; la declaracion
honesta de sus impuestos y la puesta en practica de las normas tributarias. Y la
ultima dimension c¢) Actitudes del contribuyente: referida a las actitudes
relacionadas con el contribuyente asi también el nivel de conocimiento respeto a

las obligaciones y derechos tributarios.
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En relacion a la segunda variable de estudio, se hace referencia a la recaudacion
de impuestos; el cual esta referido a un conjunto de normas y procedimientos
normado por la constitucion Politica del Perd; que evallan a dos actores
principales: el sujeto activo que viene hacer el Estado como ente regulador y el
sujeto pasivo relacionado con el contribuyente que realiza el pago de los tributos
qgue le corresponde de forma responsable y obligatoria ( Angelo, 2018; Gonzales,
2018).

Asi también la recaudacion de impuestos tiene las siguientes funciones segun
Gonzales (2018) a) Funcion Fiscal: Relacionada a aumentar los ingresos del estado
cuya finalidad es de ser un soporte para asumir el gasto publico.b) Funcion
econOmica: Alineada al pago de impuestos el cual conduce la economia del pais.
c) Funcion Social: Orientado a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
mediante el mejoramiento de las obras publicas y servicios que van a ser obtenidos

a través de la recaudacion tributaria.

La recaudacion de impuestos depende directamente de la conciencia tributaria del
colectivo social; y esto va depender de la motivacién constante que aplique como
estrategia el ente regulador ya sea a través de capacitaciones o campafias
tributarias que le permita al ciudadano concientizarse en pagar responsablemente

sus impuestos (Stévez-Torres y Rocafuerte - Gonzales, 2018)

Por consiguiente la variable de recaudacion de impuestos tiene las siguientes
dimensiones impuestos, tasas y contribuciones, y otros ingresos propios (Duran &
Mejia, 2016). a) Los impuestos: Referida a la cantidad de dinero que debe pagar
cada ciudadano por el derecho de desarrollar alguna actividad o por tener uno o
varios ambiente que cuenta con los servicios basicos estipuladas por las leyes
tributarias de la nacién. Estos impuestos pueden ser los prediales, alcabala,
transitos, juegos y eventos de espectaculos publicos no deportivos entre otros y lo
deben hacer efectivo en las municipalidades (Guerrero, 2019). Los indicadores que
se evaluaran en esta dimension son: Impuesto prerdial, impuesto de juego e
impuestos de espectaculos. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas MEF

(2013) este apartado estéa relacionado en cumplir con las obligaciones tributarias, a
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través de los pagos de los predios, alcabala, patrimonio automotriz entre otros; es
decir es devolver el dinero a través de los bienes y servicios que el contribuyente

utiiza asumiendo con responsabilidad sus obligaciones tributarias.

La segunda dimensién hace referencia a las tasas y contribuciones, referida a los
tributos cobrados por la realizacion de una actividad y esta contribucion genera un
gran beneficio al propio ciudadano y a la comunidad pues se vera reflejado en la
realizacion de obras publicas o actividades estatales.Por otro lado, las tasas
municipales son impuestos creados por la misma municipalidad por realizar
actividades comerciales, publicas o administrativas. Los arbitrios estan
considerados como tasas de pago por la prestacion o mantenimiento de los
servicios publicos de limpieza, de parques, de jardines y por la presencia del
serenazgo que se encarga de vigilar el orden de la ciudadad (Cabezas & Andrade,
2021).

La dUltima dimension hace referencia a otros ingresos propios de las
municipalidades;estos ingresos son considerados a las imposiciones monetarias
determinadas por la municipalidad para regular el orden en la comunidad y el
cumplimiento de las normas estipuladas en la ley, lo que permitirA generar
confianza y seguridad en la comuna. Dentro de estos ingresos tenemos al pago
que se realiza por infracciones de transito y también a aquellas personas que

infringen las normativas de la localidad (Silvestre, 2018).

Con respecto a la variable sobre cultura tributaria, después de lo mencionado por
los distintos autores sustentados lineas arriba es preciso mencionar que los lideres
de las municipalidades deben fomentar estrategias que permitan divulgar de
manera permanente todo lo relacionado a la cultura tributaria para que el colectivo
social se interiorice y cumpla con sus obligaciones constitucionales. Es preciso
indicar, que en muchas ocasiones el ciudadano contribuyente desconoce que
tributos debe pagar y por lo tanto la recaudacion de impuestos se ve afectada en
toda su magnitud y esto afecta a la gestibn municipal dado que no cuenta con
recursos internos para brindar mejoras en el campo de la salud, educacion y en los

servicios basicos que requiere la comunidad (Urrutia y Yancha, 2021).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se llevd a cabo es de tipo basica pues no se pretende
dar solucién a ningun problema de forma inmediata, sino sirve de ayuda
tedrica para futuras investigaciones a partir de las observaciones realizadas,
sin realizar ninguna manipulacion de la variable. (Arias y Covinos, 2021,

Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.1.2 Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio no experiemental, dado que se analiz6 las variables en
un determinado tiempo con un enfoque cuantitativo porque los datos
recopilados fueron procesados a través de la estadistica (Hernandez y
Mendoza, 2018). Y su nivel de alcance esté sustentado bajo los parametros
de Naupas et al (2018) quienes mencionan que es correlacional puesto que
el proposito fundamental que persigue la investigacion es determinar la

relacion en funcion del estudio de las variables.
. Donde:

M r  M: Sujetos contribuyentes
l O1: Cultura tributaria
’ r : Relacion
02: Recaudacion de impuestos

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura tributaria ( variable cualitatita)
Definicion conceptual:

Es un conjunto de conductas responsables o valores culturales relacionadas al
cumplimiento de pago de impuestos; dicho de otro modo, es el conocimiento
claro y preciso de como y cuando se deben cancelar los impuestos, asi como

el conjunto de habitos, actitudes, percepciones y criterios del colectivo social
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con respecto a la tributacion (Superintendencia de Administracion Tributaria,
2019; SAT, 2017; Garcia, 2017; Georges, 2012 y Roca, 2011)

Definicién operacional:

La cultura tributaria esta relacionada con el actuar del ciudadano frente a su
cumplimiento responsable como contribuyente. Se procederd a formular 20
indicadores que estaran plasmadas en un cuestionario dosificados en funcion
a las siguientes dimensiones: Conocimiento tributario, valoracion tributaria y

actitudes del contribuyente.
Indicadores:

Conocimiento tributario: Normas tributarias, importancia de la tributacion,

incumplimiento tributario

Valoracién tributaria: Pago oportuno de sus impuestos; declaracion honesta de

sus impuestos.

Actitudes del contribuyente: actitudes y valores del ciudadano y perspectiva

hacia el tributo

Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Recaudacion de impuestos ( variable cualitativa)
Definicion conceptual

Es el conjunto de normas y procedimientos normado por la constitucion Politica
del PerU; que evalian a dos actores principales: el sujeto activo que viene hacer
el Estado como ente regulador y el sujeto pasivo relacionado con el
contribuyente que realiza el pago de los tributos que le corresponde de forma

responsable y obligatoria ( Angelo, 2018; Gonzales, 2018).
Definicion operacional:

Es una de las formas que tiene la municipalidad para pecibir ingresos y poder
equilibrar y dar sostenibilidad a sus gastos. Esta variable de estudio sera

medida a través de un cuetionario donde se abordara 15 preguntas dosificadas

14



en funcion de sus dimensiones: Ingresos tributarios, responsabilidad tributaria

y medicidn de ingresos.
Indicadores:
Impuestos: Predial, juegos y espectaculos
Tasas y contribuciones: Arbitrios, derechos y licencias
Otros ingresos propios: Infraccion del reglamento de tramite, multas
Escala de medicion: Ordinal
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion: Es el conjunto total de individuos o elementos que tienen en
comun caracteristicas similares y es a la vez delimitada por el investigador
( Arias, 2012; Herndndez, Fernandez y Bautista, 2014).

En este sentido la poblacion de la investigacion estuvo formada por
aproximadamente 300 ciudadanos contribuyentes que pagaron sus
arbitrios tributarios en la municipalidad, teniendo como referencia el

padrén de ciudadanos contribuyentes del dltimo afio.
Asimismo, se considero:
Criterios de inclusion:
- Ciudadanos que pagan sus impuestos
- Ciudadanos mayores de 20 afios
- Ciudadano de la provincia de Carhuaz
Criterios de exclusion:

- Ciudadanos que no tiene voluntad de formar parte de la muestra

de investigacion
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3.3.2 Muestra

En la presente investigacion la muestra esta representada por una
fraccion representativa de la poblacion (Turner, 2019). En este caso
estara conformada por 169 ciudadanos.La cual se obtuvo aplicando la

férmula de muestra considerando una poblacién finita.

B z2pgN
S e(N—-1) + z2pg

!

n = 168.70 = 169

3.3.3 Muestreo: ElI muestreo que se utilizd en la investigacion es el
probabilistico y dentro de ellos el muestreo aleatorio simple; donde cada
ciudadano es elegido por casualidad, es decir cada miembro de la
poblacion tiene la posibilidad de ser elegido para formar parte de la

muestra de investigacion ( Baena, 2017).

3.3.4 Unidad de andlisis: Ciudadano de la Provincia de Carhuaz

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo fue la encuesta, dado que es el procedimiento o0 medio
gue le va a permitir al investigador obtener la informacioén que necesita y poder
dar respuesta a la pregunta de investigacion. Dentro del instrumento que se
adapta para la investigacion es el cuestionario donde se encontré las
instrucciones que orienten la atencién del investigador para obtener una
informacion especifica. Se utiliz6 dos cuestionarios; el primero de ellos
respondi6 a la cultura tributaria y se elaboré en base a 20 preguntas divididas
en funcion a las tres dimensiones que abordé la investigacion. El segundo
cuestionario sobre recaudacion de impuestos estuvo elaborado en base a 15

preguntas de igual forma distribuidas en base a las tres dimensiones.

Los cuestionarios fueron elaborados en base a las dimensiones de las variables

de estudio; el primer cuestionario sobre cultura tributaria tuvo un total de 15
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preguntas; el segundo cuestionario relacionado a la recaudacién de impuestos
se elabord en funcion de 20 items; antes de ser aplicados a la muestra de
investigacion, pasaron dos filtros; uno de ellos es la confiablidad que se
determiné con la prueba del alfa de Cronbach a través del software Spss con
unvalor de 0,886 y de 0,958; estos resultados se obtuvieron en funcién a la
aplicacion de los cuestionarios a una muestra piloto que vienen hacer sujetos
con caracteristicas similares a la muestra de investigacion. El otro
procedimiento es la revisibn por juicios de expertos, que vienen hacer
profesionales especialistas en la linea de investigacion de tributacién y con el

grado de doctor.
3.5. Procedimientos

El procedimiento que se utilizé fue identificar las variables de estudio que
fueron los temas a investigar; asi como también se determiné realizarlo en la
provincia de Carhuaz debido a que el estudio tuvo como propésito conocer la
percepcion de la poblacion sobre la cultura tributaria y como dispone la
municipalidad con la recaudacién obtenida de los impuestos. Enseguida se
buscé informacion sobre la realidad problemética, se formulo la pregunta de
investigacion, los objetivos que direccionaran la investigacion ; asi también se
ahondo6 en el marco tedrico. Se procedid a identificar los sujetos que formaron
parte de la muestra de investigacion; estos sujetos son las personas que vienen
contribuyendo afio tras afio y a quienes se le aplicé los cuestionarios. En base
a las respuestas obtenidas se procedid a presentar los datos a través de tablas
y gréficos estadisticos. Luego se abordoé la discusion y finalmente se redact6

las conclusiones y sugerencias.
3.6. Método de andlisis de datos

Los datos obtenidos fueron procesados utilizando el software Spss version 25
Para el procesamiento se hiz6 uso de la estadistica descriptiva, es decir se
presentaron los resultados en funcion de tablas de doble entrada o graficos
estadisticos; asi también se procedi6 a calcular la media aritmética, varianza y
la desviacion estandar para medir la variabilidad de los datos en funcion a la

media aritmética. También se hizo uso de la estadistica inferencial, utilizando
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la prueba de normalidad que a través de su resultado obtenido se pudo
discriminar si es que se utiliza las pruebas paramétricas 0 no parameétricas en

la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

Las consideraciones éticas son un punto clave en todo trabajo de
investigacion, es asi que en este estudio se tuvo en cuenta los lineamientos
especificados en la RCU N° 0340-2021/UCV sobre el codigo de ética en
investigacion que la universidad utiliza en la actualidad. Teniendo en cuenta

los siguientes principios:

De valores éticos: La investigacion considera la honestidad, responsabilidad,

objetividad y respeto a todo los procesos que conlleva el acto investigativo.

De autonomia: En la investigacion no se obligara a ningun trabajador a formar

parte de la muestra de investigacion.

De Beneficiencia: El investigador velara por el bienestar fisico y metal de los

trabajadores que seran los participantes activos en la investigacion.

De la confidencialidad: Los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario

seran solo utilizados con fines de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Luego de recoger los datos aplicando los instrumentos de recoleccion de
informacion se procedi6 a generar los procesos estadisticos los cuales se enuncian

de la siguiente manera:

Para el objetivo general se analiz6 en primera instancia los datos y se consider¢ la

prueba de normalidad.

Tabla 1
Prueba de ajuste para la Cultura tributaria y recaudacion de impuestos.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Cultura Tributaria 0,155 169 0,000
Recaudacion de impuestos 0,096 169 0,001

Nota. Correccion de significacion de Lilliefors

Descripcion: Segun la prueba de ajuste de Kolmogorov — Smirnov que se
muestra en la tabla 1, reflejan no se evidencia una tendencia normal de los datos
(Sig. = 0,000) y es por ello que, se recomienda utilizar pruebas no paramétricas y

la adecuada es el Rho de Spearman.
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Determinar la relacién que existe entre la cultura tributaria y la recaudacién

de impuestos

Figura 1
Diagrama de dispersion de cultura tributaria y recaudacion de impuesto
80
Qo
OO
o Cb 000
° o o o 0
60 o o 00 . D%co;o . °%Y 0% o
5 °° o o o © ODCB o 4
B ° o o o8 OFBa® o o Op ©
_g s} 00 a
.E [s] OO o o g o
E oo o o, Q e Q0
3 o
o o
o o0
<
204
¢} o

T T T
20 40 B0 a0 100

Recaudacion de Impuesto

Descripcion: la figura muestra que los puntos se alinean al centro en su
mayoria lo que evidencia que existe relacion entre las variables cultura tributaria y
recaudacion de impuesto.

Tabla 2
Relacion entre la Cultura tributaria y recaudacion de impuestos

Rho de Spearman Recaudacion de impuestos
Coeficiente de correlacion 0,513"
Cultura tributaria ~ Sig- (bilateral) 0,000
N 169

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Descripcion: Al procesar estadisticamente los datos desde la Optica de la
prueba Spearman se obtuvo un valor de significancia de 0,000 lo que demuestra
gue existe vinculacion entre la recaudacion de impuesto y la cultura tributaria en un
grado bueno (Rho = 0,513). Es por ello que se acepta la Ha: Existe relacion entre

la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos
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Para los objetivos especificos se analizd en primera instancia los datos y se

consider6 los niveles de cada variable.

Tabla 3

Nivel de cultura tributaria

Nivel Conocimiento Valoracion Actitudes del Cultura Tributaria
tributario tributaria contribuyente
Frecuencia % Frecuenci % Frecuencia % Frecuencia %
a

Bajo 27 16 10 59 9 53 9 53
Regular 117 69,2 71 42 117 69,2 131 77,5
Alto 25 14,8 88 52,1 43 25,4 29 17,2
Total 169 100 169 100 169 100 169 100

Nota. Resultados de los niveles de la variable y dimensiones de la cultura tributaria

Interpretacion: Los valores porcentuales de la cultura tributaria segun la

percepcion de la muestra en estudio es regular con un 77,5%, alto con un 17,2% y

bajo con un 5,3%. Para las dimensiones el nivel que refleja el conocimiento

tributario y la actitud del contribuyente es regular con un 69,2% y para la dimension

valoracion tributaria se tiene un nivel alto predominante con un 52,1%.

21



Tabla 4

Nivel de recaudacion de impuesto

Nivel Impuesto Tasas y Ingresos propios Recaudacion de
Contribuciones Impuesto
Frecuenci % Frecuencia % Frecuenci % Frecuencia %
a a
Bajo 21 12,4 25 14,8 31 18,3 28 16,6
Regular 133 78,7 132 78,1 128 75,7 127 75,1
Alto 15 8,9 12 7,1 10 59 14 8,3
Total 169 100 169 100 169 100 169 100

Nota. Resultados de los niveles de la variable y dimensiones de la recaudacién de impuestos

Interpretacion: El nivel de recaudacion de impuestos segun la percepcion

de la muestra en estudio es regular con un 75,1%, bajo con un 16,6% y alto con un

8,3%. Para las dimensiones el nivel que refleja el impuesto es regular con un 78,7%,

para la dimension ingresos propios se tiene un nivel bajo predominante con un

18,3% y para la dimensién tasas y contribuciones se tiene un nivel regular con un

78,1%.
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Para los objetivos especificos inferenciales se tomé en cuenta las dimensiones de

la cultura tributaria relacionado a la variable recaudacion de impuesto

Figura 2

Diagrama de dispersion entre el conocimiento tributario y la recaudacion de

impuesto
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Descripcion: la figura muestra que los puntos se encuentran alineados al

centro en su mayoria lo que evidencia que existe relacion entre el conocimiento

tributario y recaudacion de impuesto.

Tabla 5

Relacion entre el conocimiento tributario y la recaudaciéon de impuesto

Rho de Spearman

Conocimiento tributario

Coeficiente de correlacion

Recaudacion _
Sig. (bilateral)
de Impuesto

0,647™
0,000
169

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: Al procesar estadisticamente los datos mediante la prueba

no paramétrica de Spearman se obtuvo una significancia de 0,000 lo que demuestra
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que si existe relacion entre el conocimiento tributario y la recaudacién de impuestos

en un grado bueno (Rho = 0,647).

Figura 3
Diagrama de dispersion entre las valoraciones tributarias y la recaudacion de
impuesto
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Descripciodn: la figura muestra que los puntos se encuentran ligeramente alineados
al centro en su mayoria lo que evidencia que existe relacion entre las valoraciones

tributarias y recaudacion de impuesto.

Tabla 6
Relacion entre las valoraciones tributarias y la recaudacioén de impuesto
Rho de Spearman Valoraciones tributarias
_ Coeficiente de correlacion 0,207"
Recaudacion _
Sig. (bilateral) 0,007
de Impuesto
169

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: Al procesar estadisticamente los datos bajo la prueba no

paramétrica de Spearman se obtuvo como resultado una significancia de 0,007 lo
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gue demuestra que existe relacibn entre las valoraciones tributarias y la

recaudacion de impuestos en un grado bajo (Rho = 0,207).

Figura 4
Diagrama de dispersion entre las actitudes del contribuyente y la recaudacion de
impuesto
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Descripcién: la figura muestra que los puntos se encuentran ligeramente alineados
al centro en su mayoria lo que evidencia que existe relacion entre la actitud del

contribuyente y recaudacion de impuesto.

Tabla 7
Relacion entre las actitudes del contribuyente y la recaudacion de impuesto
Rho de Spearman Actitudes del contribuyente
~ Coeficiente de correlacion 0,286
Recaudacion _
Sig. (bilateral) 0,000
de Impuesto
169

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

Interpretacion: Al procesar estadisticamente los datos bajo la prueba no

paramétrica de Spearman se obtuvo una significancia de 0,000 lo que demuestra
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que existe relacion entre las actitudes del contribuyente y la recaudacion de

impuestos en un grado bajo (Rho = 0,286).
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V. DISCUSION

A continuacion, se procedera a comparar los hallazgos encontrados en la presente
investigacion sobre los aspetos que relacionan a la cultura tributaria asi como
también lo relacionado a la recaudacion de impuestos y la relacién existentes entre
estos dos puntos clave de la investigacion; relacionandolas con investigaciones
realizadas anteriormente y con las bases tedricas que dan soporte al presente

estudio.

En base al objetivo general, tenemos en lo que respecta a la tabla 2 segun los datos
gue se evidencian se obtuvo un valor de 0,513 producto de la prueba Rho de
Spearman lo cual evidencia que existe una correlacion de grado bueno;
concluyendo que existe relacion entre lo referente a la cultura sobre tributacion y la
recaudacion de los impuestos en la municipalidad de Carhuaz. Esto significa que
mientras mas se conozca sobre cultura tributaria se procedera a cumplir con el pago
de impuestos oportunamente o también si se desconoce sobre la cultura tributaria
el ciudadano no aportara en cumplir con sus obligaciones tributarias, por lo tanto,
la recaudacion de impuestos en las municipalidades sera minima. Resultados
similares se obtuvo en el estudio realizado por Mamani (2021) quién proceso los
datos utilizando la prueba de correlacién de Spearman dando un valor de 0,598
aceptando la hipoétesis alternativa de que si existe la relacion entre las variables
mencionadas de tributacion y recudacién; pero esta relacion es baja porque existe
desinterés y poca voluntad de tributar por lo tanto existe un bajo cumplimiento de
los deberes tributarios y por ende escases de recaudacion de impuestos que no es
tan alentadora para garantizar las mejoras de la comunidad local.

Asi también, Avila (2020) que a través de la distribucién de la prueba Chi cuadrado
es 57.84 > 9.49 determinando que si existe una influencia entre las variables que
son objeto de estudio; esto significa que se cumple la condicion que mientras haya
menos informacién de la cultura tributaria se adolecera de pagos de impuestos
oportunamente. Concluyendo que los ciudadanos desconocen 0 no asumen
responsablemente sus obligaciones tributarias y esto en muchas ocasiones se debe
a que las instituciones encargadas de realizar estos cobros y recaudar los

impuestos no realiza la difusién pertinente, ni charlas ni capacitaciones para que la
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ciudadania tome conciencia y cumpla oportunamente con sus obligaciones
constitucionales. Dentro de esa misma direccion, se tiene a Andrade y Cevallos
(2020) quienes manifestaron una pobre recaudacion de los impuestos en la
municipalidad de Ecuador y esto tributa a que no existe un fomento de la cultura
tributaria existiendo un elevado indice de desconocimiento de las obligaciones
constitucionales. Asi también Martinez (2020) manifest6 en su investigacion que en
una municipalidad de Panama no existe divulgaciéon sobre la cultura tributaria, es

decir el contribuyente desconoce que impuestos debe pagar como ciudadano.

Asi también, en la tabla 3 se puede apreciar que dentro de la dimension de
conocimiento tributario el nivel que predomina es el regular (69,2%). En la
dimension de valoracion tributaria el nivel que predomina es el alto (52,1%); en la
tltima dimension sobre actitudes del contribuyente el nivel predominante es el
regular (69,2%). Estos resultados evidencian que aun hay que mejorar con respecto
a la cultura tributaria en Carhuaz para llegar a un nivel éptimo o alto proponiendo
alternativas de solucion como difundir a través de charlas o capacitaciones los tipos
de pagos de impuestos que debe realizar el ciudadano segun sea su escenario;
realizar flyer con mensajes alusivos a la cultura tributaria de tal manera que estas
estrategias permitan mejorar la recaudacion de impuestos. Estos resultados son
casi similares a lo investigado por Huaméan (2020) quién obtuvo un resultado regular

(86%) en la dimensién conocimiento sobre titulacion.

Con respecto al primer objetivo especifico, se observa en la tabla 3 que el nivel de
cultura tributaria que predomina es el regular 77,5% (131) esto significa que la
municipalidad debe fomentar estrategias de difusién de la cultura tributaria para
llegar al nivel alto y la recaudacién de impuestos sea mucho mayor y esto permita
generar mejoras en el desarrollo de la ciudad. Estos resultados son similares a lo
obtenido por Mamani (2021) quién concluye en su investigacién que el nivel de
cultura tributaria que predomina es regular (a veces) con un 42% y estos resultados
son una muestra que no existe en la ciudadania una conciencia tributaria o es
escaso el conocimiento sobre tributacion lo cual conlleva a no cumplir
voluntariamente con sus obligaciones. Resultados opuestos tenemos a lo realizado
por Ruiz (2020) quién determina que el nivel de cultura tributaria que predomina es

el malo 51% (38) y esto se debe a que el nivel de educacioén sobre cultura tributaria
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es muy limitado y esto encamina a que no haya un conocimiento sobre el pago
responsable de los impuestos. En la misma Linea, tenemos a Huaman (2020) quién
determind en su investigacion que el nivel que predomina en la cultura tributaria es
el muy poco (77%) resultado muy alarmante por lo que se han tomado acciones de
mejora proponiendo que las instituciones locales planifiquen charlas o
capacitaciones sobre la educacién del contribuyente (difundir) para asi mejorar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y se pueda obtener satisfactoriamente

una recaudacion optima de los impuestos.

Con respecto al segundo objetivo especifico, se observa en la tabla 4 que el nivel
gue marca la diferencia en la recaudacion de impuestos es el regular con un valor
de 75,1% (127) y esto se debe a que la falta de cultura tributaria trae como
consecuencia que no exista una adecuada recaudacion de impuestos. Asi también,
estos resultados se evidencian porque la ciudadania en muchas de las ocasiones
no sabe que impuestos debe pagar como ciudadano o que tazas y contribuciones
debe realizar y ese desconocimiento trae como resultado una baja recaudacion de
impuestos. Ante esto, la municipalidad deberia proponer acciones de mejora muy

puntuales para garantizar mejorar los resultados obtenidos en la actualidad.

Estos resultados son opuestos a lo realizado por Falcén (2020) quién menciona
que el nivel de recaudacion de impuestos que sobresale es el bajo (42%) y esto se
debe a que en la municipalidad cuenta con un sistema muy deficiente en referencia
a la recaudacion de impuestos y se ve reflejado en los bajos niveles de contribucién
por parte de la ciudadania. Y sumado a ello, hay una escasa difusion sobre la
cultura tributaria ocasionando que el contribuyente no se encuentre comprometido
con pagar sus impuestos. En la misma linea Pérez (2022) en su trabajo de
investigacion obtuvo un nivel malo (40%) en la recaudacion de impuestos en la
municipalidad y esto lo atribuye a que en la municipalidad no hay una buena gestion
administrativa dentro de las areas financieras de la municipalidad por lo que no se

logro altos niveles de recaudacion de impuestos.

Por otro lado, Mamani (2021) manifiesta en su investigacion que el nivel de
recaudacion de impuestos que sobresale es el a veces con un 56.8% lo que
significa que los ciudadanos creen que soOlo a veces se debe cumplir con la

obligacion de pagar los impuestos. Asi también, Huaman (2020) manifiesta que el
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76% de la ciudadania no cumple con pagar sus impuestos. Estos resultados tienen
un soporte tedrico dado que si no existe una conciencia tributaria del colectivo social
la recaudacion de impuestos no sera favorable y mas adn no se presentaran
mejoras en la calidad de servicios que brinde la organizacion (Stévez-Torres y
Rocafuerte - Gonzales, 2018). Pérez (2022) en su trabajo de investigacién obtuvo

resultados

Con respecto a las dimensiones de la segunda variable sobre recaudacion de
impuestos tenemos que en la dimension de impuesto (78,7%); tasas y
contribuciones (87,1%) y la ultima sobre ingresos propios (75,7%) el nivel que
predomina es el regular. Resultados opuestos tenemos en la investigacion
realizada por Pérez (2022) donde el nivel que predomina en las dimensiones
impuestos (43.08%); tasas y contribuciones (40%) y otros ingresos propios
(44,62%) es el malo. Estos resultados se evidencian porque en la municipalidad la
gestion no supervisa ni monitorea el area financiera para proponer alternativas de
solucién ante el escaso de incumplimiento de la ciudadania sobre el pago de
impuestos. Ante este problema Romero (2020) manifiesta en su investigacion que
es de vital importancia que el Estado debe monitorear la transparencia en el uso de
los recursos en las municipalidades que son obtenidos a través de la recaudacion
de impuestos; y esto debe ser evidenciado en la ejecucion de obras publicas,
educacion y otros que brinden beneficio a la comunidad.

Con respecto al tercer objetivo especifico se evidencia en la tabla 5 que la
correlacién entre el conocimiento tributario es de grado bueno con la recaudacion
de impuestos. Esta implicancia se debe a través de la prueba de Rho Spearman un
valor de Rho = 0,647 y un Sig. Bilateral de 0,000 < 0.05 que determina que existe
correlacion. Segun los resultados obtenidos se puede aseverar que es de vital
importancia que la ciudadania tenga un nivel de conocimiento de los impuestos
municipales y las tasas municipales para tener un panorama claro sobre sus
obligaciones tributarias y lo beneficioso que serd para el desarrollo de su
comunidad (Chavez y Suarez, 2019).Asi también es importante que la SUNAT
planifique campafias de informacion en materia tributaria para tener una gran parte
de ciudadanos instruidos en lo que concierne a tributacion lo cual se vera reflejado

en niveles altos de recaudacion de impuestos (Acosta y Tapulima, 2019).
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Con respecto al cuarto objetivo especifico se evidencia en la tabla 6 el resultado de
grado bajo entre lo que respecta a la valoracién tributaria y su relaciéon con la
recaudacion de impuestos. Resultado obtenido a través de la prueba de Rho
Spearman un valor de Rho = 0,207 y un Sig. Bilateral de 0,007>0.05. Estos
resultados son evidentes dado que en la municipalidad de Carhuaz no hay una
correcta practica de valores concernientes a la honesta declaracion de los
impuestos, asi como también el pago oportuno de los impuestos. La municipalidad
no establece las estrategias de difundir y concientizar a la ciudadania sobre sus
obligaciones y responsabilidades en las contribuciones para que la municipalidad
contribuya en el desarrollo y beneficio de la comunidad (Castillo-Cabeza y Castillo-
Garcia, 2016)

Con respecto al quinto objetivo especifico se evidencia en la tabla 7 que la actitud
del contribuyente es una correlacion de grado bajo con la recaudacién de
impuestos. A través de la prueba de Rho Spearman se obtuvo un valor de 0,286 y
un Sig. Bilateral 0,000 < 0.05 de lo que determina que existe significancia. Este
resultado es muy alarmante dado que los ciudadanos de Carhuaz no tienen una
buena actitud con respecto a cumplir con el pago de sus tributos sin considerar que

sus contribuciones aportan para el desarrollo de la ciudad como también del Pais.

Esta actitud de indiferencia es porque la misma municipalidad ha contribuido con
generar la desconfianza en la poblacion pues manifiestan que la municipalidad no
hace un uso correcto de los impuestos que recibe por las diferentes contribuciones

gue realiza el ciudadano.

Este resultado tiene su soporte en lo expuesto por Torres et al. (2020) quienes
manifiestan que el no pagar los impuestos afecta rotundamente el desarrollo de la
comunidad. Es por ello, que muchas municipalidades provinciales y distritales por
su misma zona de ubicacion rural no evidencian un avance econémico ni social
dado que no cuenta con fondos econémicos internos para realizar mejoras en la
ciudad. Asimismo, muchas veces lo presupuestado por el gobierno local no esta
acorde con la realidad. Asi también se puede precisar que el conocimimiento de

saber que impuestos debe pagar la persona civil o juridica, permitird incrementar la
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recaudacion de impuestos, por lo tanto se podra ejecutar acciones y servicios y

seran de ayuda a los ciudadanos de la zona.

Con respecto a las implicancias teoricas, esta investigacion se alinea a
contribuir con ideas puntuales que permitan superar las debilidades encontradas
en la municipalidad sobre el porqué no se cuenta con una recaudacion de
impuestos eficiente y efectiva. El origen de esta problematica radica en que el
ciudadano no tiene conocimiento o hay desinterés de por medio para conocer sobre
las responsabilidades tributarias como ciudadano civil o juridico. Hoy en dia, el
comerciante, empresario o persona natural tiende a no declarar honestamente sus
impuestos porque no se ha interiorizado un alto grado de sensibilidad y

concientizacion en cumplir con pagar sus tributos sin realizar actos deshonestos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Del objetivo general. Los resultados permiten inferir que la relacion es de
grado bueno entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos
en un grado bueno (Rho = 0,513). Estos resultados permiten
retroalimentar el tema de cultura tributaria para llegar a una 6ptima

recaudacion de impuestos.

Segundo: Del especifico 1. El nivel que prevalece de la cultura tributaria es el
regular con un 77,5%. Esto se debe a que no existe difusion sobre las
obligaciones tributarias, es decir el ciudadano no esta informado cuando

pagar sus impuestos.

Tercero: Del especifico 2. El nivel predominante en la recaudacion de impuestos
es el regular con un 75,1%. Esto se debe a que existe desconfianza por
parte de la ciudadania sobre el uso de los recursos econémicos que

ingresa a la municipalidad pues no se evidencia mejoras en la ciudad.

Cuarto: Del especifico 3: Se determind que el nivel que sobresale entre el
conocimiento tributario y la recaudacién de impuestos es el bueno con un
valor de Rho = 0,647.Esto significa a mayor conocimiento tributario mayor

recaudacion de impuestos.

Quinto: Del objetivo 4: Se determind que existe relacion baja entre las valoraciones
tributarias y la recaudacion de impuestos con un valor de Rho Spearman
de 0,207. Es importante sefialar que mientras mas practiguemos el valor
de la honestidad en funcion a declarar sin evadir ningln impuesto esto

permitira mejorar en los servicios basicos de la comunidad.

Sexto: Del objetivo 5: Se determind que existe relacién baja entre las actitudes del
contribuyente y la recaudaciéon de impuestos con un valor de Rho = 0,286.
Estos resultados, permiten sostener que la actitud del contribuyente es

fundamental para generar en €l el pago responsable de sus impuestos.
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Vil. RECOMENDACIONES

Primera. Al alcalde municipal que realice la supervision respectiva al area de
administracion tributaria y rentas de las municipalidades para que en
conjunto planifiguen campafas de sensibilizacion a la ciudadania para
que el cumplimiento de los pagos, es decir la eficiente recaudacion

permita reflejarse en el desarrollo de la comunidad.

Segunda. El Estado debe buscar como alianza estratégica al Ministerio de
Educacion para insertar en alguna experiencia curricular de la EBR temas
referente a la cultura tributaria para garantizar que desde su formacién
académica los estudiantes vayan adquiriendo conocimientos sobre el

pago de sus tributos y sus obligaciones como ciudadano.

Tercera. El Alcalde debe coordinar con el area de imagen del municipio para
difundir la cultura tributaria a través de las redes sociales, faceboock,
tiktok e instagran dado que son recursos tecnoldgicos que el ciudadano
frecuenta diariamente y de esta manera pueda interiorizar sus

responsabilidades como ciudadano contribuyente.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

social con respecto a

la tributaciéon

utilizara la Escala
de Likert

el tributo

Var. Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores N° item Escala
conceptual operacional
Es un conjunto de | La cultura tributaria ) , Ordinal
_ Normas tributarias 1,2
conductas esta relacionado
responsables o | directamente con Importancia de
- : Niveles
valores culturales | el deber del | Conocimiento impuestos 3
relacionadas al | ciudadano de tributario municipales Bajo [15 - 29],
- . — Regular [30 - 60]
Incumplimientos
cumplimiento de pago | realizar sus pagos ' p ' 4,5 Alto [61 - 75]
de impuestos; dicho | o arbitrios que le tributarios
de otro modo, es el | corresponden de Pago oportuno de 6.7
conocimiento claro y | manera . sus impuestos ’
. i Valoracion —
< preciso de como vy | responsable y ) . declaracién
o i tributaria
< cuando se deben | puntual. Esta honesta de sus 8,9,10
'5 cancelar los | variable sera impuestos
g impuestos, asi como | medida a través de Actitud del
= . . _ ) 11,12,13,14
< el conjunto de | un cuestionario de ciudadano
o habitos, actitudes, | 15 preguntas en ]
> . y Actitudes del
= percepciones y | funcion a las ] ) )
5' o ] ) ] contribuyente Perspectiva hacia
O criterios del colectivo | dimensiones. Se 15
—




(Superintendencia de
Administracion
Tributaria, 2019; SAT,
2017; Garcia, 2017;
Georges, 2012 vy
Roca, 2011)

Nuca 1

Muy pocas veces

2

Algunas veces 3

Casi siempre 4

Siempre 5

2. RECAUDACION DE IMPUESTOS

Es el conjunto de
normasy
procedimientos
normado por la
constitucién Politica
del Perd; que evaltan
a dos actores
principales: el sujeto
activo que viene
hacer el Estado como
ente regulador y el
sujeto pasivo
relacionado con el
contribuyente que
realiza el pago de los
tributos que le
corresponde de

forma responsable y

Es una de las

formas que tiene la
municipalidad para
pecibir ingresos y
poder equilibrar y
dar sostenibilidada
a sus gastos. Esta

variable de estudio

sera medida a

través de un

cuetionario donde

se abordara 20
preguntas
dosificadas en
funcion de sus
dimensiones:
Ingresos

tributarios,

Impuesto Predial 1,2,3
Impuesto a los 4
Impuestos juegos
Impuesto por
espectaculos >
Arbitrios 6,7,8,9,10
Tasay Derechos 11,12
Contribuciones Licencias 13.14
Infracciones del 15,16
reglamento de
trénsito
Otros ingresos Multas 17,18,19,20

propios

Ordinal

Niveles

Bajo [20 - 39],
Regular [40 - 80]
Alto [81 - 100]




obligatoria ( Angelo,
2018; Gonzales,
2018).

responsabilidad
tributaria y
medicion de
ingresos. Se
utilizara la escala
de Likert

Totalmente en
desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Mas o menos de
acuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de
acuerdo (5)
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Anexo 2: Instrumentos de recolecciéon de datos

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA CULTURA TRIBUTARIA

Estimado (a) Sr. contribuyente de la Municipalidad Provincial de Carhuaz:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de cultura tributaria del

ciudadano en la Municipalidad de Carhuaz, a partir del cual serd posible sugerir

alternativas de mejora para fortalecer la conciencia tributaria. Es por ello que

solicitamos su aporte en la contestacion de las afirmaciones propuestas e

informarles que el cuestionario es andénimo y confidencial. jAgradezco su

colaboracion!

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

Nunca 1
Muy pocas veces 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4

Siempre 5

NO

DIMENSION: CONOCIMIENTO TRIBUTARIO 1

CT1

La municipalidad contribuye al conocimiento de las
normas tributarias que le corresponden como
contribuyente

CT2

La municipalidad informa a qué se destinara la
recaudacion de impuestos

CT3

La municipalidad difunde la importancia de la tributacion
en el desarrollo del pais

CT4

La municipalidad difunde las multas y sanciones que le
corresponde como contribuyente ante los
incumplimientos tributarios.

CT5

Usted conoce las complicaciones juridicas que derivan
del incumplimiento tributario

DIMENSION: VALORACION TRIBUTARIA

CT6

Usted. es puntual en pagar sus impuestos como
contribuyente

CT7

Usted. actda con responsabilidad en pagar sus
impuestos
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CTS8 Usted. actia con honestidad en la declaracion de
impuestos

CT9 Usted actda con civismo frente al acto tributario

CT10 | Usted considera que la educacion tributaria mejorara
nuestra conciencia tributaria
DIMENSION: ACTITUDES DEL
CONTRIBUYENTE

CT11 | Usted muestra responsabilidad en el cumplimiento de
sus obligaciones

CT12 | Usted espera pagar sus impuestos cuando su conciencia
tributaria se manifieste

CT13 | Usted considera que sus valores influyen en el
cumplimiento de pago de tributos municipales.

CT14 | Usted conoce y respeta la Ley de la Cultura Tributaria

CT15 | Usted considera que la municipalidad no administra bien

los recursos recaudados
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Ficha técnica del instrumento

Para medir la Cultura Tributaria

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del _ : : :
Cuestionario sobre la Cultura Tributaria
instrumento
2) Autor: John Vladimir Camones Solis
3) N° deitems 15
4) Administracion Individual
5) Duracion 30 minutos
6) Poblacion Contribuyentes de la municipalidad
7) Finalidad Medir la eficiencia de la cultura tributaria
_ Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de
8) Materiales

respuestas, plantilla de calificacion, formulario.

9) Codificacion:
tributario (itemsl,2,3,4,5); Il. Valoracion tributaria (items 6,7,8,9,10) y IIl.
Actitudes del contribuyente (items 11,12,13,14,15)

Los items tienen una valoracion de 1 a 5 puntos cada uno (desde Nunca =1

Este cuestionario mide tres dimensiones: |. Conocimiento

hasta Siempre = 5); los cuales estan organizados en funcién a las dimensiones

de la variable.

Para obtener la puntuaciéon en cada dimension se suman las

puntuaciones en los items correspondientes y para obtener la puntuacion total se

suman los subtotales de cada dimension para posteriormente hallar el promedio

de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: Se determiné el indice de consistencia interna, mediante la técnica

de Alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0.886 posterior a la

aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos seran sometidos a la validacién de contenido, mediante

juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestién

publica y 1 experto es doctora en educacion con experiencia en metodologia de

investigacion y son docentes activos, especialistas en las variables de estudio
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de respuesta. Para ellos se utilizar4 una matriz de validacion

evaluaron la coherencia entre variable — dimension — indicador — items — opciones

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de: Bajo [15 - 29], regular [30 - 60], y Alto [61 - 75]. Estos
valores se tendran en cuenta para ubicar a los ciudadanos contribuyentes para

efectos del analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Conocimiento tributario 1,2,3,45
DIM 2 Valoracion tributaria 6,7,8,9, 10
DIM 3 Actitudes del contribuyente 11,12,13, 14,15

Puntaje por dimensién y variable

Baremos

Las puntuaciones se determinaron en funcién a percentiles donde el nivel bajo esta dado

en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel alto con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Alto 61-75
Regular 30-60
Bajo 15-29
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CUESTIONARIO SOBRE LA PERCEPCION DE LA RECAUDACION DE

e —
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

IMPUESTOS

Estimado (a) Ciudadano:

El presente cuestionario tiene por objetivo valorar el nivel de recaudacion de

Impuestos que se genera en la Municipalidad Provincial de Carhuaz. Es por ello

gue solicitamos su aporte en la contestacion de las afirmaciones propuestas e

informarles que el cuestionario es andénimo y confidencial.

colaboracion!

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales

iAgradezco su

debera Ud. responder marcando con una (X) la respuesta que considere correcta.

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Mas o0 menos de acuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

N° DIMENSION: IMPUESTOS

RI1 Considera usted que la Municipalidad emplea
mecanismos de cobranza estratégicas.

RI 2 Considera usted que la Municipalidad recibe mayor
ingreso por la recaudacion del impuesto predial

RI 3 Considera usted que la Municipalidad realiza visitas
domiciliarias para notificar el cobro de impuesto predial

Rl 4 Considera usted que la Municipalidad actualiza el padrén
de viviendas para realizar los cobros de impuesto predial

RI 5 Considera usted que la Municipalidad realiza el control
adecuado de las actividades de juego para realizar el
cobro del tributo correspondiente

RI6 Considera usted que la Municipalidad fiscaliza
oportunamente el cobro del impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos
DIMENSION: TASAS Y CONTRIBUCIONES

RI7 Considera usted que la recaudacion de arbitrios es una

fuente suficiente para suplir los gastos de la
Municipalidad
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RI8

Considera usted que la comuna cumple
responsablemente con el pago de sus arbitrios

RI9

Considera usted que la Municipalidad promueve
campafias para que el ciudadano conozca los pagos que
le competen.

RI10

Considera usted que la Municipalidad realiza el control y
seguimiento de los deudores de arbitrios.

RI11

Considera usted que la Municipalidad realiza el cobro
justo por el uso de los bienes de la Municipalidad.

RI12

Considera usted que la Municipalidad realiza campafas
para dar a conocer a la ciudadania cuales son sus
deberes sobre el pago de tributos

RI113

Considera usted que la Municipalidad fiscaliza el
cumplimiento de pagos de licencia de la poblacién

RI14

Considera usted que existe personal adecuado que
concientiza a la ciudadania el pago de licencias.

DIMENSION: INGRESOS PROPIOS

RI15

Considera usted que existe una coordinacion entre el
encargado de la recaudacion tributaria y el personal de
la seguridad vial para dar cumplimiento al cobro de
infracciones del reglamento de transito.

RI16

Considera usted que los ciudadanos que infringen las
reglas de transito pagan responsablemente el monto de
pago asignado.

RI17

Considera usted que la Municipalidad difunde el
reglamento interno para determinar los causales de
multa en la comuna

RI18

Considera usted que la Municipalidad cumple con la
aplicacién de multas o sanciones

RI19

Considera usted que los ciudadanos que por alguna
razon reciben alguna multa acuden voluntariamente a
realizar el pago respectivo.

RI20

Considera usted que la municipalidad difunde a la
poblacién los causales de multas y los montos de las
mismas.
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Ficha técnica del instrumento

Para medir la Recaudacion de impuestos

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del _ : - .
Cuestionario sobre la Recaudacion de impuestos
instrumento

2) Autor: John Vladimir Camones Solis

3) N° deitems 20

4) Administracion Individual

5) Duracion 30 minutos

6) Poblacion Contribuyentes de la municipalidad

7) Finalidad Medir la eficiencia de la recaudacion de impuestos
_ Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de

8) Materiales

respuestas, plantilla de calificacion, formulario.

9) Codificacion:

Este cuestionario mide tres dimensiones: |. Impuestos

(itemsl,2,3,4,5); Il. Tasas y contribuciones (6,7,8,9,10,11,12,13,14) y IIl.
Otros ingresos propios (items 15,16,17,18,19,20). Los items tienen una

valoracion de 1 a 5 puntos cada uno (desde Totalmente en desacuerdo =1

hasta Totalmente de acuerdo = 5); los cuales estan organizados en funcién

a las dimensiones de la variable. Para obtener la puntuacion en cada

dimensién se suman las puntuaciones en los items correspondientes y para

obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension para

posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: Se determiné el indice de consistencia interna, mediante la técnica

de Alpha de Cronbach, obteniendo la confiabilidad de 0.958 posterior a la

aplicacion del instrumento.

Validez: Los instrumentos seran sometidos a la validacién de contenido, mediante

juicio de expertos. Donde los dos expertos tienen grado de maestro en gestién

publica y 1 experto es doctora en educacion con experiencia en metodologia de

investigacion y son docentes activos, especialistas en las variables de estudio
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de respuesta. Para ellos se utilizar4 una matriz de validacion

evaluaron la coherencia entre variable — dimension — indicador — items — opciones

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en

niveles o escalas de: Bajo [20 - 39], regular [40 - 80], y Alto [81 - 100]. Estos
valores se tendran en cuenta para ubicar a los ciudadanos contribuyenets para

efectos del analisis de resultados.

Distribucion de items por dimensiones

DIMENSION NOMBRE DE DIMENSION ITEMS
DIM 1 Impuestos 1,2,3,4,5
DIM 2 Tasas y contribuciones 6,7,8,9, 10,11, 12, 13, 14
DIM 3 Otros ingresos propios 15, 16, 17, 18, 19, 20

Baremos

Puntaje por dimensién y variable

Las puntuaciones se determinaron en funcién a percentiles donde el nivel bajo esta dado

en percentil 25, el nivel regular percentil 50 y el nivel alto con el percentil 75

Niveles A nivel de variable
Alto 81 - 100

Regular 40-80

Bajo 20-39
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Anexo 3: Matriz de validacion del instrumento

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

Direccio
M n del CIMEMSIONES ! iftems Fertinencia’ | Relevancia® Claridad” SugerenciastObservaciones

-

ib=m

DIMEN 510N 1: COMUNICACION INTERMA Si Mo 1] Ho 51 Ho

La Municipalidad contribuys sl conacimienio de las normas

Directo tricutarias que le corresponden comio Contribuysnits

La Municigalidad informa a que se destinara |la recaedacion de

2 Directo | . x ::: x
impusstos

La Municipalidad difunde la importancia de la fributacion en el

3 -
Dirszto desarrolla del pais * = *
Lz Municipalidad difunde las multas y sanciones qus b=
4 Dir=cto comesponde coma contribuyente antz los incumplimientos ® = "
tributanios.
Usted conoce las complicaciones jundicas que dervan del
] Directo ) L . . x X X
incumplimisnto tributario
DIMEMNSION 2: VALORACION TRIBUTARLA Si Mo 5i Ho 5i Hao
& Directo Usted. es puntus| =n papar sus impuestes como contribuyenie x® x ¥
T Directo Ust=d. actia con responsabilidsd en pagar sus impuestos x® x ¥
.3 Directo Ust=d. actla con honestidad en la declaracion de impuestos ® % x
o Directo Usted aciva con civismo frente al acts tribuiario ® % %

. Usted considera gue la educscion fribuiana mejorara nuesira
10 Direcio . o . x X X
conciencia tributaria

DIMENSION 3: ACTITUDES DEL CONTRIBUYENTE i Mo Si Mo Si L[]




Usted muestra responsabilidad en el cumplimiento de sus

11 Dirscio o
chbligacionas
] sted espera papar sus impuestos cuando 50 conciencia
12 | Dir=cio ) ) ]
fributaris se manifizste
] sted considera que sus valares influyen en 2l cumplimienta
13 | Dir=cio . .
de pago de fributos municipales.
14 | Direcip | Usted conoce y respeta la Ley de la Cultura Tributaria
] Ust=d considera que Iz municipalidad no administra bisn los
15 | Dirzcio

reCursos recaudados
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CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARILA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ =]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Guillermo Segundo Migan Olivos

DMI-44317 155

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {asociade a su calidad de experto en la variable y problematica de invesﬁgac‘.i&n]

01 UMMNERSIDAD CESAR VALLEID 5 A C

INGENIERD INMDUSTRILA

2012

0z UNNERSIDAD CESAR WALLEID S AC

MAESTRIA EN GESTION PFUBLICA

2016

Experiencia profesional del validador: {(asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacion)

o UNMNERSIDALD Zanos ODOCENTE
TECHOLOGICA DEL PERU IMVESTIGADCR
SAC o UTP REGION NORTE
02 | UNNWERSIDAD CESAR & anos JEFE DE PRACTICAS

WALLEJO S.AC

LASORATCORIO DE
ING. INDUSTRIAL

a3 UNMNERSIDAD CESAR Z anos FROYETO FONDOS
WALLEJD 5402 CONCURSABLES

EXTERMOE
Pertinencia- Bl item corre=ponde &l concepio ko fnemulndn
Relevancia: El iem £s spropiado pam represenisr el componenie o
dimension eapesifics del conetucic
*Claridad: Ee entiends 2in difcullad slquna & erencedo del e, es
concimn, exacio y diresio = A

e - o . . 12 de junioc del 2023
Mota: Sulicencia, 5= dice suficends cusndo koa #=ms plantzados son
suficienizs pars medir | dmesaicn -
FIRMA

57



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECUDACION DE

IMPUESTOS
Direccidn . o - s - i .
M2 del it CIMEMSIOMES ! items Fertinencia' Felevancia® | Claridad”® | Sugerencias/Obsernaciones
el itern
DIMENSION 1: IMPUESTOS Bi Mo i Mo §5i | No
: Caonsidera usted gue la Municipalidad emples mecanismos de
Direcio cobranza estrategicas. = * *
5 _ Caonsidera usted gue la Municipalidad recibe mayor ingreso
Dirzcto por la recaudacion del impuesto predial " * *
1 ) Considera usied que la Municipalidad reslizs wisitas
Dirzcta domiciliarias para notificar 2l cobro de impuestio predial ® # *
Considera usied que la Municipalidad actualiza 2l padron de
4 Dir=cio . _ ) . . x X :s:
viwiendas para realizar los cobros de impuesio predial
Caonsidera usted gue la Municipalidad realiza el control
5 Direcio sdecuado de las actividades de juego para realizar el cobro w % %
del tribute correspondisnts
Considera usted gue la Municipalidad fiscaliza oporiunaments
i Dir=cio el cobro del impuesto 3 los espectaculos publicos no % X %
deportivos
DIMENSION 2: TASAS Y CONTRIBUCIONES Bi Mo 5 Mo 51 | Ho
. Considera usted que la recaudacion de arbitrios es una fuenis
7 Directo ) ) e x X X
suficiente para suplir bos pastos de la Municipalidad
. Considera usied que la comuna cumple responsablaments
a Directo L = ' b
con el pago de sus arbitrios
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Considera usted que la Municipalidad promusve campanas

g para gue el ciudadano conozca kos pagos gque le compsten.
Considera usted gque la Municipalidad realiza el control ¥
e seguimiente de los deudores de arbitrios.
Considera usted gque la Municipalidad realiza el cobro justo
" por 2l uso de los bienes de la Municipabdad.
Considera usted que |la Municipalidad realiza campanas para
12 dar 3 conocer a la ciudadania cudles son sus deberes sobre
el pago de tnbutas
13 Considera usted que la Municipalidad fiscaliza el cumplimisnto
de papgos d= licencia de |la poblacidn
14 Considera usted gue existe personal adecusdo gue
concientiza a ks ciudadania el pago de hoencias.
DIMEM SION 3: INGRESOS PROPIOS Si Mo 5i Mo 5i Mo
Considera usted que existe una coordinacion entre el
. encargada de |la recaudacion tributaria ¥ el personal de |3
15 Dir=cio . . L . . * % %
seguridad wvial para dar cumplimisnto al cobroe de infracciones
del reglamento de fransiio.
Considera usted gque los ciudadanos gue infringen las reglas
16 Direcio de fransito pagan responsablemente el monto de pago ® % %
asignado.
_ ] Considera usted que la Municipalidad difunde =l reglameanto
17 Direcio ) . ® % %
intermo para determinar los causales de multa en la comuna
. Considera usted que la Municipalidad curnple con ks
18 Dir=cio . . * % %
aplicacion de multas o sanciones
Considera usted que los ciudadanos gue por alguna razdn
18 Direcio reciban alguna multa scuden woluntariaments 3 realizar 2l % % %

pEpo0 respectivo.
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20

Dir=cio

Considera usted gue la Municipalidad difunds a |a poblacion

los causales de multas y kos montos de las mismas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE RECAUDACION DE IMPUESTOS

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_x ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. § Mg:

DMI:44317153

Aplicable después de corregir [ ]

Guillermo Segundo Minan Olives

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UNNERSIDAD CESAR VALLEJD S AC

INGEMIERO INDUSTRILA

2012

0z UNNERSIDAD CESAR WALLEIZ 5 A C

MAESTRIA EM GESTION PLELICA

2016

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacidn)

WALLEJD S.AC

o1 UNMNERSIDAD Zanos DOCENTE
TECHOLSGICA CEL PERU INVESTIGADCR
S.AC o UTP REGION MORTE
02 | UNNWERSIDAD CESAR G anos JEFE DE PRACTICAS
WALLEJO 5. AG LABDRATCORIO DE
ING. INDUSTRIAL
03 UMNERSIDAD CESAR Z anos PROYETO FONDOS

CONCURSABLES
EXTERMNCE

Pertinencia: Bl item corresponds &l concepio fedrion fnmmulnds
IRelerancia; El darm == spropisdo pare represanbsr &l componeni= o

dimensidin especifics del constricio

Clandad: Ee entends 2in difcufted slquns =] erencedo del dee, =

concin, exactn y direslo

Mota: Suficiencia, 5= dice =uficiencia cusndo loa #=ms plantzsdos on

suiceni=a pars medr 8 dmesaicn

12 de junio de= 2023

0.
(W=




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

Direccio
HZ n del CIMEMSIONES / items Pertinencia’' | Relevancis® Claridad® | Supgerencias/Observaciones
it=m
DIMEM SION 1: COMUNICACION INTERNA gi No 5i Ho 5i Hao
. Lz Municipalidad contribuye 3| conocimiento de las normas
Direcio tributarias que |le correspondsn como contribuysnts = = *
La Municipalidad informa a que se destinara la recawdacion de
Z Directo | . x X X
IMpuesios
La Municipalidad difunde la importancia de la tributacion en =l
3 Directo . x X X
desarrollo del pais
Lz Municipslidad difunde las mulias y sanciones qus =
4 Direcio comesponde coma contribuyente ants los incumplimisntos w 3,; o
tributarios.
Usted conoce las complicaciones jundicas gue dervan del
& Directo | . . ) ) x X X
incumplimisnto tributario
DIMENSION 2: VALORACION TRIBEUTARIA Si Mo 5i Ho 5i Hao
g Directo Usted. &= puntesl =n pagar sus impuestos como confribuyents x x X
7 Directn | Wstsd. actia con responsabilidad en pagar sus impuestos ® X X
8 Dirscto Usted. achla con honestidad en la declaracion de impuestos ® X X
o Diracto Usted aciua con civismo frents al acto tributanao ® X X
. Usted considers gue Is educscion fributaria mejorars nuesira
10 Direcio L . x kY X
conciencia tributaria
DIMEMSION 3: ACTITUDES DEL CONTRIBUYENTE Si Mo 51 Ho i Ho
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Usted muestra responsabilidad en el cumplimiento de sus

11 Dir=cio o
ohbligacion=s
] sted espera papar sus impuestos cuanda su conciencia
12 | Dirscio . ) ]
tributaria se manifizste
] sted considera que sus vakores influyen en el cumplimiento
13 | Dirscio ) .
de pago de fributes municipales.
14 | Direcip | Usted conoce y respefa la Ley de la Cultura Tributaria
] Ust=d considera que s municipalidad no administra bisn los
15 | Direcio

recursas recaudados
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARIA

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Fiorella Cortez Lopez

DNI:44721006

No aplicable [ ]

Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 UMNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CONTADOR PUBLICO 2011
CHIMBOTE . i

02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD 5.A.C MAESTRIA EN GESTION PUBLICA 2017

03 UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.A.C MAESTRIA EN GESTION DEL 2019

TALENTO HUMANC

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01 Municipalidad Provincial del 4 anos Gerencia de
Santa contabilidad
02 | Municipalidad distrital de 1 ano Gerencia de cobranza
Muewvo Chimbote
03 Privado & afos Contadora Pablica

Pertinencia: Bl item comesponde &l concepio teorcn Shermladn

“Ralevancia: El item es apropiads para represandar al components o
dimersion especifica del corsirucho
Claridad: 3= enfierde sin dificuliad alguna & enunciads del item, a5
concisa, exacio y direcio

Motz: Suficiencia, e dice suficiencia cuando ks iems planizados son
=aficientes para medir la dimension

)7..-{. 2 L)

12 de junio de 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECUDACION DE

IMPUESTOS
Diireccidn . o y - . :
M el i CIMEMSIOMNES f items Pertinencia’ Felevancia® | Claridad”® | Sugerencias/Observaciones
el 1tem
DIMENSION 1: IMPUESTOS Bi Nao 5i Na 5 | No
: Considera usted gque la Municipalidad emplza mecanismos de
Direcio cobranza estratgicas. ® * *
5 _ Considera wsted gue la Municipalidad recibe mayor ingreso
Dirzcto por la recavdacion del impuesto pradial . # *
5 ) Considera wsted gue la Municipalidad resliza visitas
Direcio domicilisrias para notificar 2l cobro de impussto predial ® * *
Considera usted gue la Municipalidad actualiza 2l padron de
4 Direcio . _ . . . ® ® b
viviendas para realizar los cobros de impuesto predial
Considera usted que la Municipalidad realiza el control
5 Dirscio sdecuado de las aciividades de juego para realizar el cobro w % %
del tributa correspondiznte
Considera wsted gue la Municipalidad fiscaliza oporunaments
i Direcio el cobro del impuesto a los espectaculos publicos no ® ¥ %
deporiivos
DIMENSION 2: TASAS ¥ CONTRIBUCIONE S Bi No 5i Mo 51 | No
. Considera wsted que |a recaudacion de arbitrios es una fuenie
7 Directo . . . x X X
suficiente para suplir los gastos de la Municipalidad
. Zonsidera usted que la comuna curmple responsakblamsents
] Directo L x® x ®
con el pago de sus arbitrios
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Considera usted gue |la Municipalidad promusve campanas

? para gque el ciudadana conozecs bos pagos que le compsten.
10 Considera usted que la Municipalidad realiza 2 control v
seguimisnts d= los deudorss de arbitrios.
1 Considera usted que la Municipalidad realiza el cobro justo
por 2l uso de los bisnes d= I3 Municipahidad.
Considera usted que la Municipalidad realiza campanas para
12 dar a conocer a la ciudadania cusles son sus deberes sobre
=l pago de tributas
i1 Considera usted que la Municipalidad fiscaliza el cumplimisnte
de pagos de licencia de la poblacion
14 Zonsidera usted que existe personal adscusdo gue
concientiza @ ks ciudadania 2l pago de Boencias.
DIMENSION 3: INGRESOS PROPIOS 5i Mo 5i Mo i | Mo
Zonsidera usted que existe una coordinscion entre el
. encargado de la recaudacion tributaria v el personal dz |3
15 Dirscio ; ) - ) . x X X
seguridad visl para dar cumplimisnte al cobro de infracciones
del reglamento de fransiio.
Considera usted que los ciudadanas gue infringen las reglas
16 Direcio de fransito pagan responsablements el monto de papgo % ¥ ¥
asignadao.
_ ] Considera usted que la Municipalidad difunds =l reglamento
17 Direcio ] . ® x x
interno para determinar los causales de mulia en la comuna
. Considera usted que la Municipalidad cumple con la
18 Direcio N . x X X
splicacion d= mulias o sanciones
Considera usted gue los ciudadanos gue por alguna razan
18 Dirscto reciben alguna mulia scudsn woluntarizments 3 reslizar 2l % % %

pago respectivo.

66



20

Dir=cio

Caonsidera usted gue la Municipalidad difunds 3 |13 poblacion

los causales d= mulias ¥ los montos de las mismas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARIA

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [ X |

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Fiorella Cortez Lopez

DMNI:447 21006

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemédtica de investigacion)

01 UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CONTADOR PUBLICO 2011
CHIMBOTE . ]

02 UHIVERSIDAD CESAR VALLEJO 5.AC MAESTRIA EM GESTION PUBLICA 2017

03 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD S.AC MAESTRIA EN GESTION DEL 2019

TALENTO HUMAMNG

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacion)

o1 Municipalidad Provincial del 4 anos Gerencia de
Santa contabilidad
02 | Municipalidad distrital de 1 ano Gerencia de cobranza
Muevo Chimbote
03 Privado & anos Contadora Piblica

IPeriinencia: Bl item comesponde &l concaplo feasen Semuladn

*Ralevancia: El item es apropiado para represenisr al components o
dimersion especifica del corsinucto
Claridad: 3= enfierde sin dificulizd algua &l emunciado del item, es
concisa, exacio y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ks Bems planizados son
saficientes para medir la dimension

)r.ﬁ @ L

12 de junio de 2023

68



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBEUTARIA

Direccio
M n del CIMEMSIOMNES / items Fertinencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerencias/Dbservaciones

-

i=m

DIMEM SION 1: COMUNICACION INTERNA Si Mo S Ho Sa Mo

Lz Municipalidad contribuye sl conacimienio de las normas
Directo tributarias que le correspond=n como contribuyents

Lz Municipalidad informa 2 que se destinara la recawdacion de

z Directo | . x® ¥ X
impuestos
La Municipalidad difunde la importancia de la fributacion en el
3 Diracto . x® ¥ X
desarrollo del pais
Lz Municipslidad difunde las multas y sanciones que =
4 Directo comesponde coma contribuyente ante los incumplimisntos " = "
tributanios.
Usted conoce las complicaciones jundicas que dervan del
& Directo ) L . . x X X
incumplimisnto tributario
DIMENSION 2: VALORACION TRIBUTARLA Si Mo 5i Ho 5i N
& Directo Usted. es puntusl en pagar sus impuestos como confribuyente % x ¥
T Directo Usted. actus con responsabilidad en pagar sus impuestos % x ¥
8 Dirscto Usted. acbla con henestidad en la declaracion de impuestos " % x
o Dirscto Ust=d aciua con civismo frentz al acto fributano " % %

. Ust=d considera gue s educscion fributana mejorara nuesira
10 Direcio . o . x X X
conciencia tributaria

DIMENSION 3: ACTITUDES DEL CONTRIBUYENTE Si Mo Si Mo Si Ha




Usted muestra responsabilidad en el cumplimianto de sus

11 Dirzcio o
obligacionss
] sted espera papar sus impuestos cuanda su conciencia
12 | Direcio ) ) ]
tributaria se manifizste
] Usted considera que sus valores influyen en &l cumplimienta
13 | Dirscio ) .
de pago de fributos municipales.
14 | Direcip | Usted conoce y respeta la Ley de 3 Cultura Tribwtaria
] Ust=d considera que ls municipalidad no administra bisn los
15 | Direcio

recursas recaudados
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARILA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicab

le Lx ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador Dra. MILAGROS ANTONIETA OLIVOS JIMENEZ

DMl 40920535

Mo aplicable [ ]

Formacion academica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de invesﬁgaci&n]

Grado o trtulo

Afio de expedicicn

Universidad

01 MAESTRIA EM DOCENCIA E 2007 UNMINVERSIDAD NACIOMAL DEL SANTA
INWESTIGACION
02 DOCTORA EMN EDUCACION 2020 UNMNERSIDAD CESAR WALLEJD

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacitn)

Enfidad Lugar Afos de Cargofuncion Mivel
experiencia
01 | Universidad Cesar Chimbote 13 anos Docente Pregrado
Vallejo
02 | Universidad Cesar Chimbote 4 afios Coordinadora de técnicas e Pregrado
Valleio instrumento de investigacion
03 Universidad Cesar Chimbote 2 afos Coordinadora de Metodologia Pregrado
Vallejo de la Investigacion Cientifica
1Pertinencia: El item cormesponde &l conceplo fedrico formulada

IRelevancia: El é=m e= apropisdo para repressnter el
dimension eapecifica del constudc

componemis o

laridad: E= entiend= =in dificulind slquns & erenciedo 2 e, e

concao, exacin y direcio

Miota: Suficiensia, se dice =uficiencin cuamdo koa #ems planteadca son

suficientiza pars medir |a Smanaicn

12 de junic del 2023
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA RECUDACION DE

IMPUESTOS
Direccign -, ) ) . s . )
] ] fems ertinencia’ Relevancia aridad” | Sugerencias/Obsendaciones
ME el i CIMEMSIOMES P ' Ral *| Claridad 5 'Ob
el item
DIMENSION 1: IMPUESTOS Bi Ho Si Mo 51 | No
: Caonsidera usied que la Municipalidsd emples mecanismos de
Direcio cobranza estrategicas. = * *
2 ) Zonsidera usied que la Municipalidad recibs mayor ingreso
Direcio por Iz recavdacion del impuesta predial x * *
Considera usted que la Municipalidad resliza visitas
3 Dir=cio . . . ~ . X X X
domicilisrias para notificar 2l cobro de impussto predial
Considera usted que la Municipalidad actualiza 2l padron de
4 Direcio . ) . . x X X
viwiendas para realizar los cobros de impuesto predial
Zonsidera usted que la Municipalidad reslizs el control
5 Dir=cio sdecuado de las actividades de juepgo para realizar el cobro ® x x
del tributo correspondisnts
Considera usied gue la Municipalidad fiscaliza oportunamsnts
g Dirscio 2l cobro del impussio a los espectaculos publicos no % % %
deporiivos
DIMEMNSION 2: TASAS Y CONTRIBUCIONES Si Ho 5 Mo 51 | NHo
. Considera usted que la recaudacion de arbitrios e= una fuente
v Directo ) ) N x X X
suficients para suplir bos gastos de la Municipalidad
. Considera usied que la comuna cumple responsaklemsnts
a Direcio e % 5 5
con el page de sus arbitrios
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Considera usted que la Municipalidad promusve campanas

g para gue el ciudadano conozoa kos pagos que le compsten.
Considera usted gque la Municipalidad realizs el control y
e seguimiente de los deudores de arbitrios.
Considera usted que la Municipalidad realiza el cobro justo
" por =l uso de los biznes de la Municipabdad.
Considera usted que |la Municipalidad realiza campanas para
12 dar 3 conocer a la ciudadania cusles son sus deberes sobre
el pago de tnbutas
13 Considera usted que la Municipalidad fiscaliza el cumplimisnto
de papgos d= licencia de la poblacidn
14 Considera usted que existe personal adecuado gue
concientiza 3 la ciudadania el pago d= hoencias.
DIMENSION 3: INGRESOS PROPIOS Si Mo 5i Mo 5i | No
Considera usted que existe una coordinacion entre el
. encargada de |la recaudacidn tributaria ¥ el personal d= |3
15 Direcio . . o . . * % %
seguridad vial para dar cumplimisnto al cobro de infracciones
del reglamento de fransiio.
Considera usied gue los ciudadanos gue infringen las replas
16 Direcio de fransito pagan responsablements el monto de pago ® % %
asignado.
_ ] Considera usted que la Municipalidad difunde 2l reglamento
17 Direcio ) . ® % %
interno para determinar los causales de multa en la comuna
. Considera usted que la Municipalidad curnple con la
18 Direcio . . * % %
aplicacion de multas o sanciones
Considera usted que los ciudadanos gue por alguna razan
18 Direcio reciben alguna multa scuden voluntariamente 3 realizar 2l % % %

papo respectvo.
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20

Direcio

Considera usted gue la Municipalidad difunds 3 |3 poblacion

los causales de mulias ¥ kos montos de las mismas.
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CERTIFICADD DE VALIDEELZ DE CONTENIDOD DEL INSTRUMENTO PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARILA

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [_x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos v nombres del juez validador Dra. MILAGROS ANTOMIETA OLIVOS JIMENEZ

DMI: 40920535

Mo aplicable [ ]

Formacion académica del validador: {(asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Grado o trtulo

Afo de expedicion

Universidad

01 MAESTRIA EM DOCENCIA E 2007 UMIVERSIDAD MACIONAL DEL SANTA
INWESTIGACION
02 DOCTORA EM EDUCACION 2020 UMNERSIDAD CESAR WALLEJO

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de inwestigacion)

Entidad Lugar Afos de Cargoffuncion Mivel
experiencia
01 | Universidad Cesar Chimbote 13 afios Docente Pregrado
Vallejo
02 | Universidad Cesar Chimbote 4 anos Coordinadora de técnicas e Pregrado
Vallgio instrumento de investigacion
03 Universidad Cesar Chimbote 2 afnos Coordinadora de Metodaologia Pregrado
Vallejo de la Investigacion Cientifica

1Pertinenciac Bl tem cormesponde &l concepio fednice formulads

IRelevancia: El #=2m == spropisdo pam repre=s=nte=r =l
dime=n=ion =sp=sifica del corestrudic

componenis o

laridad: S= mnli=nds 2in dificufind siquns & eronciedo del des e

conciao, exacto y direcio

Micta: Suficiencia, 3= dice =uficiencia cussdc koa #ems planteadcs 2on

suficeni=s pers medr ln Smesaicn

12 de junic del 2023
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA TRIBUTARIA

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,886

15

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
CT1 48,45 120,535 ,469 ,883
CT2 48,78 122,696 414 ,885
CT3 48,68 121,195 ,443 ,884
CT4 48,41 120,470 A27 ,885
CT5 48,69 121,060 445 ,884
CTé 47,53 116,941 ,685 874
CT7 47,44 115,712 , 750 ,871
CT8 47,29 115,850 ,685 ,873
CT9 47,69 117,452 ,643 ,875
CT10 47,32 115,921 ,661 ,874
CT11 47,28 116,657 , 715 ,873
CT12 48,19 121,952 ,391 ,886
CT13 47,44 116,914 ,659 ,875
CT14 47,86 115,646 ,667 ,874
CT15 48,41 124,196 311 ,890
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE RECAUDACION DE

IMPUESTO

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
,958 20
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

RI1 54,28 252,395 ,789 ,954
RI2 54,12 260,414 511 ,959
RI3 54,17 255,405 ,695 ,956
RI4 54,36 255,601 ,663 ,956
RIS 54,52 253,501 ,815 ,954
RI6 54,40 253,682 ,740 ,955
RI7 54,57 262,115 ,517 ,958
RI8 54,57 257,461 ,697 ,956
RI9 54,36 251,909 ,784 ,955
RI10 54,36 256,195 ,698 ,956
RI11 54,41 259,506 ,624 ,957
RI12 54,49 255,442 , 757 ,955
RI13 54,41 254,314 , 766 ,955
RI14 54,51 253,489 47 ,955
RI15 54,72 253,728 , 781 ,955
RI16 54,47 254,406 , 705 ,956
RI17 54,62 251,891 ,829 ,954
RI18 54,44 255,415 ,756 ,955
RI19 54,45 259,570 ,629 ,957
RI20 54,49 253,144 , 789 ,955

77



Anexo 04: Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Cultura tributaria y recaudacion de impuestos en la

Municipalidad Provincial de Carhuaz — 2023”.
Investigador: John Vladimir Camones Solis
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributaria y recaudacion
de impuestos en la Municipalidad Provincial de Carhuaz — 2023.”,cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion de impuestos en la
Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2023. Esta investigacién es desarrollada por
estudiantes de posgrado programa de Maestria en Gestidbn Pdblica, de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién: Municipalidad

provincial de Carhuaz.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto que presenta la investigacion parte por la problematica de que no se
cumple con la recaudacion de impuestos debido a que se desconoce lo referente a
la cultura tributaria en la municipalidad de Carhuaz y por lo tanto no se llega a

generar mejoras en la comunidad.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Cultura tributaria y recaudaciéon

de impuestos en la Municipalidad Provincial de Carhuaz — 2023.”,

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en los ambientes de trabajo de la Municipalidad Provincial de Carhuaz.
Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de

identificacion y por lo tanto, seran anénimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar o no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio

podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que
la informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial y no serd usada para
ningan otro propadsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador: John
Vladimir, Camones Solis email: vladimircamonessolis@hotmail.com y Docente

asesor Fiestas Flores Roberto, email: rfiestasfl@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...

FECNA Y NOTA: oo
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Anexo 05: Autorizacion de aplicacion de la municipalidad

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”
Nuevo Chimbote, 17 de mayo de 2023

Sefor(a):

. RECIEIDO

Carlos Eugenio Cantaro Garcia.
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARH A

3 0 MAY 2023

Asunto: Carta de Presentacion

£XP N ¢0YSOZ roLion

De nuestra consideracién: L Revepcinin de exte

A amenin

of

o fmplh

farmided del mrmmo

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). JOHN VLADIMIR
CAMONES SOLIS identificado con DNI No. 31673005 y cédigo de matricula N*
7002813795, estudiante del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
quien se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién (Tesis):

CULTURA TRIBUTARIA Y RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ - 2023

En ese senlido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que puedan aplicar encuestas ylo
entrevistas a los profesionales de la direccidon en mencién, asi como facilitarle
la informacion pertinente para el respectivo andlisis documental que estan
relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ

Av. La Merced N° 683, Plaza de Armas, Carhuaz
Teléfons D43 - 304243
“Afte de la unidad, a paz y el desarrolla™

CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE RECOLECCION DE DATOS E
INFORMACION DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ.

Que, mediante Carta de Presentacion de fecha 30 de mayo de 2023, en la cual
se solicita permiso para la recoleccion de informacién, encuestas ylo entrevistas para
el desarrollo del trabajo de investigacion (Tesis): CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
CARHUAZ - 2023, para el estudiante. JOHN VLADIMIR CAMONES SOLIS. Al
respecto; debo manifestar mi Despacho Autoriza el permiso correspondiente para que
el estudiante efectie la recoleccion de datos a través de encuestas, a fin de cumplir
con los objetivos de su investigacion,

Para lo cual expido el presente documento con fecha 08 de junio del 2023.

Atentamente,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Ganerales
“Nomire ge |a Ovganizacion. [RUCT 20188003488

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CARHUAZ
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.
Nombes del Titular Gerente © Representants legal:

Nombres v Apelidos DNI:
Fabiola Yovana Alzamora Jacome C&785550
Consantimiento.

Deé conformidad con lo establecide én & aricuio 7%, Iteral *I" ¢ Cédigo de E3ca en
Investigaciin de i Universidad César Valiejo ©', autorizo [ X, no autorzo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual 58 Ieva 8 cabo ks invessgackn’

"Nambre del Trabejo de Invessgacion }
'CULTURA TRIBUTARIA ¥ RECAUGACION DE IMPUESTOS EN LA MUNIGIPALIDAD |

PROVINCIAL DE CARHUAZ - 2023

Nambre det Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombras y Apelidos 1 ONL
John Viadiver Camones Solis 31673008

En Caso 08 autorizarse, say consclents que I8 Invessgacn sera alojada en & Repostono
Mnmd-laucv.uMammtmnmmMmmsypuﬂuf
referencisda en futuras investigacionss, dejando en claro que ks derechos de propedad
imelectual comasponden endummonhdwm]dol“_b;do.

(Titutar Gerante o Representante legal de s Institucion)

lvmuhcanmwhtma-'wb»u‘cubhm 17 Pove dMhurtr o pabiicar ioc eadtadad de un

kel o v wevige tas C el et Rachon Conds o Bend &t of evnio, 1ty 8l cMe

WWW~*

T o0 los prepnnioe ce Irseatigacida como oa e blerrms o lesh, »a se deberd Inciur b s orger 1 pero o aech
ko doscrisis tet LR
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS,FLORIAN PLASENCIA ROQUE
WILMAR, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada:
"Cultura tributaria y recaudacion de impuestos en la Municipalidad Provincial de Carhuaz -
2023", cuyo autor es CAMONES SOLIS JOHN VLADIMIR, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 03 de Setiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS,FLORIAN PLASENCIA ROQUE Firmado electronicamente
WILMAR por: RFIESTASFL el 03-
DNI: 16744141 09-2023 11:03:31
ORCID: 0000-0002-5582-0124

FIESTAS FLORES ROBERTO CARLOS,FLORIAN PLASENCIA ROQUE Firmado electrénicamente
WILMAR por: RFLORIANP el 03-
DNI: 27144066 09-2023 08:24:11
ORCID: 0000-0002-3475-8325

Caddigo documento Trilce: TRI - 0650722
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