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Resumen

La investigacidn tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
informalidad tributaria y la evasion tributaria en las empresas de
servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022. La metodologia
se trabajé bajo un enfoque cuantitativo, aplicada, diseio no experimental,
transversal, nivel correlacional; tuvo una poblacién censal de 40 duefos/gerentes
de los talleres de servicios automotrices, para ello se disefaron dos
cuestionarios para medir las variables, que fueron validados mediante juicio de
expertos, tales instrumentos pasaron por la prueba de fiabilidad de Alfa de
Cronbach. El recojo de informacion se efectué mediante la técnica de la encuesta.
Los resultados revelaron que, existe una relacion significativa y alta entre la
informalidad tributaria y evasion tributaria en las empresas de servicios
automotrices del distrito de Socabaya, esto debido a que en el analisis inferencial
mediante la prueba de Rho de Spearman se obtuvo una sig. Bilateral de 0,000 y
un coeficiente de correlacion de 0.700. Se concluyé que, la informalidad y la
evasion tributaria son vistas como una respuesta racional de un entorno
econdmico y fiscal desfavorable, ya que, los contribuyentes toman decisiones

basadas en el costo-beneficio de cumplir con sus obligaciones fiscales.

Palabras clave: informalidad, infracciones tributarias, sanciones tributarias, cultura

tributaria, difusion tributaria, evasion
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Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between tax informality and tax evasion in automotive service companies in
the district of Socabaya, Arequipa, 2022. The methodology was worked
under a quantitative approach, applied, non-experimental design, cross-
sectional, correlational level; it had a census population of 40 owners/managers of
automotive service workshops, for which two questionnaires were designed to
measure the variables, which were validated by expert judgment, such
instruments passed the Cronbach's Alpha reliability test. The information was
collected by means of the survey technique. The results revealed that there
is a significant and high relationship between tax informality and tax evasion
in the automotive service companies in the district of Socabaya, because in
the inferential analysis using Spearman's Rho test, a bilateral sig. It was
concluded that informality and tax evasion are seen as a rational response to
an unfavorable economic and fiscal environment, since taxpayers make

decisions based on the cost-benefit of complying with their tax obligations.

Keywords: informality, tax offenses, tax penalties, tax culture, tax dissemination,

tax evasion.



INTRODUCCION

La informalidad tributaria esta cada vez en aumento ya que en la actualidad
son menos las personas que optan por formalizar su negocio. Segun Deléchat y
Medina (2020) manifestaron que, el sector informal en Africa existe una disminucién
del ingreso fiscal mensual, y con ello el PIB debido a que no se encuentran
registradas las actividades empresariales, el 60% de la urbe mundial empleada
envejece, los mayores de 15 afios pasan limitadamente gran parte de su época en
el sector formal, el tamafo del sector formal disminuye lentamente a medida que
se desarrollan las economias, pero con bastantes variaciones entre regiones y
paises. Asimismo, Seely (2021) sefald que, en los ultimos afos, la elusion fiscal ha
sido objeto de una considerable preocupacidon de atencién publica, ya que es un
delito penal para las empresas y ho toman consideraciones adecuadas, por lo tanto,
la evasion tributaria es el incumplimiento de sus obligaciones por parte del pagador,
lo cual afecta directamente al estado.

En América Latina el sector informal representa un 50% de los negocios
dedicados al sector automotriz, lo cual se debe a que el conocimiento sobre cultura
tributaria es muy deficiente y sobre todo la falta de interés de querer saber un poco
mas sobre el manejo de los impuestos, por lo que no consideran importante la
aplicacion de las normas, ademas de no querer brindar beneficios laborales a sus
colaboradores, por ende, se les hace mas sencillo seguir en el sector informal
(Quispe et al., 2018). En ese sentido, la informalidad tributaria ha crecido a un 86%
en el ano 2021, ello se debe a que para algunos empresarios los costos son
elevados y realizan papeleos engorrosos para la constitucion de sus empresas
formalmente por lo que la evasion tributaria significa que se esta realizando un dafo
al estado, ya que mediante su recaudacioén tributaria, el estado cumple con sus
actividades de mejora, para el sector informal no toman la debida importancia de
sus actos cometidos que podrian ser penados por la Sunat (Alstads et al., 2019).

El estudio, realizado en el distrito de Socabaya, que es uno de los 29 distritos
de Arequipa, al sur del Peru, en él se encuentran 40 empresas del rubro automotriz
informales, para ello Bayona (2022) manifestd que, la informalidad en Arequipa va
en aumento, ya que se ve un crecimiento empresarial pero no es positivo, por lo

gue se considera necesario estudiar y analizar la comparacion entre la informalidad



y el crecimiento empresarial, ya que en su mayoria genera empleo familiar pero sin
brindarles los beneficios laborales como es de acuerdo a Ley, es por ello que esos
negocios pequenos que en su mayoria inicia con capital propio, sin accesos a
créditos financieros es que buscan la informalidad para obtener mayor ‘ganancia’
lo cual no es asi, esto conlleva a generar faltas graves ante la entidad recaudadora,
por lo cual se evade el marco juridico y normativo, por lo que a corto o largo tiempo
va a tener que optar por formalizar su empresa, y cuando lo realice obtendra un
mayor desarrollo empresarial de la micro y pequefa empresa.

De la problematica de las 40 empresas se manifiesta que en el rubro
automotriz existe un gran porcentaje de empresas que no se encuentran en el
sector formal, a causa de que las tasas de los impuestos son elevados, que a los
contribuyentes se les complica hacer tramite ante Sunat, también que sélo emiten
comprobantes cuando el cliente le solicita y otras no emiten ningun tipo de
comprobante, asimismo el conocimiento sobre la cultura tributaria es muy deficiente
pues se ha podido observar que los contribuyentes informales no tienen la
intencién de volver formal su negocio, cayendo en el incumpliendo de las normas
tributarias deslingadndose de sus obligaciones y por ende generando sanciones,
multas y hasta suspension del establecimiento por parte de la Sunat, todo ello
debido a la falta de conocimiento por formalizar su negocio. Las empresas para que
sean formales el estado deben fomentar conocimientos sobre la informalidad en el
sector automotriz, y al no cumplirlas es desventajoso para el desarrollo del pais.

En este punto, se formul6 el problema general: ;Coémo la informalidad
tributaria se relaciona con la evasion tributaria en las empresas de servicios
automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 20227 También, los problemas
especificos: (a) ¢ Como la cultura tributaria se relaciona con la evasion tributaria en
las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 20227;
(b) ¢ Como las obligaciones tributarias formales se relacionan la evasion tributaria
en las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa,
20227; (c) ¢ Coémo la difusion tributaria se relaciona con la evasion tributaria en las
empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 20227

De tal manera, la investigacion se justifico tedricamente debido a que la
investigacion se desarroll6 de manera profunda de las variables informalidad
tributaria y evasion tributaria teniendo en cuenta las teorias de Ehebert. Se justifico



de manera practica, a través del aporte de informacion que van a permitir que las
autoridades, la administracion tributaria, entes recaudadores puedan evidenciar un
problema y tomar medidas correctivas para que exista un fomento, un impulso hacia
la formalizacién de los microempresarios, lo cual va a permitir que se mejore de
forma sistematica la recaudacién de impuestos, para la toma de decision. Por
ultimo, se justific6 de manera metodologica ya que esto va a contribuir para la
elaboracion de cuestionario del cual estaran validados y pasaran por una serie de
antecedentes, con el proposito de cumplir con los objetivos para responder las
preguntas, problemas y corroborar o rechazar las hipotesis.

En esta linea, se establecio el objetivo general: Determinar la relacion entre
la informalidad tributaria y la evasion tributaria en las empresas de servicios
automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022. Y los objetivos especificos
a: (a) Determinar la relacion de la cultura tributaria y la evasion tributaria en las
empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022; (b)
Determinar la relacién de los obligaciones tributarias formales y la evasion tributaria
en las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa,
2022; (c) Determinar la relacion de la difusion tributaria y la evasion tributaria en las
empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.

Por ultimo, se planteé la hipdtesis general de la investigacion: La
informalidad tributaria se relaciona directamente con la evasién tributaria en las
empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022. De
igual manera, se plantearon las hipotesis especificas: (a) La cultura tributaria se
relaciona directamente con la evasion tributaria en las empresas de servicios
automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022; (b) las obligaciones
tributarias formales se relacionan directamente con la evasién tributaria en las
empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022; (c)
La difusion tributaria se relaciona directamente con la evasion tributaria en las

empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.



. MARCO TEORICO

En este punto presentamos los antecedentes nacionales, ellos nos
permitieron lograr una aproximacion concluyente sobre el tema abordado.

En Lima; Moreno (2022) en la tesis sobre la informalidad factor determinante
de la evasion, como resultados desarrollé6 que, existe una variedad de elementos
que intervienen para que los empresarios no quieran volverse formales, tal como la
inconsciencia de las hormas tributarias que no estan bien asesorados, la conciencia
tributaria es por eso que no formalizan, el costo de formalizacién es muy alta para
los contribuyentes al pagar los tributos. Concluyé que, manifestando que los
tramites para que las empresas sean formales deben ser mas sencillos y rapidos,
ya que para algunas personas resulta tedioso el tener que ir a muchos lugares por
papeleos y les quita tiempo, por eso se excusan en no poder formalizar su negocio
y por ende continuan operando en la informalidad, lo que posteriormente le
ocasionara multas, el estado es un deficiente ya que no aplican las leyes
severamente por ende los contribuyentes evaden los impuestos y no se realiza una
labor determinantes es por eso que tienen una idea errada en sus tributos.

En Arequipa; Bayona (2022) en la tesis que realizd sobre informalidad y
crecimiento empresarial de la micro y pequefas empresas de metalmecanica, como
resultado indicé que, la informalidad se debe a la gran cantidad de personas y

comerciantes que voluntariamente optan de por no participar en los tramites,
llamando la atencién del estado por la mala calidad que brindan y la falta de

requisitos y por otra parte es un factor que provoca negocios informales,
considerando la opinién de los clientes, 30 de ellos mencionan que no formalizan
por los altos costos y pérdida de tiempo en los tramites administrativos que
demoran mucho en las oficinas competentes. Y 35 de ellos lo combinan con
excesivo tramite legal. Concluyd que, los resultados muestran que el numero de
contribuyentes informales estan aumentando, para reducir sus puestos de trabajo,
necesitan urgentemente capacitaciones y orientaciones para que puedan empezar
Su propio negocio y aportar con la sociedad y que los contribuyentes sean formales.

En Cusco; Warthon y Rojas (2022) en el estudio que realizaron sobre el
grado de acatamiento de obligaciones tributaria, explicaron en los resultados que,

el 55.5% incumplen con las obligaciones tributarias, por lo que se encuentran



generando multas e intereses, asimismo, el 37% no cuentan con el conocimiento
debido para poder cumplir con sus obligaciones, se les hace un poco complicado,
debido a que muchos de ellos no tienen base sobre sus ventas compras para poder
calcular sus impuestos y no pagan oportunamente sus impuestos. Concluyeron
que, las obligaciones tributarias no se hallan en un nivel éptimo debido al fallo de
cultura tributaria, que un 22.23% de los empresarios cumplen minimamente con
sus deberes ante la administracion tributaria, por ende, la administracion tributaria
es poco flexible por lo que los empresarios deciden no informar sus ingresos,
ademas que no tienen claro las fechas de declaraciones y pagos debido a la falta
de conocimiento, generando asi la evasion de impuestos.

En Huanuco; De la Cruz (2021) en la tesis sobre la informalidad y
recaudacion tributaria en las empresas automotrices, en los resultados se mostré
que, el 60% de los contribuyentes no recibieron orientacion e instruccion por parte
de las autoridades fiscales. Existe evidencia de un vinculo entre evasion de
impuestos por el contribuyente del NRUS y la recaudacion de impuestos,
empresarios afirmaron que la mala administracion tributaria del pais se tradujo en
mayor evasion fiscal y reduccion de impuestos. De manera similar, se muestra que
el 60% de los contribuyentes sienten que la evasion fiscal permitira que los ingresos
fiscales aumenten a niveles. Concluyo que, la cultura tributaria es importante para
las empresas, por lo que se debe emplear mejores estrategias como orientaciones
capacitaciones hacia los contribuyentes para la recaudacion tributaria, con la
finalidad de mejorar la situacion y asi se pueda distribuir de manera adecuada las
recaudaciones de acuerdo a las necesidades de mejora del pais.

En Lambayeque; Altamirano y Barahona (2019) en la tesis sobre la influencia
del régimen MYPE tributario en la formalizacion de empresas, en los resultados
presentaron que, del 84% de los encuestados estan en un régimen tributario y el
16% no se encuentra en un régimen tributario, hay irresponsabilidad por parte de
los contribuyentes en el cumplimiento de la norma y emision de comprobantes
electrénicos, la superintendencia tributaria no hizo una inspeccién al local, el
régimen Mype tributario si interviene en que se formalicen las compafias por lo que
se debe considerar realizar capacitaciones y orientaciones para un mayor alcance.
Concluyeron que, evidenciando que los comerciantes de venta de auto — repuestos,

cuentan con un nivel bajo de conocimiento de régimen Mype tributario, al tener ruc



y estar con el establecimiento abierto no emiten los comprobantes electronicos solo
cuando el cliente lo solicita, esto para reducir los impuestos, ya que estan aptos a
integrarse a un régimen Mype tributario para sus beneficios

Por consiguiente, presentamos a los antecedentes internacionales, los
cuales nos permitieron tener un mayor alcance sobre las variables en estudio.

En Brasil; Menezes y Cabral (2022) en el estudio realizado sobre los efectos
de la evasion de impuestos, los resultados revelaron que, al carecer de informacion
tributaria los contribuyentes evaden impuestos, incluso algunos se encuentran en
régimen que no les corresponde porque no cuentan con la documentacidn
necesaria para el sustento del calculo de los tributos y por lo consiguiente se esta
generando multas, sanciones e intereses hacia los contribuyentes, se sugiere que
la adopcion de principios y buenas practicas de gobernanza tributaria es un factor
que puede vincularse a la reduccion de la evasion fiscal, apoyando el movimiento
internacional para adoptar esta practica como orientacion y capacitacion hacia los
contribuyentes. Concluyeron que, ya que la evasion es una dificultad para los
contribuyentes debido a que ha sido una gestion empresarial cuya implementacién
fue impulsada por organismos internacionales y diferentes gobiernos, pero aun no
existio evidencia empirica sobre sus efectos en la evasidn fiscal en el pais.

En Argentina; Pedroni et al. (2022) en el articulo sobre Por qué las
empresas operan informalmente?, como resultado se desarrollé que, los
contribuyentes de pequefas y micro empresas tienen desinformacion referente a
sus obligaciones tributarias y formales, en la mayoria de casos encontrados se tiene
que fortalecer el poco sustento y conocimiento tributario para poder mejorar la
cultura tributaria, impulsada por la administracién tributaria y otras instituciones
encargadas. Considerando la importancia de la recaudacién de impuestos, es muy
importante manejar la administracion tributaria a través de un buen y mas efectivo
control tributario, porque estos ingresos son el principal medio para cumplir con los
gastos publicos, asimismo, los delitos fiscales relacionados con infracciones
tributarias. Concluyeron que, la informalidad empresarial se encuentra determinado
por elementos estructurales como el mal manejo empresarial, mala organizacion
de la empresa y la falta de asesoria los cuales ocasionan evadiendo impuestos.

En Portugal; Pinheiro et al. (2021) en el articulo que realizaron factores que

influyen en el comportamiento tributario, como resultado obtuvieron que, los



contribuyentes cooperan con la autoridad tributaria en el combate de la evasion,
revelando que la actitud ante la solicitud al NIF es un fenbmeno complejo, un area
poco estudiada de la investigacion tributaria que ayuda a explicar las razones que
obligan a los contribuyentes a cooperar con las autoridades tributarias para poder
luchar contra la evasion fiscal asi el gobierno y la agencia tributaria pueden utilizar
los resultados obtenidos en la programacion e implementacidn de medidas actuales
y/o futuras para combatir la evasion fiscal. Concluyeron que, evidenciando que los
contribuyentes no tienen un comportamiento tributario para pagar sus impuestos. Y
de la mano del gobierno se tiene que disefar la implementacién de normas vigentes
las cuales se puedan respetar por cada empresario, y combatir con el fraude fiscal
esto con la finalidad de reducir la informalidad de los contribuyentes.

En Bogota; Calderdn et al. (2020) en la tesis sobre evasién e informalidad
tributaria en mujeres emprendedoras, como resultados se obtuvo que, el 34% de
los trabajadores son informales ya que sus trabajos no son estables, por ende
revelaron una diferencia significativa entre las actitudes hacia los impuestos ya que
no lo toman en consideracion en lo absoluto y las preferencias que tienen las
mujeres en el sector informal, y que no tienen el interés para adquirir capacitaciones
hacia ellas, inducciones y mejores soluciones ya que solo se basan en proveer las
necesidades de sus familias esto para poder subsistir. Concluyeron que, en Bogota
existe un alto numero de negocios informales, en donde predominan que las
mujeres son las mas afectadas debido a falta de educacién formal, ya que los
hombres no son tan propensos porque ellos si estan dentro de empresas formales,
que las mujeres heredaron los negocios y tengan menos educacion formal sobre la
realizacion de sus obligaciones tributarias y afectando a la economia del pais.

En Estados Unidos; Alstads et al. (2019) en el articulo que realizaron sobre
al analisis de la politica tributaria, como resultados se obtuvo que, realizaron una
informacion virtual de los diarios, ya que buscaron informacion para poder describir
el aporte ftributario de las empresas, los impuestos formados por el sector
automotriz solo el 2% aportaron a la economia del pais esto debido a que no tienen
tanto conocimiento sobre cultura tributaria, indicando que los repuestos que mas se
valorizan son del extranjero, que las politicas publicas deben contribuir con el
estado. Concluyeron que, se debe crear nuevos bienes y servicios para poder

incrementar sus actividades, con la finalidad de que el sector se siga expandiendo,



pero a su vez, cumpliendo con los requisitos y obligaciones tributarias, ya que por
la falta de conocimiento de poder importar los bienes es que lo ven tedioso a esos
tramites que se realiza, y asi podra contribuir con la economia del pais y tanto los
contribuyentes puedan tener esa conciencia tributaria para que no tengan multas.

La investigacion se sustentd en la Teoria de tributacién de Eheberg, la cual
indico sobre los pagos de los tributos el cual considera que es una obligacién que
no urge un fundamento juridico especial precisamente, y que cada quien debe
facilitar a la comunidad las fuerzas y valores econdémicos que disponen, cuando asi
lo solicita el bien general (Vehovar et al., 2018), la teoria de Eheberg la cual se
encuentra enfocada al cumplimiento de los tributos, por ende, se consider6 que el
tributo recaudado durante determinados periodos son ingresos para el estado quien
se encarga de brindar soluciones y atencién a las necesidades del servicio publico
de acuerdo como se va requiriendo. Del mismo modo, en la actualidad se considera
que la teoria del impuesto es como un sacrificio por parte del usuario, lo cual se
debe a que no todos lo consideran como un beneficio sino como algo que se
encuentra fuera de sus responsabilidades, del cual no tienen ese conocimiento para
que pueda cumplir las obligaciones tributarias (Cadena & Moran, 2019).

Respecto a la variable informalidad tributaria, Kanbury Keen (2015).la
definieron como la no obediencia del contribuyente ante el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales y formales dispuestas por la entidad recaudadora, por lo
tanto, no fueron hallados los registros en la base de datos de la Administraciéon

Tributaria, es decir, se encontraran en el sector informal donde se evade el
cumplimiento y el pago de los impuestos. También, Ramos (2022) indic6é que, al
desconocer el asunto de formalizacién, el ausentismo de los compromisos sociales
que tiene el contribuyente y los elementos que incurren en las falencias de la
recaudacion tributaria, esto genera que el pais no cumpla con sus recaudaciones
y por ende se va a retrasar el crecimiento, asimismo, Rogan (2020) detall6 que,
ésta también conforma la denominada economia oculta, asimismo son aquellas
empresas que evaden los pagos de los impuestos, esto para su beneficio propio
del contribuyente con el fin de poder disminuir el pago de sus impuestos tributarios.

Por otro lado, Gaarder y Van (2021) es importante formalizar la empresa

porque al cumplir con las obligaciones con el estado y es reglamentado y
supervisado constantemente, lo cual genera seguridad en sus clientes, ya que debe



pedir financiamiento a instituciones como bancos u otras entidades, relacionarte
con nuevos proveedores, entre otros. Asimismo, Bu y Cuervo (2020) explicaron
que, existen ventajas las cuales son que si el empresario es formal sera mas
responsable con sus clientes, trabajadores y sobre todo con el pais, podra participar
y recibir apoyos econdémicos de micro, pequefas y medianas empresas. Por
consiguiente, existe desventajas donde Ramos (2022) mencioné que, ser una
empresa informal hace que no se cuente con beneficios laborales, no se puede
acceder a los programas del gobierno, no se tiene un seguro social, esto conlleva
a que se puede caer en incumplimientos por los requisitos minimos por ley, lo cual
estaria generando una multa, sanciones por parte de la Administracion tributaria.

En esa linea, Ulyssea (2019) menciond que, las causas y consecuencias de
la informalidad son los precios de la formalidad, ya que no hay una habilidad
efectiva para reducir la informalidad. Segun Matus (2017) explicd que, son los
siguientes: elevada elaboracion y la productividad total de los factores. La
formalizacion mas efectiva de la politica seria elevar el uso de la aplicacién teniendo
en cuenta los margenes extensivos, pero sin considerar el margen de extensibilidad
informal. El primero genera importantes ganancias en la productividad absoluta de
los factores agregados y la produccion, sin necesariamente aumentar el
desempleo. Sin embargo, es probable que los impactos generales sobre el
bienestar dependan en la dinamica de transicidon entre estados estacionarios.
Asimismo, Bernal (2022) explicé que, otra causa de la informalidad tributaria es la
falta de concientizacion y preparacion por parte del Estado hacia los futuros o
nuevos empresarios, ya que no conocen los beneficios que se tendria por ser parte
del sector formal.

Para reducir la informalidad tributaria se debe de aplicar diferentes
estrategias tal como politicas de reduccion de costos de formalizacion que segun
Gaarder y Van (2021) indicaron que, son aquellos costos que incurre el empresario
para poder formalizar su negocio, para Ulyssea (2019) los regimenes simplificados
de tributacion es una eleccion facultativa trazada principalmente para que los
pequenos usuarios para que puedan consumar sus deberes tributarios de un modo
mas simple y natural, fiscalizacién que es el proceso donde se evidencia que una
rotunda actividad econdmica efectua la normativa determinada en un lugar, lo cual

es utilizado para disminuir la corrupcion del sector publico y disuasion que es



cuando un contribuyente toma la decision o accion de disuadir, o desistir ante
alguna actividad u otros, asimismo, también se encuentra al redisefio de las
politicas sociales con la finalidad de proporcionar una forma sistematica de unir a
las personas para dar sentido a la entidad (Vehovar et al., 2018).

Sobre la dimension cultura tributaria; esta es entendida como la conducta
que el ciudadano muestra ante el acatamiento permanente de las obligaciones
tributarias (Superintendencia de Administracion Tributaria [SAT], 2022). Asimismo,
al implementar tacticas para fomentar la cultura tributaria servira de apoyo para
delinear un sistema tributario para informar al ciudadano cuya finalidad es que
cumpla con sus obligaciones, se debe fortalecer la atencion al contribuyente
mediante folletos, servicios a la educacion, entre otros, para que tengan el
conocimiento necesario y puedan entender que si no se cumple con el pago de sus
obligaciones se les aplicara multas, sanciones, y el estado no podra velar por el
bien comun para que este proporcione los servicios basicos que esta requiere ya
gue no se esta recaudando lo proyectado en cuanto a los impuestos. Por ello se
consider6 como indicadores al conocimiento tributario, a los aspectos
socioecondmicos y al cumplimiento normativo (Celikay, 2020).

Asimismo, como segunda dimension a las obligaciones tributarias formales,
para ello se definird de acuerdo a la SUNAT (2022) indicd que, las obligaciones
tributarias son los deberes que tiene el ciudadano para contribuir con el gasto
publico del estado, mediante sus declaraciones anuales y cumplimiento de pagos
y varian de acuerdo al tipo de régimen tributario y las caracteristicas en aplicacion
a sus actividades, niveles de ingresos, ademas del tipo de comprobante que
pueden emitir, por lo tanto, las obligaciones tributarias formales son todas aquellas
que sin poseer caracter pecuniario (relacionado con dinero), son impuestos a los
sujetos pasivos y cuyo cumplimiento esta relacionado con actuaciones, deberes,
responsabilidades, ademas permite comprobar el pago de los tributos e identificar
a los contribuyentes que estos se encuentran obligados a cumplir con su pago
(Romero et al., 2022). Por lo tanto, se consideré como indicadores a la inscripcion
al RUC, los comprobantes de pago y a las declaraciones juradas.

Como tercera dimension a la difusion tributaria de SUNAT que de acuerdo
con SUNAT (2022) senal6é que, es un conjunto de actividades ya previstas para
poder difundir material por medios de comunicacion lo cual pueda llegar hasta los
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usuarios, en él se divulga diferentes contenidos sobre el incumplimiento de
impuestos u otros de materia tributaria en concordancia a las disposiciones legales
actuales los cuales se encuentran disefados, sugeridos y revisados por expertos
de la autoridad tributaria. Pasa a considerarse un delito cuando el contribuyente
incumple su pago de IGV, IR o cuando éste oculta informacion sobre sus ingresos,
egresos, sus bienes u otros, ello se encuentra con la pena de entre 5y 12 afios de
carcel segun corresponda y que ha evadido (De la Cruz, 2021). Como indicadores
se tuvo a los medios informativos, la orientacion al contribuyente y las charlas
especializadas, las cuales son ineludibles para un analisis exhaustivo.

Respecto a la variable evasion tributaria; segun Santillan y Barbaran (2021)
la definieron como la falta de pago voluntario de tributos establecidos por la ley por
parte de los contribuyentes, por lo tanto, su cumplimiento es obligatorio y
fundamental y al no acatar dicha ley se tendra como resultados, sanciones tal como
lo establece la legislacion actual, en el ambito empresarial se produce
voluntariamente por los contribuyentes lo cual impacta en el desarrollo
socioecondémico ya que al no cumplir con sus pagos se esta afectando al estado.
Celis et al. (2022) mencionaron que, la evasion tributaria es una de las mas grandes
dificultades que aquejan a los diferentes niveles del gobierno, principalmente en
aquellos paises que se encuentran en desarrollo, asimismo, Tarrillo y Childn (2022)
precisaron que, los motivos para que se genere la evasion, es que los
contribuyentes cuentan con un bajo nivel educativo esto trae consigo falta de
informacion, el descontento con el gobierno de turno, la deficiencia de valores y de
los recursos publicos dados por la corrupcidn o burocracia, entre otros.

Tarrillo y Chilon (2022) mencionaron que, la evasion tributaria se da por
incumplimiento del pago de los tributos creados por ley, y que es un acto ilicito si
no se cumple, generando pérdidas de ingresos econdmicos al estado, las causas
que lo ocasionan son econdémicas, sociales, culturales, por la falta de conocimiento
de los impuestos, asimismo, SUNAT (2022) indico que, las empresas desconocen
las disposiciones legales entre otros, es por ello que como no se conoce, se evade,
por ende se genera multas tributarias, laborales y en ocasiones la clausura de los
negocios. Sanchez et al. (2020) los motivos de la evasion tributaria es la debilidad
entre las leyes y politicas tributarias, la inexperiencia del reglamento legal tributario,

la complejidad del sistema tributario, el alto grado de la informalidad, éstas son
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consideradas como las mas comunes también se menciona la baja o nula emision
de comprobantes de venta, lo cual hace que se evite la declaracidon real de las
ventas por parte de los contribuyentes por parte del estado.

Por otro lado, Ulyssea (2019) ante ello se debe tener en cuenta las
diferencias entre la elusion fiscal y la evasion fiscal, la originaria es cuando el
contribuyente aplica estrategias para no pagar, pero éstas se encuentran permitidas
por ley y la segunda que de acuerdo con Atuguba. (2021).la evasion al no cumplir
con sus obligaciones tributarias ésta si se encontraria incumpliendo la ley, a su vez
se puede suponer que se crea empresas con la finalidad de llevar las ganancias a
paraisos fiscales, y que al realizar exportaciones ficticias se genera la devolucion
del IGV, por lo que estarian cayendo y violando la ley, a los gobiernos actuales de
muchos paises se esta manejando inadecuadamente la recaudacién de tributos,
pues existe un gran porcentaje de empresas que no cumplen con sus pagos
tributarios ante la administracién recaudadora, que no emiten comprobantes hacia
los clientes, que incluso no hallaron registros en la base de datos de la entidad
fiscalizadora, esto para que ellos puedan generar ganancias.

Santillan y Barbaran (2021) explicaron que, las causas de la evasion
tributaria varian de acuerdo al pais y la normativa legal tributaria vigente, entre ellas
estd la estructura propia del régimen tributario de los paises, el bajo nivel de
educacion de los empresarios, la inflacion, las elevadas alicuotas, falta de difusién
de los usos de recursos los cuales son generados por el cumplimiento de pago de
los tributos, la presencia de las compafias multinacionales con planificacion fiscal
agresiva, a su vez Sanchez et al. (2020) mencionaron que, otra de las causas seria
que la entidad recaudadora no es muy constante en las fiscalizaciones, es por ello
que los empresarios ven muy sencillo evadir los impuestos, ademas que la falta de
conocimiento tributaria en los habitantes incide mucho, ya que en la actualidad se
tiene pocos conocimientos en temas tributarios — contables, también es la dificultad
para inspeccionar los precios de transferencia de las companias multinacionales,
ademas que por la economia digital aumenta la dificultad de fiscalizar actualmente.

Celikay (2020) para que, la cooperacién sea mas eficaz, se debe de
implementar la presencia de érganos mas especialistas en indagacion de la
corrupcion, ademas se podria fomentar el trabajo de procedimientos soélidos donde

se favorezca a la comunicacion entre los érganos comprometidos, la disponibilidad
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de herramientas e infraestructura técnicas adecuadas, hacer un analisis sectorial
sobre la evasidn tributaria. Ademas, Sarduy y Gancedo (2016) explicaron que, en
el Peru se estd considerando lineamientos de politica tributaria, tal como los
métodos tributarios preferenciales, evasion y elusion fiscal, la transformacion
extranjera y convenios para impedir la doble imposicion, Tributacién en la economia
digital, incremento de la base tributaria del impuesto a la renta, fortalecimiento de
las actividades de control y fiscalizacion, estimacion del sistema tributario peruano
vigente, con la finalidad de mejorar las normas a fin de que se pueda potenciar la
recaudacion del Impuesto predial, alcabala e impuesto al patrimonio vehicular.

Sobre la dimensioén incumplimiento de obligaciones tributarias, mencionaron
que los contribuyentes no tienen un enfoque claro para el cumplimiento de sus
obligaciones ante SUNAT, y esto hace que los contribuyentes no paguen puntual
sus impuestos debido a ese desconocimiento, y esto genere que den de baja a su
RUC y estén inmersos en la informalidad, para esto se necesita implementar una
politica orientada al incumplimiento para que los mismos contribuyentes tengan
conocimiento (Celikay, 2020). En ese sentido, Celis et al. (2022) explicaron que, el
incumplimiento se va reflejado en la informalidad de omitir ingresos; la persona
debe conocer en qué régimen se encuentra para tener claro que provoca si
incumple con sus obligaciones, no omitir sus ingresos para esto minimizar el
incumplimiento es dando fomento sobre tributos a los contribuyentes, incorporando
para que los jovenes tengan también conocimiento de las obligaciones ya que en
algun momento puedan pertenecer a una actividad econdémica.

Como segunda dimension se detall6 en lo que respecta a la elusion tributaria,
para ello Matus (2017) manifest6é que, esta se da cuando el contribuyente manipula
intencionalmente los documentos tributarios y contables, con la finalidad de algun
beneficio tributario, esa manipulacion genera diferentes actos juridicos cayendo en
la defraudacion de la ley tributaria, posteriormente se convierte en actos ilicitos que
se podria llegar a mayores, es decir, el funcionario del estado y/o publico se vale
de los vacios normativos existentes o de interpretaciones alejadas del propdsito de
la ley con la finalidad de reducir sus obligaciones tributarias y asi obtener mayor
beneficio econémico y aprovechar a la norma, pero sin considerar en que lo que
estd realizando si llega una fiscalizacibn a su negocio puede obtener grandes

multas por lo que estda cometiendo, por eso que los contribuyentes eluden los
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tributos; esta dimension contiene como los siguientes indicadores: pago menor de
impuestos, practicas elusivas y aprovechamiento de la norma.

Sobre la tercera dimension sanciones tributarias, Ulyssea (2019) se refiere
a no prestar las declaraciones que contengan la precision de la deuda tributaria
dentro de los plazos de vencimiento, sancionada con 1 UIT o 50% de esta,
dependiendo de si el contribuyente se encuentre en el régimen general, Mype
tributario o Régimen Especial, del mismo modo, el infractor es elegible para los
niveles 90% y 95%, si subsanan la infraccién dentro de los 7 dias habiles siguientes
a las notificaciones la orden de ejecucién a partir de la fecha en que la notificacion
es intensidad para los contribuyentes, por lo tanto, Rojas y Barbaran (2021) la Ley
tributaria tiene una finalidad preventiva encaminada a adecuar la conducta del
responsable que son los contribuyentes quienes tienen las obligaciones y limites
establecidos por la ley, mientras que las facultades sancionadoras tienen una
finalidad represiva ejercida contra la comision de los delitos de los responsables de
no cumplir las normas de administracion tributaria y las normas fiscales.

Por otro lado, la informalidad y la evasién tributaria pueden tener un impacto
significativo en la economia de un pais. La falta de recaudacion de impuestos y la
competencia desleal entre empresas formales e informales pueden socavar la
equidad y la sostenibilidad del sistema tributario (Celis et al., 2022). En esa linea,
ambas pueden alimentarse mutuamente en un ciclo. Una empresa que comienza
operando de manera informal para evitar impuestos puede desarrollar practicas de
evasion tributaria mas sofisticadas a medida que crece y gana mas experiencia en
el mercado (Celikay, 2020). Para abordar eficazmente la informalidad tributaria y la
evasion fiscal, los gobiernos suelen implementar politicas y medidas fiscales, asi
como esfuerzos para fomentar la formalizacion de las empresas. Esto incluye
simplificar el proceso de registro, reducir las tasas impositivas efectivas y mejorar
la fiscalizacion y el cumplimiento. La lucha contra la informalidad y evasion tributaria
es un desafio constante en la administracién fiscal y requiere una combinacion de

medidas legales, educativas y de cumplimiento (Sanchez et al., 2020).
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[I. METODOLOGIA

El estudio se realizé mediante un enfoque cuantitativo en tanto los resultados
que se obtuvieron se ampliaron a la poblacion en estudio, que de acuerdo con los
autores Naupas et al. (2018) Ya que se tendra en consideracion la recoleccion de
datos, asi como el andlisis de éstos, con el fin de poder analizar la hipotesis
planteada, se utilizd instrumentos con el objeto de realizar la medicién de las

variables considerando la utilizacion de la estadistica descriptiva e inferencial.

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La indagacion es de tipo aplicada, para Naupas et al. (2018) mencionaron
que, este modelo de investigacion estd enfocado en estudios basicos los cuales
buscan resolver problemas sociales. En esta linea, Hernandez y Mendoza (2018)
se la conoce como investigacion empirica y se puede diferenciar de las demas ya
que empleara conocimientos conseguidos en un determinado momento de interés.
En el estudio se buscara la solucion del problema empresarial de los talleres
automotrices del distrito de Socabaya.
3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental de corte transversal, Sanchez y Reyes (2015)
explicaron que, en este disefio no se ejecuta una manipulacion de forma intencional
de las variables estudiadas por parte del tesista, sino que el estudio y el analisis de
la investigacion se da en un contexto natural, lo cual pone en evidencia un estudio
observacional. Asimismo, se trabajé con un disefo de corte transversal puesto que
el analisis informativo se efectu6é en un periodo explicito, lo cual permitié hacer un

analisis de relacién de las variables (Hernandez et al., 2014).

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Informalidad tributaria

o Definicion conceptual: referida la no obediencia del contribuyente
ante el acatamiento de las obligaciones sustanciales y formales dispuestas por la

entidad recaudadora, por lo tanto, no se hall6 registros en la base de datos de la
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Administracion Tributaria, es decir, en el sector informal donde se evade el
cumplimiento y el pago de los impuestos (Kambur y Keen, 2015).

o Definicion operacional: es una variable cualitativa, la cual permitira
medir a través de un cuestionario el cual estara conformado por 12 preguntas y
estara dirigida a 40 duefios de las empresas de servicios automotrices.

o Indicadores: La dimensién 1 cultura tributaria, tuvo como
indicadores: conocimientos tributarios, aspectos socioeconomicos y cumplimiento
normativo; la dimensién 2 obligaciones tributarias formales, tuvo como indicadores:
inscripcién en RUC, comprobantes de pago y declaraciones juradas; la dimension
3 difusién tributaria de SUNAT tuvo como indicadores: Medios informativos,
orientacién al contribuyente y charlas especializadas.

o Escala de medicion: Escala de Likert
Variable 2: Evasion Tributaria

o Definicion conceptual: Santillan y Barbaran (2021) la definieron
como el impago voluntario de tributos establecidos por la ley por parte de los
contribuyentes, por lo tanto, su cumplimiento es obligatorio y fundamental y al no
acatar dicha ley se tendra como resultados, sanciones tal como lo establece la
legislacion actual.

o Definicién operacional: es una variable cualitativa, la cual permitira
medir a través de un cuestionario el cual estara conformado por 12 preguntas y
estara dirigida a 40 duefios de las empresas de servicios automotrices.

o Indicadores: La dimensién 1 incumplimiento de obligaciones
tributarias, tuvo como indicadores: omisién de ingresos, pago segun cronograma
SUNAT vy obligaciones incumplidas; la dimension 2 elusién tributaria, tuvo como
indicadores: pago menor de impuestos, practicas elusivas y aprovechamiento de la
norma.: la dimension 3 sanciones tributarias, tuvo como indicadores: multas, cierre
de establecimiento y pago de impuestos/intereses; la dimension 3

o Escala de medicién: Escala de Likert

3.3. Poblacién
3.3.1. Poblacion Censal: La poblacion es un conjunto de elementos o cosas las

cuales pueden ser finitas o infinitas, que comparten particularidades similares, por
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lo que la inferencia puede ser ampliada como un todo al grupo (Sanchez, 2019).
Ademas, la poblacion fueron 40 duenos de las empresas de servicios automotrices.
e Criterios de inclusién: Duefos, gerentes de los talleres de servicios
automotrices que tienen conocimiento en el tema tributario para que puedan
responder al tema abordado
e Criterios de exclusion: Estudiantes o practicantes pre profesionales del
rubro automotriz que no poseen los conocimientos solidos para responder al
tema abordado.
3.3.2. Unidad de analisis: Duefio / gerente general de las compaiias de servicios

automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled fue la encuesta, es un instrumento para recolectar
datos y se asignha a personas que forman parte de una urbe, ademas ello apoyara
a establecer y probar la hipétesis (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo, en el
estudio se encuestd a 40 duenos / gerente general de los talleres de servicios
automotrices del distrito de Socabaya.

El instrumento que se empled es el cuestionario, ya que nos permitira llegar
y conocer a los participantes y sus respuestas ante las preguntas que lo
conformaran, ademas ayudara para la recolecciéon de informacion para los
resultados. Asimismo, se considera que es un documento como tal que esta
conformado por preguntas que deben ser elaborados de manera coherente, y
pueden usar escalas de medicion para la respuesta (Hernandez et al., 2014).

De acuerdo a lo establecido, se desarrollaron dos cuestionarios, el primero
refiere a la informalidad tributaria y se desarrollaron 12 preguntas aplicando la
escala de Likert de 5 categorias enumeradas. En el segundo cuestionario para la
evasion tributaria se considerd a 12 preguntas con la escala de Likert, estas fueron:
Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)

La validez se conoce como “el grado que tiene un instrumento en correlacion
a la medicion de una variable y la eficacia que tiene al explorar y medir. Y esto
genera indicadores empiricos que se establecen (Hernandez y Mendoza, (2018).

En el estudio se utilizd el juicio de expertos con el propésito de validar los
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cuestionarios; para ello los especialistas aplicaron los criterios de pertinencia,
claridad y relevancia con el objeto de evaluar si los items responden a los objetivos,

en este punto dictaminaron que los instrumentos pueden ser aplicables.

Tabla 1

Expertos validadores
N° Grado académico Nombre y apellidos Dictamen
1 Doctor Jhoansson Victor Manuel Quilia Valerio Aplicable
2 Magister Margaret Aurora Riveros Avila Aplicable
3 Magister Joel Alberto Alfaro Mendoza Aplicable

Para estos cuestionarios de cada variable como resultados de la fiabilidad
se obtuvo lo siguiente: al cuestionario que describe la Informalidad tributaria
mediante el Alfa de Cronbach arrojo el resultado de 0.780 asimismo, al instrumento
que refiere a la evasion tributaria, el valor fue de 0.750 de Alfa de Cronbach, por lo
que ambos instrumentos se estimaron con una calificacion “alta” (Santiesteban,
2018).

Tabla 2
Resumen del Alfa de Cronbach
Variables Alfa de Cron.  N° de items Cifra del Alfa
Informalidad tributaria 0.780 12 Excelente Confiabilidad
Evasioén Tributaria 0.750 12 Excelente Confiabilidad

3.5. Procedimientos

En esta parte se describe los procedimientos para subir a cabo el recojo,
procesamiento de analisis de datos. En primer lugar: se hizo un estudio de la
literatura para lograr una mejor comprensiéon del tema abordado por consiguiente
se requirid los permisos correspondientes a los duefos / gerente general de los
talleres, sucesivamente se concertd con los duenos / gerente general de los talleres
para recaudar la informacidén explicandoles el objetivo de esta investigacion, se
dispuso la fecha para la aplicacion del cuestionario por medio de la técnica de la

encuesta, lo cual permitio recabar informacién sobre las variables de estudio. Por
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otra parte, la informacion que se recab6 fue tabulada y estructurada en una hoja de
Excel, lo cual nos accedieron a formar una base de datos. Por consiguiente, esta
base de datos fue transferido al programa SPSS para asi absolver la informacion a
través de un analisis descriptivo e inferencial. Por concluir, se obtuvo los datos del
programa los cuales nos accedieron tener un entendimiento mas determinado del

tema que se abordo, el cual fue aclarado para su presentacion.

3.6. Meétodo de analisis de datos descriptivo

En cuanto al resultado de datos, para el nivel descriptivo consiste en
especificar las tendencias claves de los datos que existen, los cuales se pueden
observar en las situaciones que encaminen a recientes hechos, por ello, se empled
la técnica de la encuesta y sus resultados fueron revisados mediante frecuencias y
porcentajes almacenados, los cuales nos expresaran su nivel de correlacion de las
variables. Por ende, para el estudio inferencial utilizamos las pruebas de
normalidad, correspondiente al tamafo de la poblacion censal, para ello se aplicé
la de Shapiro-Will con la finalidad de identificar si las variables se encuentran con
distribucién estable o no, para poder realizar la aplicacion de procedimientos

estadisticos de correlacion de Pearson o Spearman, segun lo corresponda.

3.7. Aspectos éticos

La indagacion se desarroll6 considerando como base los puntos de
competencias, tanto como profesionales como cientificas, Por ende, Ia
investigacion se desarrollara con los estudios veridicos y confiables, que seran
recogidos en los distintos repositorios y poder asi contribuir con las posteriores
investigaciones, y que tengan similitud con las dimensiones y los indicadores que
establecieron. Teniendo en cuenta los esquemas advertidos por el fragmento de
investigacion, obteniendo el respaldo cientifico, bibliografico y metddico. Asimismo,
las variables en investigacion se han relacionado con teorias determinadas e
investigaciones similares al tema en estudio. En la investigacion se uso el formato
de estilo APA 7ma Edicidn, ya que esto pasara a una plataforma llamada Turnitin
que es comprobar las similitudes que se pueda tener con otras fuentes. El fin de
esta investigacion, fue adquirir nuevos conocimientos, respetando nuestros puntos

de vista de otros investigadores, sin falsificar la poblacion estudiada.
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IV.  RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo
En este punto se presentd los resultados que respondieron al objetivo

general: Determinar la relacion entre la informalidad tributaria y la evasion tributaria

en las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa,2022

Tabla 4
Relacion de la informalidad tributaria y evasion tributaria
Informalidad tributaria Evasion tributaria
Niveles  Bajo Medio Alto Total Baja Media Alta Total
Q) 10 18 12 40 8 20 12 40

(%) 26% 44% 30% 100% 20% 50% 30% 100%

En la tabla 4, se muestra que, el 44%(18) de los duefos de los talleres de
servicios automotrices de Socabaya revelan en cuanto al nivel de la informalidad
tributaria es media, el 30%(12) alta y el 26%(10) baja. Por otro lado, en cuanto al
nivel presentado de evasion tributaria, el 50%(20) sefiala que es media, el 30%(12)
alta y el 20%(8) baja. Estos niveles presentados responden a que la informalidad y
la evasion tributaria pueden ser vistas como una respuesta racional de los
empresarios de estos talleres a un entorno econémico y fiscal desfavorable. En
otras lineas, estos toman decisiones basadas en el costo-beneficio de cumplir con
sus obligaciones fiscales. A ello se suma los costos de cumplir con las obligaciones
tributarias han sido altos para estos empresarios, enfatizan que el servicio para la

contratacion de contadores o algun asesor tributario es demasiado costoso.
En este apartado se mostraron los resultados que respondieron al objetivo

especifico 1: Determinar la relacion de la cultura tributaria y evasion tributaria en

las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.
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Tabla b

Relacion de la cultura tributaria y evasion tributaria

Cultura tributaria Evasion tributaria

Niveles  Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total
()] 12 19 9 40 8 20 12 40
(%) 30% 47% 23% 100% 20% 50% 30% 100%

En la tabla 5, se muestra que, el 47%(19) de los duefios de los talleres de
servicios automotrices de Socabaya revelan en cuanto al nivel de cultura tributaria
es media, el 30%(12) baja y el 23%(9) alta. Por otro lado, en cuanto al nivel
presentado de evasion tributaria, el 50%(20) senala que es media, el 30%(12) alta
y el 20%(8) baja. Estos niveles presentados responden a que, los empresarios han
incumplido tanto sus obligaciones sustanciales como formales, debido a la falta de
conocimiento, conciencia que forma parte intrinseca de la cultura fiscal sobre sus
responsabilidades, puesto en esta zona es poca la difusion tributaria por parte de
la administracion fiscal, a ello se le suma la falta de recursos financieros y de una
percepcion negativa sobre el sistema tributario y que no obtienen beneficios por

parte del Estado. Esta relacion entre ambas es compleja y multifacética.

En este apartado se mostraron los resultados que respondieron al objetivo
especifico 2: Determinar la relacion de las obligaciones tributarias formales y
evasion tributaria en las empresas de servicios automotrices del distrito de

Socabaya, Arequipa, 2022

Tabla 6
Relacion de las obligaciones tributarias formales y evasion tributaria

Obligaciones tributarias formales Evasidn tributaria

Niveles  Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total
() 6 22 12 40 8 20 12 40
(%) 16% 54% 30% 100% 20% 50% 30% 100%

En la tabla 6, se muestra que, el 54%(22) de los duefios de los talleres de

servicios automotrices revelan en cuanto al nivel de cumplimiento obligaciones
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tributarias formales es media, el 30%(12) alta y el 16%(6) baja. Por otro parte, en
cuanto al nivel presentado de evasion tributaria, el 50%(20) sefiala que es media,
el 30%(12) alta y el 20%(8) baja. Esto responde a que, existe una estrecha relacion
entre las obligaciones tributarias formales y la evasion tributaria, segun la data
analizada. El cumplimiento de las obligaciones fiscales puede ser beneficioso para
estas empresas, no obstante, el no cumplirlas ha conllevado a que estos evadan
impuestos teniendo negativas consecuencias en su situacion financiera y contable.
Esta relacion es compleja y puede depender de que los duefos de estos talleres
Nno conocen sus obligaciones a causa de una falta de conocimiento sobre las leyes

fiscales y las obligaciones tributarias cometiendo una seria de infracciones.

En este apartado se mostraron los resultados que respondieron al objetivo
especifico 3: Determinar la relacion de la difusién tributaria y evasion tributaria en

las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.

Tabla 7

Relacion de la difusion tributaria y evasion tributaria

Difusion tributaria Evasion tributaria
Niveles  Baja Media Alta Total Baja Media Alta Total
) 12 21 7 40 8 20 12 40
(%) 30% 52% 18% 100% 20% 50% 30% 100%

En la tabla 7, se muestra que, el 52%(21) de los duefios de los talleres de
servicios automotrices revelan en cuanto al nivel de la difusion tributaria por parte
de la Sunat es media, el 30%(12) baja y el 18%(7) alta. Por otro parte, en cuanto al
nivel presentado de evasion tributaria, el 50%(20) sefala que es media, el 30%(12)
alta 'y el 20%(8) baja. La teoria-practica detras de la difusion tributaria es que, si los
contribuyentes estan informados sobre sus obligaciones tributarias, ellos podran
comprender la importancia de cumplir con ellas y seran mas propensos a hacerlo.
No obstante, la difusion es limitada y a ello se suma que los duefios de los talleres
pueden ignorar la informacion ofrecida por la Administracion Tributaria, optando por

evadir impuestos pese a estar al tanto de sus obligaciones formales y sustanciales.
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4.2 Analisis inferencial

Con la intencion de dar respuesta al objetivo general: Determinar la relaciéon
entre la informalidad tributaria y la evasion tributaria en las empresas de servicios
automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa; para ello se hizo aplicacion de Rho

de Spearman, la cual es una prueba no paramétrica que mide la correlacién.

Regla de decision:
Si Sig. (0.05) < a -> si ese es el resultado se rechazara la hipétesis nula

Si Sig. (0.05) > a = si ese es el resultado se aceptara la hipdtesis alterna

Hipotesis general

Ho: La informalidad tributaria no se relaciona con la evasién tributaria en las
empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.

H1: La informalidad tributaria si se relaciona con la evasion tributaria en las

empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.

Tabla 7
Prueba correlacional de hipétesis general
Informalidad Evasion
tributaria tributaria
Rho de Informalidad Coeficiente de correlacion 1,000 0,700"
Spearman tributaria  Sig. (bilateral) : 0,000
N 40 40
Evasion Coeficiente de correlacion 0,700™ 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la prueba se utiliza un nivel de significancia estandar del 5%(0,05) para
determinar si la correlacion es estadisticamente significativa o no en el estudio.
Podemos observar que, la sig. bilateral obtenida es menor que 0.05, por ende, la
informalidad tributaria si se relaciona de forma significativa con la evasion tributaria

en las empresas de este sector. A ello se suma el coeficiente de relacion alcanzado
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de 0,700 mostrandose una correlacion alta positiva entre las variables; por esta

razén, a mayor informalidad tributaria mayor sera la evasion tributaria.

Hipotesis especifica 1

Ho: La cultura tributaria no se relaciona con la evasion tributaria en las empresas
de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.

H1: La cultura tributaria si se relaciona con la evasion tributaria en las empresas de

servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.

Tabla 8

Prueba correlacional de la hipotesis especifica 1

Cultura Evasion
tributaria tributaria
Rho de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 0,720"
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Evasion Coeficiente de correlacion 0,720™ 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la prueba se utiliza un nivel de significancia estandar del 5%(0,05) para
establecer si la correlacion es estadisticamente significativa o no en el estudio.
Podemos observar que, la sig. bilateral obtenida es menor que 0.05, por ende, la
cultura tributaria si se relaciona de forma significativa con la evasion tributaria en
las empresas de este sector. A ello se suma el coeficiente de relacién alcanzado
de 0,720 mostrandose una correlacion alta positiva; por esta razon, a mas bajo sea

la cultura tributaria mayor sera el riesgo de evasion fiscal.

Hipotesis especifica 2

Ho: Las obligaciones tributarias formales no se relaciona con la evasion tributaria
en las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa,
2022.

H1: Las obligaciones tributarias formales si se relaciona con la evasion tributaria en

las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.
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Tabla 9

Prueba correlacional de la hipotesis especifica 2

Obligaciones

tributarias Evasion
Formales tributaria
Rho de Obligaciones Coeficiente de correlacion 1,000 0,650™
Spearman tributarias  Sig. (bilateral) : 0,000
formales N 40 40
Evasion Coeficiente de correlacion 0,650 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la prueba se utiliza un nivel de significancia estandar del 5% (0,05) para
determinar si la correlacion es estadisticamente significativa o no en el estudio.
Podemos observar que, la sig. bilateral obtenida es menor que 0.05, por ende, las
obligaciones tributarias formales si se relacionan de manera significativa con la
evasion tributaria en las empresas estudiadas. A ello se suma el coeficiente de
relacion alcanzado de 0,650 mostrandose una correlacion alta positiva entre las
variables; por esta razén, a mejor cumplimiento de obligaciones tributarias menor

sera la evasion tributaria cometida por estas empresas automotrices.

Hipotesis especifica 3

Ho: La difusidn tributaria no se relaciona con la evasion tributaria en las empresas
de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.

H1: La difusion tributaria si se relaciona con la evasion tributaria en las empresas

de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa, 2022.

Tabla 10

Prueba de correlacion de la hipotesis especifica 3

Difusion Evasion
tributaria tributaria
Rho de Difusion Coeficiente de correlacion 1,000 ,690”
Spearman tributaria Sig. (bilateral) . 0,000
N 40 40
Evasion Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000
tributaria Sig. (bilateral) 0,000 .
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la prueba se utiliza un nivel de significancia estandar del 5%(0,05) para
determinar si la correlacion es estadisticamente significativa o no en el estudio.
Podemos observar que, la sig. bilateral obtenida es menor que 0.05, por ende, la
difusion tributaria si se relaciona de forma significativa con la evasion tributaria en
las empresas estudiadas. A ello se suma el coeficiente de relacién alcanzado de
0,690 mostrandose una correlacion alta positiva entre las variables; por esta razon,

a mayor difusion tributaria menor sera la evasion tributaria, y viceversa.
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V. DISCUSION

Las discusiones presentadas en este apartado son de relevancia para la
generacion de conocimiento ya que pone en discusion los aportes teoricos, los
resultados alcanzados, los antecedentes, brindando aproximaciones concluyentes,
siendo esencial porque han permitido un analisis critico, reflexion, interpretacion,
contextualizacion y contribucion solida al conocimiento a la materia de estudio.

En cuanto a la hipétesis general, se aplicd Rho de Spearman para determinar
si la correlacion es estadisticamente significativa o no en el estudio, observandose
una sig. Bilateral menor que 0.05, por lo que se dedujo que, la informalidad tributaria
si se relaciona de forma significativa con la evasion tributaria en las empresas de
este sector, siendo alta esta correlacion. Esto responde a que la informalidad y la
evasion tributaria son vistas como una respuesta racional de un entorno econémico
y fiscal desfavorable. Estos toman decisiones basadas en el costo-beneficio de
cumplir con sus obligaciones fiscales, el cumplimiento de estos ha sido altos para
los empresarios, acentuando que la asesoria de contadores es demasiado costosa.
Este analisis de resultados de asocio con el presentado por la De la Cruz (2021)
quien explicd segun el analisis efectuado que, la informalidad se asocia de manera
directa con la recaudacion tributaria en empresas automotrices, lo que pone en
evidencia un vinculo entre evasion de impuestos por el contribuyente del NRUS y
la recaudacion de impuestos, debido al desconocimiento y poca difusion de Sunat.

En el contexto de las empresas de talleres analizados, existe una relacion
practica entre la informalidad tributaria y la evasion tributaria, debido a que se hace
referencia a la falta de registro y cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los duefos de estas empresas, mientras que la evasion ha implicado que
cometan acciones deliberadas para evitar el pago de impuestos. Bajo ese analisis
de resultados, en el aporte de Bayona (2022) quien infirid que, la informalidad se
relaciona con el crecimiento empresarial de la micro y pequehas empresas de
metalmecanica, esto responde a la gran cantidad de empresarios que
voluntariamente optan de por no participar en los tramites, llamando la atencion del
estado por la mala calidad que brindan y la falta de requisitos, siendo un factor que
provoca negocios informales. Por tanto, el numero de contribuyentes informales

estan aumentando, lo que demanda urgentemente difusion y orientacion de Sunat
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para que puedan cumplir con sus obligaciones sustanciales y formales y desarrollar
un negocio eficiente y aportar con la sociedad mediante el pago de impuestos.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, se aplicé Rho de Spearman para
determinar si la correlacion es estadisticamente significativa o no en el estudio,
observandose una sig. bilateral menor que 0.05, por lo que se dedujo que, la cultura
tributaria si se relaciona de forma significativa con la evasion tributaria en las
empresas de este sector, siendo alta esta correlacion. Esto responde a que, los
empresarios han incumplido tanto sus obligaciones sustanciales como formales,
debido a falta de conocimiento, conciencia que forma parte intrinseca de la cultura
fiscal sobre sus responsabilidades, puesto en esta zona es poca la difusidon
tributaria por parte de Sunat. Los resultados alcanzados se contrastaron con los del
trabajo de Moreno (2022) quien sefialé en base a su analisis inferencial que, la
informalidad producto de un nivel bajo de cultura tributaria es un factor determinante
de la evasion fiscal en los empresarios, para ello explicé que, existe una variedad
de elementos que intervienen para que estos no quieran volverse formales, tal
como el desconocimiento de las normas tributarias y la baja cultura tributaria.

En ese sentido, el analisis efectuado y los aportes guardaron semejanza con
el hallado en el trabajo de Altamirano y Barahona (2019) quienes explicaron sobre
la influencia del régimen MYPE tributario en la formalizacion de empresas, esto
responde que casi el 16% de empresarios encuestado de la muestra no se halla en
un régimen tributario, siendo este un incumplimiento formal y una manera de evadir
impuestos debido a que muchas de estas no emite comprobantes electrénicos, por
otro lado, dedujeron que, el régimen Mype tributario si interviene en que se
formalicen las companias por lo Sunat deberia considerar maximizar su difusion,
realizar capacitaciones y orientaciones para un mayor alcance. La aproximacion en
este punto guardo cierta asociacion practica y brindé una respuesta a los efectos
de esta problematica; para ello Menezes y Cabral (2022) explicaron que, la evasion
es un problema social que dificultad a los contribuyentes a dar cumplimiento a las
obligaciones tributarias, bajo ello caen en infracciones, sanciones y multas, sumado
a intereses moratorios, efecto negativo para los intereses de estas empresas.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica, se aplicé Rho de Spearman
para determinar si la correlacion es estadisticamente significativa o no en el estudio,

viéndose una sig. bilateral menor a 0.05, por lo que se dedujo que, las obligaciones
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tributarias formales si se relacionan de forma significativa con la evasion tributaria
en las empresas de este sector, siendo alta esta correlacion. Esto responde a que,
el no cumplirlas ha conllevado a que estos evadan impuestos teniendo negativas
consecuencias en su situacion financiera y contable, teniendo una compleja y que
depende en gran medida de los duefios por no conocer sus obligaciones formales
de su negocio. Para ello el trabajo de Warthon y Rojas (2022) presentd un aporte
similar al evidenciado, explicaron que, el 55.5% no cumplen con las obligaciones
tributarias, por lo que han tenido multas e intereses moratorios, asi mismo, el 37%
no cuentan con el conocimiento debido para poder cumplir con sus obligaciones,
debido a que muchos no cuentan con la asesoria debida, no tienen sus registros al
dia, omiten informacion, no declaran y pagan sus impuestos en la fecha fijada.

Ante lo expuesto, se ha podido deducir en base al analisis que, los resultados
o bajo niveles descriptivos se deben a que los duenos de estos talleres no poseen
un registro real de sus operaciones comerciales, muchas de estas empresas son
informales no estan registradas ante las autoridades tributarias, lo que les permite
evadir el pago de impuestos y mantenerse fuera del radar del fisco. Otras tienden
a subdeclarar sus ingresos y gastos para reducir su base imponible y, por lo tanto,
pagar menos impuestos. Siendo este una forma de evasion tributaria. Otras de
forma deliberada recurren al uso de facturas falsas o emitidas por empresas
fantasmas para justificar gastos inexistentes y reducir su carga tributaria. En el
estudio efectuado por Pedroni et al. (2022) explicaron por qué las empresas operan
de manera informal, concluyendo que, los contribuyentes de pequefas y micro
empresas tienen desinformacion referente a sus obligaciones formales, en la
mayoria de casos hallados se tiene que fortalecer el poco sustento y conocimiento
tributario por medio de la mejora de la cultura, conciencia y conocimiento fiscal.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica, se aplicé Rho de Spearman para
determinar si la correlacion es estadisticamente significativa o no en el estudio,
viéndose una sig. bilateral menor a 0.05, por lo que se dedujo que, la difusion
tributaria si se relaciona de forma significativa con la evasion tributaria en las
empresas de este sector, siendo alta esta correlacion. Esto responde a que, si los
contribuyentes estan informados sobre sus obligaciones tributarias, ellos podran
comprender la importancia de cumplir con ellas y seran mas propensos a hacerlo.

Estos resultados se asociaron con el aporte presentado por Pinheiro et al. (2021)
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quienes explicaron sobre los factores que influyen en el comportamiento tributario,
para ello expresaron que la difusion tributaria y orientacion del ente fiscal es un
factor clave en la evasion tributaria, por lo que si a través de politicas tributarias se
trabaja en ello podria combatirse la evasion, por tanto, los contribuyentes no tienen
un comportamiento tributario para pagar sus impuestos por falta de conocimiento.
Para ello los gobiernos de turno deben disenar la implementacion de orientaciones.

Bajo el analisis previo sobre el punto abordado, se emite una aproximacion
concluyente que, la difusion tributaria de Sunat es limitada y a ello se suma que los
duenos de los talleres han ignorado la informacion ofrecida por la Administracion,
optando por evadir impuestos pese a estar al tanto de sus obligaciones formales y
sustanciales. Para ello en el estudio de Alstads et al. (2019) explicaron que es vital
entender y analizar la politica tributaria de un pais, con el objeto de comprender las
causales de la informalidad y evasion tributaria de las empresas y personas, de tal
modo que esta problematica deberia ser estudiada no solo de forma cuantitativa
sino también de manera cualitativa, con ese tipo de informacion se podria contribuir
a mejorar la economia del pais y de la sociedad, ya que se conoceria la causales
intrinsecas y se abordaria como mejorar la difusion tributaria y cultura tributaria. Por
tanto, en el trabajo de Calderon et al. (2020) explicaron que, existe un alto numero
de negocios informales, donde predominan un incumplimiento de obligaciones de
las obligaciones, por lo que sector empresarial amerita mayor fiscalizacion.

En sintesis, en el contexto empresarial informal, las empresas suelen evadir
sus obligaciones tributarias debido a la falta de conocimiento, la poca difusion de
informacion tributaria y una baja cultura tributaria. Estos factores contribuyen a
mantener la informalidad y dificultan la recaudacién de impuestos por parte de las
autoridades fiscales. Por lo que, la falta de conciencia y conocimiento por parte de
los duenos sobre la importancia y el valor de cumplir con sus obligaciones, sumado
a una baja cultura tributaria puede estar asociada a la percepcion de que el pago
de impuestos no brinda beneficios directos. Punto donde la falta de informacion y
divulgacion por parte de Sunat sobre las obligaciones fiscales y los beneficios de
cumplirlas en este sector ha sido limitada. Por lo que, la situacién analizada en las
empresas opera sin cumplir con las obligaciones establecidas por la legislacién
fiscal, por lo que la suma de todos estos puntos ha direccionado a que estas evadan

o eludan sus obligaciones tributarias afectada la recaudacion fiscal del pais.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general, se concluyé que, la informalidad tributaria si
posee relacion significativa y alta con la evasion tributaria en las empresas de
servicios automotrices de Socabaya, Arequipa. Esto en la practica responde a que
la informalidad y la evasion tributaria son vistas como una respuesta racional de un
entorno economico Y fiscal desfavorable, ya que, toman decisiones basadas en el
costo-beneficio de cumplir con sus obligaciones fiscales, el cumplimiento de estos
ha sido altos, acentuando que la asesoria de contadores es demasiado costosa.

En cuanto al primer objetivo especifico, se concluyo6 que, la cultura tributaria
si posee relacion significativa y alta con la evasion tributaria en las empresas de
servicios automotrices de Socabaya, Arequipa. Esto en la practica responde a que,
los empresarios han incumplido tanto sus obligaciones sustanciales como formales,
debido a falta de conocimiento, conciencia que forma parte intrinseca de la cultura
fiscal para dar cumplimiento de responsabilidades, puesto en esta zona es poca la
difusion tributaria por parte de Sunat, profundiza esta problematica fiscal.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluyé que, las obligaciones
tributarias formales si posee relacion significativa y alta con la evasion tributaria en
las empresas de servicios automotrices de Socabaya, Arequipa. Esta relacion
responde a que, el no cumplir con ese tipo de obligaciones ha conllevado a que
estos evadan impuestos teniendo negativos efectos en su situacion financiera y
contable, siendo compleja y que depende en gran medida de los duefios por no
conocer las obligaciones de su negocio, conllevando a la evasién de impuestos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se concluyo que, la difusion tributaria
si posee relacion significativa y alta con la evasion tributaria en las empresas de
servicios automotrices de Socabaya, Arequipa. Esta relacion practica responde a
que, si los contribuyentes estan informados sobre sus obligaciones tributarias, ellos
podran comprender la importancia de cumplir con ellas y seran mas propensos a
hacerlo. Por lo que en general en este sector de empresas, la difusién tributaria por
parte de Sunat ha sido limitada, por tanto, los duenos de estos talleres han tratado

de justificar su accionar a la poca informacion recibida y al desconocimiento.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Sunat promover la educacién y
concientizacion tributaria tanto para personas naturales, empresas e informales que
tienen negocios mediante la difusion y orientacién de informacion clara y accesible
sobre las obligaciones fiscales segun el régimen tributario, asi como los beneficios
de cumplir con ellas y los efectos de evadir impuestos. Para ello es trascendental
destacar que estas medidas deben aplicarse de manera integral y sostenida a lo
largo del tiempo para lograr resultados significativos en la reduccion de la evasion
e informalidad tributaria en las empresas, siendo beneficioso para la recaudacion.

Se recomienda al alcalde del distrito de Socabaya ofrecer programas de
capacitacion fiscal a los empresarios de estos talleres mediante la guia, asesoria,
talleres, seminarios y recursos en linea que aborden temas tributarios especificos
relacionados con el tipo de negocio, esto permitird ayudarles a comprender los
beneficios hacia con la sociedad de cumplir con las obligaciones tributarias, asi
como lo esencial para los intereses del negocio, puesto que, fortalecer la cultura
tributaria de estas empresas evitara que se provoquen sanciones y multas.

Se recomienda a los duefios de estos talleres contratar los servicios de un
contador o un especialista tributario, si este tipo de empresas posee recursos
disponibles, sera beneficioso ya que mediante la experiencia y el conocimiento
pueden brindar orientacion especifica sobre la legislacion fiscal y normativa, esto
sera util para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias sustanciales y
formales, siendo esta orientacion y guia necesaria para disefiar un plan, lo cual
permitira llevar un registro preciso y organizado de todas las operaciones.

Se recomienda a la Sunat maximizar la difusién tributaria con la finalidad de
crear conciencia en los contribuyentes y/o empresarios sobre la importancia de
cumplir con sus obligaciones tributarias, mediante campanas publicitarias, charlas
educativas, seminarios y material informativo, esto permitira informar sobre los
efectos de incumplir las obligaciones y sobre los beneficios de cumplir con sus
responsabilidades fiscales. Este tipo de accionar debe ir de la mano de mecanismos

de control y fiscalizacion, asi como sanciones para aquellos que evaden impuestos.
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Anexo 1: Cuadro de Operacionalizacion

ANEXOS

Informalidad tributaria y evasion tributaria en las empresas de servicios automotrices del distrito de Socabaya, Arequipa 2022.

contribuyentes, por lo
tanto, su cumplimiento
es obligatorio y
fundamental.

a los objetivos de
estudio.

Aprovechamiento de la norma

Sanciones tributarias

Multas

Cierre de establecimiento

Pago de impuestos/intereses

Variables C%f(l:zg:tlzgl o?)zf::::(i:;gl Dimensiones Indicadores Escala
Desobediencia del Conocimiento tributario
contribuyente ante el |Variable cualitativa | Cultura Tributaria Aspectos socioeconémicos
cumplimiento de las |nominal que sera Cumplimiento Normativo
obligaciones medida a través de 12 . , ) Presentacion PDT
sustanciales ylitems, los cuales|Obligaciones Tributaria ¢ icisnGe comprobantes
Vi: formales citadas en la | permitieran responder | Formales Registros contables
Infqrmalit_iad norma, por lo que, |a Io; objetivos de Canales informativos SUNAT Likert
tributaria pone en evidencia la |estudio.
falta de datos Asesoria tributaria SUNAT
(ingresos y egresos en Difusion tributaria
el sistema fiscal)
(Kambur y  Keen, Visita oficina SUNAT
2015).
Santillan y Barbaran I limiento d Omision de ingresos
(2021) la definieron | Variable  cualitativa Orl‘ocli“';"gc;”n";'lr?b farias Pago segln cronograma Sunat
como el  impago nominal que sera| V3 i obligaciones incumplidas
voluntario de tributos| medida a traves de 12 .
V2: Evasion establecidos por la ley|items, los cuales Pago menor de impuestos
tributaria por parte de los|permitieran responder| Elusion tributaria Practicas elusivas Likert




Anexo 2. Matriz de consistencia

Informalidad tributaria y evasion tributaria en las empresas de servicios automotrices del Distrito de Socabaya, Arequipa 2022.

Problema Objetivos Hipotesis Variable 1: Informalidad Tributaria
General General General Dimensiones Indicadores
Conocimiento tributario
st . . Determinar la relacion
Como la informalidad
¢ entre la informalidad|La informalidad tributaria

tributaria se relaciona con
la evasion tributaria en las
empresas de servicios
automotrices del distrito

tributaria y la evasion
tributaria en las
empresas de servicios
automotrices del distrito

se relaciona directamente
con la evasion tributaria en
las empresas de servicios
automotrices del distrito de

Obligaciones
Tributaria Formales

Presentacion PDT
Emisidon de comprobantes
Registros contables

de Socabaya, Arequipa, de Socabaya, Socabaya, Arequipa,2022
2022? Arequipa, 2022 Canales informativos SUNAT
Difusion tributaria | Asesoria tributaria SUNAT
Visita oficina SUNAT
Especificos Especificos Especificos Variable 2: Evasion Tributaria
¢Como la cultura tributaria | Determinar la relacion de L it tributari
se relaciona con el|la cultura tributaria y el a cultura  tributaria  se
incumplimiento de | incumplimiento de relaciona directamente con
el incumplimiento de

obligaciones tributarias en
las empresas de servicios
automotrices del distrito
de Socabaya, Arequipa,
2022?

obligaciones tributarias
en las empresas de
servicios  automotrices
del distrito de Socabaya,
Arequipa, 2022

obligaciones tributarias en
las empresas de servicios
automotrices del distrito de
Socabaya, Arequipa, 2022

Incumplimiento de
obligaciones
tributarias

Omisién de ingresos
Pago segun cronograma Sunat
obligaciones incumplidas




¢COmo es la relacion de las
obligaciones tributarias
formales y la elusién
tributaria en las empresas
de servicios automotrices
del distrito de Socabaya,
Arequipa, 20227?

Determinar la relacién de
las obligaciones
tributarias formales y la
elusién tributaria en las
empresas de servicios
automotrices del distrito
de Socabaya, Arequipa,
2022

Las obligaciones tributarias
formales se relacionan
directamente con la elusion
tributaria en las empresas
de servicios automotrices
del distrito de Socabaya,
Arequipa, 2022.

Elusion tributaria

Pago menor de impuestos
Practicas elusivas

Aprovechamiento de la norma

¢Como la difusion
tributaria se relaciona con
las sanciones tributarias
tributaria en las empresas
de servicios automotrices
del distrito de Socabaya,
Arequipa,2022?

Determinar la relacion de
la difusion tributaria y las
sanciones tributarias en
las empresas de servicios
automotrices del distrito
de Socabaya, Arequipa,
2022

La difusion tributaria se
relaciona directamente con
las sanciones tributarias en
las empresas de servicios
automotrices del distrito de
Socabaya, Arequipa, 2022.

Sanciones
tributarias

Multas
Cierre de establecimiento

Pago de impuestos/intereses




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario a. Estimado(a), la presente servira para medir la informalidad tributaria en las empresas
de servicios automotrices del Distrito de Socabaya, Arequipa. Sus respuestas seran tratadas de forma
anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para
ningUn otro propdsito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no

dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: 1 2 (3 (4|5
CULTURA TRIBUTARIA

1 | Busca asesoria contable-tributaria para fortalecer su
conocimiento tributario

2 | Evalla la situacion socioecondmica del negocio de forma
continua para dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias

3 | Realiza el pagos de sus impuestos de manera mensual con el
objeto de dar cumplimiento normativo
Dimension 2: 1 2 (3 (4|5
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES
4 | Presenta y declara los impuestos de forma periddica con el fin
de dar cumplimento con sus obligaciones formales.

5 | Lleva un registro de las operaciones comerciales con el fin de
sustentar sus ingresos a la administracion tributaria.

6 | Emite comprobantes de pago (factura y/o boleta) para
sustentar las ventas o ingresos del negocio

7 | Solicita comprobantes de pago para sustentar las compras
realizadas como parte de una cultura tributaria

8 | Realiza el registro de todas las compras y ventas con el fin de
tener informacion veridica para su contabilidad

Dimensi’én 3: 1 2 (3|4 |5
DIFUSION TRIBUTARIA

9 | Utiliza los canales de SUNAT para informarse de sus
obligaciones tributarias y cumplir con ellas

10 | Recurre a asesoria tributaria de SUNAT para realizar consultas
sobre las fechas, declaracion, pagos y otras obligaciones

11 | Con que frecuencia SUNAT le ha brindado informacion sobre
sus obligaciones tributarias de su negocio

12 | Busca informacion en las oficinas de SUNAT de las causas que
provocan el cierre del establecimiento y de otras sanciones




Cuestionario b. Estimado(a), la presente servira para medir la evasion tributaria en las empresas de
servicios automotrices del Distrito de Socabaya, Arequipa. Sus respuestas seran tratadas de forma
anonima y confidencial, usada exclusivamente para fines de investigacion y no seran orientadas para
ningUn otro propdsito, por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no

dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considere conveniente, de acuerdo al item en los
casilleros sefialados, se agradece su cooperacion. Responda utilizando la siguiente escala: Nunca 1,

Casi nunca 2, A veces 3, Casi siempre 4, Siempre 5.

N° | Dimension 1: 1 2|3 (4|5
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1 |Realiza alguna omision de ingresos al momento de presentar y
declarar sus impuestos mensuales

2 |Efectua el pago de sus impuestos mensuales de acuerdo al
cronograma de SUNAT

3 | En alguna oportunidad ha omitido ingresos de sus negocio con
la intencion de pagar menos impuestos

4 | Cumple de manera adecuada con las obligaciones tributarias
generadas por el negocio

Dimen§i6n 2: 1 2 (3|4 (5
ELUSION TRIBUTARIA

5 | Mediante la asesoria de un contador ha buscado la manera de
pagar menos impuestos.

6 | En alguna oportunidad ha declarado solo una parte de sus
ingresos con la finalidad de pagar menos impuestos

7 | Através de la asesoria de un contador ha aprovechado la
normativa fiscal para reducir su carga fiscal

8 | A través de la asesoria de un contador ha aprovechado los
beneficios tributario del régimen tributario al que esta acogido

Dimension 3: 1 2 (3 (4|5
SANCIONES TRIBUTARIAS

9 | Revisa las multas por incumplimiento de tributos de acuerdo al
régimen al que pertenece.

10 | Conoce las causas por las que la SUNAT realiza el cierre de
establecimientos de los negocios

11 | En alguna oportunidad SUNAT le ha multado por algin tipo de
incumplimiento tributario formal o sustancial

12 | Cumple con el pago de impuestos para evitar multas tributarias




Anexo 4: Certificado de validez de instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N* DIMENSIONES /f items Pertinencla' Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Si No | Si | No| Si No
CULTURA TRIBUTARIA

1 Busca asesoria contable-tnbutaria para fortalecer su conocimiento tributano X X X

2 | Evalua la siwacién socioecenomica del regacio ¢e forma continua para dar | x X X
cumgplimiento a sus obligaciones tibularias

3 Realiza el pagos de sus impueslos de manera mensual con €l objelo de dar | x X X
cumplimiento nomativo
DIMENSION 2: Si | No| Si | No| Si | No
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

4 | Presenta y declara los impuestos de forma periddica con el fin de dar| x X X
cumplimento con sus obligacicnes formales.

5 Lleva un registro de las operacicnes comerciales con el fin de sustenfar sus | X X
ingresos a la administracién tibudaria.

6 | Emite comprobantes de pago (factura ylo bolgla) para sustentar las ventlas o | x X X
ingresos del negocio

T | Solicita comprobantes de pago para suslentar las compras reaizadas comoparle | x X X
de una cultura tributaria

8 | Realza el registro de todas las compras y ventas con el fin de tener informacédn | X X
veridica para su conlabilidad
DIMENSION 3: Si | No| Si | No| Si | No
DIFUSION TRIBUTARIA

S Utiliza Jos canales de SUNAT para informarse de sus cbliigaciones Inbulariasy | X X X
cumplir con ellas .

10 | Recurre 3 asesoria tnbutana de SUNAT para realzar consultas sobre las fechas, | x X X
declaraciin, pagos y olras cbligaciones

11 | Con que lrecuencia SUNAT le ha brindado informacidn sobre sus obligaciones | x X X
tributaras de su negocio




12

Busca informacion en las oficnas de SUNAT Je las causas que provocan el ciene
del eslablecimiento y de otras sanciones

Observaclones (precisar sl hay suficiencla): SIHAY SUFICIENCIA

Opinlén de aplicabliidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de correglr [ ]

Apellildos y nombres del Jjuez valldador.: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

No aplicable [ ]

DNI: 45151436

Especialldad del valldador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES - MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

'Pertinencla: €l item carmespande al coresslo eon oo formutaso
JRelevancia: £ tem 3 agropada pam representar al comeensnie o
dimensin especifica del construzto

IChridad: Se entends sn dhcutad Sg.na & erundado dd ilem es
conciso, exarts y dracin

Nota SuAcienoa, se doe s.02em0a cuandco ks tems pantsadas
won suficentes para medr la dimensidn

10 de ABRIL del 2023

Firma del experto informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EVASION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Si No | Si | No| Si No
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1 Realiza alguna omision de ingresos al momento de presentar y declarar sus | x X X
impuestos mensuales

2 | Efectia el pago de sus impuestos mensuales de acuerdo al cronograma de | x X X
SUNAT

3 | En alguna oportunidad ha omitido ingresos de sus negocio con la intencién de | x X X
pagar menos impuestos

4 | Cumple de manera adecuada con las obligaciones tributarias generadas porel | x X X
negocio
DIMENSION 2: Si No | Si | No| Si No
ELUSION TRIBUTARIA

5 | Mediante la asesoria de un contador ha buscado la manera de pagar menos | X X X
impuestos.

6 | En alguna oportunidad ha declarado solo una parte de sus ingresos con la | x X X
finalidad de pagar menos impuestos

7 | Através de la asesoria de un contador ha aprovechado la normativa fiscal para |  x X X
reducir su carga fiscal

8 | Através de la asesoria de un contador ha aprovechado los beneficios tributario | x X X
del régimen tributario al que esta acogido
DIMENSION 3: Si No | Si | No| Si No
SANCIONES TRIBUTARIAS

9 | Revisa las multas por incumplimiento de tributos de acuerdo al régimen al que | X X X
pertenece.

10 | Conoce las causas por las que la SUNAT realiza el cierre de establecimientosde | x X X
los negocios

11 | En alguna oportunidad SUNAT le ha multado por algun tipo de incumplimiento | x X X
tributario formal o sustancial




12 | Cumple con el pago de impuestos para evitar mullas tribulanas X X X

Obscrvaclones (precisar sl hay suficlencla): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de correglr [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador.: CPC JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO DNI: 45151436
Especlalidad del validador: DOCTOR EN CIENCIAS CONTABLES - MAESTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

‘Pertinenda: B llem comesponde & conceio tednco emuado

"Relevancia: El Hem es apropiado pam representar al companents o
dme-scn sspacica de consucty 10 de ABRIL del 2023

larkdad: Se erfiende sin dfouliad alqunas el enuncisdo d=l it2m, s
oonciso, exncto y drecto

Nota: Suficiendia, s¢ dice sufcencia cusnda las Nems plarieatos
scn subcenias para madir b dmension

Firma del experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad?® Sugerencias

DIMENSION 1: Si [No| Si [No| Si [ No
CULTURA TRIBUTARIA

1 | Busca asesoria contable-tributaria para fortalecer su conocimiento tributario X X X

2 | Evalla la situacion socioecondmica del negocio de forma continua para dar %
cumplimiento a sus obligaciones tributarias X X

3 | Realiza el pagos de sus impuestos de manera mensual con el objeto de dar X £ 1 X
cumplimiento normativo
DIMENSION 2: Si No | Si | No| Si | No
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

4 | Presenta y declara los impuestos de forma peribdica con el fin de dar X
cumplimento con sus obligaciones formales. ’( X

5 | Lleva un registro de las operaciones comerciales con el fin de sustentar sus
ingresos a la administracion tributaria. X X X

6 | Emite comprobantes de pago (factura y/o boleta) para sustentar las ventas o X X
ingresos del negocio X

7 | Solicita comprobantes de pago para sustentar las compras realizadas como
parte de una cultura tributaria X X X

8 | Realizael registro de todas las compras y ventas con el fin de tener informacion X X v
veridica para su contabilidad
DIMENSION 3: Si | No | Si [No| Si | No
DIFUSION TRIBUTARIA

9 | Utiliza los canales de SUNAT para informarse de sus obligaciones tributarias y X X X
cumplir con ellas *

10 | Recurre a asesoria tributaria de SUNAT para realizar consultas sobre las
fechas, declaracion, pagos y otras obligaciones X X X

11 | Con que frecuencia SUNAT le ha brindado informacion sobre sus obligaciones . , X
tributarias de su negocio X

12 | Busca informacion en las oficinas de SUNAT de las causas que provocan el X .
cierre del establecimiento y de otras sanciones " X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador '.?NEROS A V“'A‘ MA%AWT AUR‘O&Q DNIL{é’qec‘W‘3 =

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o i i de. /-\BR\ L del 2023
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

ey

Firma del experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EVASION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Si [No | Si [No| Si | No
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1 | Realiza alguna omision de ingresos al momento de presentar y declarar sus X
impuestos mensuales X X

2 | Efectua el pago de sus impuestos mensuales de acuerdo al cronograma de | | x .

SUNAT X X

3 | En alguna oportunidad ha omitido ingresos de sus negocio con la intencion de X X ,
pagar menos impuestos ' X

4 | Cumple de manera adecuada con las obligaciones tributarias generadas por el X X X
negocio
DIMENSION 2: Si No | Si [ No| Si | No
ELUSION TRIBUTARIA

5 | Mediante la asesoria de un contador ha buscado la manera de pagar menos
impuestos. X X x

6 | En alguna oportunidad ha declarado solo una parte de sus ingresos con la pv ..
finalidad de pagar menos impuestos X

T | Através de la asesoria de un contador ha aprovechado la normativa fiscal para
reducir su carga fiscal X H

8 | Através de la asesoria de un contador ha aprovechado los beneficios tributario X
del régimen tributario al que esta acogido X X
DIMENSION 3: . Si No | Si [ No| Si | No
SANCIONES TRIBUTARIAS

9 | Revisa las multas por incumplimiento de tributos de acuerdo al régimen al que X X X
pertenece. :

10 | Conoce las causas por las que la SUNAT realiza el cierre de establecimientos X X
de los negocios )<

11| En alguna oportunidad SUNAT le ha multado por algin tipo de incumplimiento % 2 5
tributario formal o sustancial '

12 | Cumple con el pago de impuestos para evitar multas tributarias X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador/KNemSAWLA‘Mm'GAﬂaAuw'mDNI q é q 8CI‘H3

..........................................................................................................................................

'Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o i i de. ARRRIL del 2023
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma gel experto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CULTURA TRIBUTARIA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Clandad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Si No | Si [ No| Si | No
CULTURA TRIBUTARIA

1 Busca asesoria confable-tributaria para fortalecer su conocimiento ributarnio X X X

2 | Evalla la siuacién socloecondmica del negocio de forma continua para dar | x X X
cumpliméento a sus obligaciones tributarias

3 | Realiza el pagos de sus impuesios de manera mensual con el objeto de dar | x X X
cumplimiento normativo
DIMENSION 2: Si | No| Si [ No| Si | No
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

4 | Presenla y declara los Impuestos de forma periddica con el fin de dar| x X X
cumplimento con sus obligaciones formales.

9 | Lleva un registro de las operaciones comerciales con el fin de sustentar sus | x X X
ingresos a la admenistracion tnbutana.

6 | Emite comprobantes de pago (factura yio boleta) para sustentar las ventas 0 | x X X

|| ingresos del negocio

T | Solicita comprobantes de pago para sustentar las compras realizadas como parte | x X X
de una cultura tributaria

8 | Realiza el registro de todas las compras y ventas con el fin de tener informacion | X X
veridica para su contabilidad
DIMENSION 3: Si | No| Si [ No| Si | No
DIFUSION TRIBUTARIA

9 | Utiliza los canales de SUNAT para informarse de sus obligaciones tributanasy | x X X
cumplir con ellas

10 | Recurre a asesonia iributana de SUNAT para reaizar consultas sobre las fechas, X X X
declaracion, pagos y olras obligaciones

11 | Con que frecuencia SUNAT le ha brindado informacion sobre sus obligaciones |  x X X
fributarias de su negocio
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Busca informacion en las oficinas de SUNAT de las causas que provocan el cierre
del establecimienio y de olras sanciones

Observaclones (precisar sl hay suficlencla): S| HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del Juez valldador.: CPC ALFARO MENDOZA JOEL ALBERTO

Especialidad del validador: MAESTRO EN TRIBUTACION

‘Pertinencia: B ilem comesponde al conosgto tedrico formulado.
‘Relevancia: £l e 23 apropiado para representar al componente o
dmengiin espectica del constuctto

iClaridad: Se enliende sin dificulad slguna el enunciado del Bem ey
conoso, exacto y dredo

Nota: Suficenca. se dice suficiencia cuando s fems plantsados
son sufciomos para medr |a dimenskon

No aplicable [ ]
DNI: 15864078

13 de ABRIL del 2023

J

/ /

Firma del cxperto informante



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA EVASION TRIBUTARIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ | Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Si | No| Si | Ne| Si | No
INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

1 | Realza alguna omisién de ingresos al momento de presentar y declarar sus | x X X
impuestos mensuales

2 | Efectia el pago de sus impuestos mensuales de acuerdo al cronograma de | x X X
SUNAT

3 | En alguna oportunidad ha omilido ingresos de Sus negocio con Ia intencion de | x X X
pagar menos impuestos

4 | Cumple de manera adecuada con las obligaciones tributarias generadas porel | x X X
Nnegocio
DIMENSION 2: Si [ No| Si [No| Si | No
ELUSION TRIBUTARIA

5 | Mediante la asesoria de un contador ha buscado la manera de pagar menos | x X X
impuestos.

6 | En alguna oportunidad ha declarado solo una parte de sus ingresos con la | x X X
finalidad de pagar menos impuestos

7 | Através de la asesoria de un contador ha aprovechado la normativa fiscal para | x X X
reducir su carga fiscal

8 | Atraves de la asesoria de un contador ha aprovechado los beneficios tributario | x X X
del régimen tributario al que esta acogido
DIMENSION 3: Si No | Si [ No| Si | No
SANCIONES TRIBUTARIAS

9 | Revisa las multas por incumplimiento de tnbutos de acuerdo al régimen al que | x X X
pertenece. _

10 | Conoce las causas por las que la SUNAT realiza el ciemre de establecimientos de | X X
los negocios

11 | En alguna oportunidad SUNAT le ha multado por algin tipo de incumplimiento | x ¥ X
tributario formal o sustancial




[12 T Cumple con el pago de impuestos para evitar multas tributarias 2T T a2 |

Observaciones (precisar si hay suficlencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinidn de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador.: CPC ALFARO MENDOZA JOEL ALBERTO DNI: 15864078
Especlalidad del validador: MAESTRO EN TRIBUTACION

‘Pertinencia: £l item coresponde al concepto tedrico formulado

*Relevancia: E] llem es aprogiado pam representar &l components o

d ¥ica el constucto 13 de ABRIL del 2023
3Claridad: Se enflende sin dificulad iguna &l enunciado o lem. es

corciso, exacio y drecio

Nota: Suficiencia, se ¢ice sulcencia cuando jos Rems planteacos
son suficenes para medir la dimension

r ¥

Firma del experto informante




