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RESUMEN

El desarrollo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la responsabilidad social empresarial y la decision de compra de los clientes
en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021. La metodologia que se
utilizé fue la investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional,
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion fue finita con una
muestra compuesta de 50 clientes por conveniencia. Para la recoleccién de datos
se utilizo la técnica de la encuesta a través de la escala de Likert utilizando como
instrumento el cuestionario conformado por 32 preguntas, donde fueron validados
por el juicio de expertos y la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach. Se obtuvo
como resultado mediante el Rho de Spearman un valor estadistico de 0,539 y una
significancia (bilateral) = 0,000. Finalmente se concluye que, ante una buena
estrategia que existe entre la responsabilidad social empresarial y la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca
2021.

Palabras Clave: Responsabilidad social empresarial, decision de compra,

responsabilidad econdémica y responsabilidad filantropica
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ABSTRACT

The main objective of the research development was to determine the relationship
between corporate social responsibility and the purchase decision of customers in
the Rojas Llatas de Cutervo store, Cajamarca 2021. The methodology used was
applied research, with a quantitative approach, of correlational level, non-
experimental cross-sectional design. The population was finite with a sample
composed of 50 clients for convenience. For data collection, the survey technique
was used through the Likert scale, using the questionnaire made up of 32 questions
as an instrument, where they were validated by expert judgment and reliability using
Cronbach's Alpha. The result was a statistical value of 0.539 and a significance (two-
tailed) = 0.000 using Spearman’'s Rho. Finally, it is concluded that, given a good
strategy that exists between corporate social responsibility and the purchase

decision of consumers in the Rojas Llatas de Cutervo store, Cajamarca 2021.

Keywords: Corporate social responsibility, purchase decision, economic

responsibility and philanthropic responsibility
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|.  INTRODUCCION

A nivel internacional, la RSE es hoy en dia una forma positiva de dirigir a las
organizaciones hacia la obtencion de adecuados resultados economistas vy
corporativos con decisiones gerenciales socialmente cumplidas, los cuales
comprueba una real aplicacion de aptitudes institucionales en funcion del propdsito
fundamental de originar riqueza, bienestar y calidad de vida a través del crecimiento
de procesos lucrativos. Asi, la Responsabilidad Social Empresarial considera una
gran significancia en el crecimiento de los procesos de internacionalizacion, siendo
un principio de victoria donde aquellas organizaciones que tomen reflexion, generan
conductas socialmente responsables desde lo econdmico, social y ambiental;
logran desarrollar procesos de tecnologia y de conocimiento. Acciones que acepten
lograr un comercio justo y ético para estar en aptitud de realizar inversiones tanto
tecnoldgicos como en la Responsabilidad Social Empresarial. Por eso, teniendo en
cuenta los supermercados mundiales son como un ambiente en constante
variacion, que permiten tener oportunidades para un nuevo negocio (Cortés y
Flores, 2017).

A nivel nacional, Bracamonte (2013) en el Peru la RSE tiene una
consideracion en las organizaciones a nivel internacional, lo que lleva a que se
origine el “cliente responsable” aquel que es apto de cumplir con sus negocios
planeados en lo que las empresas brindan al pueblo. Actualmente los clientes
consideran mayor interés a la conducta de la compafiia con correspondencia al
medio ambiente, el saneamiento, el reciclaje, etc. Las empresas deben tener en
cuenta a los consumidores y su apreciacion a los temas comunitarios para
garantizar una rentabilidad en las organizaciones. Es una forma de gestién con
correlacion ética y transparente de la empresa, que conlleva a que el consumidor
responsable sea capaz de efectuar compras que propone la empresa a la

humanidad.

A nivel local, la tienda Rojas Llatas ubicado en Jiron los Olivos de Cutervo
dedicado a la venta de abarrotes desde el afio 2006. La realidad de la tienda es
estable, a pesar de ello, se analiza una mala captacién de consumidores hacia la

tienda donde han disminuido sus ventas, ya que no es muy conocida en el lugar y



esto se dio debido a tener mucho temor acercarse a la tienda por la pandemia y
tener el distanciamiento social. Se debe a que no existe una adecuada
responsabilidad social que comprometa tener nuevos clientes y asi la tienda no va
a lograr ser reconocida en el futuro. Por consiguiente, esta investigacién mostré la
relacion entre la responsabilidad social empresarial y la decisiébn de compra de los

consumidores

Actualmente es necesario que la tienda Rojas Llatas tenga una magnifica
figura de la tienda, que conlleva a tener una buena conducta eficaz del cliente hacia
el consumo de los productos. El trabajo se elaboré con el fin de ser utilizada la

mencién de la compafia y permitir tanto a futuras averiguaciones.

Tuvo como problema general lo siguiente:

¢ Como la responsabilidad social empresarial se relaciona con la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca
20217

Y como problemas especificos de investigacion son:

¢ Cual es la relacion entre la responsabilidad econémica y la decision de

compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,

Cajamarca 20217

e Cual es la relacion entre la responsabilidad legal y la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 20217

e (Cual es la relacion entre la responsabilidad ética y la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 20217

e (Cual es la relacion entre la responsabilidad filantrépica y la decision de

compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,

Cajamarca 20217

En este punto se presenta la justificacion del trabajo de investigacion, como

practica, teorica, social y metodologia.



Justificacion préactica, permitio saber si hay relacidn entre la responsabilidad
social empresarial y la decision de compra de los clientes en la tienda Rojas Llatas

de Cutervo, Cajamarca 2021.

Justificacion teérica, para la investigaciéon se tomaron como referencia a

diferentes autores para que asi se pueda conocer mas sobre ambas variables.

Justificacion social, la investigacion ayudd a recaudar estrategias que
emplea la tienda con sus clientes, para lograr tener una mejor responsabilidad

social y asi alcanzar una mayor solucion de los usuarios.

Justificacidn metodoldgica, en esta investigacion se elaboré con asesoria
veridica de fuentes y escritores confiables, ademas tendran un analisis de
instrumento de evaluacion para tener un importante control de datos y permitira

tener buenos resultados para la tienda.
Por otra parte, se plante6 el siguiente objetivo general:

Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
decision de compra de los clientes en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,

Cajamarca 2021
Asimismo, como los objetivos especificos se presenta:

e |dentificar la relacién entre la responsabilidad econdmica y la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 2021

e |dentificar la relacion entre la responsabilidad legal y la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 2021

e Identificar la relacion entre la responsabilidad ética y la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,

Cajamarca 2021



e |dentificar la relacién entre la responsabilidad filantrépica y la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 2021

En esta investigacion se plantea la hipétesis general:

La responsabilidad social empresarial se relaciona directamente con la
decision de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,

Cajamarca 2021
Asi mismo, se establecera las siguientes hipotesis especifica:

e Laresponsabilidad econdmica se relaciona directamente con la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 2021

e La responsabilidad legal se relaciona directamente con la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 2021

e La responsabilidad ética se relaciona directamente con la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca

e Laresponsabilidad filantropica se relaciona directamente con la decisién de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 2021



. MARCO TEORICO
Para el desarrollo de esta indagacion, se tomara diversos estudios internacionales,

gue luego se denominan:

Calvopifia (2016), en el estudio “Influencia de la RSE en el comportamiento
de consumo de los guayaquilefios”, tuvo un propésito de sefialar la incidencia que
posee la RSE en el desarrollo de negocios en los mercados de los pobladores de
Guayagquil, las tacticas de la RSE que influencian en la compra y la distribucién de
comprar productos que comprendan estas caracteristicas. El estudio desarrollado
fue de tipo cuantitativo y cualitativo, la técnica usada fue la encuesta, la poblacion
estuvo constituido por los 2°291.158 habitantes (INEN, 2010) de la ciudad de
Guayagquil; de los cuales se tomd a 385 habitantes como muestra. La investigacion
tuvo como resultado que el 65 % de los clientes que optan con un enfoque
estratégico integral, el 70 % de los clientes estan en contra de la sociedad con
malas préacticas y el 20 % de los encuestados sefialan que sus decisiones de
inversion consideran aspectos sociales al momento de invertir en las
organizaciones. Por ultimo, la investigacién decidié que hay una negacién de la

hipotesis nula de la muestra.

Echeverri (2014), en su investigacion titulada “Las redes sociales virtuales y
su influencia en la decision de compra en el consumidor/usuario”, tuvo como
objetivo sefialar a la sociedad de las redes sociales, conociendo su desarrollo y
analizar su dominio en la decisién de compra del usuario. El estudio desarrollado
fue de enfoque cuantitativa, de caracter descriptivo. La informacion recolectada es
a través de la encuesta personal con cuestionario estructurado. La investigacion
tuvo como conclusion un estudio periddico de efecto que tienen las redes sociales
formadas y que pudieran salir en el instante en que se considere conveniente. La
investigacion concluyo, que la reclamacion potencial de consumidores registra a
una red social virtual de 100%; este acepta a la entidad de toda medida y sectores
gue tienen asistencia on-line, el interés de estos medios como herramienta

corporativa es brindar mucho interés al realizar su planeacién estratégica.

Osorio y Medina (2019), en su investigacion titulada "Analisis del impacto de la RSE

en los resultados empresariales del ingenio Risaralda”, su propésito primordial fue



sefialar el resultado de la RSE en la solucion empresarial de la inteligencia
Risaralda. El trabajo fue de tipo descriptivo- deductivo. Los resultados conseguidos
de la investigacion, acude a fuentes secundarias de informacion como: revistas,
documentos oficiales, libros y teorias relacionadas de la RSE. Concluyeron, que la
realizacion del diagnostico de la RSE pudo evidenciar que el area de marketing y
de proteccion del medio ambiente cuenta con un mayor CcOmMpPromiso

organizacional.

Vargas (2015), en su investigacion titulada “Analisis sobre el
comportamiento, hébitos y decisibn de compra de la poblacién con dificultades
auditivas en la ciudad de Buenos Aires”, su propésito principal fue analizar sobre el
comportamiento y la determinacion de venta del lugar con problemas auditivos en
la ciudad de Buenos Aires, para generar inclusion de estos individuos mediante
estrategias de plaza. La investigacion fue enfoque cualitativa, tipo de investigacion
gue utiliza el cuestionario. Los resultados conseguidos de la investigacion son el
100% de los entrevistados se sienten rechazados de toda actividad desarrollada
por las marcas, productos que consumen y entidades gubernamentales, nadie
cuenta con una comunicacion. Concluyo, que no existen empresas pensadas para
el lugar de estudio, también con el aumento de nuevas tecnologias, el interés por
formar distintas sociedades, la comunicacién acabaria de ser la mas util y los

mensajes terminarian con su objetivo original de comunicar.

Martinez y Ruiz (2015), con su estudio “Determinacion de la influencia de la
RSE en la decisién de los consumidores al preferir una institucion bancaria en la
ciudad de Chillan”, su propdésito general es sefialar la influencia de la RSE en la
decision de los clientes al elegir una institucion bursatil en la localidad de Chillan.
El analisis fue descriptivo explicativo, de corte transversal; el poblamiento estuvo
organizado por todos los consumidores de bancos comerciales o clasicos de
Chillan, obteniendo una muestra de 380 consumidores en Chillan. La investigacion
considera que los resultados de los consumidores determinan a su organizacion
financiera de los aspectos de responsabilidad legal, moral, econémica y social, la
solucién es agradable. Concluyeron, que las nuevas preferencias del consumidor

en sus procedimientos de compra, son de gran consideracion debido a la



apreciacion que estos tienen acerca del comportamiento socialmente encargado de

las empresas.

Gomez, Méndez, Rodriguez, Torres y Yepes (2014), en su investigacion
titular “La influencia de la responsabilidad social empresarial en el comportamiento
de compra de los consumidores de laptops en Bogota, Colombia”, tuvo como
proposito conocer la relacion actual a través de la RSE y el comportamiento de
consumo de laptops de los compradores de Colombia. El andlisis fue de enfoque
cuantitativa experimental. La demografia estuvo constituida por los usuarios
colombianos de la ciudad de Bogota, de los cuales se tomd una muestra de 132
personas (47% varones y 53% damas) con afios de 20 y 50 en adelante. La solucion
fue que todas las cualidades de RSE y CC son afirmativos, o que manifiesta que
la posibilidad de escoger las laptops incrementa en el momento que la empresa se
responsabiliza del medio ambiente, ya que el total de los parametros de las
cualidades de RSE y CC son importantes con un grado de p <0,01, lo que
demuestra que los clientes bogotanos son débiles a estas caracteristicas en la
determinacién de compra de laptops. Concluyeron, que las caracteristicas de las
variables, muestran una comunicacion excelente y real con la produccion

socialmente consciente, lo cual niega la hipétesis nula anticipadamente nombrada.

Asimismo, se utilizaron antecedentes nacionales que ayuden a la

investigacion:

De la Barra (2018), en el estudio “Responsabilidad social empresarial y el
comportamiento de compra de los consumidores de la industria farmacéutica”, la
intencion es analizar la coherencia que hay entre la RSE y el comportamiento
empresarial de los clientes de la industria farmacéutica del sector de Limefio. El
andlisis fue de enfoque cuantitativa, nivel correlacional, disefio no experimental. La
ciudad permanece formada por los consumidores de las farmacias de Lima,
tomandose como muestra 385 clientes de las farmacias de Lima. Los resultados de
la investigacion indicaron que el grado de significancia mutuo fue inferior al grado
de significacion (p=0,000<0,05), habiendo bastante demostracion para negar la

hipétesis nula y confirmar que la RSE se enlaza abiertamente con el



comportamiento de compra de los clientes. El asunto del factor de interaccion (r),
se confirma que la correspondencia es afirmativa (directa) aun moderada (r =
0,452). Concluyé que, si guardan relacion las variables, considerando un

coeficiente de correlacion (r = 0,452) que confirma que la concordancia es prudente.

Celestino (2019), en su investigacion denominada “Responsabilidad social
empresarial y su relacion en la imagen corporativa de una Universidad Privada de
Chimbote- Ancash 2018”, tuvo como propésito obtener la coherencia entre la
responsabilidad social y las dimensiones de la idea corporativa de una Universidad
Particular de Chimbote. La metodologia fue de disefio no experimental, transversal
y correlacional; la poblacion permanece compuesta por colaboradores, tomandose
como muestra a 102 colaboradores funcionarios de una universidad particular, la
técnica (encuesta) y el instrumento (cuestionario). El resultado de analisis revela
gue existe una correlacion importante, con un nivel de coherencia importante
Spearman= 0,625 y un grado de significancia p <0,05. Concluyendo que guardan

un vinculo entre ambas variables.

Hernandez y Manrique (2017), mediante la investigacion “La responsabilidad
social empresarial y su influencia en el éxito competitivo de las empresas
agroexportadoras de uva fresca”, se pretende evaluar el efecto de la RSE en el
logro de la competitividad de las compafias agroexportadoras de uva nueva. La
metodologia fue cuantitativo, descriptivo, no experimental; la ciudad esta formada
por los colaboradores de las compafiias agroexportadoras de uva fresca en el
departamento de Ica, la muestra esta conformada por 2 colaboradores habiles en
exportacion. Los resultados demostraron que la concordancia candnica de 0.760
con una significancia de 0.000 confirmando la concordancia entre el logro
competitivo y el tamafio de la RSE. Concluyeron, en el estudio que tiene una

adecuada coherencia entre ambas variables, demostrando la hipétesis general.

Olivera (2018), con su estudio “La RSE y su influencia en el marketing de
servicios en la empresa Industrias Jhomeron S.A. Comas- 2078”, tuvo el propésito
evaluar la RSE en el marketing de servicios en la compafiia Industrias Jhomeron

S.A. La metodologia fue de enfoque cuantitativa, no experimental- transversal y



aplicada, la ciudad permanece formada por todos los colaboradores de la empresa,
tomando una muestra de 40 trabajadores, la técnica empleada fue la encuesta. La
investigacién tiene un resultado de Sig de 0.000, considerando la regla de
resolucion p=0.000< x=0.05 en que el sig. es minimo al termino de equivocacion,
se tiene que aprobar la hipétesis total del estudio y negar la hipotesis nula. Concluyo

gue la RSE interviene significativamente en el marketing de servicios.

Torres, Nina, Leo y Calle (2016), con su estudio titulado “Andlisis de la
influencia de la RSE y el comportamiento de compra de los consumidores de
servicios hoteleros de 3 estrellas Tacna, afio 2015”, cuyo propésito general fue
determinar la correspondencia entre RSE y el comportamiento de compra los
clientes de los servicios de alojamiento de 3 estrellas en el departamento de Tacna.
El estudio fue de enfoque cuantitativa, descriptiva y correlacional, la ciudad
permanece organizada por los clientes de alojamiento de 3 estrellas situado en el
departamento de Tacna, tomandose como muestra a 187 clientes, se recolecto
datos ante la técnica utilizada de la encuesta, se emple6 un temario para la
recoleccién de datos. Los principales resultados empleados a la correlacién de
Spearman fueron: la significancia (0.022) es minima a 0.05, por lo tanto, se niega
la hipotesis nula y tiene concordancia menor de 0.168 entre las dos variables. (rs=
0,168, p < 0.05). Concluyeron, que la RSE origina una capacidad competitiva en la
zona hotelero en la localidad de Tacna, confirmando que si existe vinculo entre las

dos variables en mencién.

Cochachi (2018), en su investigacion titulada “La responsabilidad social y la
gestiébn empresarial de la empresa Saga Falabella, afio 2017 “, estableci6 como
definir la coherencia entre la responsabilidad social y la gestidbn empresarial de la
empresa Saga Falabella. La metodologia utilizada fue de tipo correlacional,
descriptivo y no experimental. Considerd que la poblacion cogié como muestra a
100 colaboradores. La técnica elegida fue el censo y se utilizé el cuestionario para
recopilar los datos de los clientes. El estudio como resultado Rh (estadistico de
prueba) (Rh=0,874 con un p=0,000 (p<0.05). Concluyd, que los estudios realizados

notan que tiene una alta satisfaccion entre las dos variables de investigacion.



Zavaleta (2017), mediante su investigacion “RSE y rentabilidad en empresas
del sector metalmecéanica, distrito San Martin de Porres,2017”: cuyo propésito
general es evaluar el grado de relacion dentro de la RSE y rentabilidad en las
empresas del sector metalmecanica en el territorio de San Martin de Porres. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, con un alcance descriptiva, no experimental
(transversal), tomando una muestra de 45 empresas que esta conforma por los
contadores de las empresas de metalmecanica, us6 como herramienta la encuesta
y se usO el cuestionario. Los principales resultados de correlacion de Rho
Spearman, dio de resultado una sig. 0.000<0.05; un coeficiente de 0.891. Concluyo6
gque, si existe una relacion clara eficaz muy dura, la responsabilidad social
empresarial estara reflejada en la viabilidad econémica y financiera de la compafiia

y en el incremento de los beneficios.

Siguiendo con el analisis se brindard teorias vinculadas al tema de
investigacion, por tal motivo se considero las decisiones de diversos autores para

explicar las variables.
Se definié en que consiste la RSE

La RSE hoy en dia es fundamental para las empresas, porque hay mayor
conciencia del cuidado del medio ambiente y que de no hacerlo traeria con el tiempo
graves consecuencias, como dafio en la capa de ozono, problemas de salud, entre
otros. Es por ello que ha cambiado en una ventaja competitiva, una nueva forma de
gestién y de crear un negocio, satisfaciendo los intereses de esta nueva sociedad,
donde se busca que las empresas desarrollen sus maniobras de modo sustentables
en lo econdmico, social y ambiental; preservando asi el ecosistema y la
sustentabilidad de las generaciones pendientes. Montoya y Martinez (2012),
refieren que la RSE es el reconocimiento de la exigencia por parte de la empresa
de gestionar sus actividades de manera responsable, comprometiéndose con
hacerse cargo del impacto que sus decisiones y actividades puedan originar en el
aspecto econdémico social y ambiental, asi lo respalda Montafiez y Gutiérrez (2015)
gue nos dice que la RSE es una actual manera de formar negocio donde se toma

en cuenta que el impacto puede causar las actividades de la empresa en el mundo,
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al medio ambiente y a la economia, considerando también el respeto al ser humano,
a las comunidades, al medio ambiente y a los valores éticos. Asi también lo
considera Capriotti y Schulze (2010), mencionando que la RSE constituye parte de
un planeamiento estratégico de la sociedad con el propdsito de inventar un valor en
sus actividades, para ello se requiere que los colaboradores conozcan de la
estrategia y que la tomen como suya, el proceso para implementar esta nueva
forma de hacer negocio implica la generacion de transformacién en los
colaboradores, en la cultura organizacional y en los niveles de responsabilidad. Asi
también le dan una nueva expresién a la responsabilidad social llamandola
Ciudadania Corporativa, que implica un enfoque global y estratégico en relacion al

bien de la sociedad y su entorno.

Montoya y Martinez (2012), propone cuatro tipos de responsabilidades
sociales de las organizaciones, que comprenden las expectativas econdémicas,
legales, éticas y filantropicas discrecionales. La primera habla de la responsabilidad
econdmica donde la empresa entrega bienes y servicios a los clientes, a cambio de
una ganancia como compensacion. La segunda habla de una responsabilidad legal
donde los negocios tienen que cumplir con leyes y normas bésicas para operar. La
tercera se refiere a una responsabilidad ética que implica que la empresa tiene el
deber de hacer lo perfecto, exacto y justo de prevenir dafios a los grupos que se
relacionan con ella. Por ultimo, esta la responsabilidad Filantrépica que implica la
participacion de la compafiia en aviso que protegen el bienestar social y aumentan
la calidad de supervivencia de las ciudades. Esta teoria es respaldada por Vargas
y Vaca (como se cité en Montafiez y Gutiérrez, 2015) donde indica que la economia
hace referencia a la transformacion de los bienes y servicios con el fin de un
beneficio a cambio, en lo legal que las actividades empresariales deben cumplir con
regularizaciones existentes en la sociedad, respecto a la ética que las practicas
realizadas por la empresa sean juzgadas como justas y por ultimo la dimensién
discrecional que se refiere a realizar actividades que no son exigibles por la
sociedad pero si de gran valor para ella. También Capriotti y Schulze (2010)
mencionan en referencia a la idea de Ciudadania Corporativa, cuatro aspectos
generales: comportamiento corporativo que abarca acciones econdmicas, sociales

y medioambientales. La segunda es la ética corporativa que agrupa a gobiernos
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corporativos y la ética para los negocios, el tercero habla de las relaciones

corporativas donde hace referencia a los vinculos con los publicos de la compaiiia.

Asi mismo se explicara la segunda variable de investigacion, la decision de
compra de los consumidores, por lo que definiremos:

Los consumidores hoy en dia tienden hacer més rectos con los servicios y
productos, por ello la decisibn que tomen sobre que adquirir es de suma
importancia, siempre buscaran pagar un precio equivalente al beneficio recibido. Es
asi que Rodriguez y Rabadan (2013) indica que el comportamiento del cliente debe
verse como un proceso metal, ya que el consumidor se ve influenciado por su
entorno y el comportamiento de los demas integrantes de la sociedad. También
Polio y Iruretagoyena (2014), indican que la decisién de compra se va influenciado

por diversos factores a la hora de comprar.

Para que un cliente decida que comprar necesita pasar por un proceso
donde evaluara el costo — beneficio de un producto respecto a multiples alternativas
en el mercado y si este satisface sus necesidades, es por ello que diferentes
factores influyen a la hora de comprar, como los factores culturales, sociales,
personales y psicologicos. Polio y Iruretagoyena (2014), hace referencia a cuatro
factores, el primero habla de los factores Culturales que son el conjunto de
conocimientos que tenemos en un momento dado, es por ello que solo consumimos
lo que conocemos y nos agrada, mientras mayor sea nuestro nivel de cultura mas
sera nuestras alternativas para escoger y consumir, el segundo habla de factores
sociales donde los familiares y los grupos a donde pertenecemos, asi como el rol y
el estatus que tengan estos grupos, influyen a la hora de escoger que comprar, el
tercero habla de los factores personales estan relacionados con estilo de vida, la
edad, la ocupacion, la situacion economica del consumidor, personalidad y por
ultimo el factor psicolégico que hace referencia a la motivacion (necesidad), el
aprendizaje (con la experiencia el consumidor aprendido a comprar), la percepcion
(solo le pondra atencion a lo2 que le interesa), las convicciones y actitudes. Esta
teoria es respaldada por Rodriguez y Rabadan (2013) donde explica que el

comportamiento de compra logra ser influenciado por aspectos culturales, sociales,
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personales y psicoldgicos; siendo los factores culturales y psicolégicos los que

actuan en mayor intensidad.

Segun Kotler y Keller (2012), como la suposicion de la decisién de compra
de los clientes sostienen que el cliente forma prioridad entre las marcas que forma
el grupo de seleccion, y también podria proponer el empefio de conseguir la marca
respecto de cual considere una mejor apreciacion. Para Schiffman y Lazar (2010),
indica que el comportamiento del cliente exhibe al averiguar, negociar, utilizar,
valorar y descartar productos y servicios que ellos confian que complazca sus

obligaciones.
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. METODOLOGIA
3.1 Enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion

Enfoque

Se realizé con un enfoque cuantitativo, en el que se us6 el andlisis estadistico y la
recopilacién de datos para evidenciar la hipo6tesis. Segun Mousalli (2015), afirma
gue esta probado en la medicién de variables y esta expuesto a instrumentos

concreto y confiables.
Tipo

El estudio es de tipo aplicada, cuyo fin es resolver objetivamente los problemas
encontrados en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021. Mientras que
Baena (2017), indica que este tipo de investigacion busca dar posibles soluciones
y adquirir nuevos conocimientos, ya que va dirigido hacia un objetivo practico lo
cual puede ser Util y estimable para la teoria.

Nivel

El trabajo se realizd a nivel correlacional y presenta como objetivo sefalar la
realidad a través de la responsabilidad social empresarial y la decisiébn de compra
de los clientes en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), nos aclaran que el nivel correlacional
tiene como objetivo evidenciar la similitud y el vinculo entre las dos variables o mas,

en un momento indicado.
Disefio

El trabajo fue no experimental. Conforme Hernandez et al. (2014), manifiesta que
el estudio que se realiz6 no se manipulara las variables, se conserva en su estado

normal.

Asimismo, el estudio tuvo corte transversal porque esta basada en la
observacién de circunstancias ya existentes, ya que los datos adquiridos no seran
modificados ni manipulados. Para Hernandez et al. (2014), nos comentan que el

corte transversal recolecta informacion en un Unico determinado periodo.
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3.2 Variables y operacionalizacién
De igual manera Mufoz (2018), revela que las variables actian a manera de

desarrollo del estudio, también pueden variar.

Para el proximo estudio se cogera variables cualitativas, con un enfoque
cuantitativo. Como Cabezas, Andrade y Torres (2018), nos manifiesta que las
variables cualitativas de datos sin medicion numérica, ya que este enfoque de

recoleccion determina la investigacion para el proceso de interpretacion tedrica.

Responsabilidad social empresarial

Definicion conceptual:

Segun Montoya y Martinez (2012), refiere que la RSE es el reconocimiento
de la necesidad por parte de la empresa de gestionar sus actividades de manera
responsable, comprometiéndose con hacerse cargo del impacto que sus decisiones
y actividades puedan originar en el aspecto.

Definicion operacional:

La variable RSE se midio en base a encuesta utilizando cuestionario en la
escala de Likert. El cual estuvo dirigido a los clientes de la tienda Rojas Llatas de
Cutervo, Cajamarca 2021. (Ver anexo 1)

Decisién de compra de los consumidores

Definicion conceptual:

Para Rodriguez y Rabadan (2013), indica que el comportamiento del
consumidor a la hora de tomar decisiones debe verse como un proceso metal, ya
que el consumidor se ve influenciado por su entorno y el comportamiento de los

demas integrantes de la sociedad.

Definicion operacional: la variable decision de compra de los consumidores
se midi6 en base a encuesta utilizando cuestionario en la escala de Likert. Donde
sera dirigido a los clientes de la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021.

(Ver anexo 1).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion

Para Hernandez et al. (2014), sostiene que es un conjunto de individuos que
comparten las mismas cualidades, es decir, son personas unidas con las mismas

necesidades en comun.

La poblacién objetiva estuvo conformada por un aproximado 250 clientes que

corresponden habitualmente a la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021.

Criterios de seleccion
Inclusién
La evaluacion se incluy6 a todas las personas atendidas en la tienda Rojas Llatas

de Cutervo, Cajamarca 2021.
Exclusion

Quedan excluidos aquellos clientes que no asistan a la tienda, tampoco se
considerd a los clientes que no sean participes propiamente de la tienda Rojas

Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021.

Muestra

Una muestra es el total de elementos que sobresale de la poblacion de estudio,
estos elementos deben ser seleccionados de acuerdo con el proposito del trabajo.
Conforme Hernandez et al. (2014), sostienen que la muestra es una proporciéon del
mundo, ya que se utiliza para economizar tiempos y recursos. Permite de esta

manera generar resultados y establecer parametros.

En este estudio se conoci6 la muestra poblacional finita menciona a todos
los clientes de la tienda Rojas Llatas de Cutervo, se utilizé la formula muestral la
cual permitira conseguir una muestra representativa como resultado del calculo de

este tamafio de muestra nos dio 152 clientes. (Ver anexo 2).
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Muestreo

En esta investigacion la seleccion de los clientes fue de manera minuciosa
mediante el muestreo. Segun Lépez (2015), el muestreo nos da a conocer
determinadas caracteristicas de una poblacion y también busca procesar

informacion por el investigador.

Sin embargo, se precis6 un muestreo no probabilistico por conveniencia para el
estudio de la muestra de caracteristicas homogéneas. Segun Arias, Villasis y
Miranda (2016), explica que el muestreo no probabilistico es un método de
muestreo donde en el las muestras se recogen en un método que nos ofrece a

todas las personas de la poblacion si son seleccionadas.

Segun Ochoa (2015), manifiesta que el muestreo por conveniencia es una

técnica para escoger una muestra de la poblacién por el acto que sea sencillo.

Por tal motivo, el descubridor considerd una suma de 50 clientes de la tienda

Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021.
Unidad de analisis

Se tomo a los clientes que se encuentran debidamente registrados en la tienda
Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

En este trabajo se empleé como técnica la encuesta, la cual permiti6é lograr la
informacion a través de las respuestas de los clientes en la tienda Rojas Llatas.
Para Hernandez et al. (2014), expresa que es ampliamente usada como parte del

estudio, ya que permite de manera rapida la obtencién de datos.

Instrumento

En este trabajo se uso el cuestionario, el cual se encuentra conformado por 32

items para seleccionar datos mediante la escala de tipo Likert.
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Segun Baena (2017), menciona que la herramienta establece, en relacion a

un mundo particular de individuos, una serie de dudas sobre el problema de estudio

designado donde una persona quiere saber. (Ver anexo 3).

Validez

Para la indagacion se aplico el juicio de expertos quienes validaron cada pregunta

del cuestionario donde se obtuvo un promedio total. Ademas, cada uno de los

expertos califico a su criterio. (Ver anexo 4).

Para Danel (2015), esto se refiere al valor en el cual el instrumento

realmente calcula la variable que esté tratando de calibrar.

Tabla 1

Validacién por juicio de expertos: Variable Responsabilidad Social Empresarial

Criterios de evaluacion Exp.01 Exp.02 Exp.03 Total

Claridad 87%
Objetividad 81%
Pertinencia 80%
Actualidad 83%
Organizacion 84%
Suficiencia 85%
Intencionalidad 88%
Consistencia 80%
Coherencia 81%
Metodologia 84%

83%
83%
83%
83%
83%
83%
83%
83%
83%
83%

87%
88%
88%
91%
89%
88%
90%
88%
88%
91%
TOTAL

CVv

257%
252%
251%
257%
256%
256%
261%
251%
252%
258%
2551%

85%

En la tabla 1 se muestra la validez segun juicio de expertos con un valor

absoluto del 85%, que deberia estar en el rango del 100%, por lo que la

responsabilidad social empresarial se considera como excelente.
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Tabla 2

Validacion por juicio de expertos: Variable Decision de Compra de los
Consumidores

Criterios de evaluacion Exp.01 Exp.02 Exp.03 Total

Claridad 87% 82% 87% 256%
Objetividad 81% 82% 92% 255%
Pertinencia 80% 82% 90% 252%
Actualidad 83% 82% 89% 254%
Organizacion 84% 82%  91% 257%
Suficiencia 85% 82% 89% 256%
Intencionalidad 88% 82% 91% 261%
Consistencia 80% 82% 89% 251%
Coherencia 81% 82% 88% 251%
Metodologia 84% 82%  92% 258%
TOTAL 2551%
CcVv 85%

En la tabla 2 se muestra la validez por juicio de expertos con promedio
general de 85% que significa que estaba en el rango de 100%, por consiguiente,

evidencia que la decision de compra de los clientes es excelente.

Tabla 3

Juicio de expertos

Datos de expertos de ambas variables

Experto N° 01 Mg. Aramburd Geng Carlos Abraham

Experto N° 02 Dr. La Cruz Arango Oscar David

Experto N° 03 Dr. Bardales Cardenas Miguel
Confiabilidad

En el andlisis se aplicé la estadistica Alfa de Cronbach para medir el grado de
precisidn ademas de la precision del instrumento de analisis. Segun Hernandez et
al. (2014), se refiere a la posibilidad de obtener resultados similares al estudio en

diferentes momentos. (Ver anexo 5).
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Tabla 4

Estadistica de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos

,845 32

El método de Alfa de Cronbach se obtuvo un indicador de 0.845, indicamos

gue el cuestionario tiene un nivel bueno para hacer aplicado en la encuesta.

Tabla 5

Estadistica de fiabilidad de la variable: Responsabilidad Social Empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos

,850 16

Para la primera variable encuestada tuvo como solucion un 0.850, que la
prueba de confiabilidad lo cual se convierte en bueno para hacer aplicado en la

encuesta.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de la variable: Decision de Compra de Consumidores

Alfa de Cronbach N de elementos

,809 16
La segunda variable encuestada tuvo como resultado un 0.809, segun la

prueba de confiabilidad que se convierte en nivel bueno para hacer aplicado en la

encuesta.

3.5 Procedimientos

En esta elaboracion del trabajo se analiz6 la realidad problematica en la tienda
Rojas Llatas de Cutervo, a base de ello se creara el titulo de la investigacion
conformada por dos variables. Luego se realiza la introduccion, posteriormente se
realiza la enunciacién del problema, justificacion y se planteara los objetivos e
hipotesis. Se procedera a la realizacion del marco tedrico, que esta conformado por

antecedentes universales y nacionales, teorias relacionadas al tema.
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Posteriormente se realizara la metodologia, que estd conformado por el
enfoque de investigacion, tipo, nivel y disefio. Luego se definira la poblacion en lo
gue se empleara la técnica y el instrumento para la acumulacién de datos,
procedimientos, método de andlisis de datos (datos descriptivo e inferencial) y
aspectos éticos. Finalmente se realizard los aspectos administrativos que esta
conformado por recursos y presupuestos, financiamiento y cronograma de

ejecucion que se han utilizado para la realizacién de este trabajo de estudio.

3.6 Método de analisis de datos

En el estudio se procedio a trabajar con dos tipos estadisticos:

Estadistica descriptiva

Se uso las estadisticas de SPSS, porque nos accedié procesar la informacién y
consiguio datos mediante el analisis de tablas, graficos y niveles de correlacion.
Segun Suérez (2018), se refiere a la ciencia en el cual recopila, presenta, analiza e
interpreta de forma informativa. Ya que es facil de describir las caracteristicas de
dichos datos mediante métodos graficos.

Estadistica inferencial

Se aplic6 como férmula el Rho de Spearman con una escala ordinal y no
paramétrica que lo interpreta a través de graficos. Para Suéarez (2018), nos
menciona que los datos inferenciales consisten en obtener conclusiones de la
poblacién a partir de una muestra, por lo tanto, se emplea métodos para buscar
informacion que nos permita determinar la poblacién basandose en la muestra de

estudio tomada.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se extendio a base de principios de la ética del trabajo, los cuales
han respetado las normas y reglas de la escuela César Vallejo, debido a que este
trabajo esta elaborado de acuerdo a las normas APA las cuales garantizan la
correccion de la redaccion de este trabajo. Con el fin de conservar la informacion

gue se recopilara, esto se desarrollara con el permiso de tienda Rojas Llatas.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 7

Resultado descriptivo de la variable: Responsabilidad social empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 12 24.0 24.0 24.0
A Veces 16 32.0 32.0 56.0
Casi Siempre 19 38.0 38.0 94.0
Siempre 3 6.0 6.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
40.0 38%
35.0
32%
30.0
25.0 24%
20.0
15.0
10.0
6%
5.0
0.0
Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 1. Responsabilidad social empresarial

Enlatabla 7 y figura 1 de valoracion de responsabilidad social empresarial con una
muestra de 50 clientes de la tienda Rojas Llatas, se observa que 12 de ellos
representados por el 24% respondieron casi nunca, asi mismo, 16 de ellos
representado por el 32% respondié a veces, sin embargo, solo 19 de ellos
representados por 38% respondieron casi siempre y 3 de ellos respondieron el 6%.
Segun los resultados la mayor parte de los clientes indicaron que tienen una buena
responsabilidad social empresarial en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca
2021.
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Tabla 8

Resultado descriptivo de la segunda variable: Decision de compra de los

consumidores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 6 12.0 12.0 12.0
A Veces 21 42.0 42.0 54.0
Casi Siempre 17 34.0 34.0 88.0
Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
40.0
35.0 34%
30.0
25.0
20.0
15.0 12% 12%
10.0
5.0
0.0
Casi Nunca A Veces Casi Siempre  Siempre

Figura 2. Decision de compra de los consumidores

En la tabla 8 y figura 2, de valoracion de decision de compra de los

consumidores con una muestra de 50 clientes en la tienda Rojas Llatas, se observa

gue 6 de ellos representados por el 12% manifiesta que casi nunca, asi mismo, 21

de ellos representados por el 42% respondieron a veces, 17 de ellos representados

por el 34% respondieron casi siempre y 6 de ellos representado por el 12% contestd

casi siempre. Por consiguiente, los resultados logrados se evidencian en la actitud

de compra es favorable para los clientes.
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Tabla 9

Resultado descriptivo de la dimension responsabilidad econdmica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Nunca 3 6.0 6.0 6.0
Casi Nunca 4 8.0 8.0 14.0
A Veces 24 48.0 48.0 62.0
Casi Siempre 17 34.0 34.0 96.0
Siempre 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
60.0
40.0
34%
30.0
20.0
10.0 8%
6% 4%
0.0
Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Figura 3. Resultado descriptivo de la responsabilidad econémica

En la tabla 9 y figura 3 de valoracion de responsabilidad econdémica encuestados a
una totalidad de 50 clientes, respondieron 6% nunca con una suma de 3 clientes,
el 8% indican que casi nunca con una cantidad de 4 clientes, a veces un 48%
respondieron 24 clientes, casi siempre un 34% con una cantidad de 17 clientes y
siempre con un 4% respondieron 2 clientes. Podemos concluir que la
responsabilidad econdémica contribuye una captacion de a veces con los clientes

de la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021.
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Tabla 10

Resultado descriptivo de la dimension responsabilidad legal

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 2.0 2.0 2.0
Casi Nunca 13 26.0 26.0 28.0
A Veces 20 40.0 40.0 68.0
Casi Siempre 15 30.0 30.0 98.0
Siempre 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0
0.0 - _—
Nunca CasiNunca A Veces CasiSiempre Siempre

Figura 4. Resultado descriptivo de la responsabilidad legal

Enlatabla 10y figura 4, podemos apreciar, que el 2% de encuestados representado
por 1 cliente respondié nunca. Asi mismo, un 26% de personas correspondieron a
13 clientes respondieron casi nunca. Mientras que el 40% lo que corresponde a 20
encuestados, su respuesta fue a veces, el 30% de 15 clientes respondieron casi
siempre y el 2% de 1 cliente respondio siempre. De esta manera se evidencia que

la responsabilidad legal es a veces.
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Tabla 11

Resultado descriptivo de la dimension responsabilidad ética

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 5 10.0 10.0 10.0
Casi Siempre 10 20.0 20.0 30.0
A Veces 13 26.0 26.0 56.0
Casi Siempre 16 32.0 32.0 88.0
Siempre 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

35.0

30.0

25.0
20.0
15.0
10.0
1 ]
0.0

Nunca Casi Siempre A Veces CasiSiempre Siempre

o

Figura 5. Resultado descriptivo de la responsabilidad ética

Conforme a la tabla 11 y figura 5, en base a los resultados estadisticos de la
responsabilidad ética, se recopilaron los siguientes resultados explicados a
continuacion. El 10% de los encuestados, segun 5 clientes, contestaron nunca. El
20% respondieron casi siempre, lo cual corresponde a 10 clientes. El 26% de
encuestados, que correspondieron a 13 personas, respondieron a veces, el 32%
de encuestados de 16 personas respondieron casi siempre y el 12% de
encuestados respondieron siempre de 6 personas. De esta forma podemos
determinar que los consumidores de la tienda Rojas Llatas de Cutervo es casi

siempre.
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Tabla 12

Resultado descriptivo de la dimension responsabilidad filantrépica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Nunca 8 16.0 16.0 16.0
Casi Nunca 4 8.0 8.0 24.0
A Veces 19 38.0 38.0 62.0
Casi Siempre 15 30.0 30.0 92.0
Siempre 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0
Nunca Casi Nunca A Veces CasiSiempre Siempre

Figura 6. Resultado descriptivo de la responsabilidad filantropica

Segun la tabla 12 y figura 6, los resultados respecto a la responsabilidad
filantropica, 8 de los clientes encuestados respondieron nunca representando en
un 16%, de igual manera 4 clientes respondieron casi hunca con un porcentaje de
8%. Por otro lado 19 clientes respondieron a veces representando un 38%, 15
clientes respondieron casi siempre en un 30% Yy 4 clientes respondieron siempre en
un 5%. Podemos concluir que los consumidores de la tienda Rojas Llatas de

Cutervo manifestaron que la responsabilidad filantropica es a veces.
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4.2 Estadistica inferencial
4.2.1 Prueba de normalidad
Para realizar una prueba de normalidad, es fundamental saber si los datos
obtenidos tienen un comportamiento de distribucion natural para cuando se emplea

una estadistica.
Hipétesis de normalidad:

e Ho: La distribuciéon estadistica de la muestra es normal

e Hai: La distribucion estadistica de la muestra no es normal

Decision:
e Sielvalor de Sig. es > a 0.05, se acepta la hipétesis nula
e Si el valor de Sig. es < a 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.

Responsabilidad social
empresarial

Decision de compra de los
consumidores

,193 50 ,000 ,907 50 ,000

,163 50 ,000 ,947 50 ,000

prueba de normalidad fue determinada por Kolmogorov-Smirnov y resulté en
nivel de significancia para las variables de 0.000, esto es menos de 0.05. Por lo
tanto, concluimos que los datos no tienen una distribucion natural para ambas
variables. En este sentido, se elabor6 una prueba no paramétrica de Rho

Spearman.
Prueba de hipotesis

Al inicio del estudio se puso en demostracion las hipétesis planteadas para
saber si hay vinculo entre ambas variables. De esta forma, se revela una tabla de

muestra de las relaciones entre las hipotesis propuestas, que nos permitio saber en

28



cual rango se encuentra cada resultado adquirido en el programa de SPSS V25.

(Ver anexo 6).
Prueba de hip6tesis general

e Ho: No existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y la
decisién de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de
Cutervo, Cajamarca 2021

e Hi: Existe relacion entre la responsabilidad social empresarial y la decision
de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,

Cajamarca 2021

Tabla 14

Prueba de hipétesis general

Escala Escala
Responsabilidad  Decision de
social compra
Coeficiente de e
Escala correlacion 1 939
Responsabilidad ;. yjiateral) . 000
social
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de -
L L ,539 1
Escala Decision correlacion
de compra Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

En la tabla 14 encontramos la significancia de 0.000, es decir que es menor al nivel
de 0.05. Asi, se neg6 la hipotesis nula y se aprobo la hipétesis alterna, donde
indicaba que existia una correlacion Rho de Spearman=0.539, demostrando que

hay una relacion positiva considerable.
Prueba de hipotesis especificas:

Prueba de hipotesis especifica entre responsabilidad econémica y la
decisién de compra de los consumidores

e Ho: No existe relacion entre la responsabilidad economica y la decision de

compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas.
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e Ha: Existe relacion entre la responsabilidad econémica directamente con la

decision de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica de responsabilidad econémica

Escala Decision =SSR
d Responsabilidad
e compra o
econémica
Coeficiente de "
Escala Decisién correlacién 1 234
de compra Sig. (bilateral) . .000
Spearman Coeficiente de -
Escala correlacion 234 1
Responsabilidad gjq (pilateral) .000 :
econdmica N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Aplicando la prueba de correlacion de Spearman para la hipétesis: La
responsabilidad econdmica se vincula correctamente con la decisién de compra
de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, observamos que el valor
de significacion es de 0.234, lo que indica la presencia de una interaccion positiva

media.

Prueba de hipotesis especifica entre responsabilidad legal y la decision de

comprade los consumidores

e Ho: La responsabilidad legal no se relaciona directamente con la decision
de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas
e Hai: La responsabilidad legal se relaciona directamente con la decision de

compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas
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Tabla 16

Prueba de hipétesis especifica de responsabilidad legal

Escala Decision Escalq .
Responsabilidad
de compra
legal
o Coeficiente de 1 440
Escala Decision ~ correlacion
de compra Sig. (bilateral) : .001
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de -
Escala correlacion 440 !
Resptl)_nsatl)llldad Sig. (bilateral) 001 .
ega N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Aplicando la prueba de correlacion de Spearman a la hipotesis: La responsabilidad

legal esta directamente relacionada con la decisibn de compra de los
consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, observamos que el valor de

significancia es de 0.440, lo que sefala que existe una relacidon positiva media.

Prueba de hipoétesis especifica entre responsabilidad ética y la decision de
comprade los consumidores
e Ho: Laresponsabilidad ética no se relaciona directamente con la decisién
de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas
e Hi: Laresponsabilidad ética se relaciona directamente con la decision de
compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas
Tabla 17

Prueba de hipdtesis especifica de responsabilidad ética

Escala Decision Escala
Responsabilidad
de compra o
ética
o Coeficiente de 1 651
Escala Decision g?”elbaff'on I
. (bilatera
Rho de de compra ig. (bi ) .000
Spearman N S0 >0
Coeficiente de ok
Escala  correlacion 651 '
Responsabilidad  gjg, (bilateral) .000 :
ética
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
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Aplicando la prueba de relacion de Spearman para la hipétesis: La responsabilidad
ética estd correctamente con la decision de compra de los consumidores en la
tienda Rojas Llatas de Cutervo, observamos que el valor de significancia es de

0.651, esto indica la presencia una interaccion moderadamente positiva.

Pruebade hipotesis especifica entre responsabilidad filantropicay la decisién

de compra de los consumidores

e Ho: La responsabilidad filantropica no se relaciona directamente con la
decision de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas
e Hi: Laresponsabilidad filantropica se relaciona directamente con la decision

de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas

Tabla 18

Prueba de hipétesis especifica de responsabilidad filantrépica

Escala Decision Escala_ .
Responsabilidad
de compra . o
filantrépica
o Coeficiente de 1 424w
Escala Decision correlacion
de compra  Sig. (bilateral) : .000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de .
Escala correlacion 424 1
Re?g%?féabggad Sig. (bilateral) 1000 _
i i
P N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01

Aplicando la prueba relaciéon de Spearman para la hipétesis: La responsabilidad
filantropica se vincula directamente con la decisién de compra de los consumidores
en la tienda Rojas Llatas, observamos que el valor de significancia es de 0.424,

mostrando la presencia la interaccion positiva media.
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V.  DISCUSION
La obtencion de resultados analiticos relacionados con la responsabilidad social
empresarial y decision de compra de los consumidores, se puede comparar alguna

manera con los precedentes:

Planteamos el objetivo general, decidir la consistencia entre la
responsabilidad social empresarial y la decision de compra de los consumidores de
la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021, teniendo en cuenta en la tabla
14 se noté que el Sig. (Bilateral) corresponde a 0,000, con una correlacion de 0.539,
lo que implica una relacién positiva considerable. Con estos hallazgos no coincide
con lo encontrado por Cochachi (2018), en el trabajo titulado “la responsabilidad
social y la gestion empresarial de la empresa Saga Falabella, afio 2017”, quien
evidencia en el estudio como solucién Rh (estadistico de prueba) (Rh=0,874 con
un p= 0,000 donde p<0,05). Concluyd, que los estudios realizados notan que tiene
una alta satisfaccion entre las variables de investigacion. Ante el autor Barra (2018),
indica que en los resultados existe coincidencia a través de la responsabilidad
social tiene concordancia con la decisibn de compra, ya que es un factor de
posicionamiento empresarial, solucionar problemas de los clientes y cubrir algunas

necesidades de los consumidores.

Ademas, planteamos el primer objetivo especifico de tratar de detectar la
coherencia entre la responsabilidad econdmica y la decision de compra de los
consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021 y examinamos
la tabla 15 donde observamos que el valor de significancia =0,000, con un
coeficiente de correlacion de 0,234, por lo que hay una interaccion positiva media
con estos hallazgos. Datos al ser comparado con lo encontrado por Barra (2018),
en el estudio “Responsabilidad social empresarial y el comportamiento de compra
de los consumidores de la industria farmacéutica”, obtuvo como resultado de
significancia bilateral de 0,000 y de un R=0,452 en el cual se confirma que la
relacion es afirmativa (directa) aun moderada. Con estos resultados se afirma que
hay coincidencia a través de la responsabilidad econdémica y la decisién de compra
de los clientes. En este sentido, el autor Celestino (2019), nos comenta que guarda

relaciébn en ambas variables, el cliente elige el producto de la tienda que el desee y
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ademas tiene experiencias de otros consumidores que acceden a la tienda Rojas

Llatas.

El segundo objetivo especifico, detallar la coherencia entre la
responsabilidad legal y la decisiébn de compra de los consumidores en la tienda
Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021, revisado el producto en la tabla 16 donde
observamos que el valor de significancia es de 0,001, con un factor de interaccion
de 0,440, se logra afirmar que hay una relacion positiva media. Datos al contraste
con los resultados de Celestino (2019), con su estudio mencionado
“Responsabilidad social empresarial y su relacion en la imagen corporativa de una
Universidad Privada de Chimbote- Ancash 2018”, consiguié como resultado un R=
0,625 donde se comprueba que existe una relacion de variables. Segun Zavaleta
(2017), nos menciona que con estos resultados hay una interaccion positiva muy

fuerte de variables para asi poder captar mas clientes en la tienda.

El tercer objetivo especifico, detallar la coherencia entre la responsabilidad
ética y la decision de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de
Cutervo, Cajamarca 2021, verificado la tabla 17 observamos que la valoracion de
significancia es de 0.000, con un factor de relacién de 0,651 donde hay una relacion
positiva considerable. Comparar con los datos encontrados en Torres, Nina, Leo y
Calle (2016), en un estudio titulado “Analisis de la influencia de la responsabilidad
social empresarial y el comportamiento de compra de los consumidores de
servicios hoteleros de 3 estrellas Tacna, afio 2015, obtuvo como resultado de
significancia 0,022 y R= 0,168, donde se confirma que si existe relacion en las
variables. Segun Torres, Nina, Leo y Calle (2016), nos dice que con estos
resultados nos manifiesta que hay una interaccién positiva débil, es importante para
el éxito de los clientes.

El cuarto objetivo especifico, detallar la coherencia entre la responsabilidad
filantropica y la decisiébn de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas
de Cutervo, Cajamarca 2021. Depende los resultados logrados en la tabla 18
observamos que el valor de significancia es de 0.002, con un factor de interaccién

de 0,424 donde se podia observar que existe una interaccién positiva media.
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Comparando los antecedentes Zavaleta (2017), con su trabajo “Responsabilidad
social empresarial y rentabilidad en empresas del sector metalmecanica, distrito
San Martin de Porres,2017”, obtuvo como resultado de significancia 0,000 y R=
0,891, donde existe una relacion eficaz. Con estos resultados nos dice que no
existe coincidencia entre la responsabilidad filantropica y la decision de compra de
los consumidores. Segun Cochachi (2018), nos dice que los estudios realizados
notan que tiene una alta satisfaccion entre las dos variables de investigacion ya que

el cliente se siente satisfecho y obstaculiza la competencia.
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VI. CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta los objetivos planteados y los resultados conseguidos durante

el estudio, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Primera. Se consiguié describir que hay una interaccion positiva
considerable con un factor de correlacion de Rho de Spearman =0,539 y un nivel
de significancia de 0,000 entre la responsabilidad social empresarial y la decision
de compra de los consumidores de la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca
2021. Se finaliza que existe una relacion de las variables para que asi se sientas

satisfechos y cada vez haya un mejor servicio para los clientes.

Segunda. Se logré identificar que hay una interaccidén positiva media entre
la responsabilidad econémica y la decisiébn de compra de los consumidores en la
tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021, existe relacién significativa 0,000
y Rho de 0,234 siendo la responsabilidad econdémica (ademas de facilitar
estrategias de ventaja competitiva, crea una diferencia en el ambito comercial). Por
lo tanto, la responsabilidad econdémica y la decisién de compra de consumidores
tienen una interaccion positiva media ya que contribuye un comportamiento de

compra de los clientes.

Tercera. Los productos conseguidos entre responsabilidad legal y la decisiéon
de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca
2021, teniendo un coeficiente de Rho Spearman = 0,440 y un nivel de significancia
0.001. Se concluye que tienen una interaccion positiva media, esto ayudaria a que

los clientes sean legalmente responsables de su comportamiento de compra.

Cuarta. Con respecto a la responsabilidad ética y la decisiébn de compra de
los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021, se
observa que el factor de Rho Spearman = 0,651 y un nivel de significancia de 0.000.
Se concluye que existe una interaccién positiva considerable y asi poder tener una

mayor valoracion y aceptacion de los consumidores.

Quinta. Los resultados conseguidos de la responsabilidad filantropica y la

decisién de compra de los consumidores de la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
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Cajamarca 2021, se observa que el coeficiente de Rho Spearman = 0,424 de nivel
de significancia de 0.002. Se concluye que hay una interaccion positiva media y asi

poder incrementar la satisfaccion del usuario.
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VIl. RECOMENDACIONES
Para la investigacion elaborada se toma en cuenta diversas propuestas en relacion

a los resultados mostrados:

Primera. Como resultado analizado un nivel correlacién positiva considerable entre
responsabilidad social empresarial y la decision de compra de los consumidores de
la tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021. Se recomienda que la empresa

desarrolle diversos hechos de responsabilidad social

Segunda: se observéd detallar que hay una correlacién positiva media entre la
responsabilidad econémica y la decision de compra de los consumidores de la
tienda Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021. Asi mismo se recomienda que
hagan sus presupuestos y traten de invertir en hechos importantes. En nuestra

muestra de trabajos destacados, es mas habitual que los clientes.

Tercera: Encontramos una interaccion positiva media entre la responsabilidad legal
y la decision de compra de los consumidores de la tienda Rojas Llatas de Cutervo,
Cajamarca 2021. Se recomienda que donde una empresa toma accion de
responsabilidad legal, consigue influir en la decision de compra del consumidor que

conoce todo el trabajo realizado.

Cuarta: Se observdo que hay una interaccion positiva considerable entre la
responsabilidad ética y la decisiébn de compra de los consumidores de la tienda
Rojas Llatas de Cutervo, Cajamarca 2021. Se recomienda determinar que los
clientes tomen una preferencia importante en donde la empresa tome importancia

en sus responsabilidades.

Quinta: Se obtuvo una interaccion positiva media entre la responsabilidad
filantropica y la decision den compra de los consumidores de la tienda Rojas Llatas
de Cutervo, Cajamarca 2021. Sugiere hacer ejercicio con responsabilidad y

aumentar otras actividades para conseguir buenos resultados.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de operacionalizacion de variable responsabilidad social empresarial

Variable Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional Medicién
Montoya y Martinez (2012), variable se midi6 con 4 Responsabilidad -Ganancia
refieren que la dimensiones, se utilizé econdmica »
- ) o -Compensacion
Responsabilidad Social la técnica de la N
) Responsabilidad
Empresarial es el encuesta y para la Leqal -Leyes
ega
conocimiento de la necesidad recoleccion de datos se _
V1 - -Operar Ordinal
por parte de la empresa de utilizd como Responsabilidad
Responsabilidad gestionar sus actividades de instrumento el Etica -Obligaciones
social empresarial manera responsable, cuestionario de 16
P ' Responsabilidad ~ -Correcto
comprometiéndose con items, con escala de

hacerse cargo del impacto
que sus decisiones vy
actividades puedan originar
en el aspecto econdmico

social y ambiental.

medida tipo Likert.

Filantrépica

-Bienestar social

-Calidad de Vida
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Matriz de operacionalizacion de variable decision de compra de los consumidores

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicion
Polioy Esta variable se Factores culturales -Creencias
vo: Iruretagoyena midi6 con 4 _Conocimientos
(2014), indican que  dimensiones, se
Decision de la decisién de utilizé la técnica de Factores sociales -Grupos
compradelos  compra es un la encuesta y para la “Roles _
consumidores  proceso donde el recoleccion de datos Ordinal
consumidor se ve se utilizé como Factores personales -Estilo de Vida
influenciado por instrumento el -Edad

diversos factores a

la hora de comprar.

cuestionario de 16
items, con escala de

medida tipo Likert.

Factores psicoldgicos

-Necesidades-

Conviciones
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ANEXO 2. Célculo de tamaiio de muestra

Ingreso de datos

Z= 1.96
p= 50%
g= 50%
N= 250
e= 5%

Férmula de célculo:

Z?XNxXxpXq
e2x (N—1) + (Z2xp X q)

n =

1.962 x 250 X 0.5 X 0.5

"= 0.052 % (250 — 1) + (1.962 x 0.5 x 0.5)

n = 152 clientes
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ANEXO 3: Cuestionario

Cuestionario para medir las variables de la Responsabilidad social empresarial y

decision de compra de los consumidores en la tienda Rojas Llatas de Cutervo,

Cajamarca 2021

Instrucciones: El presente cuestionario tiene la finalidad conocer su percepcion

acerca de la responsabilidad social empresarial y decision de compra de los

consumidores. Se pide que conteste y evalle las siguientes preguntas.es

importantes que todas las respuestas seran confidenciales. Les agradezco de

antemano cada minuto de su tiempo para responder las siguientes preguntas. Se

le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE | SIEMPRE
NUNCA
1 2 3 4 5
N° PREGUNTAS 1 314 |5

Responsabilidad social empresarial

Responsabilidad econémica

1. | ¢Como se comporta la organizacién con la con la
comunidad?

2. | Latienda Rojas Llatas contribuye con el apoyo social
de la comunidad

3. | Controla estrictamente sus costos de produccion

4. | Corrige siempre los resultados econémicos

Responsabilidad legal
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Siempre respeta las normas establecidas en la ley

6. | Evitar infringir la ley, incluso si esto ayuda a mejorar el
rendimiento

7. | Respetar siempre los principios definidos por el
sistema regulatorio

8. | La tienda Rojas Llatas cumple con los parametros
ambientales vigentes

Responsabilidad ética

9. | Cree que aplicar la ética es fundamental para el
funcionamiento de la tienda Rojas Llatas

10.| Cree que aplicar la ética, aunque afecten
negativamente el desempefio econémico

11.| Estar comprometidos con principios éticos bien
definidos

12.| ¢ Conoce algun caso de una tienda que no hayan
aplicado ética?

Responsabilidad filantropica

13.| Se dedica a un papel muy importante en nuestra
entidad mas alla de la pura generacion de vida

14.| Ayuda a resolver problemas sociales

15.| Participa en la gestion de los asuntos publicos

16.| Destina parte de sus recursos a las actividades

filantropica

Decision de compra de los consumidores

Factores culturales
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17.

Coteja precios entre diferente marca

18.

Organiza todas sus compras

19.

La calidad es percibida de distintas formas por los

clientes

20.

¢,Considera usted que los productos son confiables?

Factores sociales

21.

¢La opinion de la familia influye en su decision de

compra?

22.

¢La opinién de sus amistades influye en su decisiéon

de compra?

23.

En esta tienda siempre encuentro lo que necesito

24,

En esta tienda me atienden mas rapido que en otras

tiendas

Factores personales

25.

¢, Su estilo de vida influye en su decisién de compra?

26.

En caso de emergencia es segura la tienda Rojas
Llatas para que los nifios puedan hacer algunas

preguntas

27.

¢, Considera usted su ocupacion laboral le facilita
realizar compras en la tienda Rojas Llatas?

28.

¢, Considera usted que los precios y ofertas que hay en
la tienda Rojas Llatas influyen en su decision de

compra?

Factores psicolégicos

48



29.

La tienda Rojas Llatas le permite compatrtir valores

como (respeto, responsabilidad) con los demas

30.

Considera usted que la tienda Rojas Llatas cubre las

necesidades basicas para su dia a dia

31.

Percibe una buena calidad en los productos y
servicios de la tienda Rojas Llatas.

32.

Los clientes creen que las marcas de los productos

son buenas en la tienda Rojas Llatas
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ANEXO 4: Validacio

n del documento

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

1.1 Apsiidos y nomiwes del nformants: Or. LA CRUZ ARANGO OSCAR DAVID

12 Carmgo & Insitucon donde lsbors: Docents a Sempo Parcal - UCVY
| 3. Especiaiiad del experto’ Invessgacion
1.4, Nombre del Instrumento moivo de la evaluacdn CuesSonano

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Ouficerts | Roguie | Busno | Muytuero | Excelents
INDICADORES
CRITEROS 0-20% [21-40% [41-60% | o1-s0% | 01w
CLARIDAD Esta farmudado con lenguaie apropado 87
OBUETIVIDAD | E%@ expresado de E——Y
Bogica. 81
R2spor los
PERTINENCIA m;-w Y 80
|Esta adecuado parn valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrateguas de mejors 83
ORGANIZACION |Comerende ios aspectos en caidad y 84
clandad.
There cof ertre s
SUFICIENCIA Svarwiohes. 85
INTENGIONALIDAD | 557 las estvatingies que responds of 88
Corsden gue s tors ulesaos en et
CONSISTENCIA | nstrumento son todos y cada Lo propios 80
Oed campo Que s et ewestigando,
Considera la estructura del presente
COHERENCIA nstruments adecuado al tipo de 81
mnmn"d
instrumento
Considerd que s tems muden o que
METOOOLOGIA [ereterde mese 84
PROMEDIO DE VALORACION 82%
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Responsabiidad socal empresarial
Em MEDIANAMENTE
INSUFICIENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE OBSERVACIONES
o v
02 v
03 ot
04 v
0s v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
11 «
12 v
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ucv

UNMIVERSIDAD
Cosan VaLirmo

TEM
N

13

14

15

16

SIS S s

Ill. - QPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Aplicable

V. PROMEDIO DEVALORACION: | 82%

Ate, 04 de mayo del 2021 /SL-‘ Ad‘:’@
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UNIVERSIOAD
Ceaan Vaiorss

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
1.1, Apefidos y nombires ded informante: Dr. LA CRUZ ARANGO OSCAR DAVID
1.2 Cargo e Institucion donde lasborac Docente a tempo Parcial - UCV

1.3. Especaiidad del experta Investigacon
14, Nombre dal Instrumenio motvo de ia evaluacon: Cuestionarno

I

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficorte | Regular | Bueno | Muybueno | Excolonte
INDICADORES
CRYERIOD 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | #1-%00%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiaco 87
OBJETIVIDAD E£sta expresado de manera coherenta y 81
Iogica.
PERTINENCIA Responde a las necesidades intemas y 80
externas de la Investgacidn
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 83
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 84
claridad.
Tene coherencia entre indicadorss y s
SUFICIENCIA imentionss. 85
Wmsmqwma 88
propésto de b investigacién
Considera aue los kerms utizados en est=
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno 80
del campo que s esta i gand
Considera la estructura del presents
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de 81
usuario 2 quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 84
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 82%
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Decision de compra de los consumidores
TEM
SUFICIENTE INSUFICIENTE
N SUFICIENTE OBSERVACIONES
o v
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
11 v
12 v
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Cesan Varli

Tl | surcieNte FIciENTe . | INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
m v

14 v

1 v

16 v

. OPINION DE APLICACION;

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los Instrumentos de
investigacion?

Aplicable

IV. PROMEDIO DEVALORACION; | 82%

——ﬂs—?-&:—

Firma de experto Informante
DNI N° 09499298

Ate, 04 de mayo del 2021 //ﬂ;z., L [%@
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1, Apellidos y nombres del inform Dr. B C

Mguer

1.2. Cargo e Insstucén donde labora: Docente a sempo Completo - UCV
1.3. Especialidad del experto: Administracion
L.4. Nombre del Instrumento motivo de la evakuacdn: Cuessonano
LS. Autor ded instrumenta: Guevara Liatas Yunely

. A T VALIDACI IN ME:

Deficiente | Reguiar | Bueno | Muybueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% |41-60% | 61-80% | #1-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 83
Esta expresado de manera coherente y 3
OBJETIVIDAD Wgica. |8
Resp a las necesdad y 3
PERTINENCIA otemasdeld e I8
Esta adecuado para valorar aspectos y 83
ACTUALIDAD esirategies de mejora l
mmm Comprende los aspectos en cafidad y ]83
claridad.
Tiene coherencia entre indicadores y las 3
SUFICIENCIA prachmatiomary IB
muﬁmuMI IGB
INTENCIONALIDAD! " p gucién
Considera que os tesms usizadks en este 83
CONSISTENCIA | nstrumento son todos y cada uno propios
del campo que se estd 92
Considera la estructura del presente 183
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige ef
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que 83
pretende medir.
83
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: Responsabilidad social empresana!
MEDIANAMENTE
g SUFICIENTE pomeomen INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
o1 v
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
1 v
12 v
13 v
14 v
15 v
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. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

Apiicable

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 83

Ate, 24 de abril del 2021

Dr. Miguel Bardales Cardenas
DNI N° 08437636
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CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Dr. Bardales Cardenas, Miguel
1.2, Cargo e Institucién donde labora:  Docente a tiempo Completo - UCV

1.3, Espeaalidad del experto: Administracon
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionano

1.5. Autor del instrumento: Guevara Liatas Yunely
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 82
ORJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y PZ
légica.
Responde a las necesidades internas y 2
PERTINENCIA externas de la investigacion F
Esta adecuado para valorar aspectos y 2
ACTUALIDAD estrategias de mejora P
OWZAGON Comprende los aspectos en calidad y FZ
claridad,
Tiene coherendia entre indicadores y las B2
SUFICIENCIA Pesebiinioin
INTENCIONALIDAD| Estima las estrategias que responda al 82
propdsito de la investigadén
Considera que los tems uizados en este 82
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente B2
instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el
instrumento
Considera que los items miden lo que 82
METODOLOGIA Seatendi’ i,
82
PROMEDIO DE VALORACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: Decision de compra de los consumidores
—
MEDIANAMENTE
i SUFICIENTE ol INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
o1 v T
02 v
03 v
04 v
05 v
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
1 v
12 v
13 v
14 v
15 v
16 v
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IIl. OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
Apicable

Iv. EDIO DEVAL N:

Ate, 24 de abril del 2021

82%

Dr. Miguel Bardales Cardenas
DNI N° 08437636
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DAT:

ENERALES:

1.1. Apeliides y nombres dei informante: Mg ARAMBURL GENG CARLOS ABRAHAM
1.2 Cargo & Institucidn donde iabora: Docente a Sempo Parcal - UCV
1.3. Especialidad del experto: Investigacon
4. Nombre del Instrumenio motivo de la evaluacior: Cuessonano
L5. Autor del instrumenta:  GUEVARA LLATAS YUNELY,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular | Bueno | Muybueno | Excolorts

29-40% | 41-80% | 61-30% | 1-100%

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado

Esta expresado de coh y
logica.

Responde a las necesidades intermas y
exdernas de i iInvestigaciin

ESta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de mejora

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD)| E500 (35 estratiegias que responds &

propdsio de (8 investigacidn

Consicera que ks herrs utizados en este
Instrumento son todos y G UNO PIopios.
del campo que se st Investigando.

Considera la estructury del presente
Instrumento adecuado al tipo de
usuario a quienes se dirige o
Instrumento

88

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

91

PROMEDIO DE VALORACION

89%

ITEMS DE LA PRIMERA VARIABLE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ITEM
N*

o

02

03

04

07

ANRIRNENENENENENEN RN

10

1

< s

12

58



TEM MEDIANAMENTE
e SUFICIENTE SICERIE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
13 v
14 v
15 v
16 v

Ill. OPINION DE APLICACION:

éQué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Aplicable

V. PROMEDIO DEVALORACION: | 89% |

Ate, 05 de mayo del 2021

Fvna ae owperto ntarmane
DNI N® 44075484
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del informante: Mg. ARAMBURU GENG CARLOS ABRAHAM
1.2. Cargo e institucion donde {abora: Docente a fiempo Parcial - UCV
|.3. Especialidad del experto: Investigacion

L4. Nombre del Instrumento moftivo de Ia evaluacion: Cuestionarnio

L5, Autor del instrumento:  GUEVARA LLATAS YUNELY,

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Bueno | Muybueno | Excelents
INDICADORES CRITERIOS 0-20% |21-40% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaie aproplado 87
Esta expresado de manera coherente y
OBJETIVIDAD Iégica. 92
Responde a las necesidades intemas y
PERTINENCIA Sdemecde B b gacitn [0
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejora 89
rende los en calidad
ORGANIZACION | Somerer SEpE. Y 91
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA d 89
INTENCIONALIDAD| Estima las estrategias que responda al 91
propdsito de la investigacidn
Considera que los tems utiiizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son todos y cada uno propics 89
del campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
Instrumento adecuado al tipo de
COHERENCIA usuario a quienes se dirige el 88
instrumento
Considera que los items miden lo que
METODOLOGIA pretende medir, 92
PROMEDIO DE VALORACION 90%
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: DECISION DE COMPRA
ITEM MEDIANAMENTE
N° SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE OBSERVACIONES
(13} v
02 v
03 v e
v
pe 3/4 —
05 v —
06 v
07 v
08 v
09 v
10 v
11 v
12 v
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[TEM MEDIANAMENTE
N SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE | OBSERVACIONES
13 v
14 v
15 v
16 v
Il OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?
Aplicable

IV. PROMEDIO DEVALORACION: 90%

Ate, 05 de mayo del 2021

Fitraa de enperte Infsrmanie
DNI N°® 44075484
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ANEXO 5: Niveles de confiabilidad

Valores Niveles
Mayor a 0.9 Perfecta
Mayor a 0.8 Bueno
Mayor a 0.7 Aceptable
Mayor a 0.6 Regular
Mayor a 0.5 Baja
Mayor a 0.4 Muy baja

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014)

Anexo 6: Coeficiente de correlacién Rho de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
-0.51 a-0.75 Negativa considerable
-0.26 a -0.50 Negativa media
-0.11 a-0.25 Negativa débil
-0.01a-0.10 Negativa muy débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Positiva muy débil
+0.11 a +0.25 Positiva débil
+0.25 a +0.50 positiva media
+0.51 a +0.75 Positiva considerable
+0.76 a +0.90 Positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Positiva perfecta

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014)
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ANEXO 7: MATRIZ DE DATOS
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