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l. INTRODUCCION
La principal problematica que atraviesan los gobiernos locales a nivel
mundial es la deficiente gestion logistica concerniente a las compras estatales que
involucran adquirir bienes y contratar servicios para dar atencidbn a los

requerimientos.

En México se investigd un promedio de 1,5 millones de contratos publicos
entre los anos 2013 al 2020, reflejando que existid un alto grado de corrupcion,
pues casi el 100% de los contratos en el 2020 fueron a empresas EFOS (Falcon et
al., 2022). Ademas, los gobiernos locales de México presentaron ineficiencias en el
registro de compras en el sistema PNT, tales como duplicacién de archivos, datos
colocados en celdas erroneas, uso de caracteres equivocados y links inaccesibles
(Martinez, 2022). También, en los municipios de Chihuahua se present6 la
necesidad de generar procesos transparentes de contrataciones v licitaciones, a
través de sistemas estatales que garantizaran el uso eficiente del presupuesto
publico (Lépez y Cardozo, 2021).

Asimismo, en Rusia, un estudio realizado por Prodanova et al. (2020) mostro
como necesidad el examinar las actividades de contratacién para garantizar la
eficacia de las compras, pues existia un mal manejo de los presupuestos del
estado. Del mismo modo, en Sudéfrica, pese a la existencia de politicas que regulan
las contrataciones y la administracion de la cadena de aprovisionamiento,
enfrentaron dificultades como la deficiente gestién de fondos publicos (Fourie y
Malan, 2020).

A nivel nacional, Soria (2022) indicd que en el Perl durante el 2020 se
observo actos de ineficiencia en el gasto publico y corrupcidon en las compras del
estado, pues se perdid 22,059 millones de soles, equivalente al 12,6% del
presupuesto general. Asimismo, Coca (2022) menciond que la corrupcién en
nuestro pais provoco la pérdida de miles de millones de soles, esto se vio reflejado
en las irregularidades en el proceso de compras estatales o en los contratos a favor
de amigos o familiares. En la Municipalidad Provincial de Arequipa, se contratd el
servicio de alquiler de dos grdas por el monto de S/. 37.000, a nombre de una
empresa gue tenia nexos con funcionarios publicos, pese a que las maquinas no
estaban operativas (Morales, 2022).




También, durante la pandemia, se registrdo en promedio 900 denuncias a
diferentes gobiernos locales de Lima, Cusco, Ayacucho y Arequipa, por fraude en
la compra y distribucion de insumos de bioseguridad y de canastas (El Comercio,
2020). Por otro lado, en el Municipio de San Isidro se detectaron irregularidades en
los contratos efectuados para adquirir bienes y servicios destinados a la
conservacion de zonas verdes, entre los cuales estuvo favorecer a determinados
proveedores, sobrevaloracion de precios e incumplimiento de plazos de entrega
(Pereyra, 2022).

A nivel local, en el municipio del distrito de La Victoria, se realiz6 la compra
de piezas de vehiculos por una suma de S/. 420,000 a empresas que fueron
favorecidas por tener vinculos con el alcalde, sin emitir las cotizaciones pertinentes
(Tovar, 2022). Algo similar ocurrié en la Municipalidad Provincial de Chiclayo donde
se evidencio las malas practicas de compra directa, al contratar a proveedores

inexistentes (Cabrera, 2022).

Asi mismo, se efectud la compra de 20 motos cargueras para el recojo de
desperdicios solidos, por un importe mayor al precio referencial del mercado, a una
empresa cuya oferta era mayor a la de los deméas proveedores (Tovar, 2022).
También, se gener6 compras de insumos por un precio mayor al estimado en el
informe de contratacion y se otorgd la licitacion a una empresa que proporciono
productos en mal estado (Tovar, 2022). Ademas, hubo deficiencias en el proceso
de seleccionar proveedores al no constatar la informacion y efectuar contratos con
montos muy elevados a empresas recién creadas con direcciones falsas (Serquén,
2022).

Por otra parte, el municipio de Chongoyape, es un organismo publico con
sede en la localidad de Chongoyape, provincia de Chiclayo, inicid sus operaciones
en 1942 y esta dedicada a ofrecer bienes y servicios para beneficio de la poblacion,
por medio de las funciones de las diversas areas, entre las cuales abastecimiento
gestiona todo el proceso logistico, sin embargo, la burocracia y las deficiencias en
la redaccién y registro de 6rdenes de compra y servicios, genero retrasos en dichas
ordenes, lo que a su vez ocasioné insatisfaccion de las areas usuarias, malestar de

los proveedores y problemas de desabastecimiento de materiales. En vista de ello




se ha formulado la interrogante de ;qué relacion tiene el SIGA con la gestion

logistica en la Municipalidad Distrital de Chongoyape?

Hoy en dia, con el progreso tecnologico muchas organizaciones privadas
han implementado programas especializados para optimizar y mejorar sus
procesos, del mismo modo, en el sector publico es necesario reinventarse, para ello
existen sistemas informaticos que apoyan la gestion logistica, como el SIGA
(Barzylovych et al., 2021).

La presente investigacion tuvo una justificacion teérica porque describiod
teorias y enfoques conceptuales relacionados con las variables SIGA y gestion
logistica. Se justifico de forma practica porque mediante los resultados de la
investigacion se pudo contribuir a realizar una gestion logistica mas eficiente. La
justificacion metodolégica se sustentd en que para desarrollar la investigacion se
hizo uso de técnicas como encuestas y de instrumentos como cuestionarios que
permitieron el recojo de los datos necesarios para brindar una adecuada solucion
al problema identificado. Por ultimo, tuvo una justificacion social porque contribuy6
a que se realice una gestion logistica transparente, que asegure un adecuado uso

de los recursos estatales.

Para desarrollar el estudio, se formulé como objetivo general determinar la
relacién que existe entre el SIGA y gestion logistica de la MDCH y como objetivos
especificos analizar la correlacion del SIGA con gestion de abastecimiento,
determinar la correlacién del SIGA con gestién de los almacenes, e identificar la

relacion del SIGA con la distribucion.

Se planted mo hipétesis general nula (Ho) que No existe relacig\ entre el
SIGA con la gestion logistica en la MDCH y como hipoétesis alterna (Hi) que Existe
una relacion significativa entre el SIGA con la gestién logistica de la MDCH. Como
hipotesis especificas Ho1 indicaba qlﬁaNo existe relacién entre el SIGA con gestién
de abastecimiento y como Hi1 que Existe relacion entre el SIGA y la gestion de
abastecimiento. La Ho2 fue que No existe relacion entre el SIGA con gestion de
almacenamiento y Hi2 que Existe relacion entre el SIGA con gestiobn de
almacenamiento. Por altimo, la Ho3 fue que No existe relacién significativa entre el

SIGA y distribucion. La Hi3 Existe relacion entre el SIGA y la distribucion.




I. MARCO TEORICO
Para realizar el estudio se compilaron diversos antecedentes

internacionales, nacionales y locales, que permiten sustentar el estudio.

A nivel internacional, Sierra y Medina (2020), analizaron el sistema de
gestion integrado en la direccion de fuerzas armadas en Ecuador, su investigacion
tuvo nivel descriptivo, en cuanto a la muestra estuvo constituida por todos los
directivos y jefes del ejército, se emple6 los instrumentos de observacion y
recopilacion de informacion bibliografica. Los resultados reflejan un descenso del
8% en la cobertura del SIG, concluyendo que se deberia invertir en mejorar los
procedimientos automatizados.

También Calzado (2020), analizd el proceso de almacenamiento y el uso de
los sistemas tecnol6gicos de gestion en un establecimiento cubano, desarrollé un
estudio descriptivo, contando con una poblacion y muestra de 7 gestores logisticos,
se empled las técnicas de entrevistas y encuestas. Se obtuvo como resultado que
hay problemas de control de inventarios, concluyendo asi que la precaria gestion

del almacén es producto del uso deficiente de los sistemas tecnoldgicos.
Pérez et al. (2021), tuvo como objetivo optimizar de forma progresiva la

gestion de tramites de incidentes en el Ministerio de Comercio, realizd un estudio
histérico logico, a una poblacion y muestra de 12 personas, en instrumentos fueron
empleadas entrevistas y guia de observacion. De resultados muestran la falta de
sistemas informéticos para gestionar tramites, concluyendo que es esencial su

implementacion.

Ademéas, Garcia (2020), analizé la gestion logistica del area de compras de
las entidades publicas de Venezuela. Realizd un estudio no experimental,
descriptivo transversal, teniendo de poblacion a universidades del ambito pablico,
la muestra fue de 24, se usé como instrumento el cuestionario. Los resultados
mostraron una precaria gestion logistica, que impedia atender los requerimientos

de forma eficiente.

Por su parte, Gilbert et al. (2020) analiz6 el impacto de un sistema integrado
en la disponibilidad de inventarios en gobiernos regionales de Tanzania. Fue un

estudio no-experimental longitudinal. Tres regiones de Tanzania conformaron la




muestra, empleé como instrumentos bases de datos del programa de
abastecimiento. Los resultados reflejaron que luego que se introdujo este sistema
digital se incrementd la disponibilidad de inventarios, y se redujo la probabilidad de

desabastecimiento.

Como antecedente nacional, Garcia (2022) determind la relacion que existe
entre SIGA y Administracion Logistica en la Direccion Regional de Madre de Dios.
Su estudio tuvo como disefio no experimental, descriptivo correlacional, para
muestra se tomd a los 35 trabajadores del &rea administrativa de la institucion; los
instrumentos fueron la encuesta y el cuestionario. Como resultado se obtuvo
0.747de coeficiente de relacion Tau-c de Kendall, concluyendo que hay un alto
grado de relacién.

Espinoza (2022) determind la correlaciéon del SIGA con la toma de decisiones
en SERFOR, 2021. Fue un estudio no experimental, descriptivo y correlacional.
Tuvo una poblacién de 38 colaboradores de SERFOR; empleé en instrumerﬁms la
encuesta y el cuestionario. Tuvo un coeficiente de relacion de 0.351 en el
estadistico de Spearman, por ello se concluy6 que hay relacion media entre

variables.

También, Huaman (2022), determind la relacion del SIGA con la ejecucion
presupuestal del Hospital Regional de Puno. Fue una investigacion de tipo basico,
descriptivo correlacional, transeccional. En poblacion y muestra la constituyeron los
86 trabajadores. Utiliz6 una encuesta y de instrumento al cuestionario. Se lleg6 a
obtener de resultado un coeficiente de 0,664 en el estadistico de Spearman y se

concluy6 que ambas variables se relacionan de forma positiva moderada.

Asimismo, Defeudes (2021), determind la relacion entre el SIGA y los
contratos inferiores a las 8 UIT en el Municipio provincial de Otuzco. Realizd un
estudio con nivel descriptivo y correlacional, su poblacién fueron los 14 trabajadores
del area logistica, usdé como técnica a la encuesta. Obtuvo 0.775 en el coeficiente
Rho de Spearman, concluyendo que ambas variables se correlacionan

significativamente.

Olortegui, O. (2022), determiné la iiJrreIacic’Jn entre el SIGA y gestion de

abasto en un municipio local del Marafion, el estudio fue aplicado, no experimental




transversal, para la muestra se contd con 30 colaboradores de las areas
administrativas, emple6 de instrumento el cuestionario. Obtuvo 0,117 en la
correlacion de Spearman y concluyendo asi que no existia influencia significativa

de una variable sobre la otra.

En los antecedentes locales, Acufia (2022), determiné el grado de relacion
para las variables gestién administrativa con gestion logistica en el Municipio de
Bellavista, su estudio fue descriptivo correlacional, la poblacion fue de 40 servidores
publicos, con una muestra de 20, se empled un cuestionario y se logrd obtener
como resultado un 0,713 en el coeficiente de Spearman, llegando a la conclusiéon
gue hay un grado alto de correlacion.

Del mismo modo, Iberos (2020), en su investigacion tuvo como objetivo
mejorar los procesos logisticos en una unidad de gestion de Ferrefiafe, a través de
la guia del SIGA. Fue un estudio descriptivo, de poblacion se tuvo a los 64
colaboradores de UGEL Ferrefiafe y como muestra a 28 de ellos. Us6 como
instrumentos al cuestionario. Los resultados reflejan que un 50% desconoce la
aplicacion del sistema. Y se concluyd que el uso de esta guia mejoraria las

operaciones logisticas.

Cotrina (2022), determind la relacion del SIGA con el proceso de tomar una
decisiobn en un ente ejecutor. Su estudio fue no experimental, descriptivo
correlacional y transversal, como paoblacion tuvo a 571 colaboradores, contando
con 68 para la muestra. Se usé de instrumento al cuestionario. Los resultados
arrojaron un coeficiente de 0.437 en la prueba de Spearman, pudiendo concluir que

las variables de estudio se relacionaban significativamente.

Por consiguiente, se precisan algunas teorias y enfoques conceptuales
relacionados con el SIGA y la Gestion logistica.

Primero se comenzara abordando las teorias ligadas al SIGA, como la teoria
de los costes de transaccion, que citando a Balza et al. (2022), implica emplear
mecanismos que generen eficiencia en las negociaciones, de tal manera que se
logre abaratar los costos y mantener relaciones de cooperacion entre empresa y
proveedor.




También, la teoria general de la administracion con enfoque sistémico TGS
propuesta por Bertalanffy, plantea que una organizacién funciona como un conjunto
estructurado de partes, es por ello que los diversos elementos y procesos se

interrelacionan para hacer que el sistema mayor funcione (Ballina, 2019).

En la teoria burocratica de Max Weber, plantea que debe existir sinergia
entre los procesos manuales con los automatizados, y se deben distribuir tareas
bajo aspectos objetivos e impersonales (Chaves, 2021). Asimismo, una empresa
funciona como un artefacto que es regido por controles y manuales, por ello debe
tener una estructura jerarquica, reglas bien definidas y tecnologias de apoyo

(Azuero, 2020).
e
Ademas, desde la perspectiva de gestion por resultados del Ministerio de

Economia y Finanzas (MEF, 2018), las diversas actividades de la Cadena de
Aprovisionamiento PUblico que se llevan a cabo por medio de los mddulos logistica,
patrimonio, presupuesto por resultadgs y bienes corrientes del SIGA deben
garantizar el abastecimiento eficiente de bienes y servicios.

De acuerdo a la Ley N°14309, las diferentes normas, procesos y técnicas del
Sistema de Abastecimiento Nacional permiten la eficiencia en los procedimientos
de adquisiciones y contrataciones; y el uso eficiente de los recursos del estado, en

el marco del plan multianual de bienes, servicios y obras (El Peruano, 2018).

Prosiguiendo con los enfoques conceptuales, el SIGA segin Montalvo (s.f.)
se define como un software disefiado para automatizar las actividades logisticas y
presupuestales de las entidades puablicas, este sistema es administrado por el MEF

y permite la integracién, control y orden de los procesos logisticos y patrimoniales.

Del mismo modo, el SIGA se puede definir como el Gnico instrumento que
debe ser usado de forma obligatoria por las instituciones estatales que intervienen
en la gestion de abastecimiento y del sistema de suministro puablico; mediante el
cual se efectlan convenios, registros y se procesa informaciéon contable (MEF,
2020).

CEPROCON (s.f.) precisa que el uso del SIGA confiere beneficios como
ejecutar eficientemente el cuadro multianual de necesidades y contrataciones;
reduce el numero de procesos; proporciona datos sistematizados de precios,




compras, facilita la toma de decisiones, y genera orden y transparencia en los
procesos logisticos. Hay que resaltar, que el Siga es de mucha importancia porque
permite consultar reglamentos e informacion relevante sobre compras, registrar
procesos de seleccién, dar seguimiento a los contratos, generar 6rdenes de compra
y de servicios, registrar y contabilizar los materiales en almacén y llevar un control
patrimonial (Hegel, 2021).

Entre las principales ventajas del SIGA es que conecta su interface con el
SIAF, lo que facilita el proceso de certificacién y compromiso anual, ademas,
permite conocer el valor referencial y disponibilidad presupuestal (Universidad
Continental, s.f.).

Por otro lado, Daneshko et al. (2021) refiere que un sistema integrado de
gestion se desarrolla combinando elementos principales y la normativa de otros
sistemas individuales, teniendo como principio la programacion, ordenamiento y
control de los procesos, para minimizar costes, optimizar el rendimiento y promover
transparencia.

Cabe mencionar que la cadena de abastecimiento publico tiene por fin
proveer oportunamente los materiales y servicios requeridos por los organismos
estatales, mediante actividades que comprende la planificacion, gestion de
contrataciones y la gestion del inventario (MEF, 2022). Asimismo, Delgado et al.
(2022), precisa que las fases de la cadena de abastecimiento, involucra la provision
de los materiales 0 insumos, hasta el momento en que son entregados a los

usuarios finales.
A continuacién, se precisan las dimensiones que se emplearan para el SIGA.

El médulo Logistica es un instrumento que busca generar orden a todo el
proceso logistico a través de la administracién, registro y control de datos sobre
adquisiciones y contrataciones. Los indicadores de esta primera dimension son
programacion, adquisicién, almacenamiento y distribucion (MEF, 2020).

El médulo patrimonio es una herramienta que permite administrar
eficientemente los bienes patrimoniales y mantener un registro de lo que ingresa y
sale de almacén. Los indicadores son registro, control, revision y emision de datos
(MEF, 2021).




La tercera dimension es el médulo presupuesto por resultados, que es una
herramienta para administrar los recursos estatales y obtener resultados reales y

medibles. Los indicadores son formulacién y programacién (MEF, 2019).

Con respecto a la gestién logistica, abordaremos la teoria de los ciclos
logisticos de Silvera (2022), la cual precisa que las actividades del proceso de
suministro de cada ciclo logistico, como son abastecimiento, almacenamiento y
distribucion, deben realizarse de forma ordenada y planificada para cumplir con lo

presupuestado.

Ademés, la teoria de las restricciones, sostiene que se debe analizar la
integracion que existe entre los diferentes elementos que constituyen la cadena de
abastecimiento, por medio de planificar, organizar, evaluar y controlar los
componentes de un sistema complejo (Avendafio y Silva, 2018).

Asi mismo, la filosofia japonesa de logistica ajustada o lean logistics, indica
que se deben detectar y quitar las actividades que no aportan valor a los procesos
logisticos, generando reduccion de costes y optimizando las operaciones, con el
proposito de agilizar el proceso de suministro de materiales (Pereira et al., 2021).

Por otro lado, el enfoque en red en gestion logistica, propone mantener un
vinculo de cooperacidon entre empresas y no trabajar de forma aislada, para generar
eficiencia en los procesos logisticos, concernientes a la distribucién o adquisicion
de bienes y servicios, garantizando un flujo estable de materiales (Kramarz y
Kmiecik, 2022).

Por su parte, Silvera (2022) precisa que la gestion logistica involucra un
conjunto de procedimientos, que apoyados en las tecnologias y siguiendo las
politicas de cada organizacion, se busca generar valor y ofrecer un buen servicio al

usuario, por medio del suministro oportuno de bienes o servicios.

De acuerdo con Council of Logistics Management, |a logistica consiste en un
proceso que integra la cadena de suministro enfocado en la planeacion,
implementacion, monitoreo y control del flujo de bienes y servicios (Garcia, 2020).
Es asi que la gestién logistica a través de acciones como el almacenaje, control de
inventarios, compras de materiales y contrataciones, garantiza el disponer de
bienes y servicios al tiempo requerido (Fuentefria et al., 2022). Es por ello que es




muy importante en la cadena de aprovisionamiento, porque se encarga de

administrar el flujo continuo de informacion y de materiales (Lopez et al., 2021).

Cabe precisar que en todo el proceso logistico se genera gran cantidad de
datos, por ello se debe hacer uso de las tecnologias y sistemas que recopilen,
almacenen y procesen grandes volimenes de informacion (Dragomirov y Boyanov,
2021). Ademas, Ramos et al. (2023) puntualiza como principal beneficio de la
gestion logistica a que permite coordinar todas las actividades involucradas con el

flujo de materiales, y las relaciones entre empresa, proveedor y usuarios.

Baller et al. (2022), precisa que la logistica de entrada permite gestionar todo
el proceso de abastecimiento de materiales, pues involucra la recepcion de
pedidos, ingreso de mercaderia, almacenamiento y disponibilidad del stock. Y la
logistica de salida, permite agilizar el proceso de entrega de materiales a los
usuarios finales, a través de la distribucidn eficiente que garantice su satisfaccion
(Pereira et al., 2022). Por otro lado, la logistica inversa, consiste en recuperar el
valor de los productos después del fin de su vida atil y en darle un correcto

tratamiento a aquellos que no pueden ser reciclados (Xu y Wei, 2022).

A continuacién, se detallan las dimensiones que se aplicaran para analizar

la gestion logistica.

Segln Silvera (2022) la primera dimensién gestién de abastecimiento es el
ciclo mediante el cual se garantiza el aprovisionamiento eficiente de bienes vy
servicios. Sus indicadores son requerimientos, gestion de compras, y recepcion de
orden. Como segunda dimension esta gestién de almacenes, que hace referencia
a todas aquellas actividades que se realizan al interior de un almacén con el fin de
tener mayor control en las entradas, salidas y movimientos de materiales. Sus
indicadores son recepcion de materiales, almacenamiento y control de inventarios.
Como altima dimension estéa la distribucion, que consiste en hacer llegar a manos
del usuario final los productos o materiales solicitados para cubrir una determinada
necesidad. Los indicadores son preparacion del pedido, salida de materiales y

entrega de materiales.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Segun la finalidad se realizd un estudio basico, el cual estuvo dirigido a
generar conocimientos novedosos y mas completos sobre el tema a estudiar,
mediante la indagacién de los principales aspectos relacionados con el fenomeno
y la observacién de los hechos (Arispe et al., 2020).

A su vez, fue de tipo correlacional, powue segln Alvarez (2020), lo que se
busca con este tipo de estudios es indagar la relacion que hay entre dos o mas
variables de estudio, pudiendo determinar asi la correlacion existente o en otro caso
la relacion de causa y efecto.

Ademas, se realizd una investigacion de enfoque cuantitativo, para ello se
efectu6é el analisis y recojo de informacién numérica, que ha hecho posible la
medicién y calculo de variables, haciendo uso de las estadisticas (Escobar y Bilbao,
2020).

3.1.2 Disefio de investigacion

Se ha desarrollado un estudio de disefio no experimental, pues segin
Hernandez y Mendoza (2018), es aquella investigacién en la que no se manipula
intencionamente las variables independientes, sino que se observan, miden y
analizan los fenémenos tal cual se muestran en el contexto natural.

También considerando el alcance temporal, la investigacién ha sido
transversal, porque los datos fueron recolectados en un momento Unico. Asimismo,
segun Iﬁprofundidad del estudio, fue descriptivo, porque se buscaba averiguar el
estado de las variables en una determinada poblacion (Hernandez y Mendoza,
2018).
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Figura 1

Gréafico del disefio descriptivo correlacional

V1

1

~.

V2

Nota. Disefio de la investigacion

En tal caso:

M = Los 30 trabajadores administrativos de la MDCH

V1 = SIGA (variable independiente)

V2 = Gestién logistica (Variable dependiente)

r = correlacion entre las variables SIGA y gestion logistica

3.

2

Variables y operacionalizacién

Las variables son todo aquello que puede variar o sufrir cambios
dependiendo de las circunstancias y que tiene la caracteristica de ser medido
u observado, estas son de gran valor para la investigacion porque permiten
describir relaciones y dan respuesta a las preguntas planteadas (Espinoza,
2019).

A suvez, Espinoza (2019), indica que, considerando la funcion que cumplen
las variables o la relacidbn que existe entre ellas, estas pueden ser
independientes; las cuales producen cambios sobre otras variables de
estudio, y las variables dependientes; son las que sufren modificacion y que
son consideradas como los efectos de la investigacion.

De acuerdo con lo mencionado por el autor, se tuvo como variable
independiente al SIGA.

. Definicién conceptual: La variable independiente SIGA se pudo
definir conceptualmente como el Unico instrumento que es de u%
obligatorio para las instituciones estatales que intervienen en la
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administracion de la cadena de abastecimiento y mediante el cual se
administra la informacion de forma eficiente (MEF, 2020).

. Definicién operacional: Operacionalmente ha sido definida como un
software que, a través de sus modulos logistica, patrimonio y
presupuesto por resultados, pemmite llevar a cabo procesos que
garanticen un uso adecuado de los recursos del estado.

. Indicadores: La primera dimension moédulo Logistica tuvo como
indicadores a los procedimientos que se realizan durante el
abastecimiento de bienes y servicios, los cuales son programacion,
adquisicién, almacenamiento y distribucién. También la segunda
dimension moédulo patrimonio ha tenido como indicadores a las
actividades que se realizan para gestionar los bienes que son
propiedad del estado, como son el registro, control, revisién y emision
de datos. Por altimo, la tercera dimensidon médulo presupuesto por
resultados, sus indicadores fueron los procedimientos para determinar
los presupuestos reales, como son la formulacion y programacion.

. Escala de medicion: Se ha considerado la escala ordinal, para lo cual
fue empleada la escala de Likert.

Se tuvo como variable dependiente a la gestion logistica.

. Definicién conceptual: La variable dependiente gestion logistica,
conceptualmente ha sido definida como un conjunto de procesos, que
apoyados en las tecnologias y siguiendo las politicas de cada
organizacion, se busca generar valor y ofrecer un buen servicio al
usuario, por medio del suministro oportuno de bienes o servicios
(Silvera, 2022).

. Definicién operacional: Con respecto a su definicion operacional ha
consistido en una serie de operaciones que se efectian con el fin de
proveer bienes y servicios al usuario final, por medio de gestionar el
abastecimiento, gestionar los almacenes y la distribucion.

. Indicadores: La primera dimension gestion de abastecimiento tuvo
como indicadores a requerimientos; gestion de compras, y recepcidn

de orden. La segunda dimension, gestion de almacenes, se ha
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tomado como indicadores a las actividades que se realizan, entre las
cuales estd recepcidn de pedidos, almacenaje y monitoreo de
inventarios. La dltima dimension es la distribucion, que se ha
considerado como indicadores a preparacion del pedido, salida de
materiales y entrega de materiales.

. Escala de medicién: Ha sido considerada la escala ordinal y se usd
la escala de Likert.

Para conocer a mayores rasgos las dimensiones e indicadores que
se han tomado para cada variable de estudio, estas se encuentran detalladas
en el anexo N° 5, que corresponde a la matriz de operacionalizacion de
variables.

Cabe sefialar que segun Escobar y Bilbao (2020), la
operacionalizacion, consiste en generar un cuadro que contenga
basicamente la definicién conceptual de las variables, es decir, el significado
tomado de las bases teodricas y la definicion operacional, que constituye las
dimensiones e indicadores.

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacidn: Esta determinada por aquellos elementos que forman
parte del estudio, y que presentan cualidades en comun (Hernandez
y Mendoza, 2018). De acuerdo a ello, la poblacién a estudiar estuvo
conformada por todo el personal de la MDCH, para lo cual fueron un

total de 110 trabajadores.

. Criterios de inclusién: Connelly (2020) menciona que los
criterios de inclusidn son la totalidad de peculiaridades que
deben tener los individuos que forman parte del estudio, pues
sirven de ayuda para que el investigador determine si un
individuo puede incluirse 0 no en la muestra, pudiendo ser
alguno de estos criterios la raza, edad, género, etc.

Los incluidos fueron los colaboradores administrativos de la

MDCH que tenian mas de un afio trabajando en la institucién.
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. Criterios de exclusiéon: Son aquellos atributos que hacen
que un individuo no sea incluido como parte del estudio
(Connelly, 2020). De acuerdo a ello, se excluyd del estudio a
los obreros, personal de limpieza, practicantes y aquellos
trabajadores que tenian menos de un afio laborando en la
entidad.

3.3.2 Muestra: Gupta y Gupta (2021), precisan que esta corresponde a un
subconjunto de individuos de la poblacién, de los cuales se hacen
observaciones para generar inferencias o extraer conclusiones gue
puedan ser aplicables a nivel de toda la poblacion. Siendo asi que,
aplicando los criterios incluyentes y excluyentes, la muestra la ha

conformado los 30 trabajadores administrativos de la entidad.

3.3.3 Unidad de analisis: Estuvo constituida por cada miembro que
conforma el personal del area administrativa de la MDCH.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para la investigacion la técnica que se uso fue la encuesta. Useche et al.

(2019), indica que consiste en aplicar procedimientos estandarizados para
recolectar informacion de una muestra determinada, que simboliza a toda la
poblacidn estudiada, para ello se vﬁe de instrumentos como el cuestionario,
previamente disefados y elaborados en base a las variables de estudio con sus
respectivos indicadores.

Instrumento

Arias (2020) precisa que el cuestionario, es el instrumento que posibilita
registrar la informacion y efectuar el calculo de las variables que constituyen la
investigacion, el cual contiene una serie de preguntas enumeradas y distribuidas
en una tabla, acompafado de un grupo de alternativas que indican las posibles
respuestas del encuestado, tomando en cuenta que las respuestas dadas no son
correctas ni incorrectos. De acuerdo a ello, para desarrollar el presente estudio se

empled un cuestionario. Este se puede visualizar en el anexo N° 06.
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Validez

La validez denota el grado de pertinencia del instrumento con referente a lo
que se busca medir, esta comprende la validez de criterio, de constructo y de
contenido, este (ltimo eval(a que las preguntas estén en funcién a las dimensiones
e indicadores, y se realiza por medio del Juicio de Expertos, que consiste en juicios
de valor emitidos por conocedores del tema, los mismos que indican si los items

son adecuados o no (Naupas et al., 2018).

Es por eIIo,dme el cuestionario ha sido validado mediante un juicio de
expertos, para ello se procedio a solicitar el apoyo de tres expertos que calificaron
la coherencia, claridad y relevancia entre el contenido de los items y lo que se
pretendia medir. Estas validaciones se encuentran ubicadas en los anexos 08, 09
y 10.

Confiabilidad

Para analizar la fiabilidad del instrumento de investigacion, se hizo uso de
un Excel, que permitid obtener un coeficiente alfa de Cronbach, el cual midié el
grado de confiabilidad del cuestionario para posteriormente aplicarlo. Segun Arispe
et al (2020} los instrumentos de investigacion previamente al recojo de datos, tienen
gue pasar por un proceso de confiabilidad, para lo cual se puede usar diferentes
métodos, entre los que destaca el coeficiente alfa de Cronbach, que, en base a los

datos recogidos permite obtener un valor comprendido entre 0 a 1.

2
Tabla 1
Escala de Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD
0,01a 0,20 Confiabilidad muy baja
0,21a0,40 Confiabilidad baja
0,41 a 0,60 Moderada confiabilidad
0,61 a 0,80 Confiabilidad Alta
0,81a1.00 Confiabilidad muy alta

Nota. Escala de alfa de Cronbach segun Arispe et al. (2020).
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El indice alfa de Cronbach para la variﬁle SIGA ha sido de 0.92 y para la
variable Gestion Logistica se logr6 obtener un alfa de Cronbach de 0.91, que indico
una medida de confiabilidad muy alta para ambas variables. Ver anexo 12.

3.5. Procedimieaos

En principio se procedi¢ a solicitar una carta de presentacion a la direccion
de la escuela de Administracion de la Universidad César Vallgjo, para ser
presentada a la institucién donde se efectud el proyecto de investigacién, también
se presentd el documento de consentimiento informado para aquellas personas que
participaron en el estudio, posteriormente se coordiné las fechas y los horarios en
los que se realizaria las actividades de recojo de informacion, a través de la
aplicacion de 2 cuestionarios virtuales al personal administrativo de la MDCH que
conformaron la muestra, se desarrolld cuestionarios para ambas variables, uno
para el SIGA y el otro para Gestion logistica, ambos constaron de 15 items que
fueron formulados en funcion de las dimensiones e indicadores, cabe sefialar que
estos cuestionarios fueron previamente validados por exper‘ﬁs en la materia. Como
paso siguiente se verifico, filtrd y ordend la informacion en una matriz de datos en
Excel, luego se procedié a aplicar la formula que permitid obtener el alfa de
Cronbach, el cual ha medido el grado de confiabilidad del instrumento. Finalmente
se ha procedido a tabular y analizar estadisticamente los datos obtenidos, esto hizo

posible contrastar las hip6tesis de estudio y extraer conclusiones.

.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos, se utilizo la estadistica descriptiva, que segun Villada
y Beltran (2020), se basa en organizar, presentar y describir un grupo de datos
numeéricos que fueron obtenidos en el estudio, los mismos que son sintetizados a

través de tablas o graficos.

Con respecto al andlisis estadistico descriptivo de la informacion recogida
por medio del cuestionario aplicado a la muestra de estudio, se realizd a través del
programa SPSS version 25, que permitid calcular la correlacion, contrastar
hipétesis de estudio y creacion de tablas estadisticas, que facilitaron el interpretar
los resultados.
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i mismo, se aplicé la estadistica inferencial, que citando a Mayorga et al
(2020) comprende un conjunto de técnicas y pro&edimientos que permiten obtener
generalidades o extraer conclusiones en base a los resultados obtenidos mediante
la estadistica descriptiva.

El analisis inferencial ha permitido realizar una interpretacion de las tablas
generadas en funcion a los resultados que se obtuvo, para de eSEmodo contrastar
las hipétesis formuladas inicialmente, mediante el estadistico de correlaciéon de

Spearman, con el proposito de determinar el nivel de correlacion de las variables.

3.7. Aspectos éticos

El Consejo Superior de Indagacion Cientifica de Espafa (s.f.), sostuvo que
una investigacion se debe realizar en base a normativas y principios éticos,
procurando respetar la dignidad humana y su autonomia, asi como la proteccién de
su privacidad e informacion, para de esta manera contribuir con el progreso del

conocimiento, el desarrollo social y generar mejores condiciones de vida.

Asimismo, CONCYTEC (2019) preciso que el investigador debe realizar el
recojo de datos siguiendo principios como integridad, honestidad, objetividad e
imparcialidad, sin verse influenciado por aspectos personales o de otra indole,
también se debe respetar la propiedad intelectual y los resultados deben ser

veraces, generando transparencia a lo largo de todo el proceso investigativo.

Por otro lado, fa'l Universidad César Vallejo (2020) en su Codigo de Etica
establecio una serie de principios éticos que rigen la investigacion, entre los cuales
el principio de autonomia pone énfasis en la participacidn voluntaria de los
individuos que constituyen el estudio, pudiendo retraerse de participar en el
momento que consideran conveniente; referente al principio de beneficencia indica
que deben buscar el beneficio de todos los que participan en el estudio; en cuanto
a la justicia, se debe tratar por igual a todos los participantes, sin hacer excepcion
alguna y con respecto al principio de no maleficenciala investigador debe analizar
previamente los riesgos y beneficios del estudio, con el fin de proteger la integridad

fisica y mental de los participantes.

Ver anexos 1, 2 y 3 del Comité de Etica y el anexo 7 que corresponde al

Consentimiento Informado.
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IV. RESULTADOS
Una vez que el instrumento (cuestionario) fue aplicado a la muestra, se

efectud la tabulacion de los datos, obteniendo los siguientes resultados.

Objetivo general: Determinar la relacién que existe entre el SIGA y la gestidn
logistica en la MDCH

Contraste de hipotesis general:
Ho:ﬁlo existe relacion entre el SIGA y la gestidn logistica en la MDCH
Hi: Existe unaéelacién significativa entre el SIGA y la gestion logistica en la MDCH
Rango de decision:
Si el p-valor es > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho)
Si el p-valor es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi)

Tabla 2
Relacion entre las variables SIGA y Gestidn Logistica

SIGA Gestion

a Logistica
Rho de SIGA Coeficiente de correlacion 1,000 0,526
Spearman Sig. (bilateral) - 0,003
N 30 30
Gestidn Coeficiente de correlacion 0,526 1,000
Logistica  Sig. (bilateral) 0,003 -
N 30 30

La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos adquiridos del software SPSS v.25 para las variables SIGA y Gestion
logistica

. Se obtuvo como resultado un p-valor de 0,003 el cual resulta menor que
0,05, por lo tanto, se procedid a aceptar la hipotesis de investigacion (Hi), la cual
indicaba la existencia de una relacion significativa. A su vez se logrod obtener un

coeficiente de 0,526 con la prueba Rho de Spearman, lo que permiti6 demostrar
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gue ambas variables se correlacionan de forma positiva media, es decir, si el SIGA
presenta mejoras la gestidn logistica también mejorara en la misma magnitud.
Prueba de normalidad

Prueba de Hipotesis
Ho: los datos de la variable tienen una distribucion normal
Hi: los datos de la variable no tienen una distribucion normal

Rango de decision:

Si el p-valor es < 0,05 se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alterna (Hi)

Si el p-valor es > 0,05 se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis
alterna (Hi)

Tabla 3

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
SIGA 0,144 30 0,113 0,900 30 0,008
Gestion 0,175 30 0,020 0,895 30 0,006

ogistica
a. Correccién de significacién de Lilliefors

Nota. Datos adquiridos con el software SPSS version 25

Tras realizar el andlisis de la informacién y puesto que la muestra fue menor
a 50 se tomo en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk, obteniendo un p-valor inferior a
0,05, esto demostrd que no habia lﬁa distribucion normal en los datos, por lo tanto,
se tuvo que emplear la prueba Rho de Spearman para calcular el grado de
correlacion de las variables.
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Objetivo especifico 1: Analizar la relacion del SIGA con la gestion de
abastecimiento

Prueba de hipotesis especifica 1:
Ho: No existe relacion entre el SIGA y la gestion de abastecimiento
Hi: Existe una relacion significativa entre el SIGA y la gestion de abastecimiento
Tabla 4

Correlacion de la variable SIGA con la dimensién Gestion de abastecimiento

a
SIGA Gestion de
abastecimiento

Rho de SIGA Coeficiente de 1,000 0,479
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) - 0,007
N 30 30
Gestion de Coeficiente de 0,479 1,000
abastecimiento correlacion
Sig. (bilateral) 0,007 -
N 30 30

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos adquiridos del programa SPSS v.25 para la variable SIGA y la
dimension Gestion de abastecimiento.

De acuerdo con los resultados, el p-valor fue de 0,007 inferior a 0,05, esto
implico el aceptar la hipétesis alterna (Hi) la cual ha indicado que hay una relacion
significativa entre el SIGA y la gestion de abastecimiento. Ademas, se pudo obtener
un coeficiente de Spearman de 0,479, lo cual demostré que la variable SIGA y la

dimensidon gestion de abastecimiento se correlacionan de manera positiva media.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion del SIGA con la gestion de los

almacenes.
Prueba de hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre el SIGA y la gestidn de almacenamiento

Hi: Existe una relacion significativa entre el SIGA y la gestién de almacenamiento

Tabla 5

Correlacion de la variable SIGA con la dimension Gestion de almacenamiento

SIGA  Gestion de

almacenamiento

Rho de SIGA Coeficiente de 1,000 0,444
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) - 0,014
N 30 30
Gestion de Coeficiente de 0.444 1,000
almacenamiento correlacién
Sig. (bilateral) 0,014 -
N 30 30

La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota. Datos tomados del software SPSS v.25 para la variable SIGA y la dimensién

Gestion de almacenamiento.

Los resultados arrojaron un p-valor de 0,014, siendo este menor a 0,05, por
ende, se acepta Hi, que hacia referencia que existe una relacion significativa entre
el SIGA y la gestion de almacenamiento. Asimismo, el coeficiente de Spearman fue

de 0,444, lo cual indicd que se correlacionan de forma positiva media.

22




Objetivo espeﬁifico 3: Identificar la relacion del SIGA con la distribucion

Prueba de hipétesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa entre el SIGA y la distribucion
Hi: Existe una relacion significativa entre el SIGA y la distribucion

Tabla 6
Correlacion de la variable SIGA con la dimensién Distribucién
SIGA  Distribucion
ho de SIGA Coeficiente de 1,000 0,294

Spearman correlacion
Sig. (vilateral) - 0,114
30 30
Distribucion Coeficiente de 0,294 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,114 -
N 30 30

Nota. Datos tomados del software SPSS v.25 para la variable SIGA y la dimensién
Distribucion.

B
Se obtuvo como resultado un p-valor de 0,014 mayor a 0,05, por lo tanto, se
acepta la hipotesis nula (Ho). A su vez el coeficiente de Spearman fue de 0, 294,

esto indicod que se correlacionan de forma positiva débil.
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.
V. DISCUSION
En el presente capitulo se describen los datos encontrados, comparados con

estudios realizados anteriormente y las teorias que respaldan las variables.

Para el objetivo general que busca conocer la relﬁién del SIGA con la
Gestion logistica (GL) en la MDCH, con el estadistico de Spearman se tiene un
Rho= 0.526 gque indica una relacion positiva moderada, esto concuerda con el
estudio de Cotrina (2022) que obtuvo un Rho= 0.437 demostrando que la variable
SIGA se relaciona moderadamente con el proceso de tomar decisiones, por ello se
puede deducir &Je el SIGA es un instrumento que a través de sus diferentes
modulos facilita la toma de decisiones a nivel logistico, y en la medida que se mejore
su implementacion afectara positivamente al desarrollo de la GL.

También esto se fundamenta en Montalvo (s.f.) donde menciona que instalar
sistemas de informacion como el SIGA es de suma importancia para mejorar la GL
en las organizaciones estatales pues permite la integracion de las distintas areas,
genera un orden, simplifica los procesos y apoya la toma de decisiones. Del mismo
modo la teoria burocratica de Weber indica que debe haber sinergia entre los
procesos manuales con los automatizados para que las actividades se realicen
eficientemente (Chaves, 2021).

Por otro lado, se tiene por HG alterna ue existe relacion significativa entre
ambas variables, esto quedd demostrado por medio del p valor=0.003, el cual al
estar por debajo de 0.05 hizo que se aceptara la hipotesis de investigacion, del
mismo modo Garcia (2022) en su estudio obtuvo un Sig.=0.000, inferior a 0.05
afirmando que el SIGA y la GL si se relacionan y que gracias al modulo de logistica
del SIGA se puede alcanzar la eficiencia al realizar las compras estatales y los
contratas publicos, asimismo a través de este sistema se logra controlar y evaluar

de mejor forma dichas compras.

Para realizar el recojo de informacion se emple6 de instrumentos dos
cuestionarios, u%para la variable SIGA y otro para GL, los cuales fuero&validados
por 3 expertos y a través del Alfa de Cronbach se midié su confiabilidad, obteniendo
un coeficiente de 0.92 para la variable SIGA y 0.91 para GL, lo que indica que son

altamente confiables, esto coincide con Acufia (2022) quien también hizo uso del

24




cuestionario y para el calculo de fiabilidad emple6 el mismo estadistico (Alfa de
Cronbach), teniendo un coeficiente de 0.951, que demuestra que el instrumento

puede ser aplicado a la muestra por su alto grado de confiabilidad.

Cabe precisar, que para este caso solo se empled cuestionarios, los cuales
facilitaron el recojo de datos, sin embargo, existen otras técnicas como las
entrevistas que resultan muy efectivas para recopilar con mayor precision
informacién relevante sobre las variables de estudio. Tal como lo precisa Pérez et
al. (2021) quien empleé guias de observacién para indagar sobre los sistemas
informaticos y su relacion con los tramites de incidentes en una entidad del estado,
llegando a la conclusion que la implementacion de dicho sistema permite mejorar
la forma en que se gestiona los tramites, lo cual repercute en la prestacion de

servicios que se brindan a los usuarios.

Los resultados obtenidos para el OE 1 indican que la variable SIGA se
correlaciona positivamente de forma moderada con la dimension Gestion de
abastecimiento (GA), pues se obtuvo un coeficiente Rho= 0. 479, con yn p-valor de
0.007 que al ser inferior a 0.05 significa la aceptacion de la HE alterna, la cual indica
una relacion significativa entre el SIGA y la GA, en vista de ello se puede deducir
que la implementacién del SIGA permite que se realicen correctamente los
requerimientos por parte de las unidades usuarias, favorece la seleccion
transparente de proveedores y permite contar con la informacion presupuestaria al

tiempo requerido.

Los resultados se asemejan con el autor Huaman (2022), quien en su
investigacion logré obtener un Rho= 0.664 y un Sig.= 0800, estando este valor por
debajo al 0.05, por lo tanto, se procedidé a aceptar Hi que indica una relacion
significativa entre la utilizacion del SIGA y la ejecucion presupuestal, llegando a
concluir que dichas variables tienen correlacion positiva-moderada y que mediante
la aplicacion de este sistema se puede llegar a cumplir con las metas
presupuestadas a través del plan multianual, logrando de este modo hacer un mejor
uso de los recursos estatales para adquirir bienes y suministrar los servicios
necesarios a los usuarios.
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Asi mismo, Garcia (2020) quien realizd un andlisis de la GL en las entidades
plblicas de Venezuela, manifiesta que se lleva a cabo una GL moderada, por ello
se satisfacen de forma parcial los requerimientos de las distintas areas, llegando a
la conclusién que es necesario aplicar sistemas tecnoldgicos que permitan realizar
de forma eficiente las diversas etapas que van desde el instante en que se solicita
la adquisicion de materiales o la contratacion de algin servicio hasta que se
concreta la compra, ajustandose a lo que se tiene presupuestado para el afio,
logrando asi suplir a tiempo las necesidades de las dependencias y evitar retrasos
de las actividades administrativas.

Del mismo modo, los resultados se relacionan con lo manifestado por el MEF
(2018) donde precisa que la ejecuciéon del SIGA esta enfocado en garantizar el
abastecimiento eficiente de bienes y servicios, pues permite obtener informaciéon
relacionada con precios y proveedores; conocer el valor referencial y disponibilidad
presupuestal; registrar procesos de seleccién y generar 6rdenes de compra y de

servicios.

Para el segundo OE que busca determinar la relacién del SIGA con la
gestion de los almacenes, se tiene por resultados un p-valor= 0.014, menor a 0.05,
por ello se rechaza Ho y se acepta que el SIGA se relaciona significativamente con
la gestion de almacenamiento, a su vez se cuenta con Rho Spearman= 0.444, lo
que significa que se correlacionan positivamente y de forma moderada; esto indica
que la implementacion del SIGA permite que se administre de mejor forma los
inventarios disponibles en almacén.

Estos resultados convergen con Gilbert et al. (2020) quien efectud un analisis
del impacto de un sistema integrado en la disponibilidad de inventarios en gobiernos
regionales de Tanzania, obteniendo como resultado que antes de la aplicacion del
sistema informatico existian problemas como deficiente control de inventarios;
porgue no se realizaba un adecuado registro de las entradas de los productos y
habia un desconocimiento de las existencias en almacén, y posterior a la
implementacion del software se logrd disponer automaticamente y a tiempo con
informacion sobre las existencias, en vista de ello llegd a la conclusion que
introducir un sistema digital permite incrementar la disponibilidad de inventarios y
reduce la probabilidad de desabastecimiento.
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También, concuerdan con Calzado (2020), quien analizd el proceso de
almacenamiento y el uso de los sistemas tecnolégicos de gestibn en un
establecimiento cubano, logrando identificar que no se cuenta con los medios
suficientes para organizar el almacén; no se realiza un registro adecuado de las
entradas y salidas; y no se aprovecha adecuadamente la capacidad del almacén,
concluyendo asi que para llevar a cabo de manera eficiente las diferentes
actividades que involucra gestionar un almacén se debe aprovechar las
oportunidades que nos proporciona los avances tecnologicos, usando sistemas
integrados como soporte informatico.

Del mismo modo, los resultados guardan similitud con el autor Baller et al.
(2022), quien precisa que la logistica de entrada permite gestionar todo el proceso
de abastecimiento de materiales, que involucra la recepcion de pedidos, ingreso de
mercaderia, almacenamiento y disponibilidad del stock, por ello segun el MEF
(2021) el SIGA a través de su médulo patrimonio es una excelente herramienta para
administrar eficientemente los bienes patrimaniales y mantener un registro de lo

que ingresa y sale de almacén.

Por ultimo en el OE 3 que esta enfocado en identificar la relacion del SIGA
con la distribucion, se tiene por resultado un Sig.= 0.114, que al ser mayor a 0.05
se procede a aceptar la Ho, la cual indica que el SIGA no se relaciona
significativamente con la distribucidén, ademas se cuenta con un Rho= 0.294, por lo
tanto, hay una relacion positiva-débil. En vista de ello se deduce que si se efectia
la implementacion del SIGA esto repercutird no de forma tan considerable, pero si
de forma positiva en la distribucidén de los materiales a los usuarios.

Los resultados guardan concordancia con Sierra y Medina (2021) quienes
analizaron el sistema de gestion integrado (SIG) en una institucion estatal de
Ecuador, obteniendo como resultado un descenso del 8% de la cobertura del SIG,
por ello resulta necesario que se aplique mejoras en la implementacion de este
sistema para automatizar mas procesos que involucran la gestion logistica en
organizaciones publicas, desarrollando moédulos o manuales que permitan el

correcto desarrollo de procesos como la distribucion de materiales.
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También, concuerdan con Olortegui, O. (2022), gquien determind la
correlacion entre el SIGA y gestion de abasto en un municipio local del Marafién,
obteniendo un Sig.= 0.653, que supera por mucho al 0.05, por ello se acepta Ho, la
cual indica que el Siga no tiene relacion significativa con la gestion de abasto,
también obtuvo 0,117 en la correlacion de Spearman, demostrando que se
relacionan de forma positiva pero muy débil. De ello se concluye que si se realiza
mejoras en la implementacion del SIGA este permite que se realice un seguimiento
adecuado de los materiales adquiridos hasta el momento en que estos son puestos
a disposicion del usuario final.

De igual manera los resultados se relacionan con Delgado et al. (2022),
quien precisa que las fases de la cadena de abastecimiento, involucra la provisién
de los materiales o insumos, hasta el momento en gue son entregados a los
usuarios finales y para ello resulta necesario emplear herramientas digitales que

permitan optimizar el proceso de distribucion de bienes.
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VL %NCLUSION ES

1.

Se logré determinar que existe relacion significativa entre el SIGA y gestion
logistica de la MDCH, por medio de la aceptacién de Hi, pues se obtuvo un
p-valor inferior a 0.05 (Sig.= 0.003) que generd que se rechazara Ho;
contando con un coeficiente Rho-Spearman= 0.526 el cual demostr6 una
correlacién positiva y moderada entre las variables de estudio.

Se realizé un andlisis de correlacion del SIGA con gestion cﬁabastecimiento
de la MDCH, corroborando Hi1 que indicaba la existencia de relacion entre
la variable SIGA y la dimensién gestion de abastecimiento, ya que el p-vaﬁr
de 0.007 hizo que se aceptara dicha hipotesis y se rechace Ho1, también se
obtuvo un indice de Spearman= 0.479, que sefialaba una correlacion
positivamente-moderada.

Se deternﬁlé la correlacion del SIGA con gestién de los almacenes, por
medio de la contratacién de hipotesis se procedi6 con el rechazo de Ho2,
pues se ha obtenido un p-valch:o.om (< 0.05) que sefialaba la aceptacion
de Hi2, es decir, se comprobo la existencia de una relacién entre la variable
independiente SIGA con la dimensién gestibn de almacenamiento;
disponiendo de un indicador Spearman= 0.444, que denotaba una relacion
positivamente moderada.

Finalmente se identificod la relacion del SIGA con la distribucidn; para ello se
efectu6 el contraste de hipotesis, donde se aceptd Haﬁr se rechazo Hi3, a
través de un p-valor > 0.05; cuyo valor fue de 0.114, lo que sefal¢ que no
existe relacion significativa entre la varigble SIGA y la dimension distribucion;
la misma que estuvo determinada porﬁw indice de correlacion-Spearman=
0.294, que indicé correlacion positiva débil.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccion de la MDCH continuar con el proceso para
concretar la implementacion del SIGA, ya que como se ha precisado en los
resultados, este tiene repercusiones positivas en el desarrollo de la gestion
logistica municipal, permitiendo incrementar la efectividad y eficiencia en las
actividades realizadas, ademas que va aportar a la municipalidad con el
cumplimento de sus metas presupuestadas en su plan multianual. También
va permitir cumplir con lo estipulado en la Ley 1439, donde indica que los
gobiernos ya sean regionales o locales deben formar parte del proceso de
madernizar el estado, para lo cual sistemas como el SIGA que interactia con
otros sistemas como SIAF y SINABIP, facilitan el registro de la informacion
referida al Sistema Nacional de Abastecimiento, con el fin de garantizar el
aprovisionamiento idéneo de bienes y de servicios, y el uso eficiente de
ﬁcursos estatales.

Para mejorar la gestion de abastecimiento en la MDCH, se recomienda al
gerente, ejecutar sistemas como el SIGA, porque va a permitir que las
unidades usuarias efectien un correcto registro de sus requerimientos,
también a través del modulo logistico-SIGA se va a poder realizar con mayor
eficiencia los procedimientos relacionados a la compra de materiales y
contratosée servicios para atender dichos requerimientos, favoreciendo al
correcto desarrollo de las actividades de todas las areas administrativas,
pues al disponer del material o servicio solicitado no se generaran retrasos
en sus labores.

Se recomienda emplear el SIGA en la MDCH para mejorar la gestion de los
almacenes municipales, pues por medio de su médulo patrimonio, permite
registrar y controlar toda la informacion relacionada con los movimientos
(entradas y salidas) de los materiales dispuestos en los establecimientos de
almacenaje, ademas que se va a mantener actualizado los datos ligados a
los bienes que conforman el patrimonio del municipio.

Se recomienda al gerente municipal trabajar en las mejoras del proceso de
distribucion que se viene ejecutando en la MDCH, es decir, priorizar que las
actividades, procedimientos y los instrumentos usados sean los idéneas para

garantizar el traslado y entrega eficiente de los materiales a los usuarios.
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