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Resumen

El presente estudio se titula Gestién de almacén para mejorar la productividad del
almacén de insumos de la empresa NEGOCACER S.A.C., Puente Piedra, 2021, el
cual se desempeia en el rubro agroindustrial. El objetivo principal fue determinar
como la ejecucion de la gestion de almacén mejoro la productividad en la empresa,
la investigacion es de enfoque cuantitativo y el disefio es cuasi experimental, la
poblacion y muestra estuvo representada por los despachos de los insumos en el
area de almacén, el cual se recolecto los datos durante el proceso de 2 meses,

mediante fichas de recoleccion de datos, para probar los instrumentos.

los problemas se identificaron mediante la observacion directa del método en stock
implementada con la herramienta Excel para la vigilancia de los inventarios, la
clasificacion del ABC y la implementacion de las 5s. ya que permitié dar solucién a
las recurrentes causas originados a la baja productividad del almacén. lo cual se
utiliz6 para el andlisis de los datos la herramienta Microsoft Excel, el cual fue
analizado en IBM SPSS version 25.

Después de la implementacion de la herramienta de gestion de almacenes, hubo
una mejora en la productividad en el almacén, ya que antes la mejora de la
productividad era del 43,9% al 76%., la eficiencia aumento de un 59% a 92% vy la
eficacia de 75% a 83%. En resumen, la gestion de almacenes mejora la
productividad en el almacén de entrega de NEGOCACER S.A.C., logrando luego
de la implementacién un aumento de la productividad del 31%.

Palabras clave: Gestion de almacén, productividad, empresa agroindustrial

viii



Abstract

The present study is entitled Warehouse management to improve the productivity
of the supply warehouse of warehouse of the company NEGOCACER S.A.C.,
Puente Piedra, 2021, which operates in the agribussines sector. The main objective
is to determine how the implementation of warehouse management improved
productivity in the company, the research has a quantitative approach and the
design is quasi-experimental, population and sample were represented by the
dispatches of inputs in the warehouse area, collecting information during the 2

month process, data collection forms were used to test the instruments.

The problems were identified by direct observation of the stock method implemented
with the Excel tool for inventory monitoring, the ABC classification and the
implementation of the 5s, which allowed us to solve the recurring causes of low
productivity in the warehouse. Microsoft Excel tool was used for data analysis, which

was analyzed in IBM SPSS version 25.

After the implementation of the warehouse management tool, there was an
improvement in the productivity of the warehouse, productivity improvement in the
warehouse, since before the productivity improvement was 43.9% to 76%, efficiency
increased from 59% to 92 % and effectiveness from 75% to 83%. In summary,
warehouse management improved productivity in the delivery warehouse of
NEGOCACER S.A.C., achieving after implementation, a productivity increase of
31%.

Keywords: Warehouse management, productivity, agribusiness



I. INTRODUCCION

Actualmente el planeta esta atravesando una crisis sanitaria causado por el Covid-
19, ya que por consecuencia de la pandemia la productividad laboral cay6 a un nivel
de 0.9 % en el 2020, pero la produccion por hora trabajadas aumento en el mismo
afio en un 4% opuesta a la baja en la produccion por trabajador, sin embargo, las
empresas se mantuvieron su vigor laboral, con apoyo del estado. Segun Klass
(2021) “El rendimiento por hora aumento y disminuyé la capacidad productiva, a
menudo que se esta recobrando la economia mundial en 2021, se espera ver la

imagen opuesta del afio 2020” (p. 28).

Pero hay una gran brecha de mayor productividad en Centroamérica, en agricultura
y fabricacion relacionadas a las exportaciones, ya que tienen en aumento del
crecimiento de la productividad agregada, entonces el costo de la mano de obra y
el capital fueron los impulsores del crecimiento del PIB en todos los paises, tuvo
mas del 80% en Honduras a diferencia de Guatemala y Nicaragua con un 50 a 60%
y el 40% en los tres paises restantes, pero en capital aportado en 50 y 60% del
aumento del PIB excepto Honduras y Nicaragua que contribuyé menos. Sin
embargo, Panama tuvo un crecimiento de productividad laboral méas rapido de 3%
anual debido a la alta tasa de inversion, “[...]JCosta Rica tuvo un crecimiento de
1,7% anual, a diferencia del 1,3% que tuvieron Nicaragua y Honduras, pero el
Salvador y Guatemala tuvieron de 0,8% a 1%” (Ulku & Zaourak, 2021, p. 17).

A nivel nacional el sector agroindustrial aporta el 5,6%del PBI laboral a partir del
afo 2018 se ha concentrado al 23% de la poblacién econémica ya que se obtuvo
100,000 empleos al afio, llegando a reducir la tasa de la necesidad de los
empleados agroindustriales de 81,3% a 30,9% entre los afios 2009 y 2019, en ese
mismo periodo hubo un aumento en la productividad laboral en 4,4% anual. Siendo
asi los cultivos claves del pais como el arandano, el esparrago, la palta, la uva entre
otros productos representan el 40% de la exportacion no tradicionales y el 12% de
exportaciones totales del Peru, debido al creciente costo laboral y la crisis sanitaria
causada por la pandemia en 2020 para dicho sector segun Castilla y Torres (2021)

“originaria la pérdida de 200,000 puestos de labores formales y 70,000 de



hectareas productivas, sin embargo la produccion nacional cayo en -4,18% en los

dos primeros meses de 2021” (p. 24).

A nivel local la empresa NEGOCACER S.A.C. adquiere productos directamente con
las personas del sector de cultivo agricola a fuera de las provincias de Lima y
provincia constitucional del Callao para luego venderlos a los paises de
Latinoamericana, Estados Unidos y a Europa. Los productos que poseen mayor
exportacion son los aguacates (palta) y fresas con un 81% en los afios 2018, sus
principales paises vendidos son Esparia, Chile con 37% y China con 4%, ya que en
los ultimos 5 afios tuvieron en exportacion de $/.11,631,810. siendo asi la empresa
competente y exitosa en su localidad, pero sin embargo se dio a la baja en el 2020
ya que no habia mucha exportacion y la escasez de productos que contaba del se
vio afectada con sector agricultura. Pero para el afio 2021 poco a poco esta
recuperandose por la demanda en exportacion, pero a la vez la empresa busca una
manera de mejorar en su flujo de procesos operativos ya que se ha encuentran
varias problemas en sus procesos como la ausencia de la administracion de
almaceén lo que esta ocasionando el tiempo de demora en la recepcion, la falla del
control en los inventarios, falta de planificacion de 6rdenes de pedidos de materiales
para la produccién, problemas en el abastecimiento a las areas requeridas, falta de
control de espacio de almacenamiento, ausencia de materiales, etc. Ya que todo el
problema conlleva a desastrosas consecuencias como las paradas y en la
produccion, pago a las personas de jornal completa sin usos algunos de sus

actividades, entre otros.

Asi mismo la presente investigacion nos da a conocer el problema de la baja
eficiencia en el proceso operativo de la empresa NEGOCACER S.A.C, por el motivo
es indispensable hacer un estudio de investigacién en la empresa. Se llevara a cabo
un diagnostico mediante las herramientas del se evaluara el diagrama de Ishikawa
(ANEXO 2) y el diagrama causal de la posicion actual de la empresa, por razones
de mal desemperio del almacén, es decir considerado en relacién con la matriz de
Wester (ANEXO 3), donde califica como 0 “Sin relacion”, 1 "Relacion pequeia”, 2
"Moderadamente relacionado” y 3 "Fuertemente relacionado”, la mayoria de las
causas fundamentales pueden identificarse y confirmarse en un diagrama de

Pareto.



En este analisis, del almacén de la empresa NEGOCACER S.A.C., Los resultados
se reflejan el tamafio del diagrama de Pareto (ANEXO 4) para el 80% del problema
obtenido. Intentardn resolver el problema de la revista con baja eficiencia, de
acuerdo con el programa de estratificacion regional (ANEXO 5) Se puede observar
que el mayor problema es el espacio del almacén, para eliminar las causas se
tendra en cuenta las herramientas utilizadas, las cuales deberan estar orientadas
para el almacén y sus actividades de acuerdo a la tabla de soluciones (ANEXO 6)
Se utilizaron los siguientes criterios: costo, tiempo y factibilidad, considerando que
se utilizo la alternativa mas adecuada gestion de almacenes y luego de implementar
una matriz de priorizacion (ANEXO 7) Se adoptaron los siguientes criterios: costo,
tiempo y factibilidad, teniendo en cuenta el uso de la variante de gestién de

inventarios mas adecuada y después de implementar la matriz de preferencia.

La presente investigacion tiene como problema general ¢ De qué manera la gestion
de almacén mejora la productividad del almacén de insumos de la empresa
NEGOCACER S.A.C., Puente Piedra, 2021? y para los problemas especificos
obtenemos, ¢De qué manera la gestibn de almacén mejora la eficiencia del
almaceén de insumos de la empresa NEGOCACER S.A.C., Puente Piedra, 2021? y
¢De qué manera la gestion de almacén mejora la eficacia del almacén de insumos
de la empresa NEGOCACER S.A.C., Puente Piedra, 20217

Por otro lado, la investigacion se justifica socialmente ya que segun, Naupas (2018),
“La justificacion social se enfoca dependiendo al grupo o sectores de la poblacion
que forma parte en beneficio al resultado de la investigacion” (p. 221). Es por ello
gue la presente investigacion tiene como justificacion socialmente para buscar
resolver los problemas que afectan las condiciones en los puestos de trabajo de
cada trabajador, propiciando un buen clima laboral, libre de presion, reduce la fatiga
y estrés, esto conlleva a que personal tenga un buen resultado en llevar a cabo un
control en sus despachos atendidos, reducir tiempos y costos en el flujo del proceso

operativo.

Por lo expuesto se considera que el informe de investigacion se justifica
practicamente ya que segun Chavarria (2016) “La justificacion practica permite
encontrar soluciones concretas al problema. A la toma de decisiones o a la

propuesta de estrategias que contribuyan a la solucion del problema, ya sea de



productividad, calidad, satisfaccion laboral, rotacion, entre otros (p. 46). Esta
investigacion es de tipo practico ya que aplicando herramientas y técnicas de
gestién de almacén ayudaran a reducir o minimizar los problemas identificados en
el area de almacén de NEGOCACER S.A.C.

Desde el punto econdmico, la presente investigacion se justifica ya que para Baena
(2017) “La investigacion en término econémico debe reflejar el beneficio que se
obtendra después de llevar a cabo la mejora, indicando los beneficios que se
derivaran de ello” (p. 90). Debido a que aplicando la herramienta de gestion de
almacén se obtendra beneficios econdmicos y como meta llegar a aumentar la
productividad en el almacén, reflejando asi una reduccion en los tiempos de
despachos atendidos e incrementando el cumplimiento de los despachos
atendidos, asi también reducir los costos en almacén y las horas extras generadas
por actividades improductivas. La presente investigacion tiene como objetivo
general aplicar gestion de almacén para mejorar la productividad del almacén de
insumos de la organizacion NEGOCACER S.A.C., Puente Piedra, 2021.

Ademas de objetivos especificos basados en variables dependientes, se tiene
como primero objetivo especifico, determinar en qué medida la gestion de
almacenes mejor6 la eficiencia del almacén de abastecimiento de la empresa
NEGOCACER S.A.C., Puente Piedra, 2021. Y como segundo objetivo especifico,
determinar en qué medida la gestién de almacenes mejoro la eficacia del almacén
de abastecimiento de la empresa NEGOCACER S.A.C., Puente Piedra, 2021

Por lo tanto, planteamos una hipoétesis general, la gestion de almacenes mejora la
productividad del almacén de abastecimiento de la empresa NEGOCACER S.A.C.,
Puente Piedra, 2021. Por otra parte, la primera hipotesis especifica es, la gestion
de almacenes mejora la eficiencia del almacén de abastecimiento respuesta de la
empresa NEGOCACER S.A.C. Puente Piedra, 2021. Asimismo, como segunda
hipétesis especifica se tiene si, La gestion de almacenes mejora la eficacia de
entrada al almacén corporativo NEGOCACER S.A.C., Puente Piedra, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Antes de desarrollar nuestro caso, realizamos un estudio de las indagaciones o
estudios antepuestos que distintos autores en el ambito internacional, nacional y
local han desarrollado conforme a nuestras variables elegidas, de manera que su
forma de trabajo y analisis pueda servirnos como referencia para el planteamiento

de nuestro propio modelo y proyecto.

A continuacioén, presentaremos aquellas que mas creemos marcan una pauta para

la consolidacion de nuestra investigacion.

Como mencionan, HUGUET, PINEDA y GOMEZ (2016). Su objetivo en la
investigacion fue realizar mejoras para optimizar el sistema de gestion de
almacenes de entrega de Oxigeno Carabobo C.A. para reducir costos y mejorar las
condiciones de trabajo, el estudio se encuentra en prueba. Se utiliza la observacion
directa como método de recoleccion de datos, registros histéricos y entrevistas,
cuestionarios, etc. utilizado como herramienta. Como resultado se obtuvo la
reduccion de tiempo en la preparacion de pedidos del personal a un 25%,
eliminacién de pérdidas de tiempo en errores a un 25%, el acceso de pasillos y
circulacion de habilitacion a 203,79m2, la mejora en la condicién de higiene y
seguridad y el aumento de satisfaccion laboral del personal. La investigacion sirve
como base ya que logra que el almacén se realiz6 la herramienta de analisis ABC

y método causa-efecto con el fin de minimizar los costos, reduccion de los tiempos.

Segun, TENORIO (2017), El objetivo es identificar como la gestion de almacenes
mejora la productividad del espacio de almacén de una empresa para entregar
pedidos de alta calidad y cumplir con los plazos de los clientes. Por su finalidad, se
aplica con disefio experimental a nivel de método explicativo y cuantitativo. La
poblacion del area de almacén fueron trabajadores en las 24 semanas anteriores y
posteriores, la muestra es similar a la poblacién, debido a la aplicacion de gestion
de almacenes, la productividad en el almacén es de 27, reduciendo el tiempo de
transporte de materiales en la distribucion en varios regiones, ademas de aumentar
la eficiencia en un 19% y reducir la eficiencia en un 5,65%, también se mejora la
productividad al aplicar la gestion de almacenes regionales, lo que reduce los
costos. tiempo ineficiente cuando las materias primas no estan disponibles o faltan,

la devolucion de materiales y la gestion para reducir el tiempo de transporte de



materiales a las areas de procesamiento y también lograr aumentar la eficiencia y

el rendimiento de los empleados publicos de la empresa.

Segun, APOLINARIO (2018), El objetivo es determinar como la gestion del almacén
mejora la productividad en el almacén de productos terminados con el fin de realizar
mejoras para resolver el problema. De acuerdo a su tematica, este estudio es
experimental, ya que el método de recoleccion de datos es la observacion directa.
Las muestras son envios realizados en un plazo de 30 dias, como resultado de la
aplicacion de la gestion de almacenes aumentando la productividad del 76,57 al
5,70%, dando un valor de significacion del 25,0%. Esto se obtuvo utilizando el
software T-Student. 0.00, aceptando asi la hipétesis alternativa. De esta manera,
es seguro adoptar la gestion de almacenes, ya que mejora la productividad en el
almacén de productos terminados, genera efectivo y reduce los costos para la

organizacion.

Como mencionan, SALAS, MEZA y et al (2019), su investigacion es cuantitativa, se
concluye con una evaluacion antes y después donde se determind que el 60% de
las empresas cuenta con politicas de almacenaje de esta forma cumpliendo en la
entrega a tiempo con sus materiales primas y a bajo costo mientras que el 40%
realizan de forma manual inventario de materia prima, y solamente el 60% maneja
a través de sistemas software, es por ello que el 80% comercializa de forma directa
sus productos a diferencia que el 20% lo hace por medio de intermediarios llegando
a si a cumplir la entrega de sus mercancias a sus clientes. Es muy relevante el

articulo ya que da a conocer el buen accionar del almacén.

Segln, MARTINEZ y MONDRAGON (2020). El trabajo pretende mostrar como la
gestién de almacenes permitira aumentar la productividad en el almacén. Disefar
un estudio semi experimental método de recoleccion de datos-observacion y
analisis de documentos. Como resultado, se mejord la eficiencia del almacén
mediante el uso de métodos ABC y 5S para la mano de obra, con un promedio de
89,18 unidades de trabajo enviadas por hora en términos de mano de obra y
consumo de recursos. por otro lado, se puede estimar un promedio de 222.95
unidades enviadas por hora de trabajo la exactitud de los inventarios promediaron
en 99,77% a un 80,72% promedio de exactitud del inventario real, y es también que

hubo una disminucion en 1,8%devoluciones, llegando a un 67% promedio de



clientes satisfechos, en los meses de noviembre y diciembre del 2019,dado también
gue en los meses de enero y febrero del afio 2020 se tuvo un promedio de 101,76
unidades despachadas por hora trabajada llegando asi a aumentar la productividad
enun 12,8% y en recurso de las maqguinas con un se envian un promedio de 254,70
unidades en una hora de operacion, lo que maximiza el rendimiento en un 12,15 %.
Teniendo esto en cuenta, se puede estimar que el costo promedio del inventario es
del 99,97 % en comparacion con la precision real del inventario del 96,56 % pero
también hubo una minima del 0,42%devolucion, llegando asi al 100% clientes
satisfechos, los investigadores llegaron a una conclusion que aplicando la gestion
de almacén es indispensable porque llega a reducir los costos, eliminando tiempos,
y maximizando la productividad y generando rentabilidad a la empresa competitiva
lo cual lleva a la mejora a cada proceso ejecutado. Nuestra contribucion a la
investigacion se relaciona con el uso del método ABC ya que permite clasificar por
importancia los productos de mayor prioridad para la existencia y también con el
uso del método 5S ya que ayuda a que la productividad se asocie con una cultura
de ajuste y a encontrar un buen y eficaz desempefio dentro de la empresa.

Segun, QUISPE (2020), Gestion de almacenes para mejorar la eficiencia del
almacén de materiales y repuestos de la empresa industrial Huachipa 2019, objeto
de la investigacion. Incrementando la productividad de los almacenes de materiales
y repuestos mediante el uso de la gestion de inventarios, este estudio utiliza un
enfoque cuantitativo con un disefio experimental y alcance longitudinal. El método
de recoleccién de datos es la observacion directa y el inventario en formato DAP,
5s. Por lo tanto, la concentracién de reserva disminuye debido al almacén, la
diferencia en los indicadores de rendimiento promedio diferentes de 0 y < 0.05, el
investigador dijo que, al usar el control de la revista, puede aumentar la eficiencia.
Por método ABC utilizando el método ABC, el método 5S y ERI método. Del
78.06%al 93.7%, reduciendo las diferencias de acciones del 30%al 1.6%y el
procesamiento de almacenamiento de 110 a 82.5%, este estudio mostré que para
lograr una mayor eficiencia, el almacenamiento esperado debe controlarse como
una ubicacion precisa y clasificacion de materiales para mejorar la efectividad de

atraer atencion en ciertos ordenes.



Dentro del presente capitulo, desarrollaremos todos los conceptos y nociones
necesarias que se deben considerar para poder ejecutar nuestro estudio y analizar
las variables: Gestion de almacenes y Productividad. Para poder comprender mejor
la gestion de almacenes, es importante dar una mirada como la funcion logistica ha
ido evolucionando a lo largo de la historia, dado que los criterios y conceptos con
que trabajamos actualmente no siempre han sido los mismos. En esta seccion,
trabajaremos con la evolucion temporal que Servera - Francés desarrollé en su
articulo “Concepto y evolucion de la funcion logistica” (2016, pp. 217-236), en el
cual hace una revision y analisis bibliografico de distintas investigaciones y plantea
los siguientes periodos. Dentro de esta etapa, el autor reconoce unos antes y
después marcados por la 2da Guerra Mundial. Segun su analisis, en el periodo pre-
guerra la logistica estaba vinculada netamente a la distribucion fisica de los
elementos, tanto de materias como de productos terminados. En tiempos de guerra,
los empresarios ampliaron su panorama y se comenzaron a plantear el crecimiento
de sus industrias con la expansién de sus mercados geograficos, analizando a su
vez el incremento de las ganancias por medio de una reduccién en los costes que
se incurren por el flujo de las materias; sin embargo, todo esto lo realizaban aun
tomando de forma separada los flujos de ingresos y los de salida, sin relacionarlos
directamente. A estas descripciones conceptuales, el autor agrega que en el &mbito
cientifico fue recién en 1961 que surgieron las primeras revistas especializadas en
las funciones logisticas, influyendo asi para que en 1963 surja el National Council
of Physical Distribution Management, primera institucion dedicada a su estudio

pleno.

Después se tuvo un enfoque de la logistica mas dedicada a los consumidores. Es
a mediados de los afios sesenta en que, el autor sefiala, se produce el auge de la
funcidn logistica, desarrollando en este periodo el término “logistica integral”, que
se entiende como la accion coordinada y relacionada de actividades que permiten
transformar las materias en productos y, a su vez, satisfacer las necesidades de los
consumidores, pudiendo asi incrementar sus volimenes de ventas. Este cambio se
debié en gran medida al concepto de “coste total”, por el cual las empresas
concluyeron que era mas facil reducir los costos logisticos si es que estos se
analizaron de manera conjunta y no segregada de los gastos en que esta incurre,

los cuales se dividian en: almacenamiento, produccion y distribucion. La logistica



se posiciona como una herramienta clave en la diferenciacion y competitividad para
las empresas, siendo uno de los principales impulsores o limitadores para la
implementacion de las nuevas técnicas de produccidon que surgieron en dichos
afos: Just in time, produccion flexible, etc. Su importancia incrementa y se
comienza a tomar como una directriz que plantea pautas de seguimiento,
valoracion, priorizacion y control de los elementos del abastecimiento hasta la
distribucion, a fin de satisfacer a los clientes, reducir los costos e incrementar el
beneficio para la empresa. Segun Servera-Francés, el inicio de esta etapa es
marcado por la publicacion del libro Creating Logistics Value en 2018, en el cual ya
no solo se considera a la logistica como herramienta que plantea una diferenciacion
frente a los competidores, sino que también ayuda a generar y producir un valor
agregado, pudiendo asi incrementar la satisfaccion de los clientes y crear lealtad
hacia el producto o marca. Ademas, este valor no solo se ve reflejado hacia los
consumidores, sino que también lo pueden apreciar proveedores, accionistas y los

distintos agentes internos o externos a la organizacion.

Parte importante de un trabajo de investigacion, es la descripcion y definicion de
aguellos conceptos, modelos y/o teorias que permiten entender y comprender el
porqué de las decisiones y, a su vez, analizar los resultados que arrojen las
pruebas. Dentro de esta seccidn desarrollaremos las variables que se plantean para
nuestro proyecto, asi como también aquellos conceptos que estas abarcan y que
pueden influenciar en nuestro trabajo. Para comprender la importancia que
presenta la gestién de almacenes, es necesario saber que todos los procesos que
Se desarrollan en el flujo de materiales, desde la entrada general hasta la salida,
se miden respecto al valor agregado que terminan adicionando al producto; por lo
tanto, la funcion de almacenamiento también participa y proporciona parte de este
valor. Sabiendo ello y analizando, queda en evidencia que esta técnica ayuda a
evitar desperdicios o pérdidas, permite trabajar con un inventario optimo, cumplir
con los pedidos, mantener los parametros de calidad y mejorar el control de los
recursos en la empresa, lo que reduce los costos de almacenamiento y
maximizando las ganancias (Shashidharan & Anwar, 2021, pp. 1185-1186). Al igual
que cualquier proceso dentro de una empresa, los principios del almacenamiento
se encuentran estrechamente ligados con los objetivos generales de la

organizaciéon. Segun Flamarique (2019, pp. 18-20), podemos describir los



siguientes, Maximizar el espacio, toda area fisica dentro de la empresa se traduce
en un costo por metro cuadrado; por lo tanto, se busca almacenar la mayor cantidad
de productos posibles, en 6ptimas condiciones, utilizando la menor cantidad de
espacio fisico posible. Minimizar la manipulacién de materias, una continua
fluctuacion de los materiales hace que estos corran el riesgo de golpearse, caerse
o hasta romperse; por ello, se busca reducir al maximo los movimientos,

programandolos siempre de forma anticipada.

Ajuste conforme a la rotacion de productos: A fin de cumplir con sus dos principios
anteriores, la gestion de almacenamiento plantea que las empresas deben adecuar
su inventario conforme a la demanda del mercado y la capacidad de la
organizacion; de manera que siempre mantengan una cantidad de productos
adecuados listos para desarrollar los pedidos que les realicen, sin sobregirar su

almacén.

Acceso sencillo a las existencias: Como su nombre mismo lo indica, se trata de
poder encontrar y utilizar aquello que se requiere de forma réapida y agil, esto se
garantiza por medio del orden y enrutamiento de los inventarios.

Flexibilidad de la ubicacion: Un factor importante en el almacenamiento es la
cantidad de vacios que puede o no haber; el autor sefiala que es recomendable
poseer entre un 5% a 15% de espacios libres a fin de que se pueda facilitar el
desplazamiento y ubicar productos que lleguen en un periodo de fuerte demanda.
Ya conociendo los principios en que gira la gestién de los almacenes, se torna
relevante saber que estos no son todos iguales, sino que poseen caracteristicas
diferentes conforme a la categoria y parte del proceso productivo al cual
corresponden. Segun Correa et. al (2016, p. 151), podemos clasificar los almacenes
por el uso que poseen sus existencias, separandolos en dos grandes categorias:
operativos y logisticos. Dentro de los almacenes operativos se encuentran las
materias primas, productos en proceso, productos terminados y materiales
auxiliares; siendo todos estos elementos que forman o resultan del desarrollo
directo de la produccion, siendo o pudiendo formar parte del bien final. Por otro
lado, en la seccion de almacenes logisticos se encuentran todos los que conciernen

a las demas funciones de la cadena de suministros, refiriéndonos asi al propio
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almacén de la fabrica, los centros de distribuciéon internos, centros distribuidores

externos e incluso las plataformas de cross docking.

Como hemos venido mencionando a lo largo de la presente investigacion, Segun
Tapias, la herramienta integral nos permite optimizar la rotacion de los recursos
para mejorar la gestion de inventario y crear valor agregado para los productos de
su empresa; para desarrollar esta gestion, existen distintos mecanismos y sistemas
de almacenamiento que las empresas optan emplear conforme las caracteristicas
de inventario e instrumentos tecnoldgicos con que cuentan”(2019, pp. 5-9), elabora
un esquema de los sistemas, segmentados de la siguiente manera, Tradicionales,
el funcionamiento de estos almacenes se vienen desdoblando desde hace
numerosos afios y depende, mas que nada, de la labor ejercida por los empleados,
por medio de tareas manuales. Un estudio de St. Onge Company revela que
actualmente el 80% de las empresas posee un sistema de almacén completamente
manual. Entre estos modelos podemos encontrar. Aimacenamiento de bulto, Se da
por medio de una organizacion en filas o bloques donde las existencias se colocan
unas encima de otras, siendo contenidas en cajas o en pallets, lo que hace que no
se pueda aprovechar correctamente la altura del espacio. Almacenamiento de
cajon: Suele emplearse cuando los articulos son de tamafio pequefio, ofreciendo
un conjunto de cajones o gavetas donde organizarlos conforme una determinada
categoria o caracteristicas en comun. Almacenamiento de estanterias, Este modelo
consta del uso de estructuras elevadas que permitan aprovechar la altura de un
espacio fisico, de esta forma se asegura que la carga permanezca estatica durante
la manipulacién y el movimiento. Automatizados Gracias al desarrollo de las nuevas
tecnologias a los avances de la industria, se han podido crear nuevas herramientas
que permiten agilizar, optimizar y automatizar las formas de almacenamiento,
reduciendo asi la implicacion de los colaboradores y los costos de las operaciones.
En las actividades realizadas para administrar el almaceén, la importancia de 2:
slotting y picking, las cuales involucran la mayor cantidad de funciones que se
ejercen dentro de este concepto; es por ello que los autores Duque, Cuellar y
Cogollo (2020, pp. 521-523), desarrollaron una investigacion exhaustiva para
conocer a profundidad los principales métodos que las empresas suelen emplear

para la ejecucion de dichas actividades.
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Métodos de slotting: Es considerada la actividad de distribucion de los articulos
entre los distintos almacenes organizar, encontrar formas de minimizar el tiempo
de viaje y administrar los recursos; sus principales métodos son: Método ABC: Este
método de clasificacion surge de la Ley de Pareto, y estipula que la organizacion
debe enfocarse en la gestion de la mayoria clave, dedicando el 70% del trabajo en
el 10% de los recursos mas relevantes para asi optimizar de resultados (Li et al,
2021, p. 1), la clase A contiene una parte minoritaria de los recursos; sin embargo,
estos representan mas del 70% del valor total, siendo asi un “control clave” para la
empresa y de extremada importancia. De esta forma, queda claro que el método
ABC busca determinar aquellos recursos que dan mas valor a la organizacion,
enfocandose en la correcta gestion de los mismos y priorizadndolos por sobre los

demas.

Metodologia 5S es un instrumento en de la eficiencia y efectividad en las
organizaciones ya que satisfacen en mejorar la cultura y ambiente laboral de los
trabajadores al hallar un entorno ordenado y limpio. De esta forma se reducen los
accidentes laborales y aumentando la calidad de fabricacion, incrementando
sutiimente la gestién de tiempos y compromiso de parte de los trabajadores PEREZ
SIERRA, et al, (2017)

La primera SEIRI,” clasificar’: se basa en desechar y eliminar los objetos inservibles
del espacio del trabajo, Es decir que se debe eliminar o separar los objetos que son
necesario y no es necesarios presentes en el lugar de trabajo para asi evitar objetos
inatiles que generen despilfarros.

La segunda S, SEITON,” Orden”: se refiere en ubicar lo indispensable, obteniendo
una estructura mejor dentro de area laboral para realizarlo eficazmente, cuya
finalidad es definir un lugar adecuado con el objetivo de ubicarlos, cambiarlos o

emplearlos de forma mas veloz y asequible.

Tercera S, SEISO, “Limpieza”: La limpieza incluye quitar o desechar la suciedad o
impurezas en lugares que el entorno esté en condiciones no adecuadas para lo
cual se estableceran programas de actividades de limpieza para reducir o quitar las

suciedades y reducir de esta forma los accidentes.
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La cuarta S, SEIKETSU,"ESTANDARIZACION”: En esta premisa se distingue
convertir facilmente una situacion ordinaria en extraordinaria, con reglas simples y

conspicuas que dan paso al control intuitivo.

La quinta S, SHITSUKE,” DISCIPLINA”: Consiste en aplicar constantemente las

normas establecidas.

Desde hace ya unas décadas, mucho se habla y se hace mencion de la
productividad y su importancia para una empresa, dado que esta se considera un
factor clave de diferenciacion y competitividad para las organizaciones, segun la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la productividad es el uso eficiente de
la innovacion y los recursos para aumentar la gama de productos y servicios.”
(2016, p. 1) y para su mejora, se pueden realizar dos formas: 1) Tener un mayor
nivel de produccién sin haber variado la cantidad de recursos de entrada a la
empresa y 2) Disminuir la cantidad de recursos de ingreso a la empresa, sin alterar
el nivel de produccién; segun este criterio, la productividad vendria a considerarse
como el grado de utilidad que una organizacién le brinda a sus recursos. Hinojo et.
al (2020, p. 2) Como podemos apreciar, al hablar de productividad se maneja un
concepto de relacién entre cantidad producida y recursos empleados para la

produccion, lo cual delimita la eficiencia con que se manejan los ultimos.

Segun la OIT (2016), se considera factores de la productividad aquellos elementos
que pueden afectar, ya sea de forma positiva 0 negativa, los insumos que ingresan
a la empresa o el volumen de produccién de la misma (p. 9-10), y estos pueden
presentarse de 2 formas. Factores internos: La empresa tiene control sobre ellos:
Mercaderia, calidad del producto, precio de venta, equipos y maquinarias, uso de
energia, materia prima, almacenamiento, entre otros. Factores externos: Ajenos al
control de la empresa: Situacion del mercado, clima, impuestos, etc. Asimismo, el
Organismo Internacional resalta la importancia que posee el Identificar los factores
gue tienen mayor impacto en los resultados del negocio, en caso tengan un impacto
positivo, aprovecharlos para maximizar el beneficio; caso sean negativos, hallar el

punto de inicio y poder revertirlo para obtener una oportunidad de mejora.

Para entender mejor la productividad e identificar sus formas de medicion, es

importante conocer y analizar los siguientes elementos.
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Eficiencia: Esta se relaciona directamente con el uso y empleo que se le da a los
recursos, en donde se busca obtener el mayor beneficio incurriendo en el menor
costo posible. Se puede medir por los siguientes indicadores: Gestion de inventario,
tiempo de entrega, costo de calidad, horas de trabajo, etc. Garcia et al (2019, p. 5)
Eficacia. Se define que los objetivos que se ha trazado; asi mismo se la relaciona
con la satisfaccion de los clientes al hacer una correcta identificacion de sus
necesidades y deseos, desarrollando en sus productos caracteristicas que
alcancen dichas expectativas. Segun Garcia et al. (2019) “la efectividad identifica
las condiciones en la organizacion que dirige y monitorea lo que hay que hacer

segun las condiciones del campo” (p.4).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigacion

Segun Naupas (2014) “La investigacion aplicada, tiene por objetivo de solucionar
los problemas de la sociedad, por medio de aquello se formula inconvenientes e
conjetura, debido a que el razonamiento cientifico o puro transforma en
entendimiento tecnolégico” (p.146). Lo dicho por el creador el informe de nuestra
indagacion es pertenece a la categoria de aplicado porque el analisis se basa en la
aplicacion de administracion del repositorio para abordar las desventajas del
repositorio mediante el uso de herramientas técnicas, y verificaremos la premisa

que proponemos exportar.

Segun Hernandez (2014), “se caracteriza el enfoque cuantitativo por que usa la
recoleccion de informacion, para validar formulada la premisa, por medio de la
medicion numérica y el estudio estadistico con el fin de teorias corroboradas” (p.
4). Cabe decir por el creador nuestro informe de averiguacion es de enfoque
cuantitativo, debido a que se medira la productividad por medio de la recoleccion
de datos con el objetivo de llevar a cabo un estudio estadistico para ofrecer
paralelamente resultados cuantificables por medio de las férmulas numéricas.
Segun Hernandez et al (2014, p.131).” El disefio experimental es una vez que el
investigador manipula o controla deliberadamente uno mas cambiantes

independientes (causas) medir su efecto sobre una variable dependiente”.

Segun Valderrama (2015) “Es cuasi experimental ya que son esas que entienden
Pretest y Post examen con un conjunto de control no al azar, se diferencia por el
grado de fiabilidad de los disefios experimentales” (p. 65). En cuanto al nuestra
indagacién es de disefio empirico y tipo cuasi empirico debido a que se va a tener
un pre y post después de la administracion de deposito.

Por su alcance, segun Naupas (2018) “La investigacion es descriptiva el segundo
nivel, el objetivo principal es recopilar datos e informacion sobre los atributos,

caracteristicas” (p. 134).

Segun Rios (2017) “La investigacion tiene un nivel explicativo, ya que explica los

efectos y causas de una conducta a partir de la relacion entre una o mas variables”
(p.81).
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Para nuestro proyecto, nuestro trabajo elaborado es solo a nivel explicativo porque
se determinarda resolviendo la hipétesis planteada bajo la influencia de la variable

independiente en relacion con la variable dependiente.
3.2.Variables y operacionalizacion

Acorde a Valderrama (2015) “La manipulacion de variables es el proceso de

convertir conceptos abstractos de variables en unidades de medida. (p. 160)
Variable independiente: Gestion de almacén
Definicion conceptual

“La gestidn de almacén es la funcion del proceso logistico de recibir, acopiar y
mover cualquier basto fisico dentro de un almacén, ya sea la materia prima,
productos semielaborados o terminados, es por ello que la gestion de almacén
finaliza cuando los materiales o mercancias almacenados pasan a ser despachado.
(VILLARROEL VALDEMORO, et al ,2018)

Definicion operacional

La variable gestion de almacén se midi6 en funcién de sus dimensiones que
involucran la recepcion, almacenamiento y movimiento, estas a su vez seran
medidas a través de sus indicadores, entregas perfectas recibidas, exactitud de

inventario, rotacién promedio de articulos.
Dimensiones de la variable gestion de almacén.
Recepcion

Segun Gomez y Correa (2011) “Describe el momento en que los bienes ya sea
materia prima, productos semi-laborados o terminados han llegado a la zona del
almaceén para ser inspeccionados, identificado y aceptado los materiales para la

ejecucion de diversos procesos logisticos” (p. 57).

PR 100
TPP™
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Almacenamiento

Para Martinez (2017) “El almacenamiento adecuado de los materiales permite
optimizar el espacio propuesto para almacenarse. Hacer las ocupaciones
clasificacion y eliminacion dinamica y eficiente, y que los productos se mantengan
en perfectas condiciones. Existen varios métodos de almacenaje y en la practica
cada empresa utiliza el que mas se adecua a sus necesidades: pues todas
persiguen un objetivo comun el cual es que el deposito produzca los minimos

costes, para de esta forma obtener el mayor beneficio empresarial” (p. 18).

VDA
vTI

Movimiento

Segun Brenes (2015) “La rotacién de inventario es un indicador que refleja el
namero total de veces que el inventario debe reemplazarse por otros nuevos. En
otras palabras, la proporcién de veces que se debe reabastecer el almacén con el

stock necesario para evitar una interrupcion de la produccion” (p. 59).

PC x AD
VPE

Variable dependiente: Productividad
Definicion conceptual

La productividad es el uso eficiente de la innovacion y los recursos para aumentar

el conjunto de productos y servicios”, 2016,p.01
Definicion operacional

La variable productividad, se midié en funcion de sus dimensiones entre eficiencia
y eficacia, estas a su vez seran medidas a través de sus indicadores, porcentual de

tiempo utilizado para el despacho y el cumplimiento del despacho programado.

Dimensiones de la variable productividad
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Eficiencia: Segun Rivera (2016) “Ve la capacidad y actitud para llevar a cabo una
tarea o actividad con el gasto minimo, esta relacionada con los indicadores con

relacion a las metas alcanzadas recursos y tiempo” (p. 16)

HUD
EFI =

PD x 100

Eficacia: Para Rivera (2016) “Mide el grado de un indicador de desempefio de los
objetivos de una actividad, programa u organizacion. Una organizacion es eficaz si

responde, si transmite estos significados (p.16)

pp = NPT 00
~ TDR”

3.3.Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis

Segun Naupas et al (2018, p.334), una poblaciéon es un conjunto de unidades
constituidas por objetos, eventos, personas y eventos, lo que muestra la razén de

ser del analisis en el marco del plan de levantamiento.

Para esta encuesta, la poblacién estuvo constituida por despachos, realizados por
despachadores para enviar materias primas para la produccion.

e Como criterio de inclusion; se llegd a considerar las realizadas atenciones
en el horario de 8:00 a.m a 3:00 p.m de lunes a domingo.

e Como criterio de exclusion; no se va a tener en cuenta los despachos
llevados a cabo desde el horario mencionados no se considerara los dias

feriados.

Una muestra es una cantidad representativa de la poblacién, global o colectiva,
porque debe mantener las mismas propiedades. En este caso, los envios
realizados por el almacén de entrada seran evaluados durante un periodo de 30

dias, antes y después de la aplicacion de la mejora. (Naupas et al.2018, p.334),

Segun Naupas et al (2018, p.335), el muestreo se basa en seleccionar una parte
representativa de la poblacion; Por medio de la poblacién en el analisis se distingue
por el método de limitacion, existen 2 tipos de muestreo; elegir muestras

probabilisticas y no probabilisticas.
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El muestreo para esta encuesta es intencionalmente no probabilistico, ya que se
selecciond una muestra de la poblacion por conveniencia. Técnicas y herramientas

para la recoleccion de datos
Unidad de analisis

La unidad de andlisis de este estudio en este caso, son las 6rdenes de despachos

de los insumos del almacén en una etapa de un mes, excluyendo los dias feriados.

Para Naupas et al (2014, p.273), una técnica de encuesta es un conjunto de
métodos y reglas que se aplican para recolectar datos e informacion con el fin de

probar una conjetura de encuesta.

Segun Naupas et al (2014, p.274) la observacion directa revela el curso de la
realidad actual, ya sea a través de fendmenos o a través del contacto directo con

personas u objetos.

Como técnica se utiliz6 la observacion directa debido a que participé con el
alzamiento de informacion de la organizacion por medio de la toma de datos del dia
a dia referente a los tiempos de las operaciones usados en el depdsito como los

despachos de peticiones.

Segun Naupas et al (2014)” El instrumento de la investigacion son materiales o
herramientas conceptuales mediante el cual se recolecta los datos e informe de la

investigacion”. (p.273).

3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos se emple6 lo proximo:

o Diagrama de ocupaciones de procesos (DAP): esta herramienta identifica
los tiempos de duracion de las ocupaciones de todas ellas.

o Cronometro: se utiliza para la toma de tiempo en la actividad de realizacion
de despachos.

o Ficha de registro: este instrumento permite el registro para medir la

eficiencia, eficacia y productividad.
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Validez y confiabilidad

Para Naupas et al (2014), La validez es la precision con lo cual el instrumento mide
0 se propone medir, pronosticar o describir el atributo que se desea examinar
(p.276).

Con respecto a la validez del instrumento de recoleccion de datos, se utiliz6 a través
de juicio de expertos para validar los instrumentos, en donde evaluaron mediante
la participaron de tres docentes de la Universidad Cesar Vallejo de la escuela de

Ingenieria Industrial. Para dar certeza al objeto propuesto.

Validacién de Juicio de Experto

Expertos Grado de institucion | Resultados
Mgtr. Rosario del Pilar Lopez Magister Aplicable
Padilla
Dr.Jorge Rafael Dinz Dumont Doctor Aplicable
Mgtr. Lino rolando rodriguez Magister Aplicable
alegre

La confiabilidad del instrumento se lleg6é a fundamentar bajo la premisa otorgada y
aprobada la informacion por la misma empresa mediante el cual nos cede el
derecho a utilizar la informacion mediante un documento con fines académicos.
Para Naupas et al (2014), una herramienta es confiable cuando las medidas de
informacion tomadas no cambian significativamente en el tiempo, asi como cuando
es utilizada por diferentes personas. (pag. 277), es por ello por lo que la
confiabilidad de la informacion estuvo dada por la consistencia, respecté que se

llegan dar a los resultados, al utilizar los instrumentos sucesivamente.
3.5.-Procedimientos
PRIMERA ETAPA: Recopilacién de Datos

Primero se construyd una tabla de Ishikawa (Anexo 2), para nivelar las causas
importantes la caida de la productividad en NEGOCACER S.A.C., luego se utilizd
una tabla de Pareto (Anexo 4) para establecer la periodicidad, la mayor probabilidad

de los origenes que pueden ser solucionadas la surge el problema en la empresa
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NEGOCACER S.A.C., luego se realiza la matriz de alternativas (Anexo 6) en la cual
se evaluan los diferentes criterios de cuatro la herramienta evaluada, en base al
andlisis planteado en la aplicacién de gestion de almacenes, es la mejor opcion
para mejorar la productividad en el almacén, pero también para poder confirmar
esta opcidn se ha desarrollado la matriz de preferencias (Anexo 7) ya que se utilizd
como alternativa la gestion de inventarios tomados durante un periodo de 4
semanas, por lo que en ese momento se aplicaran mediante el uso de herramientas

comprobadas. por expertos.

SEGUNDA ETAPA: el procesamiento

Con los datos obtenidos se procede a analizar los datos utilizando el software
SPSS, en este software se brindara los datos a nivel descriptivo ya que se realizara
analisis inferencial con los datos de la prueba anterior en donde existe una
propuesta de desarrollo y cronograma de implementacién, posterior a la
implementacion de este se introduce el cronograma, se realizara la recopilacion de

datos previa a la prueba.
Descripciéon general de la empresa

Todo empieza en el afio 2015 donde la sociedad NEGOCACER S.A.C. inici6 sus
actividades, la compariia ofrece la compra de cultivo, seleccion, venta local y
exportacion de palta en diferentes variedades, siendo las principales como la palta
Hass y la palta fuerte, cuenta con el personal profesional capaz de realizar sus
perfectamente sus labores. Con ello podemos decir que se obtiene fruta de todo el
Perd de lugares todos con cédigo de produccion especificos como lo son los
departamentos de Ayacucho, Apurimac, Cafiete, Chiclayo, Ancash, La Libertad,

etc.
Datos de la empresa

e Nombre Comercial: NEGOCACER S.A.C.
e RUC: 20600689780
e Fecha de inscripcion: 11/08/2015

e Direccion: Calle Santa Gabriela Mza X1 Lt1 Puente Piedra — Lima — Lima
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Figura 1.Mapa de Ubicacion de la empresa
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Fuente: Google Maps

La organizacion NEGOCACER S.A.C. se brinda el servicio la compra de cultivo y

venta de palta, este ambito se refiere la venta local y a las exportaciones a diversos

paises como son, Chile, Espafia, Argentina, México, China, Korea, etc.

Mision

Ser una empresa, dedicada al cultivo, compra, procesamiento y exportacion
de productos agropecuarios. A la vez promovemos el desarrollo agricola del
Pais. Teniendo en cuenta los estdndares necesarios.

Visién

Ser una empresa productora de productos agropecuarios lider en el mercado
nacional, generando satisfaccion a nuestro poli cultores y clientes, con
nuestros productos de calidad, responsabilidad social, seguridad Industrial,

confiabilidad y aplicando los principios estandares (BPM, BPA, etc.)

Como principales valores para la empresa tenemos:

* Servicio:
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Brindar atencion médica de alta calidad mientras protegemos las insuficiencias de

nuestros empleados y los clientes a través de servicios integrales.
* Trabajo:

Incrementando las expectativas en el desempefio de nuestras actividades diarias,

manteniéndose en el cumplimiento de metas, tareas, tareas y compromisos.
* Integridad:

Actuar con integridad en su trabajo diario con ética e integridad que sean

consistentes con nuestra mision y vision.

» Cooperacion:

Colaboracion y trabajo conjunto para resolver problemas cotidianos sin falta.
* Mejora continua:

Evaluar, analizar y realizar ajustes, fortalecer sus procesos y monitorear

periddicamente.
Organigrama de la empresa

También para tener una visibn mas general de como esta conformada la empresa

NEGOCACER S.A.C presentamos a continuacién, el Organigrama de la misma.

Figura 2.0rganigrama de la empresa

Nicanor Ciceres

ORGANIGRAMA NEGOCACER 5.A.C. Flavio Cdceres

(Gerentes y Propiatarios)

I
| |

Carlos Ciceres Verénica Cassusol Miguel Casusol
(Gerente de Pianta) (Controller Administrative) (Controfler Sistemas)
[ \ \
[ ’ ‘
(?Iswa.\d Erdmz Juan Manuel Ciceres
JEMIEND JE, " ’
" i Giancarlo Caceras ) Jhon
Flor Mera {Asistente de Gerencio)
{efn e Progucciin) (Fefee Contable) [Control Sistemas)
Il
[ ] P—
A Angelo Silva
Jonathan Marin Alvaro [purre Sandy Escobar g
5 (Controler Siste
(emcangado de Almacén) [Asistentz Contabi) [Asistente Contatie) (Cantrater Sisemes)
Operarios de

Produccion (24)

Fuente: Elaboracion propia
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Productos que comercializa la empresa

La sociedad NEGOCACER S.A.C en mencion comercializa varios tipos de frutos
como lo son la palta, fresa, mango, siendo estos dos Ultimos no muy recurrentes y
de poco volumen. Es por ello que nos enfocamos en la palta y este grupo se
subdivide en las variedades de paltas que maneja la empresa, estas variedades
son la Hass, Fuerte, Zutano, Pinkerton y Bacon. Donde de todas las variedades
que se tiene las principales son la palta Hass para exportacion y la Fuerte para
venta local. Con ellos nos hacemos referencia a la materia prima y por lo tanto

también hablaremos de los insumos relacionados al proceso como lo son los:

Tabla 1. Detalle de los insumos

proveedor insumo MEDIDA
WENCO jabas unid
WENCO malla de plastico 10KG unid
TRUPAL caja de carton4KG unid
MADERERA SAN LORENZO parihuelas 1.00 x 1.20 unid
CHINAPLA STIC zunchos unid
CHINAPLASTIC grapas paqt.
CHINAPLA STIC esquineros unid
DICOMSA ETIQUETAS 4" X 3" rils
DICOMSA cinta ribbon unid

Fuente: elaboracion propia
Principales clientes

La empresa NEGOCACER cuenta con una alta gama productos y con ello también
con varios clientes en el mundo, los clientes mas recurrentes se encuentran en el
pais de Chile siendo AVOCASAR SPA y SOCIEDAD AGROCOMERCIAL
FRUCHAC SA. Clientes en Espafia siendo MESBONSA SL, REYES GUTIERREZ
SL, RAFICO, CENTRAL DE CARNES, con ARGENFRUIT en argentina, y por
ultimo tenemos 2 clientes recurrentes en China, cono lo son SHANTOU TXS
SUPPLY CHAIN MGMT CO. LTD y SHANGAI HUIZHAN INTERNATIONAL TRADO
CO.LTD
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Tabla 2.Principales clientes

Clientes Principales Nacionalidad

Avocasar SPA Chile

Sociedad AgrocomercialFruchac SA Chile
Mesbonsa SL Espana
Reyes Gutierrez SL Espafna
Rafico Espana

SHANGHAI HUIZHANINTERNATIONAL TRADE China
CENTRAL DE CARNES LTDA. Espafa
Argenfruit SA.. Argentina

SHANTOU TXS SUPPLY CHAIN MGMT CO.,LTD China

Fuente: elaboracion propia
Descripcion del proceso

Una vez identificada la materia prima y los insumos correspondientes al proceso se
pudo entrar de lleno a ello, donde todo empieza con la recepcion de la Materia
prima, para esto se coordina con los agricultores un programa tentativo de ingreso
de fruta, con ello se coordina y se le envian las jabas vacias necesarias para poder
cumplir con la cosecha. Después tenemos la recepcion de la materia prima en jabas
de aprox. 19.5 kg de palta c/u se procede a descargar y poner en parihuelas donde
caben 42 jabas de palta como maximo, se descarga, se procede a pesar y se envia
al almacén de Materia prima, después se realiza la comparaciéon del peso Neto en
guia de ingreso y con el Peso Neto real llegado a planta. Algo parecido con la
recepcion de insumos donde se comparan las cantidades solicitadas con la de la
guia y con la cantidad real ingresada a planta y se procede a almacenarlo en el
almacén de insumos. Para ello adicionamos que el almacén de materia prima al ser
un producto perecible tiene g estar habilitado con ciertas especificaciones para que

se mantenga en un buen estado.
Diagrama de Operaciones del Proceso - DOP

Se puede observar en la Figura 1, el proceso de operaciéon de la Palta Hass en la

planta Negocacer desde la recepcion hasta el almacenamiento final.
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Figura 1.Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP)

Empresa Negocacer S.A.C.

Pagina

ldel

Area: Planta Negocacer S.A.C

Fecha:

22/06/2021

Producto Palta Hass

Aprobado por:

Gerente de planta Oswald Ordofiez

2" d) Descarga
2" 2 Inspeccion de balanza
1" ° Pesado
2 ° Almacenamiento de M.P.
4" ° Abastecimiento
6 Clasificaciony
2" calibracion
Cajas Plasticas Descarte
Parihuelas (1x1.2;1.11x1.14) 10" @ Pesado
Zuncho,grapas y etiquetas 5" ° Paletizado
4" c Enganchado
Simbolo Cantidad | Tiempo(min) 4" @ Engrampado
O 10 39
|:| 1 2 4 @ Etiquetado
@ 1 9 .
—_— 3" Almacenamiento
. de P.T
Total 12 50 min

Fuente: Elaboracion propia
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Preparacion de Picking y Despacho

Después de ver todo el proceso que se tiene en el almacén se procedi6 a realizar
los despachos correspondientes requeridos por produccion. El jefe de produccién
le solicita al jefe de almacén los requerimientos semanales de produccion, también
se maneja un estandar de proyecciéon de produccion de 2800 kg de palta (153 jabas
de palta Hass) al tener definido los requerimientos mensuales y la produccion
estandar diaria deberia de ser simple poder tener todo en orden en almacén lo cual
Nno ocurre ya que no se tiene un control. No se controlan los materiales de salida e
ingreso de almacén a produccion y ello conlleva a no tener Materia Prima ni

insumos a la hora que produccién requiera.

Teniendo en cuenta los requerimientos de producciéon se preparé y despacho los
pedidos esto se realiza mediante un pedido formal por correo electrénico, se
procesa y el asistente de Almacén procede a despachar los productos diarios, los
encargados de las Materias primas llevan los productos requeridos segun sus
puestos, los cuales para los insumos son el area de fabricacion y la materia prima

al area de abastecimiento (Faja transportadora).

Para ello se gener6 un Diagrama de Operaciones del Almacén ver (Figura 2), para

tener una vision general la recepcion del almacén.

Picking Despacho
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Figura 2.Diagrama de Operaciones de Procesos (DOP)

Empresa |Negocacer S.AC. Pagina 1de 1
Area: Almacén Fecha: 22/06/2021
Producto |Palta Hass Aprobado por: |Gerente de planta Oswald Ordofiez
2" Descarga
1" Inspeccion de la
balanza
2 d) Pesado
4" @ Conteo
2" Constatacion de la
cantidad con la guia
2" Almacenamiento
Simbolo | Cantidad | Tiempo(min)
O 4 10
D 2 3
() 0 0
Total 6 13 min

Fuente: Elaboracion propia
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Toma de tiempo (tiempo promedio observado — Pre Test)

También se realizO un estudio de tiempos usando nuestra muestra de 30
despachos del almacén de materia prima hacia produccion, correspondientes a 30

dias calendarios. El primer paso se tomé los tiempos de cada operacion.

Tabla 3.Toma de tiempos del proceso del despacho tiempo observado en min:

segundo
TOMADE TIEMPOS INICIAL DEL PROCESQ DE DESPACHO DE LAEMPRESANEGOCACER SAC.
Teempo Observado en mn -seg
i Da | Da | Da| Da(Da|Da|Da|Da|Da Da|Da|DafDafDa]|Da|Da|DafDalDa]Da|Da|DafDal|Da|Da|DafDafDa]|Da]|Da

TL2)3 (4567|890 (U 2(B|W|B|6|7(8|09(0]20({2]|B|%4|B|6[20]8[2]%

Recepc on delrequermento de despacho  [055] 06 | 08 | 04 [053)045[053] 0.7 {049{061| 05 [0.48)049{061)049[05L]0.63]055(059]049(0.49]039{058]061|057]053]044{049]055|056

Abrr |a puerta delamacén 01102]02]01)013{015{018] 02024 {011{02]01017{016]016]011)013{01]04]018)036{019{015)011{012{014]0.18]047]013] 0.

Encender a Luz 01{02]02{02[015]013[0101014{0.141016{0.18]0.19]042]0.131010{0.15]016{0.7]016{0.19]0.19]017]0.13]045{0.12]012{0.1010.11{0.14]0.15

Seleccionar el producto 34[3835]37[41]38 36| 49 37139 (34] 4 391 4L] 4 ]38 34136 (39 4 [46]38 (37

Uevar el productoal rea de despacho |33 [ 35 [ 36| 3739 34 42 (38 4142(37(33 4436 (3841 36 (3435 30141143136

Apagar aLuz 01[02]02]01)013{015{018] 02024 {011{02]01]017(016]016]01L]013[01{014]018)036{019{015]041(012{014]018]047]013] 0.
Regstro de producto 20(27(27]29]31 35 2431 33[28]27]26 3 |22(28]34 33]27]28 3[ar)28| o
Fimaaguanemadedespacho |13 16 [15[13]13] 1 18] 2 1618 17]16 LI !1 1814114 31]13]12
Friregar el producto 04102]03]03)034[031[ 047032 [04]04)023[028 [045)03L{03[029] J03B[029[038] 033)026(024]03
Tiempo de suplementos | 15% |

Fuente: elaboracion propia

Para encontrar el tiempo promedio, debe considerar el valor de la tabla del sistema
Westinghouse, ya que en este caso se calculara la capacidad, el esfuerzo, el nivel
y la fuerza de la marcha laboral.

Por ello, se utilizé la tabla de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), con la ayuda
de la cual encontraremos una autorizacion coherente y diferente para cada nivel de

trabajo.
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Tabla de sistema de Westinghouse

TABLA DEL SISTEMA WESTINGHOUSE

DESTREZA O HABILIDAD ESFUERZO O ENMIPENO
+ 0.15 Al Extrema + 0.13 Al Excesivo
+ 0.13 A2 Extrema + 0.12 A2 Excesivo
-+ 0.11 B1 Excelente + 0.10 B1 Excelente
+ 0.08 B2 Excelente + 0.08 B2 Excelente
+ 0.06 c1 Buena + 0.05 Cc1 Bueno
+ 0.03 c2 Buena + 0.05 c2 Bueno
+ 0.00 D Regular + 0.00 (=] Regular
= 0.05 E1 Aceptable = 0.04 E1 Aceptable
- 0.10 E2 Aceptable — 0.08 E2 Aceptable
= 0.16 F1 Deficiente = 0.12 F1 Deficiente
- 0.22 F2 Deficiente - 0.17 F2 Deficiente
CONDICIONES CONSISTENCIA

+ 0.06 ey Ideales 4+ 0.04 A Perfecta
+ 0.04 B Excelentes + 0.03 B Excelente
+ 0.02 C Buenas + 0.01 C Buena
+ 0.00 D Regulares + 0.00 (=] Regular
= 0.03 E Aceptables = 0.02 E Aceptable

0.07 F Aceptables — 0.04 F Deficiente

Fuente: elaboracion propia

Luego de ello se calculo el tiempo estandar con la tabla de los suplementos

constantes y variables.

Figura 1. Suplementos Constantes y Variables

1. SUPLEMENTOS CONSTANTES
Hombres Mujeres
A. Suplemento por necesidades 5 7
personales
B. Suplemento base por fatiga 4 4
2. SUPLEMENTOS VARIABLES
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
A. Suplemento por trabajar de pie 2 4 4 a5
B. Suplemento por postura 2z 100
anormal ; F. Concentracién intensa
Ligeramente incOmoda 0 1 . . L
2 i I'rabajos de cierta precisién 0 0
incémoda (inclinado) 2 3 Z
. I'rabajos precisos o fatigosos 2 2
Muy incomoda (echado. - - a2 o
/ / I'rabajos de gran precision o 2
estirado) falioon 5 §
C. Uso de fuerza/energia muscular ;R 'f]u'\ AUEoso
(Levantar. tirar. empujar) G.:Ruido
Peso levantado [kg] Continuo 0 0
25 0 1 Intermitente y fuerte 2 2
5 1 2 Intermitente y muy fuerte 5 5
10 4 Estridente y fuerte
25 20 H. Tensién mental
2 mix Proceso bastante complejo £ 1
35 23
33,- 22 Proceso complejo o atencién i
D. Mala iluminacién dividida entre muchos objetos
L mente por debajode la Muy complejo 8 8
pote calculada I. Monotonia
Dastante pordebajo 202 Trabajo algo monétono 0 0
Absolutamente insuficiente 5 Trabajo bastante monétono 1 1
E. Condiciones atmosféricas »
R S5 Irabajo muy monétono
Indice de enfriamiento Kata . e ¥ e .
16 0 J. Tedio
8 10 Trabajo algo aburrido 0 0
Trabajo bastante aburrido 2 1
Trabajo muy aburrido 5 2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Evaluacién de Tiempo Estandar del proceso del despacho — Pre Test

Tiempo |Sumplement
Valoracion|Promedio Estandar
Norm al os
Recepcidén de
requerimiento de 90% 0.54 0.49 0.073 0.56
despacho
AbrirLa puerta de
almacén 100% 0.14 0.14 0.021 0.16
Encender la Luz 150% 0.15 0.22 0.033 0.25
seleccionare 125% 2.94 3.68 0.551 4.23
producto
Llevar el producto o
al area de despacho 98% 2.89 2.83 0.424 3.25
Apagar la Luz 90% 0.14 0.13 0.019 0.15
Registro de 95% 2.21 2.10 0.314 2.41
producto
Firma la guia o
nterna de despacho 100% 1.08 1.08 0.162 1.24
Entregar e 110% 0.25 0.27 0.041 0.31
producto
CICLO ESTANDAR 12.56

Fuente: elaboracion propia

Se tiene en la empresa Negocacer S.A.C. la toma tiempos, se puede visualizar que
el tiempo estandar de tiempo de despacho es 12.56 min, también observamos que
los tiempos no estan bien definidos y que hay tiempos en blanco donde hay paradas
de produccion y eso de genera perdida para empresa. Estas paradas ocurren por
la falta de existencias en almacén ya que no se cuenta con inventarios ciclicos y
mucho menos controles de stock, es por ello que se realizan pedidos tardes sin

tomar el tiempo de entrega del proveedor y no estan a tiempo.

Después de realizar los tiempos estandar se procedio6 al despacho en un diagrama
de estudios de procesos donde se asume una vista general, aqui podemos
visualizar que los tiempos de despacho son de muy altos, lo que conlleva a esta

investigacion a reducirlos.

Negocacer S.A.C. tiene una capacidad disefiada de despacho es de 315 Kilos de
palta por Hora eso lo convertimos a jabas que vendrian a ser 16 jabas por hora,
esto nos servira para poder hallar la capacidad instalada de despacho actual de la

empresa y se establece de la siguiente manera:
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CID:DxTD xHT x CD
Dénde:

e CID : Capacidad instalada de despacho
e D: Dias laborables

e TD: Turnos por dia

e HT: Horas por turno

e CD: Capacidad disefiada
Con ello se tiene q la capacidad instalada de despacho vendria a ser:
CID = 1dia x 1 turno/dia x 7horas/turno x 16 jabas/hr
CID =112

Con ello se afirm6 que la capacidad instalada de despacho es de 112 jabas por dia
0 como decir 2184 KG por dia, se usard como un punto de informe al momento de

implementar la mejora, asi podremos comparar el incremento de capacidades.
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Tabla 5.Diagrama de Andlisis de procesos (DAP) despacho del almacén

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No. Hoja No.

Objetivo: Revision de Analisis RESUMEN
ACTIVIDAD Pre -Test Post Test
Operacion 9
Proceso a,nahzado: Despacho Transporte 1
de Almacén
Espera
Metodo: Inspecciéon 1
Pre-Test @l PostTest [ Almacenamiento
Localizacién: NEGOCACER Distancia (m)
S.AC. Tiempo (hr/hombre)
X . . Costo
Operario: Asistente de Almacén
Total 11
Elaborado por: |Fecha:
Marin e Hilario 30/05/2021 Comentarios

Aprobado por: Carlos Caceres

. Simbolo
Descripcién Cantidad | Distancia TI(T\ATHF;O O E> D I I v Observaciones
Recepcioén del requerimiento del 1 055
despacho
|
Abrir la puerta del almacén 1 0.1 ’
Seleccionar el producto 2 0.35 ‘ )
Separar la cantidad del producto 1 o5 L—1
solicitado <
Llevar el producto al area de 1 10 13 )
despacho
Cerrar la puerta 1 0.1 r
entregar el producto 1 3.5 ?
Registro de producto 1 2 ?
Firmar la guia interna de
1 1.3
despacho
Entregar el producto 1 0.35 .
TOTAL 11 10 12.05

Fuente: elaboracion propia

Con ello se observé que las diferentes acciones que se ejecutan en el proceso de
picking y despacho, sabiendo que estas son las actividades reales y actuales de la
empresa NEGOCACER S.A.C.

La empresa NEGOCACER S.A.C., No tiene forma de controlar porque el tipo de
productos o materiales con los que trabajan son perecederos, ya que esto facilita
el almacenamiento. Para que con ello controlen todos los ingresos y salidas del
almaceén, con ello también se tendra que realizar lo siguiente se presentara la
valorizacion de inventarios para el producto la palta correspondiente al mes de

mayo.
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Variable dependiente ante la mejora - Medicion Pre Test

Esta explicacidon se basa en la informacién recopilada, dado el debido permiso de
la empresa para realizar este estudio, esta informacion es importante durante un
mes, ya que el progreso de este estudio sera importante, por lo que comenzamos
con estos hechos para que podamos predecir oportunidades que son posibles en

condiciones normales después de la implementacion del desarrollo.

Por otro lado, el éxito se logra aumentando el nimero de trabajadores y las horas
de trabajo, digamos dos trabajadores 300,240 y 180 minutos de trabajo, el primer

analisis de la grabacion se explica en detalle. (Tabla 6).

En la tabla 6 se puede apreciar que la eficiencia es de 58,75% vy la eficacia es de
74,75% vy la productividad es de 43,92% para el Pre test.
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-Tabla 6 .Medicion de la productividad del mes Junio. (Pre Test)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS " PRODUCTIVIDAD"
EMPRESA: NEGOCACER S.AC
MES: JUNIO METODO PRE-TEST POST-TEST
ELABORACION|MARIN PALOMINO JONATHAN / HILARIO GONE JOHN
INDICADOR LEYENDA TECNICA INSTRUMENTOS FORMULA
HPD:Horas programadas CRIEETETe IS
Eficiencia para el despaf:ho Obsernvacion Formato qe registro mrEr — e~ 100
HUD:Horas utilizadas para el ycronémetro R ——
despacho
, o eI S gt aada®
NPT:Numero de despachos o mpT
. entregados a Tiempo ” Formato de registro TR
Eficacia TDP:Total de despachos Obsenvacion ycrondém et?o NPT s e deospantos
programados T:,WT:: :::;f:scnos
Productividad |Eficicencia y eficacia Observacion Formato d,e registro Productividad=Eficiencia X Eficacia
y cronémetro
A B (o} D E=AB F=C/D P=ExF
Dias Horas Horas |\ \imero de despachos
Trabajados | utlizadas |programadas entregados a Total de despachos ¢ ncia | Eficacia Productividad
para el parael Tiempo(NDT) programados
despacho despacho
1 186 360 6 8 51.67% 75.00% 38.75%
2 300 600 7 9 50.00% 77.78% 38.89%
3 185 360 7 10 51.39% 70.00% 35.97%
4 186 360 6 8 51.67% 75.00% 38.75%
5 280 480 8 10 58.33% 80.00% 46.67%
6 280 480 9 12 58.33% 75.00% 43.75%
7 250 360 6 8 69.44% 75.00% 52.08%
8 240 360 10 12 66.67% 83.33% 55.56%
9 200 300 5 7 66.67% 71.43% 47.62%
10 200 360 9 12 55.56% 75.00% 41.67%
11 200 360 6 8 55.56% 75.00% 41.67%
12 260 480 5 6 54.17% 83.33% 45.14%
13 200 360 6 8 55.56% 75.00% 41.67%
14 228 360 5 7 63.33% 71.43% 45.24%
15 200 360 7 10 55.56% 70.00% 38.89%
16 200 300 6 66.67% 75.00% 50.00%
17 200 360 7 9 55.56% 77.78% 43.21%
18 360 600 8 10 60.00% 80.00% 48.00%
19 240 360 7 10 66.67% 70.00% 46.67%
20 240 360 9 12 66.67% 75.00% 50.00%
21 360 600 7 9 60.00% 77.78% 46.67%
22 200 360 11 15 55.56% 73.33% 40.74%
23 240 360 5 7 66.67% 71.43% 47.62%
24 246 360 9 12 68.33% 75.00% 51.25%
25 250 480 8 12 52.08% 66.67% 34.72%
26 264 480 12 16 55.00% 75.00% 41.25%
27 360 600 7 9 60.00% 77.78% 46.67%
28 243 360 9 12 67.50% 75.00% 50.63%
29 267 480 7 10 55.63% 70.00% 38.94%
30 267 480 11 15 55.63% 73.33% 40.79%
TOTAL 7332 12480 225 301 58.75% 74.75% 43.92%

Fuente: elaboracion propia

35



Luego, se presentan reclamos de efectividad, eficiencia y productividad antes de la

aplicacion de una herramienta.
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Figura 3.Eficiencia pre-test

Eficiencia
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.Eficacia pre-test

Eficacia
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Fuente Elaboracién propia
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Figura 5.Productividad pre-test

Productividad
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Fuente: Elaboracion propia
Propuesta de mejora

Dado en la situacién actual de la empresa NEGOCACER S.A.C. se propuso utilizar
la mejor herramienta para alternativas (Anexo 6) y mejor herramienta para la
gestién de inventario ya que es la mejor opcién para mejorar el almacenamiento
debido a varias razones que se han encontrado que causan problemas con el bajo
rendimiento encontrado en la matriz de Ishikawa (Anexo 2) también se recomienda
apoyarnos en el almacén el sistema matricial mas importante por ubicacion, ya que

tiene 8 valores (Anexo 7).

Dado que las razones mas tipicas se encuentran en el grafico de Pareto y deben
abordarse rapidamente para mejorar el rendimiento, se recomiendan el método 5S
y el método ABC para encontrar una solucion y reducir el impacto del problema

encontrado en el almacén.
Andlisis de las causas
Causa 1: Clasificacion inadecuada de los materiales

En el area de Almacén no se tiene una adecuada clasificacion de los materiales ya
que no se tiene prioridad para ninguno, se despachan y no priorizan por las

cantidades en salida.
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Causa 2: Mala organizacion en despacho de las mercancias.

Los trabajadores relacionan el proceso de Almacén al despacho, llegan los pedidos
de despachos y no saben cual atender primero y solo utilizan los requerimientos

que tienen a la mano.
Causa 3 Ineficiencia de procedimiento de almacenamiento

Los trabajadores de Almacén no realizan el procedimiento establecido por el

almacén.
Alternativa de solucioén

Metodologia ABC: ElI método ABC nos ayudara a tener mas organizada en la
busqueda de las mercancias y su relevancia de su valor y rotaciéon dentro del

almacen.

A: productos de rotacion o de mayor valor.

B: Productos de menor rotacion o de un valor medio
C: Productos de escasa rotacion o de menor valor.

El control de inventario nos permite conocer el estado de los productos en el
almacén, incluyendo productos defectuosos, productos dafiados, productos de alto
precio, y nos ayuda a tener un sistema de gestion completo sobre los
procedimientos de entrada y salida del almacén, productos quimicos, el método
FIFO y a la vez nos permite saber la cantidad correcta en las tiendas, ya que el

manejo de las mercancias es algo importante para obtener una gran ganancia.

Metodologia 5S: esta metodologia nos ayudar a mejorar en el uso de los espacios
de trabajo, el orden y la higiene dentro de la empresa. Solo se considerara dentro

de ellas las 3 primeras “S” estas son:

1° clasificacién (Seiri) donde se separar los elementos u objetos innecesarios con

el fin de obtener un buen clima de ambiente en el trabajo.

2° Orden (Seiton), donde aquellos materiales imprescindibles seleccionados

deberan tener un lugar adecuado.

38



3°Limpieza (Seiso) tener un ambiente de trabajo limpio y libre de polvo para evitar

accidentes laborales.

Estudio de tiempo: El estudio de tiempo nos ayudara para poder medir en tiempo
de trabajo que ocupa cada proceso del despacho en el almacén. Ya que con esta
herramienta buscara maximizar la productividad de la organizacién, quitando o
reduciendo a las que no agregan valor las operaciones en el flujo de proceso del

almacén.

Alternativa de solucioén

ALTERNATIVAS DE
CAUSAS

SOLUCION

Clasificacion inadecuada de los materiales

S _ METODO ABC
Mala organizacion en despacho de las mercancias
Ineficiencia de procedimiento de almacenamiento ESTUDIO DE TIEMPO
Personal no capacitado CAPACITACIONES

Registro incompleto del material en las entradas y
CONTROL DE INVENTARIOS

salidas. ]
(METODO FIFO)

Ausencia de control de inventario

Ambiente sucio y desordenado 3
METODO 5S

Presencia de material obsoleto

Fuente: elaboracion propia

I.  Cronograma de implementacion
Para llevar a cabo nuestra alternativa solucion siendo gestion de almaceén,
por ello se elaboré el diagrama de actividades del antes, durante y después
de la implementacién donde se seguira las pautas de las acciones a realizar,

este de detalle se puede ver en la Tabla 7.
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Tabla 7 .Actividades para realizar la implementacion

yaNeldll
S1|1S2]1S3]1S4

M ayo
S1|1S2]S3]1S4

Junio
S1|1S2]1S3|1S4

Julio
S1|S2|S3|S4

N © ACTVIDADES

1 Visitayrecorrido porlaempresa NEGOCACER

2 Charla de motivacion en el area de almacen

3 Inspeccidon en el area de almacen

a Recopilacidn de informaciéon de la empresa

5 identificar y evaluar los problemas del almacén

6 Proponer una mejora de la productividad

7 evaluar e identificar soluciones que ayudarian a mejorar el area

s Reunion ycompromiso con el gerente sobre el lanzamiento del
proyecto

] Analisis y evaluacion de datos de la empresa en el almacen

10 |Levantamiento de datos

1 elaboracién de fichas para el levantamiento de informacién del
pre test

12 |Levantamiento de datos del pre test

13 | analisis de las variables del pre test

1" Presentacidon de propuestas de mejoras segun las causas
identificadas

15 Presentacion de la propuesta de la metodologia ABC ebn la
empresa NEGOCACER

16 |Presentacion de la metodologia5S enlaempresa NEGOCACER

17 Presentacion del metodo PEP S para el control de inventario en

almacen

40



Agosto
S1|S2|S3|S4

Setiembre
S1|S2|S3|s4

Octubre
S1|sS2|sS3|s4

Noviembre Diciembre

S1]1S2|S3|S4] S1

S2|S3]|S4

N*° ACTVIDADES

18 |Implementacion de la clasificacion ABC
Desarrollar la ponderacidon y clasificaciéon de la metodologia

19
ABC

20 |Ubicarlos productos de tipo A

21 | Ubicar los productos de tipo B

22 | Ubicar los productos de tipo C

23 |Implementacion de la metodologia 5S

24 Aplicacién primera " S" Seiri(clasificar elementos innecesarios y
necesarios a utilizar)

o5 Aplicacion Segunda "S" Seiton(ordenar los materiales e insumos
a utilizar)

26 |Aplicaciontercera"S" Seiso(Limpiezatotal en el almacén)

>7 Aplicacion Cuarta"S" Seiketsu(Estandar)inspeccion final de la
implementacion

28 Aplicacion quinta "S" Shitsuke(Disciplina)inspeccidony
evaluacion de laimplementacion

29 Implementacién del metodo FIFO en el programa excel para el
control de inventario

30 |Implementacion de control de la productividad

31 Recopilacién de datos de los indicadores de la gestion de
almacen

32 |levantamiento de datos para el pos test de productividad

33 | Analisis VAN,TIR y beneficio-costo del proyecto

34 |Presentacion del proyecto terminado

35 | Sustentacion del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia.
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[I.Costo de la implementacion propuesta

Podemos ver que, para la implementacion del dispositivo ahorrador de

espacio, todos los costos se dividen en tres partes: el costo de horas y

tiempo (Tabla 8), los costos necesarios de bienes y servicios (Tabla 9), y el

precio. Para brindar el modo de uso, se divide en tangible e intangible,

alcanza el valor de S/0.8832.00.

Tabla 8.Costo de la implementacién de la mano de obra

unidad de
medida

Actividad

cantidad

costo
unitario

costo total

Fuente: elaboracion propia

1 |Aplicacion de la metodologia 1S,2S y 3S 12 H/H S/.51.00[ S/. 612.00
9 |mplement§cmn dgl método FIFO para el 4 H/H s/ 28.00l s/ 112.00
control de inventario
3 Elaboracion de la nueva clasificacion 4 H/H S/ 20.00 S/ 80.00
ABC
4 [Realizar auditoria 3S 6 H/H S/.28.00f S/. 168.00
5 [Capacitaciones al personal 2 Meses S/. 300.00f S/. 600.00
Total S/. 1,572.00

Tabla 9.costo de materiales y servicio de la implementacion

Materiales o Senvicio

Proveedor

costo total

Cpmpra de arculos de lmpieza,aseo y Consumible Ferreteria Sol S/. 150.00

pintura.

Disefio de letreros y paneles Senicio Senvi E&F graf SI. 450.00
Total S/. 600.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 10. Costo de presupuesto del proyecto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

INVERSION TANGIBLES
Herramientas y Accesorios S/. 1,680.00
Papeleria en general S/. 134.00
Otros senicios S/. 315.00
Totales Tangibles S/. 2,129.00
INVERSION INTANGIBLES
Senvicio de suministro de energia S/. 2,400.00
Serivicio de agua y desague S/. 250.00
Senicio de mantenimiento S/. 260.00
Gastos de Viaticos(alimentacion+movilidad) S/. 1,245.00
Otros gastos(gastos de investigadores) S/. 7,100.00
Totales Intangibles S/. 11,255.00
imprevistos (3%) total de tangibles e intangibles S/. 401.52
TOTAL NETO S/. 12,982.48

IMPLEMENTACION

Fuente: elaboracion propia

A continuacion, se dara a detalle cada uno de los procedimientos que se

desarrollaron durante el proceso de implementacion

Figura 6: Organigrama de la implementacion de gestién de almacén

Implementacion de Gestion de Almacenes

——

Metodo
o5

4 N\ ~N )
Capacitaciones Método ABC Control de
Inventarios
S RN Y, __

Fuente: Elaboracion propia

—
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Capacitaciones:

En la empresa NEGOCACER realizaremos como primera mejora capacitaciones
al personal para que este tenga conciencia y sepa como accionar lo que estamos
implementando.

Figura 7. Capacitacion al personal del almacén sobre la implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8.Capacitacion sobre la implementacion gestion de almacén

Fuente: Elaboracién propia
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También conformamos un manual de instruccion (Anexos 15-21). El cual

contiene la forma de realizar correctamente cada uno de los pasos en almacén,

tanto la recepcion, el despacho, y la eliminacion de productos.

Figura 9.Manual de procedimiento de almacén NEGOCACER SAC

DE

MANUAL DE PRI
NEGOCACER S.A.C Bt

oifossaces

[

Sigine £ ge

—~

NEGOCACER...

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

ALMACEN

ELABORADO POR:

REVISADO PCR:

APROBADO POR:

Paiceino fsnn Jonstnan
Hiario Gofle Jonn =aircl
Cotaboradores del almacen

:01/0s 2021

Supervizor
Fechs: 01/0s/2021

Czwsico Oroofies

Supervizor
Fechs: 01/0%/2022

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion metodologia ABC.

La empresa NEGOCACER S.A.C. almacena una gran variedad de Insumos y

materiales, es por ello que en varias oportunidades resulta muy dificil llevar un

control de todos ellos y mas aun asegurar que las cantidades que se tiene sean

mas que produccioén requiera. Una de las herramientas que los expertos mas

usan en el tema de las existencias es la clasificacion ABC, que permite separar

las existencias por determinadas variables (precio unitario, valor total, etc.).

Teniendo en cuenta esos criterios podemos clasificarlos en 3 clases:

Clase A:
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Esta clase esta formada por muy pocos articulos (de 15% a 20 % del total) y son
los que tienen un 60% a 80% del dinero de las existencias por ello Su peso en

términos de inversion y/o supervivencia es sustancial.
Clase B:

Se compone de (35% 0 40% total) que conforman 15% del de valor existencial.

Estos son articulos de importancia promedio en el valor total del inventario.

Clase C:

Se compone de articulos (40.000 en total) y representa un valor entre el 5% y
15.000 del valor total del stock. Se consideran los articulos mas, pero al mismo

tiempo, los menos importantes en el valor total del inventario.

Figura 10.Ubicacién de los materiales segun su clasificacion

39m

| C B .

* WL+

s [ S
/1

=

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10 .Clasificacion ABC del inventario del mes de Setiembre de 2021

PRODUCTO Cantidad [ Precio Precio total Participacio |Participacion |[CLASIFICACION
Fisico | Unitario n Acumulada ABC
Cajas plésticas de 10Kg | 14280 |S/ 4.90 | S/ 69,972.00 61% 61%
cajas de cartén de 4Kg 4000 S/ 3.60 [ S/ 14,400.00 13% 73% b
parihuelas 1x 1.20 200 S/ 4250 [ S/ 8,500.00 7% 81%
Parihuelas 1.11x1.14 200 S/ 4150 | S/ 8,300.00 7% 88%
Etiquetas 4"x 2" 80 S/ 37.00 | S/ 2,960.00 3% 91% B
Etiquetas 4"x 6" 65 S/ 38.00 | S/ 2,470.00 2% 93%
Esquineros 2.30 mtrs 900 S/ 230 |S/ 2,070.00 2% 95%
Etiquetas de 4" x 3" 60 S/ 34.00 | S/ 2,040.00 2% 96%
Etiquetas de 3cmx 2cm 40 S/ 31.00 | S/ 1,240.00 1% 97%
PLU 4226 70 S/ 12.00 | S/ 840.00 1% 98%
PLU 4627 70 S/ 12.00 | S/ 840.00 1% 99%
Cinta Ribbon 35 S/ 15.00 | S/ 525.00 0% 99%
Zunchos 10 S/ 42.00 | S/ 420.00 0% 100%
Grapas 7 S/ 36.00 | S/ 252.00 0% 100%
TOTAL S/ 114,829.00

Fuente: elaboracion propia

En la tabla se evidencia el modelo la clasificacién de los insumos por su grado

de participacion y su costo. Tomando en cuenta el Stock de insumos actuales y

en contrastacion en dinero que vendria a ser.

Tabla 11.Analisis ABC segun su valor actual y participacion en los despachos

Participacion|Clasificacion FELlELE )
. P . "n" Participacion Valor Total del Valor total
estimada n ,
del Aimacén
0% - 80% A 2 14% S/ 84,372.00 73%
81% - 95% B 5 36% S/ 24,300.00 21%
96% - 100% C 7 50% S/ 6,157.00 5%
TOTAL S/ 114,829.02

Fuente: elaboracion propia

Analizando el método ABC en la tabla 11, que se presenta a la clasificacion A,

con 2 articulos tiene el mayor valor en lo que concierta todo el inventario

realizado, estimandose de 0% a 80% con un 14% del total de articulos por la

empresa y un monto de S/. 84372; después tenemos la clasificacion B,

compuesta por un numero intermedio de articulos y una participacion en el

inventario estimada de 36% con 5 productos, con un 21% en la participacion total

del valor del inventario con un monto de S/. 24300. Finalmente, tenemos la

clasificacion C compuesta por un numero mayor en productos con una
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participacion alta en las existencias con 50%, con 7 productos correspondientes

a un 5% del total del valor el inventario y un monto de S/. 6157.
Se establecid una politica de clasificacion por su utilizacion y su valor.
Productos de clase A:

e Ejercer un control primordial a estos productos, ya que constituyen la
mayor parte monetaria del almacén. Ya que estos productos conllevan a
un gran desembolso de dinero.

e Reportes de ingresos y salidas de los insumos semanales al jefe de
Almaceén directo.

e Administrar los tiempos de entrega de los proveedores, las cantidades
econOmicas de los pedidos y el inventario seguro para los suministros del
equipo.

¢ Revisiones inter-diarias del nivel de existencias de los productos.

e Establecer el nivel de consumo de produccion de los insumos de este

grupo, ya que tienen un nivel critico dentro del inventario,
Productos de clase B:

e Ejercer controles normales para estos productos, a través de revisiones
cada 3 meses por parte del personal de almacén.
e Control en tiempo de entrega y lotes econémicos de compra de materiales

de este rubro.
Productos de clase C:

e La adicién de volumen al pedido es poco frecuente, ya que genera costos
adicionales si se realizan pedidos periédicamente. sobre la base de
estimaciones semanales de las necesidades de produccion.

e Control visual de existencias.

e Inventarios fisicos cada semana.

Como un andlisis en general de los productos clase A, B y C, se obtiene que
para cada uno de estos insumos se deben realizar los inventarios ciclicos en

diferentes tiempos, cada uno dado por la clasificacién ya que eso nos ayuda a
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darnos cuenta que productos son para nosotros primordiales y por ende

necesitan mas atencion por parte del almacén.
Implementacion de un KARDEX en Excel para el control de los inventarios.

La sociedad NEGOCACER se caracteriza por tener una alta rotacion de sus
Insumos, es una empresa que todo el afo lleva campafia de palta y por ellos la
rotacion de los insumos es inminente, por ellos se registraran cada movimiento
de estos insumos, sus salidas, sus ingresos y sus saldos. Esto para que se tenga

un mayor control del flujo de los insumos.

Para ello se tiene que instruir al jefe de almacén, a los asistentes de almacén y
a los operarios, debemos de ensefarles la vision correspondiente y general con
la que se maneja un almacén, este método hace referencia a que la rotacion de
los productos por llegada, se separan las compras por lotes y sus salidas se

realizan del primer lote hasta el ultimo.

Para este caso realizaremos el Kardex para el insumo con mas rotacion el cuales
es la caja plastica de 10Kg modelo G10. Para ello podemos afirmar q tenemos
un Stock inicial para el mes de setiembre y nuestro primer lote es de 8000 unid
el cual su costo es de 0.96 ddlares la unidad con recojo donde el proveedor,
luego el proveedor Wenco tuvo un inconveniente con sus maquinarias en la sede
Callao lo cual ya no nos podia despachar, y la alternativa mas viable era que nos
despacharan en su planta de la sede PIURA por lo cual ya aumentaba el precio
a 1.01 ddlares la unidad pero la diferencia seria que el producto seria puesto en

planta de nosotros. Es por ello que este seria nuestro segundo lote.

A continuacion, mostraremos el modelo de Kardex a Utilizar.
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Tabla 12.Modelo de Kardex NEGOCACER

Control de inventario

COMPRAS DESPACHOS SALDOS
FECHA . Costo Costo . Costo Costo . Costo Costo
cantidad : cantidad : cantidad .
Unidad Total Unidad Total Unidad Total

Fuente: elaboracion propia

Para la implantacion del KARDEX en primer lugar empezamos con nuestro stock
inicial del mes pasado, la cual es de 8000 unidades con un costo de 0.96 délares
la unidad, para este mes la empresa WENCO habia pasaba por una serie de
problemas en su planta de la sede Callao. Problema que mencionamos
anteriormente. Es por ello q ahora la nueva compra se realiza por 14280 unidad
es de cajas de 10kg pero al nuevo precio puesto en planta de 1.01 dodlares la

unidad.

Tabla 13.Kardex NEGOCACER stock inicial y primera compra.

Control de inventario

COMPRAS DESPACHOS SALDOS
FECHA . Costo [Costo . Costo | Costo cantida| Costo | Costo
cantidad . cantidad A :
Unidad | Total Unidad | Total d Unidad | Total
1-Set 8,000 0.96 7,680
5-Set 14,280 1.01 14,423 22,280 22,103

Fuente: elaboracion propia

Después de ello ocurren despachos programados por produccién para poder
atender las exportaciones en esa semana. Pero en este caso los despachos g

se realizan es por el lote de stock que nos quedd en el mes pasado y con el

50



precio antiguo, no podemos mesclar los lotes por q son de distintas fechas y con

distintos precios.

Tabla 14.Cuadro Kardex ventas y descargo por lote

Control de inventario

inventario in

COMPRAS DESPACHOS SALDOS
FECHA cantidad Co§to Costo cantidad Cqsto Costo cantidad Co;to Costo
Unida | Total Unida | Total Unida | Total
1-Set 8,000 0.96 7,680
5-Set 14,280 1.01 | 14,423 22,280 22,103
8-Set 4,400.00 | 0.96 4,224 17,880 17,879
9-Set 3,600.00| 0.96 3,456 14,280 18,647
9-Set 7,400.00| 1.01 7,474 6,880 11,173

Fuente: elaboracion propia

Es por ello que después de terminar la totalidad del primer lote el cual es el

inventario inicial con el cual se empezo el mes de setiembre, podemos empezar

a descargar el stock del lote ingresado el 05 de setiembre en el dia 09 de

setiembre con el nuevo precio.

Tabla 15.Kardex completo cajas plasticas modelo G10 Setiembre 2021

Control de inventario

COMPRAS DESPACHOS SALDOS

FECHA cantida |[Costo |[Costo cantidad Costo [Costo cantida [Costo [Costo

d Unidad | Total Unidad | Total d Unidad | Total
1-Set 8,000 0.96 7,680
5-Set 14,280 101 14,423 22,280 22,103
8-Set 4,400.00 0.96 4,224 17,880 17,879
9-Set 3,600.00 0.96 3,456 14,280 18,647
9-Set 7,400.00 101 7,474 6,880 11,173
12-Set 15,300 101 15,453 22,180 26,626
16-Set 6,600.00 101 6,666 15,580 19,960
20-Set 6,600.00 101 6,666 8,980 13,294
23-Set 12,240 101 12,362 21220 25,656
26-Set 14,280 101 14,423 35,500 40,079
29-Set 5,000.00 101 5,050 30,500 35,029
8,000.00 101 8,080 22,500 26,949
3,000.00 101 3,030 19,500 23,919

56,661 40,200.00 29,312

Fuente: elaboracion propia

inventario inic

inventario fine

En el kardex completo del mes de setiembre seguimos con la misma secuencia,

tenemos compras hechas el dia 12 de setiembre, 23 de setiembre y el 26 de

setiembre las cuales una por una se despachan segun en orden de su llegada

por lote, y también segun precio. También vemos que el precio de este ultimo no

vario. Este mismo modelo KARDEX lo aplicamos a todos los productos del area

de abastecimiento en almacén. (Ver Anexos 22-23)

51



Implementacion de las 5s

La implementacion del método 5s involucra no solo la responsabilidad del
operario del almacén sino también del jefe de planta de la empresa, ya que sera
el responsable de seguir el método y este se realice correctamente, sera a su
vez el responsable de informar a los operadores bajo su responsabilidad sobre
la metodologia y sera responsable de monitorear la correcta implementacion de
las 5S. Para iniciar la aplicacion del método 5s se realizé una entrevista con el
jefe de almaceén y los operarios a su cargo, en la cual se orientd sobre su
contenido y también se explicé cdmo aplicarlo en stock Los beneficios que aporta
cada paso También se explican las aportaciones de la metodologia 5s a la
empresa y sobre todo se dan ejemplos de otras empresas que siguen este
método y como se relacionan entre si. Por lo tanto, se realiz6 una inspeccion

para evaluar el cambio del almacén antes de la ejecucion.
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Tabla 16.Auditoria inicial de las 5s en el area de almacén de insumos

Jonathan Marin
John Hilario

01/09/2021
Real

4
5
7
5

32s 4
| Total | | 25 |

X
X
11213
X
X
X
11213
X
X
X
X
11213

Empresa : .
P NEGOCACER S.A.C. Auditor:
Area: Almacén deinsumos Dia:
sistemade puntuacion
1 Insuficiente - Ausencia de alguna mejora 12 s
2 Bien - En proceso de mejora 23 g
3 Excelente - ya se ha ejecutado la mejora 3ag
42 g
¢Existen objetos innecesarios en el almacén?
Separary ¢Existen cajas,bolsas vacias en el almacén?
eliminar ¢Existen productos dafiados en almacén?
innecesario ¢Los pasillo se encuentran libres ?
qQ
¢Los productos estan debidamente identificados?
Situar e i . o
identificar ¢Los productos se encuentran clasificados segln sus familiares?  x
necesarios ¢Las cajas.bolsas materiales se encuentran ordenados?
¢Se encuentracon facilidad lo que se busca?
¢Se encuentran limpios los pisos ?
Suprimir la ¢Los techos v paredes estan limpios?
suciedad ¢Los andamios estan limpios?
¢Los productos estan limpios?
¢.Se esta realizando la aplicacién de las 3 primeras s?
¢Elesatdo del area del almacén es el adecuado?
¢ Se cumple con el horario de limpieza?
Sefalizar . .
¢Existe mejoras?
¢Se aplican las 4 primeras s?
¢ Se respetan las politicas ynormas de la empresa?
Sostener y ¢Se realiza la limpieza de manera correcta?
respetar ¢Se cumplen lo pasos de las 5s?

Fuente: elaboracion propia
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En la Tabla antepuesta, mostramos como cada etapa tendra puntajes del 1 al 3,
la cual 1 representa que no hay mejora, 2 la mejora esta en etapa de proceso y

3 la mejora ya se realizo.

Tabla 17.Resultado de la auditoria inicial de las 5s

Auditoria inicial
ftems Puntaje % Puntaje optimo 5s %
Separar o eliminar 4 7% 12 20%
Ordenar 5 8% 12 20%
Limpiar 7 12% 12 20%
Estandarizar 5 8% 12 20%
Autodisciplina 4 7% 12 20%
Total 25 42% 60 100%

Fuente: elaboracion propia

El resultado de la evaluacion inicial es de 42% en comparacion con el 100%, lo
gque muestra claramente la diferencia del 58% que necesita mejorar en el
almaceén, este resultado se da después de evaluar cada etapa de 5S en la que
el puntaje 6ptimo segun el método 5S para lograr es 12 porque la suma de los

porcentajes de cada S debe ser 100%
Implementacion de la primera S - Seiri (Clasificar o eliminar)

En la empresa existen muchos objetos que no tienen relaciéon con los objetos
gue maneja la empresa, se desconoce el uso y valor en el almacén, por eso se
hard una tabla de criterios para clasificar o quitar la antigiedad, y al mismo
tiempo También utilizaremos la etiqueta roja, que se considerara el primer paso

para completar la implementacion.

Paso 1: En este paso se ordenaran los materiales necesarios, para este proceso
nos apoyaremos las “Tarjetas rojas”, estas tarjetas ayudaran en esta etapa
jugara un rol de suma importancia: para poder eliminar los materiales

innecesarios del almacén, para ello consideraremos los siguientes criterios:

e Organizar
e Reparar

e Descartar
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Figura 11.Formato de la tarjeta roja 5s

TARIJETA ROJA

INFORMACION
GENERAL

CONDICION DEL Necesario

ELEMENTO .
Inncesario

Organizar

ACCION
SUGERIDA Reparar
Descartar

(o(0]\V/| 3\ 2N3{[0H

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18.Criterio de clasificaciéon de los materiales

Materiales Tiempo Accion
Documentos > 5 anos Eliminar
Escobas > 6 meses Eliminar
Tachos de basura |>2 afos Eliminar
Recojedores >2 anos Eliminar
Cajas >1 afo Eliminar
Bolsas >8 meses Eliminar
Pallets >8 meses Eliminar
Stokas >18 anos Eliminar
Escaleras >10 afos Eliminar

Fuente: elaboracion propia
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A cada material inutil se le coloca una tarjeta roja para evaluarlo posteriormente,
este paso fue dado por Jonathan Marin y John Hilario, los autores de este
proyecto de investigacion, el proceso fue aprobado por el jefe directo continuo,
asi como el apoyo de los operadores de almacén que ayudaron a colocar la
tarjeta roja y también ayudaron a encontrar y mover cajas pesadas en el proceso,

también estdbamos bajo la supervision del duefio del negocio.

Figura 12. identificacion de los tipos materiales con la tarjeta roja

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19.Registro de los elementos identificados con la tarjeta roja

Registros de elementos con tarjetas rojas
Aprobado:Oswaldo Ordorfiez
Responsable: Jonathan Marin/ Jhon Hilario
Empresa: NEGOCACER S.A.C. D Fecha:05/09/2021
Accién sugerida
Ne [ Area Obijetos Cantidad | Condicién |Organizar | Reparar Descartar
1 |Almacén |Documentos 8 Necesario X
2 [Almacén |Escobas 2 Necesario X
3 |Almacén |aire acondicionado 4 Necesario X
4 |Almacén [Recojedores 2 Necesario X
5 |Almacén [cajas 20 Necesario X
6 [Almacén |Bolsas 13 Inecesario X
7 [Almacén |Pallets rotos 2 Necesario
8 |Almacén |Stokas 1 Necesario X
9 |Almacén |Escaleras 2 Necesario X
10 |Almacén [compresora 1 Inecesario X
11 |Almacén |Saco de arena 1 Inecesario X
12 |Almacén [Bidones vacios 4 Inecesario

Fuente: elaboracion propia

La tabla 19 muestra el estado de no aplicacion de tarjeta roja para aquellos
articulos que no se necesitan, lo Unico que se gana en stock es una reduccion
de espacio de almacenaje, ya que ocupan espacio que probablemente podria
ser utilizado para nueva mercancia, porque Debido a la falta de espacio, el
material se almacena en el area de transito, lo que genera demoras por parte del
operador, ya que debe quitar objetos de su camino para encontrar algunos de
los productos méas y dejar espacio para almacenarlos cuando haya. es un pedido
de envio, el operador se demora en realizar el pedido debido a la mala calidad

del estado del almacén.

Figura 13.Retirando los elementos innecesarios

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion de la segunda S - SEITON (Orden)

Después de aplicar la primera S, se procede a ordenar todos los articulos de
valor en stock, también nos comprometemos a ordenar los materiales en stock
por categoria o grupo, los productos seran ordenados de acuerdo con el valor
econémico que crean para la empresa y también teniendo en cuenta la

flexibilidad de su rotacion y peso.

Paso 1: Al principio haciamos pedidos familiares y la mercaderia en stock estaba

tan desordenada, teniamos que pedir cajas de plastico, manijas, cantoneras,

grapadoras.

Figura 14.0Ordenar los materiales segun tipo

Fuente: Elaboracion propia

Paso 2: Organizar los productos

Paso 3: En el tercer paso, decidimos ordenar los materiales en stock de acuerdo
con la clasificacion ABC que hicimos anteriormente y considerar sus tipos y

familias de productos.

Paso 4: El control de pedidos se realizaba en el area de almacén, para que se

volviera rutinario y las operaciones pudieran funcionar de manera optima.
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Tabla 20.Auditoria de orden

Auditoria de orden
N° Evaluacion Descripcién Se cumplio
Sl NO
L ¢Existencia de ubicacion establecida
1 Ubicacion . X
para cada articulo?
_ . ; Facilidad para acceder al area de
2 Accesibilidad al area ¢ P . X
almacén?
3 Clasificacion de los ¢Los productos estan debidamente X
productos clasificados?
4 Materiales en diferentes ¢ Se encuentra materiales en X
lugares diferentes ubicaciones?
; Los botes de basuras estan en el
5 Botes de basura ¢ X
lugar correcto?
. . ¢ El area del almacén se encuentra
6 Demarcacion en el area X
demarcado?
- Materiales necesarios en ¢ Existencia de materiales necesarios X
el despacho y organizados en el despacho?
8 Facilidad para encontrar ¢Se encuentra con facilidad las cosas «
las cosas en el almacén?
Se encuentra todo en lugares ) .
- ¢ Se encuentra todo especifico y
9 | especificos y respetando las : X
respetando las normal del almacén?
normas
. . ; Existencia de codificacién de los
10 | Materiales con codificacion ¢ ) e X
materiales para una clasificacion
11 Productos separados por ¢ Se divide los productos por zonas «
zonas para su almacenamiento?
Total 11

Fuente: elaboracion propia
Implementacion de latercera S - SEISO (Limpieza)

Para cualquier organizacion, lograr los principios de orden y limpieza certifica
gue existe un ambiente de trabajo agradable, por lo que refuerza la comodidad
del operador y un desempefio sobresaliente, es por eso que en esta etapa se
implementa el criterio de higiene para mantener el area del almacén. La principal
fuente de suciedad proviene de los operarios que se desplazan con sus
herramientas de trabajo, contaminando los palets, eventualmente
humedeciéndolos y formando hongos, los cuales dafian o deterioran la

apariencia del almacén.

Paso 1: En este paso se realizé un Cronograma de limpieza inter diario con un

responsable por actividad.
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Tabla 21.Cronograma de actividades de limpieza

Turno

Area Tarea Lunes [Miercoles[S&bado

Barrer la entrada del almacén
Entrada

Baldear la entrada

Barrer los pasadisos

Almacén de los productos tipo A
Recoger los cartones que no sinen

German | Benjamin |  Flor

Ordenar los productos segin su familia .
P 9 Alvares |Fernandez| Mera

Almacén de los productos tipo B
Revisar si hay productos dafiados para separar

Limpiar los andamios

Almacén de los productos tipo C|Limpiar los techos

Ordenar si las cajas estan desordenadas

Fuente: elaboracion propia
Paso 2: Auditoria de cumplimiento de limpieza.

Figura 15.Auditoria de limpieza

Auditoriade limpieza
. L Se cumplié
N° Razon Descripcion D
Sl NO
1 Cronograma o responsable de ¢Existencia de cronograma o responsable de <
limpieza limpieza en el area?
. — ¢Pisos limpios,libre de materiales o documentos
2 Pisos limpios ) X
tirados?
o . . ; Se realiza limpieza e inspeccion de
3 Limpieza e inspeccion ¢ mp 'p X
mantenimiento del area?
4 Stands limpios ¢Los Stand de los .prqductos se encuentran N
limpios ?
5 Puertas y ventanas Limpias ¢Las puertas de ac_ces_o y las ventanas estan N
limpios?
6 Panes de limpieza ¢sLos planes de limpieza s_e ejecutan en los dias <
establecidos?
7 Materiales limpios ¢Existencia de materiales limpios libres de N
polvo?
8 Area de despacho limpio y ¢Se encuentra limpio y ordenado el area de <
ordenado despacho?
9 Facilidad de distinguir los ¢Existe facilidad de distinguir los materiales de N
materiales de limpieza limpieza?
Anagueles limpios,sin . _— .
¢Existen anaqueles limpios,sin polvo,manchas
10 polvo,manchas y componentes . . h . X
. ) de suciedad ni componentes innecesarios?
innecesarios
Utilizacion de materiales . . . _—
L o ¢Existen materiales especificos para la limpieza
11 especfficos para la limpieza del . X
| N del almacén?
almacén
Total 11

Fuente: elaboracion propia



Implementacion de la cuarta S - Seiketsu (Estandarizar)

En esta etapa estd previsto mantener los 3 primeros y en funcién de los
resultados de las auditorias mejorarlo. Para ello se realiza revision y auditoria

para ver si lo que recomendamos sigue funcionando bien.

Tabla 22.Inspeccidn inicial de auditoria de estandarizacion

se cumplio Nivel de cumplimiento
N° 3s o
S| NO de la auditoria (1-11)
1 Casificar - - -
2 Orden 11 0 100%
3 Limpieza 11 0 100%
Promedio 11 0

Fuente: elaboracion propia
Implementacion de la quinta S - Shitsuke (Disciplina)

Este Gltimo paso en la implementacion del enfoque de las 5'S tiene como objetivo
ensefiar a los operadores el amor, pero, sobre todo, deben tener habitos de
orden y limpieza que contribuyan a mejorar los procesos del almacén y aumentar
la eficiencia del operador. El primer cambio es muy dificil de adaptar y mas dificil
aun cuando una persona no esta acostumbrada a ciertas cosas o con cambios
repentinos, pero practicandolo continuamente, pretende resolver patrones
mentales que impiden aprender y practicar el método 5'S. En este paso final, se
realiza una auditoria final, con el fin de evaluar el estado actual del almacén luego
de implementar las 5 “s” y garantizar la disciplina en el almacén.

Por lo tanto, la autodisciplina se proporciona de la siguiente manera:

- Respeta las normas determinadas en el area de almacén y conviértelo en un
habito en todo tu ciclo de trabajo.

- Mantener el area de trabajo limpia y ordenada. - Defina areas donde pueda ver
tantos productos como sea posible.

- Devolver los materiales al lugar de origen, tanto si se han desechado escobas

u otros utiles de limpieza, si se han utilizado.

- Sanciones por incumplimiento de la normativa.
- Implementar programa de limpieza semanal.

- Actualizacioén diaria del inventario en el sistema.
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- Consultar los documentos colocados segun la categoria asignada.

- Comprobar si los dispositivos de seguridad funcionan correctamente.

Empresa :

Area : Almacén deinsumos

NEGOCACER S.A.C.

sistemade puntuacién

1
2
3

Separar y
eliminar
innecesari
oS

Situar e
identificar
necesarios

Suprimir la
suciedad

Senalizar

Sostener y
respetar

Insuficiente - Ausencia de alguna mejora 12 s
Bien - En proceso de mejora 22 g
Excelente - ya se ha ejecutado la mejora 32asg
42 s
52s

__Total | | 50|

¢.Existen objetos innecesarios en el almacén?
¢Existen cajas,bolsas vacias en el almacén?
¢Existen productos dafiados en almacén?
¢Los pasillo se encuentran libres ?

¢Los productos estan debidamente identificados?

¢Las caias,bolsas.,materiales se encuentran ordenados?
¢Se encuentracon facilidad lo que se busca?

3

X

¢Los productos se encuentran clasificados segun sus familiares?  x
X

X

¢Se encuentran limpios los pisos ?

¢Los techos yparedes estan limpios?
¢/Los andamios estan limpios?
¢Los productos estan limpios?

¢.Se esta realizando la aplicacion de las 3 primeras s?
¢Elesatdo del area del almacén es el adecuado?

¢Se cumple con el horario de limpieza?
¢Existe mejoras?

¢Se aplican las 4 primeras s?

¢Se respetan las politicas ynormas de la empresa?
¢Se realiza la limpieza de manera correcta?

¢Se cumplen lo pasos de las 5s?

Fuente: elaboracion propia

Auditor:

Tabla 23.Auditoria final 5s area de almacén de insumos

Jonathan

Marin John

Real

12
12
9
9
8

X X X X W

11213
X
X
X
X

11213
X
X
X

X
9 |

1123
X
X
X
X

Dia: 01/10/2021
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La tabla anterior muestra los efectos finales de la evaluacion del método 5S,
donde cada paso se califica con un puntaje de 1 a 3, donde 1 corresponde a sin

mejora, 2 en progreso y 3 corresponde a mejora ya lograda-

El puntaje del primer S seiri es 12, el puntaje extra segun el método 5S, del seiton

es 12, del seiso es 9, del seiketsu es 9 y el ultimo del shitsuke es 8.

Tabla 24.Resultados final de las 5s en almacén

Auditoria final
items Puntaje % Puntaje optimo 5s %
Separar o eliminar 12 20% 12 20%
Ordenar 12 20% 12 20%
Limpiar 9 15% 12 20%
Estandarizar 9 15% 12 20%
Autodisciplina 8 13% 12 20%
Total 50 83% 60 100%

Fuente:elaboracion propia

Una vez hecho esto, el resultado final de la auditoria muestra un 83 % frente a
un 100 %, lo que muestra claramente una diferencia del 17 % que necesita
mejoras en el almacén, pero hay un aumento del 42 % al 3 %, que es un aumento
del 41 %, lo que da como resultado el efecto de implementar 5s en el area del
almacenaje de la empresa NEGOCACER S.A.C.

Resultados de la implementacion

Después realizar la propuesta de mejora de gestion de almacenes de la empresa
NEGOCACER S.A.C., en la tabla N°38, se presentara el DAP de despacho que

representan los resultados logrados en Setiembre.
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Tabla 25.Diagrama de andlisis del proceso Post-Test

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Diagrama No. Hoja No.
Objetivo: Revision de Analisis RESUMEN
ACTIVIDAD Pos -Test Post Test

Operacioén 10
Proceso analizado: Despacho Transporte 1
de Almacén

Espera
Metodo: Inspeccion 2
Pre-Test [1 PostTest W Almacenamiento
Localizacién: NEGOCACER Distancia (m)
S.AC. Tiempo (hr/hombre)

. . 3 Costo

Operario: Asistente de Alimacén

Total 13
Elaborado por: |Fecha:
Marin e Hilario 30/09/2021 Comentarios
Aprobado por: Carlos Caceres

) Simbolo
Descripcién Cantidad | Distancia TI(eMTnF;O IO E> D I I v Observaciones
Recepcion del requerimiento del 1 051 ?
despacho
Abrir la puerta del almacén 1 0.1 ?
Seleccionar el producto 1 0.3 ?
Separar y verificar la cantidad del |
L 2
producto solicitado 8 @ /.
Se emite la guia interna
. 1 0.2
requerido de despacho
Llevar el producto al area de 1 10 11
despacho
Cerrar la puerta 1 0.1 ?/
entregar el producto 1 15 ‘\\
se’verlflca los productos con la 1 15 :.
guia
Registro de producto 1 2 T
Firmar la guia interna de
1 1

despacho
Despachar el producto 1 0.2 ‘
TOTAL 13 10 1155

Fuente:elaboracion propia

Asimismo, la tabla distinguir entre operaciones de valor agregado y sin valor

agregado, verificacién previa durante la recoleccion y almacenamiento.
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Tabla 26.Diferencias AAV Pre-Test y Post-Test

RECEPCION INSPECCION Y ALMACENAMIENTO
ACTIIVIDADES PRE-TEST POST-TEST
Actividades que agregan 5506 67%
valor
Actividades que no agregan 750 33%
valor

Fuente:elaboracion propia
Toma de tiempo (tiempo promedio observado — Post Test)

También se realizd un estudio de tiempos usando nuestra muestra de 30
despachos del almacén de insumos hacia produccion, correspondientes a 30

dias calendarios. El primer paso se tomo los tiempos de cada operacion.

Tabla 27.Toma de tiempos Post Test

TOMADE TIEMPOS DE OPERACIONES DE LOS MESES DE SETIEMBRE

A Empresa: NEGOCACER Area Almacen
m Metodo: PRE TEST POST-TEST )
NEEUNEER - —— Operacion Despacho
‘ Elaborado por. Marin Palominof Hilario Gofie
Dia |Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia[Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Dia|Prom

Actividades| 1 [2 3|4 5|6 (7 [8]9]10]11({12(13(14)15|16]17[18(19(20]21]|22]|23[24(25(26]27]|28]29(30].
min | mi | mi | mi{mi{mi{mi|mi|mi{mi{mi{mi|mi|mi|mi{mi{mi{mi|mi|mi|{mi{mi{mi|mi|mi|mi{mi{mi{mi|mi]| min

Despacho |11.5(10 (12|12 |12{11{10( 9 |10|12 |12 {13 |11 {10|11|11] 9 [11{10(10]13]11|10(12 (11| 9 |11]10(13 (12| 11

Fuente:elaboracion propia

En la tabla N°27, Se puede ver que después del despliegue, el tiempo de transito

promedio es de 11 minutos.

Tabla 28.Tiempo Estandar Post-Test

CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR

A Empresa NEGOCACER S.AC. Area Almacen
m Metodo PRE-TEST | POST-TEST y
NEBﬂcaCER - - — — Operacion Despacho
Elaborado por: MarinPalomino | Hilario Gofie
'Westinghouse Suplementos
. 1+Factor .
) Ti P T
Item Operacion po d'e r(?m ° de tiempo o ETAPD
operacion [(min) H E CcD cs ) c V  [suplemento |estandar
valoracio |normal )
s (min)
n
1 Despacho | manual 11 0.00 -0.04 0.00 -0.02 0.94 10.3 0.05 0.09 114 118
Total 11 Total 10.3 Total tiempo (min) 11.8

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla N°28, como se visualiza, usando las tablas de Suplementos y del
factor de calificacion, se obtuvo que el tiempo estandar del despacho es 11.8

min.
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Tabla 29.Detalle de productividad Post Test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS "PRODUCTIVIDAD"

EMPRESA: |NEGOCACER S.AC
MES: OCTUBRE METODO PRE-TEST POST-TEST
ELABORACIO|MARIN PALOMINO JONATHAN / HILARIO GONE J
INDICADOR LEYENDA TECNICA INSTRUMENTOS FORMULA
HPD:Horas programadas Formato de crriizace pars o Gespacno
Eficiencia |P2'2 &l despacho Observacién registroy T T w100
HUD:Horas utilizadas para .
cronémetro
el despacho
Porcentaje de cumplimiento
NPT:NGmero de despachos et deSpRcho programads
. entregados a Tiempo ., Formato de nr o~ =100
EfICaCIa TDPTotaI de deSpaChOS ObSeWaClOn regI,Stro y T e ot <ty
programados crenemetro e e e
Formato de
Productividad |Eficicencia y eficacia Observacion registroy Productividad=Eficiencia X Eficacia
cronémetro
A B C D E=AB F=C/D P=ExF
Dias I.—iloras Horas Namero de Total de
Trabajados | utiizadas programadas despachos despachos  |Eficiencia Eficacia Productividad
para el para el entregados a
despacho despacho Tiempo(NDT) programados
1 158 222 6 8 71.10% 75% 53%
2 230 258 3 4 89% 75% 66.75%
3 210 225 3 3 93% 100% 93%
4 198 210 3 4 94% 75% 72%
5 254 262 3 3 96.90% 100% 96.90%
6 266 287 3 4 92.60% 75% 69.40%
7 189 200 4 5 94.50% 80% 75.60%
8 134 150 6 7 89.3% 86% 77.60%
9 258 250 1 2 103% 50% 51.50%
10 214 222 4 5 96% 79% 75.80%
11 197 219 1 1 89% 100% 89%
12 177 199 5 6 88% 83% 79.60%
13 244 265 3 3 92% 100% 92%
14 265 288 4 4 92% 100% 92%
15 158 171 4 5 92% 80% 73.60%
16 259 270 3 4 95.90% 75% 71.90%
17 214 216 2 4 99% 50% 49.50%
18 135 170 6 7 79% 86% 71.80%
19 126 136 4 4 92.60% 100% 92.60%
20 169 169 2 2 100% 100% 100%
21 268 277 2 2 96.75% 100% 96.75%
22 296 300 1 1 98.60% 100% 98.60%
23 247 269 4 5 91.80% 80% 73%
24 158 220 1 1 71.80% 100% 71.80%
25 267 350 5 5 76.20% 100% 76.20%
26 156 166 3 3 93% 100% 93%
27 269 289 4 5 93% 80% 7%
28 214 235 2 3 91% 66% 60%
29 215 236 3 4 91% 75% 64.60%
30 236 240 1 2 98% 50% 49%
TOTAL 6381 6971 96 116 91.54% 82.76% 75.75%

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis econdmico Financiero
Recursos y presupuestos

Un presupuesto manifiesta de forma cuantitativa un plan de ejecucion en
resumen y contribuye a la implementacion y planificacion del mismo (Toro,
2016).se detalla en la investigacion la inversion econdémica posible segun los
codigos clasificados establecidos por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), divididos en monetarios y no monetarios. Para estos ultimos se despliega

una tabla de aportes no dinerarios (Invisible).

Tabla 30. Presupuestos no monetarios

unidad de

medida costo total

costo unitario

Cantidad

Detalle Clasificacion

. _|Sewvicio de suministro de | o g ) 8 S/.170.00| SI. 1,360.00
1 Senvicios de Energia [energia eléctrica
Eléctrica,aguay gas | Senvcio de aguay Mensual 8 S/. 130.00| S/. 1,040.00
desague
o |Sercio de Telefonia | o icio de Intemet Mensual 5 S/.50.00|  SI. 250.00
e internet
Suministro para Para maquinarias
3 |Mantenimiento y a maq y Mensual 4 S/.65.00|  S/. 260.00
- equipos (laptop)
reparacion
Viaticos Domesticos [Otros gastos Mensual 4 S/. 30.00 S/. 120.00
4 -
Pasajes y Gastos de Dias 75 S/.15.00| S/.1,125.00
transporte
Otros gastos Ot:osngellstoiidie i6n d
5 |variables y personal(participacion de Total 2 S/. 3,550.00| S/. 7,100.00
. integrantes en el
ocasionales
proyecto)
Total inversién | S/. 11,255.00

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 30 se detallan los cargos no monetarios ya que dependeran del
monto a destinar de la siguiente manera: servicios de suministro de energia,
servicios de abastecimiento de agua y drenaje, servicios de mantenimiento,
viaticos y otros gastos durante la participacion del estudiante en la tesis,

generando un total de S/.11,255.00 Soles como costos de inversion.
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Tabla 31.Presupuesto monetarios

Detalle Clasificaciéon Recursos unidad Cantidad costo unitario  costo total
Casco UNIDAD 2 S/ 29.00 S/.58.00
Guante PAQUETE 2 S/. 45.00 S/.90.00
Equipos de proteccién
Mascarillas PAQUETE 2 S/. 25.00 S/.50.00
Herramientas y Botas UNIDAD 4 SI. 35.00 S/. 140.00
Cesoros | equipos informaticos Laptop UNIDAD 1 S/. 1,200.00 | S/.1,200.00
Escoba UNIDAD 2 S/. 16.00 S/.32.00
Aticulos de limpieza y Recojedor UNIDAD 2 S/ 15.00 S/.30.00
aseo Trapeador UNIDAD 2 S/ 15.00 S/.30.00
Tachos de 1,5 ap 2 Sl 25.00 S/.50.00
basura
Le~tre.ros 'd,e UNIDAD 4 Sl 15.00 S/.60.00
sefalizacion
A~flcf'1e d'e' UNIDAD 8 Sl 2.00 S/.16.00
sefializacion
. Lapiceros UNIDAD 2 S/ 1.00 S/.2.00
) Letreros,papeleriay
Papeleria en . ) -
Gtiles de materiales Impresion UNIDAD 15 S/. 2.00 S/.30.00
General .
de oficina
Cuademode | )\ ,nap 2 s/, 5.00 S/.10.00
apunte
Stickers y UNIDAD 4 sl. 4.00 S/.16.00
adhesivos
. . » Racks Semi | )\ 540 1 S, 23000| S/.230.00
Otros servicios Bienes yservicios industrial
Cronémetro UNIDAD 1 Sl 85.00 S/. 85.00
Total inversiéon| S/.2,129.00

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 31 detalla las contribuciones monetarias o costos tangibles, dentro de
los limites de recursos se consideran: Herramientas y accesorios, papelera en
general y otras mercancias. El costo total de los costos tangibles es de
S/.2,129.00 Soles Por otro lado, a continuacién, se detalla un resumen del
presupuesto del proyecto de costos tangibles e intangibles. Segun tabla (Tabla
N° 32)
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Tabla 32.Gasto tangibles e intangibles

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

INVERSION TANGIBLES
Herramientas y Accesorios S/. 1,680.00
Papeleria en general S/. 134.00
Otros senvicios S/. 315.00
Totales Tangibles S/. 2,129.00
INVERSION INTANGIBLES
Senvicio de suministro de energia S/. 2,400.00
Serivicio de agua y desague S/. 250.00
Senicio de mantenimiento S/. 260.00
Gastos de Viaticos(alimentacion+movilidad) S/. 1,245.00
Otros gastos(gastos de investigadores) S/. 7,100.00
Totales Intangibles S/. 11,255.00
imprevistos (3%) total de tangibles e intangibles S/. 401.52
TOTAL NETO S/. 12,982.48

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis Costo-Beneficio
Para calcular el beneficio costo es necesario obtener la siguiente
informacion

Tabla 33.Costo operativo de pedidos atendidos ante la mejora

COSTOS OPERATIVOS

. Precio
Detalles Unlda_d de Cantidad promedio Total
medida E .
unitario

COSTOS DIRECTOS
Mano de obra directa
Personal de almacen | Sueldo [ 2 [ s/. 930.00 | S/.  1,860.00
Total costos directos| S/. 1,860.00
COSTOS INDIRECTOS
Materiales indiretos

Cajas plasticas de 10Kg Unidades 50 4.9| S/. 245.00
Cajas de carton de 4kg Unidades 45 3.6| S/. 162.00
Parihuelas Unidades 40 42.5| S/. 1,700.00
Etiquetas Unidades 80 35| S/. 2,800.00
Mano de obra indirecta
Supenvisor de almacén Sueldo 1 1300| S/. 1,300.00
Otros costos indirectos - - -
Productos dafiados - - -

Total costos indirectos| S/. 6,207.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Jefe administrador Sueldo 1 2000| S/. 2,000.00
Mantenimiento de instalaciones Senicio 1 100| S/. 100.00
Utiles de escritorio Utilidad 1 50| S/. 50.00
Total gastos administrativos| S/. 2,150.00

TOTAL COSTOS S/. 10,217.00

N° ordenes de pedidos atendidos 250

Costo operativo Unitario S/. 40.87

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 33 se muestran los costos operativos de procesamiento de pedidos
de almacén arrojando un costo total de S/10,217.00 soles generados en mayo y
junio por los 250 pedidos atendidos, recaudando asi el costo operativo unitario
es de S/.40.87.

69



Tabla 34.Costo operativo de pedidos atendidos después de la mejora

COSTOS OPERATIVOS

Detalles Umda.d de Cantidad przrrizlcci)io Total
medida L
unitario
COSTOS DIRECTOS
Mano de obra directa
Personal de almacen Sueldo 2 930 S/. 1,860.00
Total costos directos| S/. 1,860.00
COSTOS INDIRECTOS
Materiales indiretos
Cajas plasticas de 10Kg Unidades 45 4.9] S/. 220.50
Cajas de carton de 4kg Unidades 40 3.6] S/. 144.00
Parihuelas Unidades 30 42.5| S/. 1,275.00
Etiquetas Unidades 50 35( S/. 1,750.00
Mano de obra indirecta

Supendsior de almacén Sueldo 1 1300 S/.  1,300.00

Otros costos indirectos - - -

Productos dafiados - - -
Total costos indirectos| S/. 4,689.50

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Jefe administrador Sueldo 1 2000| S/. 2,000.00
Mantenimiento de computadora Senicio 1 50| S/. 50.00
Total gastos administrativos| S/.  2,050.00
TOTAL COSTOS S/. 8,599.50
N° ordenes de pedidos atendidos 350
Costo operativo Unitario S/. 24.57

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 34 se muestran las nuevas inversiones operativas de procesamiento
de pedidos solicitados al almacén, con un costo total de S/8,599.50 soles
generados en septiembre y octubre por 350 pedidos atendidos, de esta manera
se calcula por unidad operativa el costo de S/.24, 57. debido a reducciones de
costos por la aplicacion de mejoras, una vez establecidos los calculos de costos
pre y post operacion se realizard el calculo de costos para incrementar la

productividad en un almacén:
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Tabla 35.Resumen de costo operativo unitario pre y post

Costo
Descripcién operativo
unitario
Pedidos atendidos Pre 250]| S/. 40.87
Pedidos atendidos Pos 350( S/. 24.57
Diferencia 100| S/. 24.57

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 35 se detallan los pedidos de tener en cuenta antes y después de la
mejora, donde 100 pedidos se diferenciaron con el aumento de pedidos
atendidos dentro de la empresa NEGOCACER SAC, con un costo unitario de S/.
24.57 luego calcularemos los ingresos multiplicando las objeciones de los
esfuerzos apoyados con los costos de operacion, arrojando el numero total de
soles S/.2,457.00 y con estos datos Esto calcula el analisis de costo/beneficio y

el VAN y la TIR resultantes para verificar si el plan es rentable o no.

Tabla 36.Costos de Recursos humanos

Sueldo co.sto. costo Hra; Monto
H/Diario Hras cap.Mejora
Supervisor S/. 1,300.00 43.33 5.42 3| S/. 16.25
Operario S/. 930.00 31.00f 3.88 3| S/. 11.63
Ayudante S/. 930.00 31.00f 3.88 3| S/. 11.63
Total S/. 39.50

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°36 se detalla los costos en relaciéon con los recursos humanos
utilizados para la capacitacion ya que contamos con los trabajadores y supervisor
del area de almacén siendo ellos parte de la ejecucién de la gestion de almacén

ya gue seran parte de la sostenibilidad de la mejora.

En la Tabla 37 se realizaron los céalculos del Valor Presente Neto (VPN), Tasa
Interna de Retorno (TIR) y Relacion Costo-Beneficio, arrojando asi un VAN de
S/0.6,772 .35 si es mayor a 0, con una TIR mayor de 17% una tasa de descuento
del 8% y una relacion costo-beneficio de S/.1.52 mayor a 0, lo que indica que se
obtiene 0.52 centavos de utilidad por tipo de terreno, lo que indica que mejorar
la gestién de inventario en el almacén regional de NEGOCACER SAC es

aceptado como rentable
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MES 0

Ingresos

Egresos(Sostenibilidad de La mejora)

Tabla 37.Calculo del VAN, TIR y coeficiente Beneficio-costo.

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

S1.2,457.00| S/.2,457.00 S/.2,457.00| S/.2,457.00( S/.2,457.00| S/.2,457.00| S/.2,457.00 S/.2,457.00] S/.2,457.00 S/.2,457.00| S/.2,457.00] S/.2,457.00

MES 12

| si.16450| 16450 5116450 S/16450| S/.16450| Sl.16450| 116450 S.16450| 5116450 /16450 /16450 116450

Charlas y Capacitaciones $/.39.50] S/.39.50] S/.39.50| S/.39.50| S/.39.50| S/.39.50| S/.39.50[ S/.39.50] S/.39.50| S/.39.50| S/.39.50| S/.39.50
Gastos de mantenimiento S/.75.00 S/.75.00{ S/.75.00 S/.75.00{ S/.75.00] S/.75.00] S/.75.00] S/.75.00{ S/.75.00 S/.75.00{ S/.75.00{ S/.75.00
Gastos de oficinas S/.50.00] S/.50.00] S/.50.00] S/.50.00] S/.50.00f S/.50.00] S/.50.00f S/.50.00] S/.50.00] S/.50.00] S/.50.00{ S/.50.00
Inversion - - - - - - - - - - - -

Beneficio S/.2,621.50(S/.2,621.50| S/.2,621.50( S/.2,621.50| S/.2,621.50| S/.2,621.50| S/.2,621.50 S/.2,621.50| S/.2,621.50| S/.2,621.50| S/.2,621.50( S/.2,621.50

Flujo econémico

Inversiones Tangibles

-5/.12,983.48 $/.2,621.50 S/.2,621.50 S/.2,621.50 $/.2,621.50 $/.2,621.50 S/.2,621.50 S/.2,621.50 $/.2,621.50 $/.2,621.50 S/.2,621.50 S/.2,621.50 $/.2,621.50

Calculo del VAN

S/.6,772.35

Herramientas y Accesorios S/. 1,680.00 TASA 8%
Papeleria en general S/. 134.00
Otros senicios S/. 315.00 Calculo de la TIR
Total S/. 2,129.00

Calculo del ratio S/.1.52

Inversiones Intangibles

beneficio/costo

Senicio de suministro de energia S/. 2,400.00
Senicio de agua y desague S/. 250.00
Senicio de mantenimiento S/. 260.00
Gastos de Viaticos(alimentacion+movilidad| S/. 1,245.00
Otros gastos(gastos de investigadores) S/. 7,100.00
Imprevistos (3%) S/. 401.52
Total S/. 11,255.00

TOTAL NETO S/. 12,982.48

Fuente: Elaboracion propia



3.6.- Métodos de analisis de datos

El analisis estadistico descriptivo ayuda a comprender las peculiaridades de las
variables aplicadas y de comportamiento, a través de graficos, datos y técnicas
estadisticas. En nuestro estudio, se hara mediante el programa SPSS, para obtener
la distribucion de frecuencias tal como menciona Sampieri (2018) “Mediciones de
limites superior e inferior, curtosis, moda, media y variabilidad, tales como:

desviacion estandar y variabilidad” (p. 193).

El propdsito del analisis inferencial es probar hipétesis y sistematizar los resultados
logrados de la muestra y la poblacion. Segun Sampieri (2018) “Las resefias casi
siempre se recopilan de una muestra y los resultados detallados se conocen como
estadisticas” (p. 152). En este caso, se manejara el software SPSS para realizar el
procesamiento de datos y el andlisis estadistico T-Student para probar la hipotesis
donde se realiza la prueba de balance de medias, con lo cual se muestrea. mayor
de 30, se utiliza Kolmogorov o Smirnov, y menor de 30, se utiliza la prueba de
Shapiro Wilk, entonces si la variable sigue siendo un parametro se realizara la
prueba t de Student, y si no es una variable paradmetro se realizara. uso, Wilcoxon

se encargara de eso.
3.7.- Aspecto Eticos

Para Sampieri (2018), los aspectos éticos se ven reflejados en el desarrollo de la
investigacion al momento de utilizar fuentes confiables, escribir bibliografia y citas
coherentes. Como futuros ingenieros industriales, nuestras responsabilidades y
valores éticos son importantes a través de la elaboracion y realizacién de nuestra
investigacion, mediante la cual se titula este estudio “Gestiéon de Almacén para la
Mejora” Mejorar la productividad del Aimacén Corporativo NEGOCACER S.A.C,,
Puente Piedra, 2021”, citamos a través de libros, tesis, articulos cientificos,
informes donde se recopila informacion trascendente para la investigacion. De igual
forma, hemos realizado un ejercicio de referencia bibliografica, respetando los
derechos de autor, para utilizar UCV Turnitin para evitar plagios y determinar
similitud con otros informes de investigacion. Por otra parte, la empresa
NEGOCACER nos ha autorizado a gestionar el uso responsable de los datos e
informacion facilitados y a su ves la publicacién en el repositorio de la universidad
(ANEXO N°9).
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Este estudio se realizO para poder analizar descriptivamente la variable
dependiente usando la herramienta SPSS versién 25.

PRODUCTIVIDAD

En relacion a esta variable y sus dos dimensiones se procedié a hacer el analisis

del antes y después de la implementacion de la gestion de almacén:
Tabla 38: Andlisis descriptivo de la productividad.

Estadisticos
Productividad Productividad

Pretest Postest

N Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 44,3160 76,7833
Error estandar de la media ,93896 2,76378
Mediana 44,4450 75,7000
Moda 46,67 71,802
Desv. Desviacion 5,14287 15,13785
Asimetria ,151 -,208
Error estandar de asimetria 427 427
Curtosis -,637 -,780
Error estandar de curtosis ,833 ,833

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Reporte de IBM SPSS

Interpretacion:

» La media en productividad era del 44,31 y la media Post de 76,78
» La mediana pre fue 44,45 y la mediana Post es 75,70

» La desviacién estandar anterior es 5.14 mientras que Post es 15.13
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EFICIENCIA

Tabla 39: Analisis descriptivo de la eficiencia.

Estadisticos

Eficiencia Eficiencia
Pretest Postest

N Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 59,1960 91,3350
Error estandar de la media 1,10903 1,39740
Mediana 56,9800 92,6000
Moda 55,562 92,002
Desv. Desviacion 6,07443 7,65386
Asimetria ,320 -1,416
Error estandar de asimetria 427 427
Curtosis -1,346 1,908
Error estandar de curtosis ,833 ,833

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

Fuente: Reporte de IBM SPSS

Interpretacion:

» La media de la eficiencia pre era de 59,19 y la media Post es 91,33

» La mediana pre fue 56,98 y la mediana Post es 92,6

» La desviacidn estandar anterior es 6.06 mientras que Post es 7.65



EFICACIA

Tabla 40: Analisis descriptivo de la eficacia.

Estadisticos

Eficacia Pretest Eficacia Postest

N Valido 30

Perdidos 0
Media 74,8467
Error estandar de la media ,70482
Mediana 75,0000
Moda 75,00
Desv. Desviacién 3,86044
Asimetria ,300
Error estandar de asimetria 427
Curtosis ,322
Error estandar de curtosis ,833

30

0
84,0000
2,92590
81,5000
100,00
16,02584
-, 712
427
-,159
,833

Fuente: Reporte de IBM SPSS 25

Interpretacion:

» La eficacia pre la media fue de 74,84 y el Post es 84,00

» La mediana pre fue de 75y la mediana Post es 81,5

» La desviacidn estandar ha sido de 3,85 mientras que el Post es de 16,02
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4.2 Analisis inferencial
Para determinar la normalidad de una variable se haran dos pruebas:

1. La prueba de Kolmogorov-Smirnov (n es >30)
2. La prueba de Shapiro-Wilk (n es < 30)

Se tiene 30 datos y se asumira un nivel de significancia de 5%, para lo cual el criterio

es el siguiente:

Regla de Decision

- Sig. (p) => 0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico y provienen

de una distribucidon normal.

- Sig. (p) < 0.05, los datos no tienen comportamiento paramétrico y no

provienen de una distribuciéon normal.

PRODUCTIVIDAD
Prueba de normalidad:

Al tener una muestra de 30 se utiliz6 la prueba de Shapiro -Wilk

Tabla 41: Anélisis inferencial de la productividad.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad_Pretest ,130 30 ,200" ,975 30 677
Productividad Postest ,143 30 ,123 ,936 30 ,072

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Reporte de datos procesados mediante SPSS

La tabla 41 del cuadro de la prueba de normalidad de la variable productividad, se

cumple los criterio que es mayor a 0,05, por lo tanto, se demuestra en la regla de

decision que tienen comportamiento paramétrico y provienen de una distribucion

normal.
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EFICIENCIA
Prueba de normalidad:
Al tener una muestra de 30 se utilizé la prueba de Shapiro -Wilk

Tabla 42: Andlisis inferencial de la eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pretest ,221 30 ,001 ,891 30 ,005
Eficiencia_Postest ,216 30 ,001 ,846 30 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Reporte de SPSS IBM 25.

Observando la tabla 42 de la prueba de normalidad de la dimension eficiencia, se

cumple los criterios que son menor a 0,05. Por ello se demuestra que no tienen

comportamiento paramétrico y no provienen de una distribucién normal.

ANALISIS DE LA NORMALIDAD DE LA EFICACIA
Prueba de normalidad:
Al tener una muestra de 30 se utilizé la prueba de Shapiro -Wilk

Tabla 43: Andlisis inferencial de la eficacia.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_Pretest 217 30 ,001 ,938 30 ,080
Eficacia_Postest 241 30 ,000 ,837 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Reporte de SPSS IBM 25

De la tabla N°43 de la prueba de normalidad de la dimension eficacia se cumple los

criterios que en el postest es menor a 0,05, por lo tanto, se demuestra que no tienen

comportamiento paramétrico y no provienen de una distribucion normal.
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Contrastacion de Hipoétesis

Se realizo la prueba de hipétesis, con la variable dependiente Productividad y sus
dimensiones Eficacia y Eficiencia.

- Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Hi)
- Valor Sig. (p) > 0.05, se acepta la hipétesis nula (HO)

HIPOTESIS GENERAL

> Hipotesis Nula (HO): La gestion de almacén no mejora la productividad del
almacén de insumos en la empresa NEGOCACER SAC, Puente Piedra,
2021

> Hipotesis Alternativa (Hi): La gestion de almacén mejora la productividad del

almacén de insumos en la empresa NEGOCACER SAC, Puente Piedra,
2021

Para ello se realiz6 la prueba paramétrica T-Student porque la variable
productividad tiene comportamiento paramétrico porque tiene un valor mayor a 0,05

y proviene de una distribucién normal.
Tabla 44: Contrastaciéon de hip6tesis de la productividad

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas

Sig.
BEsy Desv. 95% de intervalo de 9
. : confianza de la diferencia ;
Media Desviacié Error t gl (bilatera
promedi . .
n Inferior Superior
o] )
Productividad
Par Pretest —
-32,46733 15,77302 2,87975 -38,35707 -26,57759 -11,274 29 ,000
1 Productividad

Postest

Fuente: Programa de IBM SPSS 25

Como se puede observar en la tabla N°44, segun el resultado obtenido por la
significacion estadistica es 0,001, y por ello es menor a 0,05, por lo que se acepta
la hipotesis alternativa (Hi), llegando a la conclusion que: La gestion de almaceén
mejoro la productividad del almacén de insumos en la empresa NEGOCACER SAC,
Puente Piedra, 2021.
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PRIMERA HIPOTESIS ESPECIFICA

> Hipotesis Nula (HO): La gestion de almacén no mejora la eficiencia del

almaceén de insumos en la empresa NEGOCACER SAC, Puente Piedra,

2021

> Hipotesis Alternativa (Hi): La gestion de almacén mejora la eficacia del

almacén de insumos en la empresa NEGOCACER SAC, Puente Piedra,

2021

Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Hi)

Valor Sig. (p) > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO)

Para ello se realizo la prueba no paramétrica Wilcoxon porque la dimensién

eficiencia no tiene comportamiento paramétrico al tener un valor tanto en el

pretest como en el postest menor a 0,05 y no proviene de una distribucion

normal.

Tabla 45: Contrastacién de hipotesis de la eficiencia

Estadisticos de prueba?

Eficiencia Postest — Eficiencia Pretest

z

-4,782°

Sig. Asintética(bilateral)

,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Programa de SPSS 25

Como se puede observar de la tabla 45, el resultado obtenido por la significacion

estadistica es 0,001, y por ello es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipbtesis

alternativa (Hi), llegando a la conclusion que: “La gestién de almacén mejoré la

eficacia del almacén de insumos en la empresa NEGOCACER SAC, Puente Piedra,

2021
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SEGUNDA HIPOTESIS ESPECIFICA

> Hipotesis Nula (HO): La gestién de almacén no mejora la eficacia del almaceén

de insumos en la empresa NEGOCACER SAC, Puente Piedra, 2021

> Hipotesis Alternativa (Hi): La gestiébn de almacén mejora la eficacia del

almacén de insumos en la empresa NEGOCACER SAC, Puente Piedra,

2021

Valor Sig. (p) < 0.05, se acepta la hipotesis alterna (Hi)

Valor Sig. (p) > 0.05, se acepta la hipotesis nula (HO)

Para ello se realizo la prueba no paramétrica Wilcoxon porque la dimensién

eficacia no tiene comportamiento paramétrico al tener un valor en el postest

menor a 0,05 y no proviene de una distribucion normal.

Tabla 46: Contrastacién de hipotesis de la eficacia.

Estadisticos de prueba?

Eficacia Postest - Eficacia Pretest

Z

-2,809°

Sig. asintotica(bilateral)

,005

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Reporte de SPSS 25

Como se puede observar, segun la tabla 46 el resultado obtenido por la significacion

estadistica es 0,005, y por ello es menor a 0,05, por lo que se acepta la hipotesis

alternativa (Hi), llegando a la conclusién que: “La gestiébn de almacén mejoré la

eficacia del almacén de insumos en la empresa NEGOCACER SAC, Puente Piedra,

2021”
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V. DISCUSION

Primera

Segun el analisis del presente estudio se logra mejorar la productividad mediante
la implementacion de la gestion de inventarios, utilizando alternativas de solucion
para cada problema encontrado, tales como: 5'S, manual de gestion de almacenes,
aplica la herramienta KARDEX para controlar el inventario, con ello gestionar mejor
el inventario, mejorando asi el espacio del almacén aplicando los métodos antes
mencionados, métodos coinciden con con las investigaciones realizadas por
QUISPE (2020), al analizar los resultados obtenidos, se puede constatar que la
implementacion de la gestion de almacenes tiene un impacto positivo en la
productividad del &rea de almacenes de la empresa S.A.C. Previo a la
implementacion de estas mejoras, el nivel de productividad se situaba en un
43,92%. Sin embargo, tras llevar a cabo las mejoras en el almacén, la nueva cifra
de rendimiento alcanzé el 75,75%, lo que representa una mejora significativa del
31,83%. Estos resultados demuestran claramente como la gestion adecuada de los
almacenes puede incrementar de manera sustancial la productividad de la empresa
igualando asi los resultados obtenidos en el estudio TENORIO (2017), se pudo
constatar una notable mejora en la distribucién inicial de los recursos. Antes de la
implementacion de las estrategias propuestas, la distribucion se situaba en un nivel
de 39.9. Sin embargo, gracias a una cuidadosa seleccion y clasificacion de los
insumos basada en el método ABC, se logré6 maximizar el rendimiento inicial hasta
alcanzar un 60,7%, lo que representa una mejora significativa del 27% en
comparaciéon con la distribucién previa. Estos resultados subrayan el impacto
positivo de la seleccién y clasificaciéon adecuadas de los insumos en la optimizacion
de la distribucion de recursos. Como menciona Flamarique, Segi (2019) Esta
gestion de almacenes se optimiza mas cuando el inventario esta bajo control, lo
que demuestra que el Método KARDEX PEPS es el denominador comun para

aplicarlo en el almaceén.

En relacion a la implementacion de la gestion de almacenes con el fin de potenciar
el rendimiento de la empresa NEGOCACER S.A.C., es importante resaltar que se

produjo una significativa mejora en la eficiencia media. Antes de implementar estas
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mejoras, la eficiencia media se situaba en un 68%. Sin embargo, posteriormente,
tras aplicar la gestion de almacenes, se logré elevar la eficiencia media hasta
alcanzar un 91%, lo que representa un incremento del 33,82%. Es relevante
destacar que existe una diferencia estadisticamente significativa entre la eficiencia
media previa y la obtenida después de la implementacion (p<0.05), lo cual respalda
la efectividad de las medidas adoptadas en términos de optimizacion del
desempefio en los almacenes de la empresa, ademas de ello este resultado puede
ser corroborado por un estudio realizado por APOLINARIO (2018), se ha
constatado que la implementaciéon de una gestion eficiente de almacenes en el area
de productos terminados de Kimberly Clark ha resultado en un aumento promedio
del 15% en la productividad. Este incremento se ha logrado gracias a la mejora en
el control de inventarios, el flujo de materiales o productos y el uso eficiente de los
recursos disponibles. Estos hallazgos respaldan la importancia de una gestion

logistica efectiva en la optimizacion de los procesos de la empresa.

Por otro lado, Gutiérrez, Arturo (2017) sostiene que el orden y la limpieza en el area
de trabajo juegan un papel crucial en la eficiencia y el desempefio. En este sentido,
se recomienda la implementacion de un programa de limpieza y clasificacion diaria,

lo cual contribuira a mantener un entorno de trabajo organizado y funcional.

Ambas perspectivas coinciden en destacar la relevancia de una gestion eficiente
de los almacenes, asi como en resaltar la importancia de mantener el orden y la
limpieza como factores clave para optimizar los procesos logisticos y mejorar el
desemperio general de la empresa. Designar a los empleados a contratar y realizar

la supervision.

A través del presente estudio de andlisis, se ha podido constatar que la eficacia de
los procesos logisticos ha experimentado una notable correccion gracias a la
implementacion de medidas de gestion de almaceén. Previamente a dichas mejoras,
la eficacia se encontraba en un nivel del 74,75%. No obstante, tras la
implementacion de las medidas correspondientes, se ha logrado elevar la eficacia
al 82,76%, lo que representa una mejora significativa del 8,01% en cuanto al

cumplimiento de los despachos.
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Estos resultados refuerzan la importancia de la aplicacién de una gestion efectiva
de los almacenes como estrategia para optimizar los procesos logisticos y
garantizar un cumplimiento mas eficiente en los despachos de esta manera
coincidiendo con la investigacion de El estudio realizado por MARTINEZ vy
MONDRAGON (2020) tiene como objetivo principal mejorar la productividad a
través de la implementacion de técnicas de administracion de almacenes. En su
investigacion, utilizaron la metodologia de las 5's y la clasificacion ABC como
enfoque principal. Mediante la aplicacion de estas técnicas, lograron realizar una
separacion efectiva entre los productos dafiados y los de buen estado. Ademas,
organizaron los espacios de manera ordenada y estratégica para facilitar la
ubicacion de los materiales, evitando asi pérdidas innecesarias. Asimismo, llevaron

a cabo una limpieza exhaustiva con el objetivo de crear un entorno laboral éptimo.

Los resultados obtenidos fueron altamente satisfactorios en términos de mejora de
la productividad. Se logré un incremento del 16.5% en la productividad general,
mientras que la eficacia en el despacho experimentd un aumento del 20% al
implementar la administracion de almacenes. Esta mejora en la eficacia representa

un incremento del 5% en comparacién con los resultados previos.

Estos hallazgos respaldan la importancia de la aplicacion de técnicas de
administracion de almacenes, como la metodologia de las 5's y la clasificacion ABC,
para optimizar la productividad y eficacia en los procesos logisticos.

De acuerdo con la postura planteada por Brenes, Pedro (2015), se destaca la
importancia de la gestion de almacenes como uno de los dos pilares fundamentales
para el funcionamiento adecuado de una organizacion. El autor enfatiza que, en
muchas ocasiones, este ambito es descuidado o no se le brinda la debida atencion,
a pesar de que representa una gran oportunidad para lograr reducciones

significativas de costos.
El autor sostiene que una gestion eficiente de almacenes permite optimizar el flujo

de materiales, el control de inventarios y la organizacion de los recursos, lo cual

conlleva a una mayor eficacia y eficiencia en las operaciones logisticas. Ademas,
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sefala que a través de una correcta gestion de almacenes, es posible identificar
areas de mejora y oportunidades de reduccién de costos, lo cual tiene un impacto
directo en la rentabilidad y competitividad de la organizacion. Sintesis, segun la
perspectiva de Brenes, la gestion de almacenes es un componente esencial para
el funcionamiento Optimo de una organizacion, y su adecuada atencion puede
generar importantes reducciones de costos y mejoras en el rendimiento global.

La presente investigacion demuestra mejoras significativas en el ambito de la
productividad la reduccién de tiempos tal como en el estudio realizado por
HUGUET, PINEDA y GOMEZ (2016) tuvo como objetivo principal optimizar el
sistema de gestion de almacenes con el propdsito de reducir costos y mejorar las
condiciones de trabajo. Como resultado, se logré una reduccion del 25% en el
tiempo de preparacion de pedidos del personal, eliminacién de pérdidas de tiempo
causadas por errores en un 25%, mejoras significativas en las condiciones de
higiene y seguridad, y un aumento en la satisfaccién laboral del personal. Estos
hallazgos demuestran los beneficios obtenidos al implementar una gestién eficiente
de almacenes en términos de productividad, precision en los procesos y bienestar

de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

Finalizado este estudio y luego de implementar una gestion de almacén en el

almaceén de insumos, se concluydé.

La gestion de almacén logré maximizar la productividad en el &rea de almacén de
insumos de la sociedad NEGOCACER S.A.C, obteniendo un incremento del
32,32%, este resultado se confirmd por medio del sistema SPSS. Por ello se pudo
contrastar la hipotesis mediante la utilizacion de la prueba T de Student de tal
manera para verificar si es aplicable la hipétesis de la investigacion, como resultado
arrojo un 0,000 de nivel de significancia, es por ello que se confirma que al emplear
la administracion de almacén mejora la productividad en el almacén, logrando asi

el objetivo principal del proyecto y dar por aceptada la mejora.

La gestion de almacén logré6 aumentar la eficiencia en el area de almacén de
insumos de la sociedad NEGOCACER S.A.C, logrando asi un incremento de la
eficiencia del 40,34% en el almacén de insumos de la compafiia NEGOCACER
S.A.C.

La gestion de almacén mejoro la eficacia en el area de almacén de insumos de la
empresa NEGOCACER S.A.C., obteniendo un aumento de eficacia porcentual de

9.16%, logrando una mejora en el almacén de insumos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Como resultado favorable en el area de almacén para incrementar la productividad
a través de la aplicacion de la gestion de almacenes, el estudio concluye con estas

recomendaciones.

Se sugiere al supervisor o jefe del almacén establecer estructuras de trabajos
adaptando las herramientas de ingenieria como: dar seguimiento por medio de
evaluacion de forma periddicas en el caso de las 5'S, llevar a cabo al cumplimiento
de las politicas de almacén, actualizar el ABC ya sea semestral o anual esto se
debe a la demanda que generaria en la rotacion de las mercancias y los costos.
Por otro lado, retroalimentar el trabajo en los pedidos entregados y solicitados, por
altimo, se debe mejorar el dialogo entre las areas con la finalidad de generar un
correcto procedimiento de informe actualizado y cumplir a tiempo con los pedidos

programados y de esta manera seguir aumentando la eficiencia

Se sugiere al supervisor de almacén establecer capacitacion interna para el
personal y nuevos integrantes del area de almacén, ya que esto ayudara a generar
culturay las buenas practicas mediante el manual de politicas internas establecidas
por el almacén y las 5S. logrando de forma positiva el buen desempefio laboral del

personal.

Se recomienda al jefe y al personal en relacion a la eficiencia en el almacén, que
ponga en practica el orden y el ritmo de trabajo cuando no estdn siendo
monitoreados o auditados mediante una medicién de tiempo, ya que esto ayudara
a cumplir en los tiempos programados y los objetivos establecidos, es importante
cumplir de forma constante el método y procedimiento de trabajo para saber si se
mantiene o disminuyen los resultados. En correspondencia a la eficacia se sugiere
al personal del almacén poner en practica las herramientas de ingeniera ya que
esto les ayudaria a cumplir los pedidos programados y despachados a nuestros
clientes para mantener el servicio de calidad y competitividad de la compaiiia.
Separar aquel personal que no cumpla y no esta dispuesto a comprometerse para

la mejoria del funcionamiento de la empresa.
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ANEXO N°1

Tabla 50. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Dimensiones |Indicadores Escala de
Operacional Medicion
Gestion de “La gestion de almacén es | La variable gestidon Porcentaje de entregas perfectas Razon
almacén la funcion del proceso|de almacén sera recibidas
logistico de recibir, acopiar y | medida en funcion de ﬂxlOO
mover cualquier basto fisico | sus dimensiones que Recepcion TpPP
dentro de un almacén, ya | involucran la
sea la materia prima, | recepcion, e e s
productos semielaborados | almacenamiento vy
o terminados, es por ello | movimiento, estas a
que la gestion de almacén | su vez seran medidas Porcentaje de exactitud de inventario | Razdn
finaliza cuando los|a travées de sus VDA
materiales 0 mercancias | indicadores, entregas v X100
almacenados pasan a ser | perfectas recibidas,
despachado. exactitud de | Almacenamiento | vbA=Vvalor diferencia del almacén
(VILLARROEL inventario,  rotacion VTI= Valor total de inventario
VALDEMORO, et al ,2013) | promedio de
articulos. Rotacion promedio de articulos Razén

Movimiento

despachados
PC x AD

VPE

PC=Precio de coste
AD=Articulos despachados
VPE=Valor promedio de existencias

Fuente: Elaboracion propia




Variable Definicion Definicién Operacional Dimensiones |Indicadores Escala de
Conceptual Medicidn
Productividad | “La productividad es el | La variable productividad, sera Porcentaje de Tiempo Razon
uso eficiente de la|medida en funcion de sus utilizado para el despacho
innovacién y los | dimensiones entre eficiencia 'y HUD
recursos para eficacia, estas a su vez seran EF] = x 100
aumentar el conjunto medidas a través de sus HPD
de roductos indicadores, porcentual de tiempo Eficiencia
.. p” 2016.5.01 Y| utilizado para el despacho y el
servicios’, ’p' ) Cump"miento del despacho HPD= Horas programadas para el
programado. despacho
HUD= Horas utilizadas para el
despacho
Porcentaje de cumplimiento | Razén
del despacho programada
DP NDT 100
= —X
TDP
Eficacia

NDT= nimeros de despachos
entregados a tiempo

TDP= Total de despachos
programados.

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°2

Figura 21. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracién propia



ANEXO N°3
Tabla 51. Causas identificadas en la empresa NEGOCACER S.A.C

N° CAUSAS - EMPRESA NEGOCACER S.A.C

C1 Personal no capacitado

Cc2 presencia de material obsoleto

C3 Clasificacion inadecuada de los materiales

Cc4 Estocas en mal estado

C5 Mantenimiento deficiente

C6 Ambiente sucio y desordenado

Cc7 Ineficiencia en la iluminacion

C8 Factores climaticos (insumos en lugares vulnerables)
Co9 Inestabilidad de la zona electrica

C10 |Mala organizacion en despacho de las mercancias
C11 |ineficiencia de procedimiento de almacenamiento
Cl1l2 |Faltade analisis de proveedor

C13 |Poca comunicacion con proveedores

Cl1l4 |Ausencia de control de inventario

C15 |Registro incompleto de entradas y salidas de material
C16 |Falta de estandarizacion de insumos consumidos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52. Criterios de evaluacion para realizar la Matriz Vester

CRITERIOS DE EVALUACION

No existe relacion
Existe una escasa relacion
Existe una mediana relacion

W N B+ O

Existe una fuerte ralaciéon

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 53. Matriz Vester

Total
de
activo

6

Cl C1 C1 cC1
5

C1
2

Cl C1
1

0

C2 C3 C4 C5 C6 Cr C8 (9

C1

CAUSAS

C1

C2

C3

C4

C5

C6

C7

C8

C9

C10
Cl1
C12
C13
Ci14
C15
C16
Total Pasivo

Fuente: Elaboracion propia



Figura 22. Relaciones de Causalidad
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Tabla 54. Frecuencia para la obtencién de datos para gréafico Pareto

ANEXO N°4

FRECUENCIA FRECUENCIA
N° CAUSAS PUNTUACION ;FéIlEJCI\:/IUUEL,\;IA(I;K‘\ PORCENTUAL PORCENTUAL
PARCIAL ACUMULADA
C10 [Mala organizacion en despacho de las mercancias 19 19 f 14% 14%
C3 |Clasificacion inadecuada de los materiales 18 37 13% 21%
C11 |ineficiencia de procedimiento de almacenamiento 17 54 12% 39%
C6  |Ambiente sucio y desordenado 15 69 11% 50%
C15 |Registro incompleto de entradas y salidas de material 14 83 10% 60%
C2 |presencia de material obsoleto 12 9% %% 69%
C14 |Ausencia de control de inventario 9 104 % 75%
C1 |Personal no capacitado 6 110 4% 80%
C16 |Falta de estandarizacion de insumos consumidos 5 115 4% 83%
C12 |Falta de analisis de proveedor 4 119 3% 86%
C13 [Poca comunicacion con proveedores 4 123 3% 89%
C4 |Estocas en mal estado 3 126 2% 91%
C5 |Mantenimiento deficiente 3 129 2% 93%
C7 |Ineficiencia en la iluminacion 3 132 2% 96%
C8  |Factores climaticos (insumos en lugares vulnerables) 3 135 2% 98%
C9  |Inestabilidad de la zona electrica 3 138 2% 100%
TOTAL 138 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 23. Diagrama Pareto
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Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°5

Tabla 55 Matriz de estratificacion por areas

N° CAUSAS FRECUENCIA AREA
C10 Mala organizacién en despacho de las mercancias 19 Almacen
C3 Clasificacion inadecuada de los materiales 18 Almacen
C11 ineficiencia de procedimiento de almacenamiento 17 Almacen
C6 Ambiente sucio y desordenado 15 Mantenmiento
C15 Registro incompleto de entradas y salidas de material 14 Almacen
C2 presencia de material obsoleto 12 Almacen
C14 Ausencia de control de inventario 9 Almacen
C1 Personal no capacitado 7 Administracion
C16 Falta de estandarizacion de insumos consumidos 5 Proceso
C12 Falta de analisis de proveedor 4 Administracion
C13 Poca comunicacion con proveedores 4 Administracion
C4 Estocas en mal estado 3 Mantenmiento
C5 Mantenimiento deficiente 3 Mantenmiento
C7 Ineficiencia en la iluminacion 3 Mantenmiento
C8 Factores climaticos (insumos en lugares vulnerables) 3 SSOMA
C9 Inestabilidad de la zona electrica 3 SSOMA

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 56. Porcentaje de frecuencia de causas por area

AREA FRECUENCIA PORCENTAJE
Almacen 89 64%
Mantenimiento 24 17%
Administracion 15 11%
Proceso 5 4%
SSOMA 6 4%

TOTAL 139 100%

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°6

Tabla 57. Porcentaje de causas por areas

CRITERIOS
N° ALTERNATIVAS solucion del Costo Tiempode  Factibilidaddela ~ TOTAL
problema aplicacion  implementacion
1 Lean manufacturing 2 1 1 1 5
2 Gestion de Aimacen 2 2 2 2 8
3 Estudio de trabajo 2 2 1 1 6
4 Six Sigma 2 0 1 0 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°18 Criterio de evaluacion para realizar la Matriz de alternativa de solucion

CRITERIO DE EVALUACION

No bueno 0
Bueno 1
Muy bueno 2

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25. Puntaje obtenido por herramienta
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Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N°7

Tabla 58. Matriz de priorizacion

, MANODE  NATERIA o . NVELDE  TOTALDE ,
AREAS WL PRI MAQUINARIA BB METODO  MEDICION CHTCDD  PROBLENAS PORCENTAJE ~ IMPACTO(L-10)  CALIRCACION  PRIORIDAD
Almacen 2 2 2 Alto b 10 0 5 Gestion de amacen
Mantenimignto 2 2 Medio 4 1 2 4 Mantenimiento preventio
Adminisiracion | 2 Bajo 3 5 15 3 Clclodeming
Proceso 1 B3jo 1 2 2 2 Leanmanufactuing
SSOMA 2 Bajo l / 4 1 Sequidad ocupacional
Fuente: Elaboracion propia
Criterio para el nivel de criticidad Criterio para el nivel de impacto
NIVEL DE CRITICIDAD NIVEL DE IMPACTO
Alto Alto 10
Medio Bajo 0
Bajo
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
Figura 26. Puntaje de prioridad por areas
MATRIZ DE PRIORIZACION
60
60
50
40
28
30
15
20
0
Almacen Mantenimiento Administracion Proceso SSOMA

Fuente: Elaboracién propia



ANEXO N°8

Tabla 59. Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

iDe qué manera la gestion de
almacén mejora la productividad
del almacén de insumos de la

Aplicar la gestion de almacén para
mejorar la  productividad  del
almacén de insumos de la empresa

La gestion de almacén mejora la
productividad del almacén de
abastecimiento en la empresa

empresa NEGOCACER SAC, NEGOCACER SAC., Puente NEGOCACER SAC., Puente
Puente Piedra, ;20217 Piedra, 2021. Piedra, 2021.

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS
;De qué manera la gestion de |Determinar en qué medida la || a gestién de almacenes mejora la

almacén mejora la eficiencia del
almacén de insumos de la empresa
NEGOCACER S.AC., Puente
Piedra, ;20217

gestion de almacén mejord la
eficiencia del almacén de insumos
de la empresa NEGOCACER
S.A.C., Puente Piedra, 2021

eficiencia  del almacén de
abastecimiento respuesta de |la
empresa NEGOCACER SAC,
Puente Piedra, 2021

iDe qué manera la gestion de
almacén mejora la eficacia del
almacén de insumos de la empresa
NEGOCACER S.AC., Puente
Piedra, ;20217

Determinar en qué medida la
gestion de almacén mejord la
eficacia del almacén de insumos de
la empresa NEGOCACER S.AC,
Puente Piedra, 2021

La gestion de almacén mejora la
eficacia de entrada al almacén
corporativo NEGOCACER SAC,
Puente Piedra, 2021

Variable Independiente
Gestion de almacén

El proceso de la gestion de
almacenes es responsable
de recibir, almacenar y
mover el producto terminado
del almacén, mercancias,
productos semis-elaborados,
por tanto, cuando se pide un
producto de
almacenamiento su funcion
finaliza. (VILLARROEL
VALDERROMO, y
otros,2018).

Variable Dependiente
Productividad

La productividad es el uso
eficaz de la innovacién y los
recursos para aumentar el
agregado afiadido de
productos y servicios™.
(Organizacion Internacional
del trabajo, 2016, p.01)

Recepcidn
Porcentaje de entregas perfectas recibidas

pedidos recepcionados

total de pedidos programados x100

Almacenamiento
Porcentaje de exactitud de inventario

valor de diferencin del almacen

valor total de inventario 100

Movimiento

precio de coste x articulos despachados
Valor promedio de existencias

Eficiencia
Porcentaje de tiempo utilizado para el despacho
err= 290 100
=~ mpp”

HPD= Horas programadas para el despacho
TPR= Horas utilizadas para el despacho

Eficacia
Porcentaje de cumplimiento del despacho
programada

NDT

DP = TR~ 100

NDT= niimeros de despachos entregados a
tiempo
TDP= Total de despachos programados.

1.Enfoque de investigacion
Cuantitativo

2.Tipo de investigacion

Aplicada

3.Nivel de la investigacion
Explicativo

4.Disefio de la investigacion
Cuasi experimental

5.Tecnica de recoleccion de datos
La observacian directa

Analisis documentario
6.Instrumentos

Diagrama de actividades de procesos
(DAP).

Cronometro.

Ficha de registro.

7.Poblacion

Los despachos por el almacén de la
materia prima.

8.Muestra

Los despachos realizados por el
almacén de insumos gue seran
evaluados durante periodos de 30
dias.

9.Muestreo

No es probalistico intencional
10.Analisis de los datos

Software SPSS 25 estadistica

Fuente: Elaboracion propia




ANEXO N°9

Figura 27. Constancia de permiso NEGOCACER S.A.C.

mcacenm

Lima, 21 de Junio del 2021

CARTA DE CONSENTIMIENTO

For medio de |a presente

Yo Maria Rosa Chuguimuni de Caceres identificada con DNI M
029813532, otorgo bajo presente la carts de consentimiento para el
desarrolle de levantamiento de informacidn y uso de datos necesaric de
la empresa Megocacer 5.A.C. dingida por mi persona como el Gerente
General, para el uso de su proyecto de investigacion ftitulada, “Gestidan
de almacén para mejorar la productividad del almacén da insumos de la
empresa Megocacer 3.A.C. Puente Piedra, 20217,

Los estudiantes: Marin Paloming Jonathan Enrigus, conDMI NTEE832687
y Hilaric Gorie, John Haircl, con DMI N® 73602087 alumnos del noveno
ciclo de la carrera Ingenieria Industrial de la universidad Cesar Vallejo,
quienes realizaron el permiso correspondiente para el use de datos y
levantamiento de informecién para gque puedan realizar su proyecto de
investigaciones en el &rea de almacén de insumos de la empresa
Megocacer 3. 4.5, y 8 su vez autorizar la publicacion en el repositorio de
la universidad Cesar Vallejo.

Agradezco la atencion prestada, gquedsndo a sus drdenes frente a
cuslquier duda, sclaracidon o comentsric gue pudiese surgir de ls
informacién agui presentads.

Atentamente

A “Ild.l"'fﬂ--l iﬁé --------
\:ll }aguaTicrs B8 arefed
B
NEEE‘WST!‘

Ca. Sta Gabrigls Mus, X1 Lote, 1 C.P. Tapallal Alvs (A T Cooad Crgce Pan, Marte 05 15,5) - Liss - Lifa - P Piadia
Telf: 05115156860 E-mail: contabilidadPnegocacer, com




ANEXO N° 10

Formato de recoleccion de datos Productividad

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS " PRODUCTIVIDAD"

EMPRESA: NEGOCACER S.AC
MES: METODO PRE-TEST POST-TEST
ELABORACION
INDICADOR LEYENDA TECNICA INSTRUMENTOS FORMULA
HPD:Horas programadas TR T
Enciencia P2 el despagho Obsenacion Formato d,e registro REI = i 100
HUD:Horas utilizadas para el y cronémetro
despacho
go'n;enlaje ’::le clunph'miznro
NPT:NUmero de despachos N ‘:\;’:gmma "
. |entregados a Tiempo - Formato de registro PR TpEr 100
Eficacia TDP:Total de despachos Observacion y cronémetro NOT= nomeros de despachos
programados oo ot o g
pProgramsados.
Productividad |Eficicencia y eficacia Observacion Formato d’e registro Productividad=Eficiencia X Eficacia
ycronémetro
A B C D E=B/C F=C/D P=ExF
Dias Horas Horas 1 imero de despachos
Trabajados utlizadas | programadas entregados a Total de despachos Eficiencia | Eficacia Productividad
parael parael Tiempo(NDT) programados
despacho despacho

TOTAL




ANEXO N°11

Formato de recoleccion de datos Gestion de almacén

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS “GESTION DE ALMACEN"

EMPRESA: NEGOCACER 5.A.C.
MES: METODO PRE-TEST | POST-TEST
ELABORACION
INDICADOR DESCRIPCION FORMULA TECHNICA
PR 100
R - Porcentaje de entregas perfactas TPP " -
ecepcidn L Observacidn
recibidas PR= Padidos recepcionados
TPP=Total de pedidos programados
D4
leoa
Almacenariento Porcentaje de exactitud de inventario VDA=Valor diferencia del almacén Obervacion
WTi= Yalor totzl de inventarnio
PC x AD
i . . VPE
Movimienta Rotacion promedio de articulos Obsenacian
despachados PC=Precio de coste
AD=Articulos despachados
WPE=Valor promedio de existencias
; Total de Yalor . rotacion
. Ped!dos pedidos diferencia |Valor total de| Precio de Articulos Valo.r Entragas exactitud de promediode
Dias recepcionado . . despachado | promedio de | perfectas X . .
A programada del inventaria coste A aistercias | recinidas inventaria articulos
5 almacen despachados
1
2
3
4
=)
5]
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30




ANEXO N°12

Formato de Kardex para el control de inventario

Control de inventario

FECHA

COMPRAS DESPACHOS SALDOS
cantidad Cqsto Costo cantidad Cqsto Costo cantidad Cqsto Costo
Unidad Total Unidad Total Unidad Total




ANEXO N°13
Formato de inspeccion de auditoria

5S

Empresa: NEGOCACER S.A.C.
Areas Almacén de isumos

sistemade puntuacién

1 Insuficiente - Ausenciade alguna mejora
2 Bien - En proceso de mejora
3 Excelente - yase haejecutado lamejora

Auditor:

Dia:
Real
12 s
22s
32s
42 s
5%s

__Total | | |

¢.Existen objetos innecesarios en el almacén?

Separar y ¢Existen cajas,bolsas vacias en el almacén?
eliminar ¢Existen productos dafiados en almacén?
innecesario ¢Los pasillo se encuentran libres ?

S

1{12]3
¢Los productos estan debidamente identificados?
Situar e o p o
. o ¢Los productos se encuentran clasificados segun sus familiares?
identificar
necesarios ¢Las cajas.bolsas,materiales se encuentran ordenados?
¢Se encuentracon facilidad lo que se busca?
1 2 3
¢Se encuentran limpios los pisos ?
Suprimir la ¢Los techos v paredes estan limpios?
suciedad ¢Los andamios estan limpios?
¢Los productos estan limpios?
1 2 3
¢.Se esta realizando la aplicacion de las 3 primeras s?
¢Elesatdo del area del almacén es el adecuado?
¢Se cumple con el horario de limpieza?
Senalizar i :
¢Existe mejoras?
1{2]3
¢Se aplican las 4 primeras s?
¢Se respetan las politicas ynormas de la empresa?
Sostener y ¢Se realiza la limpieza de manera correcta?
respetar ¢Se cumplen lo pasos de las 5s?



ANEXO N°14

Documentos para validar los instrumentos de medicidn a través de juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION
Eeanora):
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos &5 muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conociméenio gue, siends estudiantes del programa de |a Escuela profesional de
Ingenienia Industrial de la UCY, en |s sede Lima Morte, requenmos validar los instrumentos con los
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desamrollar nesstra investigacion v con s
cual optaremos nuestro tituls profesional.

El titulo de nuesiro proyecto de investigacion es: "Gestion de almacen para mejorar la
productividad del almacen de insumos en la empresa NEGOCACER 5.AC, Puente Piedra,
20217 y siendo imprescinditle contar con k3 aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar kos instrumentos en mencion, hemos considerado conweniente recurnr @ usted, ante su
connotada experencia en temas educatives o investigacion educativa.

El expedients d= validacian, que le hacemos llegar contiense:

Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dirmensiones.
Watriz de operacionalizacion de las vanables.
Cartificado de validez de contenido de los instrumertas.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no =in

antes agradecare por la atencion que dispense a ks presente.

Atentamenis.

M

" e

Marin Paloming, Jonathan En rique Hilada Gode. John Hairol
O. ML TEEE3287 CLMLI T3E0308T




DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE Y DIMEN SIONES

Variable: GESTION DE ALMACEN

s la funcicn del proceso logistico de recibir, almacenar y mover cualguier material fisico dentro de

un almacen, ya sea la materia prima, productos semi-aborados o terminades, es por ello que s

gestion de slmacen finsliza cuando los materisles o mercancias almacenados pasan & zer
despachado. (VILLARROEL VALDEMORO, et &l ,2013,p.10)

Dimensiones de la variable:

Dimensian1: RECEPCION
Se describe el momento en que los bienes ya sea matera prima, productos semi-laborados o
terminados han llegado a la zona del almacen para ser inspeccionados, identificado v sceptado los

materales para |a ejecucion de diversos procesos logisticos. (GOMEZ v CORREA, 2011}

Dimensian 2 ALMACENAMIENTOD

El almacenamiento adecuado de las mercancias permite rentabilizar el espacio destinado pars
almacenarse. Realizar las actividades de colocacion v extraccion de forma fluida y eficaz, y que
los productos almacenados s2 conserven en perfactas condiciones, Existen wanos sistemnas de
almacenaje v en la practica cads empresa utiliza el que mas se adapta a sus necesidades: pues
todas persiguen un objetive comun el cual es gue el almacén genere los minimos costes, para asi

obfener el maximo beneficic empresarial. (Martinez, 2017. p. 18)

Dirnenzion 2: MOVIMIENTO

La rotacion de stock o de inventarios a5 un indicador que senalza 2l total de veces que el inventario
del almacen requiere ser abastecido con nuevas existencias. Es decir, la canfidad de ocasiones

que se ha de proveer al almacen con el inventario necesario para lograr una eficiente gestion
logistica. {Martinez, 2017. p. 20)



DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE DEPENDIENTE Y DIMENSIONES

Variable: PRODUCTI/IDAD

La productividad es el uzo eficaz de la innovacion y los recursos para aumentar el agregado anadido

de productos y servicios". (Organizacion Intermacional del trabajo, 2016, p.01)

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Eficiencia

La eficiencia es |3 realidad de loz resultados, estoz no zon inventados, ni arbitrarios, Son hechos
redles gue resultan de la aplicacion de los elementos y relaciones del sistema. (Fernandez, 2017,
p.og)

Dimension 2: Eficacia
E=z el grado de cumplimiento del zizstema. Una organizacion es eficaz si da cumplimiento, si lleva

es0s significados. (Femandez, 2017, p.&1)



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Conceptual Definicidn Dimensiones Indicadores Escala de
Operacional Medicion
Gestion de “La gestion de almacén es|La variable gestion Porcentaje de entregas perfectas | Razon
almaceén la funcion del proceso|de almacén sera recibidas
logistico de recibir, | medida en funcidn PR
almacenar ¥ mover | de sus dimensiones Recepcion ﬁ“oo
cualquier material fisico | que i_nvolucran la PR Pdidos recapcionsdos
dentro de un almacén, ya | recepcion, TPP=Total de pedidos programados
sea la matera prima,|almacenamiento vy
productos semi-laborados o | movimiento, estas a
terminados, es por ello que | su vez seran Porcentaje de exactitud de inventario | Razén
la gestion de almacén | medidas a través de VDA
finaliza  cuando los | sus indicadores, vy ¥100
materiales © mercancias | entregas perfectas _ . .
almacenados pasan a ser | recibidas, exactitud | Almacenamiento ﬁi:;;’;f:;E’ng,fygﬂ;:r_’;’a””
despachado (VILLARROEL | de inventario, )
WVALDEMORO, et al ,2013) | rotacién promedio de
articulos. Rotacion promedio de articulos Razon
despachados
PC x AD
Movimiento VPE
PC=Frecio de coste
AD=Articulos despachados
VPE=Valor promedio de existencias
Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones | Indicadores Escala de
Medicion
Productividad | “La productividad es el uso | La variable productividad Porcentaje de Tiempo Razon
eficaz de la innovacion y | serd medida en funcion utilizado par;;gjeslm‘:“{'
los recursos para aumentar | de sus dimensiones entre EFl= —x 100
el agregado afiadido de | eficienciay eficacia, estas | Eficiencia HPD
(Organizacion traves de sus indicadores, el despacho B
Internacional del frabajo, | porcentual del tiempo TPR=Horas utitzadas para el
- despacho
2016,p.01) utilizado para el despacho
y el cumplimiento del Porcentaje de Razon
despacho programado. cumplimiento del despacho
programada
Eficaci Dp ot 100
Icacla = —X
TDP
NPT= nimeros de despacho
entregados a fiempo
TPR=Total de despachos
programados.




Mgtr.Ing. Lino Rolando Rodriguez Alegre

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENID:C DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA VARIAELE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEMN

[ CIMEM SIDMES [ items

Pertinencia’

Relevancia® Claridad®

Sugerancias

DIMEN SION 1: Recepcion

Si

[ =) 5i Mo Si =]

PR

Tpp X100
EFR= PFedioas FEGEﬂEI'DﬂEI.'.'GE
TPF=Tolal ge gedhdos programacos

FPorocentale o0 NDrBgas Darmesias recib/das

x

x K

DIMEM SIOM 2: Almacenamiento

Porcentsle 0 eX2cTind de invenmErnio

VD4

——x100a

L'rr
WViDA =W alkor aifersncla dsd Simacen
WTi= VWakor fodad ga venisno

ODIMENM SIONM Z: Movimiento

Rommcitn promecio o Srofculos despachsaos
FCxAD

PC=FPrecio ds cosie

AD=Arficoios gespachsdos
YEE=Vakor promedis de exisfanciss

Observaciones (precisar =i hay suficiencia):

O pinion de aplicabilidad:

¥ Hay suficiencia___

Aplicable [ X ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mgir.Lino Rolandc Rodriguez Alegre

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador: Mgir_&dministracion / Ingeniero F"esqhern Tecmalogo

TPertinenciac El itemn cormesponds= &l concepio teanoo formuledo.
IRelerancia: B il=m es spropisdo para reprezeniar & componeni= o
dirmen=ion s pecifics del conetucc

landad: B =rfende sin dificubed siguns =l snuncisde del dem, ==
comcmo, exscio w direcio

Motta: Suficienca, 3= dice ssfici=ncis ceendo Ios ieme. pleni=sdos 3on

muriidemies pars medr e dimesaicn

Mo aplicable [ ]

DIz 06535058

16 de junic de 2021

Firma del Exparto Informante.




Doc.Ing. Jorge Rafael Diaz Dumont

CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDN DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA WVARIAELE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEMN

"l:I

DIMEM SIOMES / 1tems

Pertinencia’

Relevancia~ Claridad®

Sugerancias

DIMENSION 1: Recepcion

5i

[LT=1 5i Mo Si (=]

Borcental'e 06 sNIregas parmTesias reciidas

PR
= x100
TPP*
FR= Fedioas FEC-EHI:I‘D."IEI:'GE
TRF=Tofal de pedidos programados

X

X 4

DIMEN SION 2: Almacemamiento

ForcenmEls 06 exacoimng de invencario

VoA
%100
LTI
VDA =Valsr aifersncia o Simacen
WTi= Wakor fodad ae nvenisnio

ODIMEN SION Z: Movimiento

Romoion promedio o8 aroculos despachsd'os
FCx AD

PC=Praciho o= coshe

AD=Aricuios gespachsons
WREE=VEMr promedis e exrsmenciss

Observaciones (precisar =i hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
Apellidos v nombres del juezr validador. Dr. Jorge Rafael Diaz Dumont

Ezpecialidad del validador: Ingeniero Industrial

1Pertinensiac El item correspond= &l cenceplo fzgrice formulada.
iRelevancia: Bl iims &5 spropisdo pars sepresenisr &l componeni= o
dimen=ion =apacifica del coretrucic

laridad: Zp =rfiendes sin difizubed siguns = =nuncisdc del fem, =2
comcoo, exsclo y direcio

Mota: Suficiencia, == dips: suficisncis csando o= iteme plani=sdos =on
suficeniza para medr |a dimeraicn

X Hay suficiencia___
Aplicable [|X ]

Aplicable después de corregir [ ]
DHI: D5592515

Mo aplicable [ ]

17 de junio de 2021

B ot Tt D o
— i -
—

Ty e e

Firma del Expearto Informante.



Mgtr.Ing. Rosario Lopez Padilla

CERTIFICADC DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEN

Nﬂ

DIMEMSIONMES { items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?®

Sugerencias

DIMENSION 1: Recepcidn

5i

Mo

Si

[ []

5i

Mo

Porcentajes de entregas perfectas recibidas
PR
rep

x100

FR= Fadidoz recepocionados
TFFP= Toial de pedidos programados

x

X

X

DIMENSION 2: Almacenamiento

Mo

Mo

Mo

Porcentaje de exactifud de inventano
rixa
Ve

VD A=alor diferencia del aimscén
WTi=alor todal de imventanio

K100

DIMENSION 3: Mowvimiento

Mo

Mo

Mo

Rotacidn promedio de articulos despachados
PO x AD
IFPE
Fl=Frecio de cosle
AD= Aricidos despachados
WPE= Valor promedio de exisfenciss

Observaciones (precisar si hay suficiencia): X Hay suficiencia___

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]
DNMI: 08163545

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Lopez Padilla Rosario

Especialidad del validador: Ingeniera Alimentaria
' Partinancia: £ dem coresponde al concepto i=odco formulado.
*Relavancia: =l iterm es spropisde pars representar sl components o
dimensicn especifica del constructs

“Claridad: Se erdends sin dificulizd slguna 2l enurciado del fem, es
oconciso, exacie y direcic

Hota: Suficizrcia, se dics suficiencis cusrds los items plantesdos son
suficientes para medir |5 dimension

No aplicable [ ]

20 de junio de 2021
f;@z YTy

----------------- CIP 200326-————

Firma del Experto Informante.



Mgtr.Ing. Lino Rolando Rodriguez Alegre

CERTIFICADOD DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N= DIMEMNSIONES / items Pertinencia’ Relevancia” Claridad® Sugerencias
DIMIEN S1COM 1: Eficiencia 5i Mo Si Mo Si Mo
1
FPaorcentaje de Tiempo utilizado para el
despacho|{TUD X x X
HLUD
EFI = = 100
HPD

HPO= Horas programadas para & despacho
TPR= Horas ulllizadss para el gespacho

DIMEMN SIOMN 2: Eficacia Si Mo 5i Mo Si No
2
Porcentaje de cumplimiento del despacho
programada X X x
op =227, oo
= x
TDF

HPT= nameros de gespacho enlregados a8 lempo
TPR= Total de despachos programatos

Observaciones (precigzar =i hay suficiencial: _ X HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mgir.Lino Rolando Rodriguez Alegre DNI: 05535055

Especialidad del validador: Mgir.Administracion ! Ingeniero Pesguero Tecnalogo

HE de junio de 2021

1Pertinen<ia: El tem corresponde &l conceplo fedrice formulado.

3l_i:|-e1l:_|!'|ci:|: B i:|="' es apropiado pars peoeesanise &l componeni= o o vdl
dimension espacifica del consbruchc o .
Claridad: e =nfiende =sin dficubad slguns el ssuncisdc del item, =2 e
comGEo, exaclo y diresio ———— i - —— ——
Moda: Suficencia, == dice suficiencis peendo lo=: tere planizsdcs Firma del Experto Informante.

mom suficienies pers medr s Smeneicn



Doc.Ing. Jorge Rafael Diaz Dumont

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N® DIMENSIONES | items Pertinencia” | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si No
1 Porcentzje de Tiempo utilicado para el despachaxTUD
HUD X X X
EFl = x 100%
n
HPD= Horas programadas para el despacho
TPR= Horas utilizadas para el despacho
DIMEMNSION 2: Eficacia Si MNo Si No Si No
2 ) -
Porcentaje de cumplimients del despacho
programada ® » w
. NDoT 100
T ToR”
WET= nomeros de sespacho eniregados a lempo
TPR= Total de despachos programanos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DMI: 0BE9EB15
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 17 de junic de 2021
1Perti ja: El Bemn al tedrica lormulad o .
IRelesarssi El ilen 5 aprapads pan repr u & st gt B sl o o
gl T Dimord (P
COnElnen s . TR l’:
IClarddast Se sin algaran el -1 imn, oS conciso, enacio y direcio RO SEG
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items SETTEmmEmm e m T e R

planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante



Mgtr.Ing. Rosario Lopez Padilla

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N® DIMENSIOMNES ! items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si No Si No Si Mo
1
Porcentaje de Tiempo wtilizado para el
despacho{TUD x x X
o
EFI = HPDI 100

HPFO= Horas programsdas para el despachao
TFPE= Horas ulilizadas para el despacho
DIMEN SICON 2: Eficacia 5i Mo Si Mo Si Mo

Porcentaje de cumplimiento del despacho
programada x = o

DP = —— x 100

NPT= nimenos de despacho entregados a tiesmpo
TFR= Total de despachos programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia): X HAY SUFICIENCILA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuées de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgir. Lopez Padilla Rosario DNI: 058163545

Especialidad del validador: Ingeniera Alimentaria

'Pertinencia: El item comesponde sl conceplo tedrico formulado. 20 de jLII"IiD de 2021
*Relevancia: =l itern as spropisdo pses representsr 51 components o

dimensicn especifica del constructo
*Claridad: Se erdiends sin dificulizd slguna 2l enurciado del fem, es

oonciso, exacio ¥ direcio .-"'::-__ .% e E‘G.-_f__p:__-ﬂj
{: “ l.r-"'-:’f:{-.r -ri .jli::f —

Hota: Suficiercia, & dice suficiencis cusrdo los items plantesdos
son suficentes para medir |5 dimension R,
----------------- CIP 200326 ——— - —

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N°16
Manual de procedimiento de almacén NEGOCACER SAC

Il. IDENTIFICACION DE LOS FROCEDIMIENTOS

1. Nombre del Procedimiento

Aprovisionamiento de insumos,

Objetivo:

Suplir al almacén de insumos de la empresa NEGOCACER S.A.C.

Base Legal:

Reglamento Interno de Control Interno especificas NEGOCACER.

2. Nombre del Procedimiento

Suministro de los insumas.

Objetivo:

Suministrar al departamento de produccion con todos los insumos necesarios

Baze Legal:

Reglamento Interno de Control [nterno NEGOCACER

3. Nombre del Procedimiento

Descargo de insumos.

Objetivo:

Mantener registros actualizados de los insumoes que se descargan el almacen.

Base Legal:

Reglamento Interno de Control Interno NEGOCACER S.A.C.

4. Nombre del Procedimiento

Verificacion fisica de existencia de los insumos en el almacén

Obijetivo:

Elaboracion de un inventario fisico de todos insumos en el almacen,

Base Legal:

Reglamento Interno de Confrol Interno NEGOCACER S.AC




ANEXO N°17

Manual de procedimiento de almacén NEGOCACER SAC

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO S

1. Nombre del procedimiento: Aprovisionamiento de insumos.

Pa=o

NO Responsable Actividad Observaciones
Loz insumos deben ser
requerides por

produccion
correspondiente lo
cual también
Verifica existencias, determina | deben ingresar a
necesidades adicionales ¥ elabora | bodega
Encargado de requisicidn de insumas
1 Almacén, '
2 Encargads de Remite requisicion a Jefe de Flanta.
Almacen,
3 Jefe de Revisa ¥ firma de visto bueno técnicoy
Flanta lo presenta a Tesoreria.
4 Gerencia General | Revisa, aprueba e informa a Tesoreria.

Tesoreria

Y¥a aprobado por zerencia, se realiza e

pAgD




ANEXO N°18

Manual de procedimiento de almacén NEGOCACER SAC

1. Hombre del procedimiento: Aprovisionamiento de insumos.

Pazo

N°© Responsable Actividad Observaciones
Se recibe documentacién gque respalda
la compra, segiun detalle:
a) Del Jefe de almacén se recibe la Orden
de compra
Se reciben los insumeos.asegurandose que
el suministro cumpla con las
caracteristicasestablecidas en la orden de
compra, contrato, o documentacion de
respaldoverificando que la cantidad v los
Encargada o productos fisicos estén en buenestado,
dElEEHji'J de cin  dafio, o proximos a vencern
& almaceén ¥ dependiendo del tipo de materiales. Si
del_egad.-:r de cumplen con todas las especificacionesy
'-m'_d‘_id estan en buen estado, procede a firmar de
solicitante. recibide la factura o documentacion de
respaldo, caso contraric no acepta los
productos,
Si no cumplen con las especificacioneso
no estan en buen estado, se elabora um
reporte de estos ¥ se regresan al
proveedor, para su cambio.
Una vez recibidos los insumaos, lasordena
7 Encargado de en la seccidm correspondiente segin la
Almacén. metodologia ABC.
e conformidad a la factura, contrato o
B Técnico Auxiliar | decumentacidn de respaldo, registra =l
de Almacém. ingreso de los bienes en £l sistema
MISIRA ERFP % archiva la guia con st
factura.
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACCION Codige:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ALMACEN Numero de
Paginas:
|8 de 25
1. Nombre del procedimiento: Aprovisionamiento de insumos
P:‘:" Responsable Actividad Observaciones
Verifica el registro del ingreso de los
E Técnico Auxiliar | insumos en el sistema informatico ¥
de Almaceén, actualizacion de existencias.
Elabora los informes mensuales:
- Control de Ingresos al almacén
10 | Tecnico Auxiliar General por factura,
de Almacén. - Control de Ingresos al almacén
por Objeto Especifico.
Envia informes mensuales al
11 Teécnico Auxiliar | Coordinador de logistica sobre los

de Almacén.

ingresos de los insumos por medio del
EARDEX v la prioridad dada por la
metodologia ABCL

Fin del procedimiento




ANEXO N°19

Manual de procedimiento de almacén NEGOCACER SAC

OFICINA GEMERAL DE ADBMIMNISTRACCION Codigo:
MANUAL DE PROCEDIMIENTSS DE ALMACEN l;";l;l‘:a"lﬂ_dﬂ'
10 a8 25
2. Nombre del procedimiento: Suministro de los insumos.
F:Eu“ Responsable Actividad Observaciones
Envia mensualmente a las distintas
Encargado de
1 .ﬁ.lmac?n unidades el listado de existencia bisnes
de consume disponibles en el almacen.
Complera formularic de “Solicitud de
[nsumos” con el detalle de los insumos
2 Unidad requeridos ¥ se envia al encargado de
Calicitante aglmacen firmado por el Jefe inmediato.
I produoccsia]
Recibe formulario de “Solicitud de insumes”
3 El'"?al'?dﬂ de completade de 1a unidad sclicitante v firma
almacen copia de recibido v devuelve copia.
rl Urnidad Queda a la espera de mnotificacicn de
Solicitante emvio.
Bevisa que €] formulario recibido este
debidamente llenado v que tenga las firmas,
Existen dos pesibilidades:
8} 5i cumple con los requisitos prepara e
imprime el documents formularo de
5 Encargado de envio de almacén, localiza los insumos v
Almacen notifica ala unidad solicitante.
ki 5t mno cumple regresa el formulario para
que sea llenado correctamente.
Lusgo traslada al Técnico Aucdliar de
Almacén el formulario para su respsctivo
regismo.
g Encargado de Entrega los insurmos solicitados a delegado
Almacén de unidad solicitanta,
Delegado de Becibe los insumesde conformidad al
7 Unidad solicitanrs | detzlle de formulario de envio, revisa vy
firma de recibido.
g Encargado de Entrega formulario de envio entregado v
Almacén firmado por el solicitante.
2. Nombre del procedimiento: Suministro de los insumaos.
P:‘;“ Responsable Actividad Observaciones
Registra la salida de les insumes en el
sistema informadatico, bmprime informe del
3 Técnico Auxiliar envio v lo archiva junto con el formulario de
de Almacen, “Solicitud de insumes de Consume
despachados”.
1o | Técnico Awxiliar Prepara reporte de nueve saldo de

de Altacemn,

existencias en el almacan.

Fin del procedimiento
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Manual de procedimiento de almacén NEGOCACER SAC

3. Mombre del procedimismto:

Drescargo de insumos.

Paso
Mo

Rezponsable

Actividad

Observaciones

Encargadao de
Almacén

Elabora un listado de todos los imsumos de
consumao existentes en el almacén, que han
perdido la posibilidad de ser utlizados, por
motivos de obsclescencia, desgaste,deterioro.

peErdida, destruccidn,
wencimiento, o gue yva no son utiles para los
fimes de la institucidn ¥ remite la informacidn
al jefe de Logistica, en formato de Solicitudde
Descargo de Bienes de Consumo, justificandao
el maotive de descargo para cada clase de
bienes.

Jefe de
Logistica

Rewvisa propuesta de almacén v =i considera
procedents valida ¥ presenta propuesta de
Descargo a Gerencia General.

Gerencia
Gemnaral

Cra instrucciones para gue =] abra LK
expediente, ¥ delega a un empleado distimto
al personal del almacén, para gus inspeccione
los insumeos de conformidad a la propuesca
presentada.

Empleada
Drelegado

[nspecciona los bisenes ¥ presenta un informe
sobre el estado de los mismos a la Gerencia
General: con recomendacidn sobre =u
descargo.

3. Mombre del procedi

miento: Descargo de insumos.

Paso
"lﬂ

Responsable

Actividad

Observaciones

Gerencia General

Realiza el andlisis del informe, determina la
pertinencia de la selicitud de descargo v decide
de conformidad a la ley.

a) 5idel informe concluye gue noprocade
el descargo, denegara el tramire ¥
notificara al Encargado del Almacén.

bB)] Si del informe concluye gue procede el
descargo de los bienes, instruyve se realice
el procedimiento ¥ destine de losmismos
de acuerds a recomendaciones: wenta,
traslado., donacidn, permuta. dacién en
pago o destruccion, para le cual apliea 1a
normativa w procedimientos legalmente
establecidos.Para cualquiera de los casos

se nombra
una comision transitoria,

Encargado de
Almacén

Enirega los bienes a Comision mombradapara
tal fin, el técnico auxiliar de almacén elabora el
egreso respectivo, dejando constancia que los
insumos entregades son de descargo v no para
Consunmo.

=

Comisidn
Mombrada

Recibe los imsumos, ¥y procede a realizar el
procedimiente establecido por ley para cada
caso ydeja evidencia de lo actmade respecto al
destino de los bienes, mediants la elaboracien
de acta que debera ser suscrita por los
presentas, en tres originales.

=]

Comisidn
Mombrada

Fresenta informe a la Gerencia General con
actas firmadas.

Gerencia General

Emnvia acta a la Contabilidad para el descargo.

3. Nombre del procedimiento: Descargo de insumos.

Paso

— Responsable Actividad Observaciones
Envia expediente con toda ladocumentacion
10 Gerente General| surgida durante el proceso a control de

almacenes.

Fin del procedimiento




ANEXO N°21
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4. Nombre del procedimiento: Verificacion fisica de existencia de los insumos en el
almacén

Paso
HI:I

Responsgable

Actividad

Observaciones

Jefe de Planta

[mstruye al Jefe de Logistica que se levante
inventario fisico de los insumos de consumae

1 en el almacén v desizna personal necezario e
ideneo.
7 Jefe de Divisidn | Informa a Encargado de Almacén e
de Logistica instruye facilite la verificacion fisica,
Se comunica con el Encargado de Almacén
3 Personal informandeole de su designacion para
designado verificacion de existencias.
[mprime informe del inventario fizico hasta la
4 Técnico Auxiliar | fecha, Este lo entreza al encargade de
de Almacén almacén para que se realice la verificacién
fisica,
Realizan el inventario fizsico por una listade
Personal chequeo ([Check List] v se compara con el
E designado . registro de existencias para determinar
inconsistencias.
Elabora reporte de las existencias
Personal encontradas en el almacén ¥ su consistencia
& designado o inconsistencia con relaciona los registros.
Envia reporte al Jefe de Planta
i Personal p ]
i -
designado
a) 5i el reporte es satisfactorio, da el visto
bueno al mismo v ordena se archive,
b} 5i el informe ne es satisfactorio ordena se
B Gerencia General

busquen las causas de la inconsistenciay ze
tomen las medidas correctivas, o se aplican
sanciones, seglin sea el caso.

Fin del procedimiento
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Cuadro Método Kardex FIFO para control de inventario

Control de inventario KARDEX ESQUINEROS 2.30 mtrs

FECHA COMPRAS DESPACHOS SALDOS

Cantidad]|Costo Unidad| Costo Total| |Cantidad|Costo Unidad] Costo Total| |Cantidad|Costo Unidad| Costo Total

1-Set 138 2.30 317
4-Set 500 2.30 1,150 638 1,467
6-Set 96 2.30 221 542 1,247
8-Set - 42 2.30 97 500 1,371
9-Set 96 2.30 221 404 1,150
12-Set 350 2.30 805 754 1,955
13-Set - 96 2.30 221 658 1,734
18-Set 96 2.30 221 562 1,513
21-Set 350 2.30 805 912 2,318
26-Set 192 2.30 442 912 2,318
29-Set - 96 2.30 221 816 2,098
30-Set 96 2.30 221 720 1,877
30-Set 185 2.30 - 535 1,877

2,760 899 1,421

Inventario Inicial

Inventario Final
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Cuadro Método Kardex FIFO para control de inventario

Control de inventario KARDEX Rollo de Zuncho

FECHA COMPRAS DESPACHOS SALDOS

Cantidad]Costo Unidad]Costo Total | |Cantidad| Costo Unidad|Costo Total | JCantidad|Costo Unidad|Costo Total

1-Set 5 36.50 183
4-Set 10 36.50 365 15 548
6-Set 5 36.50 183 10 365
8-Set 3 36.50 110 7 438
9-Set 1 36.50 37 6 402
12-Set 10 37.00 370 - 16 772
13-Set 6 36.50 219 10 553
18-Set 4 37.00 148 6 405
21-Set 8 37.00 296 - 14 701
26-Set 3 37.00 111 11 701
29-Set 3 37.00 111 8 590
30-Set 4 37.00 148 4 442
30-Set 4 37.00 - 442

1,031 28 735

Inventario Inicial

Inventario Final
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