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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca resaltar el impacto de factores de
apoyo externo en el deterioro de la estima; cuyo objetivo es explicar la relacién
existente entre el apoyo social y autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas de Huancayo-2023, parte del paradigma positivista y basa
su metodologia de estudio en el enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion
basico, con disefio no experimental de corte transversal y nivel correlacional que
busca explicar la relacion de las variables. Teniendo como método de investigacion
el hipotético deductivo que permite corroborar la hip6tesis planteada. La poblacion
de estudio fue de 160 estudiantes, considerando para la muestra a 110
participantes de V y VI ciclo. Se aplicé los instrumentos de Apoyo Social de MOS y
el test de Autoestima de Rosenberg los cuales han sido adaptados al Peru
manteniendo sus propiedades psicométricas. Luego de la aplicacion se demostro
gue el coeficiente de correlacion fue =,716 y que p valor es menor que (p= .000 <
.05), por lo que a partir del resultado se procedio a rechazar la hipotesis nula (Ho)
y aceptar la hipotesis alterna (Ha). Finalmente concluir que existe relacion directa

alta y moderada entre las variables.

Palabras clave: Apoyo social, autoestima, apoyo emocional.



Abstract

The present research work seeks to highlight the impact of external support
factors in the deterioration of esteem; whose objective is to explain the relationship
between social support and self-esteem in students of V and VI cycle of educational
institutions of Huancayo-2023, part of the positivist paradigm and bases its study
methodology on the quantitative approach, of basic research type, with non-
experimental cross-sectional design and correlational level that seeks to explain the
relationship of the variables. Having as research method the hypothetical deductive
that allows to corroborate the hypothesis. The study population was 160 students,
considering 110 participants from the V and VI cycle for the sample. The MOS Social
Support instruments and the Rosenberg Self-esteem test were applied, which have
been adapted to Peru while maintaining their psychometric properties. After the
application, it was shown that the correlation coefficient was =.716 and that p value
is less than (p= .000 < .05), so from the result we proceeded to reject the null
hypothesis (Ho) and accept the alternate hypothesis (Ha). Finally conclude that

there is a high and moderate direct relationship between the variables.

Keywords: Social support, self-esteem, emotional support.



l. INTRODUCCION:

El presente trabajo considera que el apoyo social y la autoestima vienen a
ser dos factores psicolégicos importantes que tienden a intervenir en las diversas
etapas que atraviesan los adolescentes, en los distintos entornos en los que actuan.
Sobre ello la Organizacion de las Naciones Unidas (Unesco, 2019) cada afio realiza
informes de interés en diferentes sectores y sefial6 que a nivel de todos los
continentes existe alrededor de 258 millones de menores que no ingresan al
sistema escolarizado por ello, posiblemente pierden la oportunidad de desarrollar
relaciones sociales significativas. Ademas, precisa que el bullying en la escuela
tiene impactos negativos que afectan la autoestima de los nifios, zagales o jovenes
en distintos ambitos de su desenvolvimiento, sostenido en su informe del 2020 en
el que sefala que la educacion inclusiva debe priorizar entre otros aspectos
fundamentales el desarrollar el sentido que tiene la dignidad y de la misma forma

el de la autoestima (Unesco, 2020)

Asi mismo, en todo el planeta, existen nifios y adolescentes que carecen hoy
en dia del apoyo social adecuado y tienen problemas de autoestima, que a corto o
largo plazo influyen en su personalidad, repercutiendo en el auto concepto, que
conlleva al fracaso escolar y a estados depresivos que si no son atendidos
oportunamente llegan a tener desenlaces que no se desean, como viene
sucediendo en México, donde el 2018 se registraron altos indices de suicidio
originados por pensamientos de falta de valia y otros factores como la frustracion,
la desesperacidon o impotencia al no poder confrontar y superar diferentes
problemas en el ambito educativo, familiar y social, llevandolos primero a estados
depresivos, seguido de intentos de suicidio lo que se agudiza por la carencia del

apoyo social (Luna-Contreras, 2020).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) respecto al estudio
realizado en nifios y adolescentes, identificd que es bastante comdn observar que
existe un bajo nivel de autoestima en uno de cada cuatro estudiantes, entre 7y 17

afios quienes muestran sufrir diversos sintomas de estrés, ya sea que esta, esté


https://www.siquia.com/2017/08/estres-postraumatico-en-ninos-y-adolescentes-tras-un-atentado-como-gestionarlo/

ocasionada por ansiedad o depresion, los resultados de la encuesta muestra que
de 25.000 estudiantes a quienes se les realiz6 el estudio, mas de la mitad (51%)
respondieron tener pocas personas en las cuales confiaran, asi mismo, los otros
resultados que muestran en los estudios realizados permiten observar la
inseguridad e inconformidad respecto a la construccién de su yo asi como del auto
concepto que hacen de si mismo. Pudiéndose observar en la muestra que la
autoestima y su desarrollo se encuentra supeditado al apoyo y confianza que tienen
con otras personas de su entorno (CIP, 2023)

En la pre adolescencia se observa que la autoestima y el apoyo social vienen
a ser dos factores fundamentales que regulan o determinan aspectos psicolégicos
y emocionales de los nifios y adolescentes. Por lo que Wong y Rice (2017) afirman
gue, la carencia o ausencia de apoyo social puede tener un impacto no deseado en
la autoestima de los menores, generando una baja autovaloracion, sentimientos de
soledad y aislamiento. Al respecto en el estudio que realizan Vergara et al. (2023)
sefalan el riesgo que tiene no contar con redes de apoyo debido a la intimidacion
gue sufren muchos adolescentes a través del ciberbullying lo cual minimizan
haciendo que aumenten los niveles de desvinculacién moral, lo que se realaciona
directamente con la baja autoestima y las consecuencias que ocasiona. Por ello, es
importante investigar si existe esta relacion, a fin de poder contribuir al disefio de
estrategias efectivas que fomenten el bienestar emocional y psicologico en esta

etapa de sus vidas.

En el contexto peruano, la problematica en mencién en estudiantes de V y
VI ciclo es un tema de bastante preocupacion. Segun el Ministerio de Salud (Minsa,
2021) se ha evidenciado que una gran cantidad de adolescentes en estas edades
presentan niveles bajos de autoestima en el pais. Ademas, la falta de apoyo social
en el entorno escolar también es una problematica evidente. Los informes de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2017) han demostrado que existe gran
cantidad de adolescentes y nifios peruanos que no reciben el suficiente apoyo
social en sus instituciones educativas. Este problema se agudiza en la transicion
de los estudiantes del nivel primario (ciclo V) al nivel secundario (ciclo VI), donde

se presentan mayores desafios académicos y sociales. Es importante destacar que



el apoyo social en esta etapa es fundamental para que los adolescentes puedan

enfrentar con éxito y seguridad estos cambios y desafios.

En la ciudad de Huancayo, Perl, también existe preocupacion al respecto
sobre todo en adolescentes de entre 11 y 16 aflos que se desenvuelven en el
contexto escolar. En una investigacion realizada por Torres et al. (2015) se pudo
hallar que, un 25% de los estudiantes en esta edad tienen baja autoestima y se
identificé la carencia de apoyo social que reciben en la escuela como un factor
contribuyente. Es menester destacar que, en el sector educativo, la atencién
psicologica y emocional que se procura brindar a los menores a menudo es
insuficiente y limitada debido a la falta de recursos y apoyo del Estado (UGEL
Huancayo, 2023). Ademas, el proceso de transicion de primaria a secundaria
representa un desafio para los adolescentes en estas edades, siendo el apoyo
social en este periodo, fundamental para lograr su bienestar emocional, social y

académico.

Por lo tanto, es necesario abordar este problema para poder de alguna
manera tratar de brindar mejores condiciones de vida y apoyo a los estudiantes que
permitan favorecer el éxito personal, escolar y social, asi como, para disminuir el
tema de pandillaje y bullying en los que muchos recaen formando parte de un

problema actual que existe en la ciudad de Huancayo.

Sobre la justificacion tedrica, este estudio permitird obtener resultados en
contextos similares a los especificados en los antecedentes, lo que, conlleven a
tratar de resolver algun vacio o aspecto no observado en el campo de la ciencia
acerca de las teorias planteadas sobre las variables observadas. Este trabajo
permitira también, comprender la fenomenologia de la realidad, asi como, servir de
antecedente para futuros trabajos de investigacion que traten de explicar la

causalidad y efecto de una variable sobre otra.

Sobre la justificacion practica beneficiara a la comunidad estudiantil del V' y
VI ciclo de unas Il.EE de Huancayo-2023, a fin de conocer si el apoyo social se

consideraria como uno de los factores interviniente de la autoestima y con esto



poder explicar el impacto que tendria en varias areas del desarrollo del estudiante,
sean estas de aspecto personal, académico o social. Posteriormente finalizado el
trabajo, se planteara sugerencias o recomendaciones a toda autoridad vinculada a
los estudiantes de las II.LEE, siendo uno de los propoésitos de estudio fomentar y
mejorar el apoyo social y la formacion de la autoestima en estudiantes adolescentes
de Vy VI ciclo de las II.EE.

La justificacion metodoldgica se basa primordialmente en evaluar si existe
asociacion entre apoyo social y la autoestima en escolares de V y VI ciclo. Para
ello, se utilizaran dos instrumentos psicolégicos ampliamente utilizados y validados
en la literatura cientifica: Las pruebas de Apoyo Social y de Autoestima de
Rosenberg. La eleccion de estos instrumentos se justifica en su confiabilidad y
validez, asi como en su adaptabilidad a la poblacion adolescente. Ademas,
permiten evaluar el apoyo social percibido en diferentes dimensiones como también
evalla la autoestima de manera global, lo que facilita la comprension de la relacion
de variables observada en el contexto escolar de estudiantes de V y VI ciclo.
Aunque existen estudios sobre ambas variables en adolescentes en el pais, se ha
encontrado resultados heterogéneos y limitada informacidn sobre esta relacion por
lo que, la investigacion busca incorporar informacion relevante y sin limites para

gue sus alcances puedan coadyuvar a futuras investigaciones.

El problema planteado: ¢Cual es la relacion entre el apoyo social y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
20237 Considerando como preguntas especificas las siguientes: ¢Cual es la
relacion entre el apoyo emocional y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas de Huancayo-2023? ¢Cudl es la relacion entre el apoyo
informativo y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones
educativas de Huancayo-2023? ¢Cudl es la relacién entre el apoyo tangible y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo instituciones educativas de Huancayo-
20237 ¢, Cual es la relacion entre la interaccion social y la autoestima en estudiantes

de V y VI ciclo instituciones educativas de Huancayo-2023?

El objetivo general: Establecer la relaciébn entre el apoyo social y la



autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
2023, con el fin de comprender y explicar el impacto del apoyo social en el
desarrollo de la autoestima, siendo los objetivos especificos: Establecer la relacion
entre el apoyo emocional y la autoestima en estudiantes de V'y VI ciclo instituciones
educativas de Huancayo-2023; Establecer la relacion entre el apoyo informativo y
la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo instituciones educativas de Huancayo-
2023. Establecer la relacion entre el apoyo tangible y la autoestima en estudiantes
de Vy Vlciclo de instituciones educativas de Huancayo-2023. Establecer la relacion
entre la interaccion social y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de

instituciones educativas de Huancayo-2023.

Siendo la hipotesis general: Existe relacion entre el apoyo social y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
2023 y como hipotesis especificas las siguientes: Existe relacion entre el apoyo
emocional y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas
de Huancayo-2023; Existe relacion entre el apoyo informativo y la autoestima en
estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-2023; Existe
relacion entre el apoyo tangible y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas de Huancayo-2023. Existe relacion entre la interaccion
social y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de

Huancayo-2023.



Il. MARCO TEORICO

Segun Quezada et al. (2023) en su investigacién realizada en Ecuador se
propusieron determinar si las variables inteligencia emocional y autoconcepto eran
presagio del apoyo social en parvulos de secundaria de diferentes unidades
publicas, utilizando el test de manejo y reconocimiento de emociones y la escala
multidimensional de apoyo social, su estudio fue cuantitativo correlacional con
disefio transversal, obteniendo como resultado una intensidad alta y baja entre el
autoconcepto y el apoyo social, en cuanto al autoconcepto emocional no se hallo
relacién con el apoyo social percibido.

Segagliati (2021) en Argentina, con su trabajo de investigacion: Apoyo Social
en linea y fuera de ella y su relacion con la Autoestima adolescente, se propuso
hacer el analisis de los diferentes niveles que considera el apoyo social percibido,
de igual forma analizar la relacion con los niveles de autoestima en adolescentes
de edades entre los 12 y 16 afios. Investigacion de disefio metodologico empirico,
no experimental, transversal, cuyo alcance de estudio fue descriptivo-correlacional.
La muestra observada se determind de forma no probabilistica intencional
constituida por 121 adolescentes, quienes respondieron el cuestionario de MOS-
Adaptacion Argentina, de 20 aseveraciones, con escala Likert; la Escala de Apoyo
Social en Linea, compuesta de 40 items y escala Likert, por dltimo, el test de
Autoestima de Rosenberg- Adaptacién Argentina; se logrd concluir que existe una
correlaciona positiva entre las variables observadas sin embargo el nivel de
confiabilidad es bajo (r =,278; p =,002; n = 121)

Rodriguez et al. (2021) en Chile, con su trabajo autoestima en infantes y
muchachos: realizando el analisis con arboles de clasificacion, se propusieron
analizar cual era la asociacién entre autoestima y los factores relacionados a la
familia la escuela, y entre pares. Investigacion cuantitativa, descriptiva; con 3073
estudiantes como muestra, aplicaron la Encuesta de Desarrollo Humano en NNA,
gue contiene 11 dimensiones; entre ellas apoyo docente percibido, calidad
educativa, autoestima autoimagen, satisfacciéon con la vida. Logrando obtener el

siguiente resultado; para perfilar la autoestima la mas significativa es la satisfacciéon



con la vida, seguida del concepto que tienen sobre la calidad educativa y
autoimagen; por otro lado, lograron identificar que al realizar de forma positiva la
evaluacion sobre las experiencias de vida familiar, al igual que las vivencias en la
escuela, los resultados hallados fueron favorables, observando que condicionan el
sentimiento de autoestima incluso en situaciones donde la calidad educativa es

baja.

Asi mismo, Gonzales et al. (2020) analizan si la autoestima interviene entre
el apoyo social y el bienestar subjetivo de 207 escolares de 11, 12 y 13 afios
considerados en situacion vulnerable de educacién basica de Argentina y México.
Habiéndose aplicado para esta investigacion en ambas muestras las escalas de
apoyo social familiar, de afectividad, de autoestima y de satisfaccion con la vida:
concluyendo: que, existe correlacion entre las variables sefaladas, sin embargo,
respecto a la afectividad negativa se determind que no esta relacionada con la
autoestima ni con la afectividad positiva asi mismo se observa que los niveles mas

bajos del coeficiente se encuentran en la AP y en la AN.

Wang et al. (2020) sobre la relacion existente entre apoyo social,
autoestima y la depresion de estudiantes chinos plantearon como objetivo de
estudio: Explorar la relacidon existente. Aplicando como metodologia de estudio el
disefio transversal correlacional. Teniendo como muestra a 612 estudiantes.
Habiéndose aplicado para esta investigacion los instrumentos: las Escalas: de
Apoyo Social, la de Depresion de Beck y la de Autoestima de Rosenberg, llegando
a las conclusiones: existe correlacién negativa en gran medida entre el apoyo social
deducido y la depresion, y logré observar que como se habia planteado en la
hipétesis existe correlacion positiva entre la autoestima y la variable de depresion.
Ademas, el apoyo social inferido y la autoestima explicaron el 32% de la varianza

de la depresién.

Agirre et al. (2019) en Espafia, con su trabajo sobre el impacto del apoyo
social y la IE deducida en el logro escolar de alumnos del nivel secundario, se
propusieron evaluar cual era la directa influencia de las principales fuentes de

ambas variables. Contaron con 850 estudiantes de muestra quienes fueron



seleccionados aleatoriamente, para después aplicarles el Relational Support
Inventory, instrumento que sirvié para evaluar el apoyo social y el Trait Meta-Mood
Scale 22, para la medicion de la IE. Los datos obtenidos del estudio revelan que el
apoyo percibido por los estudiantes respecto a su familia resulta tener un efecto
relevante respecto a su logro académico, por otro lado, se destaca que el apoyo
familiar y de docentes posee influencia en el ajuste social, asi como en la

inteligencia emocional que muestras los estudiantes.

A nivel nacional, Tacca y Cuarez (2020) en Lima, con su trabajo sobre
habilidades sociales, la autoestima y el autoconcepto de los jovenes de secundaria,
se propusieron conocer la asociacién existente entre las variables; con una
investigacion cuantitativa y correlacional de disefio no experimental transversal.
Considerando a 324 alumnos, quienes respondieron a la Escala de Habilidades
Sociales comprendida por treinta y tres items, con escala tipo Likert de 4 respuesta;
al Cuestionario de Autoconcepto de Garley con 48 items, escala tipo Likert y el
“Cuestionario de Autoestima de Rosenberg” con 10 items y escala tipo Likert.
Segun al objetivo principal lograron obtener el siguiente resultado: se evidencia la

relacion positiva y mediana entre las variables.

Trujillo (2020) en Lima, con su trabajo referido a la inteligencia emocional y
la autoestima en escolares de 6°grado, se propuso determinar si existe relacion
entre las variables planteadas, investigacion basica, con enfoque cuantitativo, cuyo
nivel fue el descriptivo, correlacional. Considerando a 104 estudiantes de muestra,
gue respondieron al Inventario de IE de BarOn abreviado que cuenta con 60 items
con una escala tipo Likert y la Escala escolar de Autoestima de Coopersmith
compuesta por 58 items cuyas respuestas eran dicotomicas. Después del trabajo
realizado logro obtener el siguiente resultado: Existe relaciones significativas

directas entre las variables.

Esteves et al. (2020) en Juliaca, con su trabajo sobre la relacidén existente
entre las habilidades sociales y la funcionalidad familiar en 251 parvulos de 1° a 5°
de secundaria, se plante6 establecer la relacion entre las variables, investigacion

cuantitativa, de tipo descriptivo correlacional y de disefio no experimental, se aplico



el Test estructurado de habilidades sociales del Minsa, siendo la autoestima una de
las dimensiones a medir en la investigacion; y el APGAR familiar. Logrando obtener
de resultado que; la autoestima, se encuentra en un nivel bajo en relacion al
resultado promedio respecto a la funcionalidad de la familia, observando que la
disfuncionalidad familiar se convierte en un factor de riesgo, lo cual afecta de igual

manera la estabilidad emocional.

Quiroz (2019) en Lima, con su trabajo relacionado a la funcionalidad de la
familia y Autoestima en jovenes de secundaria en Chosica, tuvo como finalidad
establecer la relacion de las variables consideradas, a través de un estudio
cuantitativo, explicativo correlacional-causal, no experimental de corte transversal.
Cuya muestra conto con 127 participantes, quienes respondieron al instrumento de
la Escala de Cohesion y adaptabilidad familiar faces Il de Olson y a la Escala de
Autoestima. Obteniendo que, si existe relacion entre ambas variables, con una

correlacion moderada positiva.

En trabajo de investigacion de Contreras et al. (2018) respecto a la relacion
entre apoyo social y autoestima en escolares de primaria de Arequipa, se observa
como objetivo de estudio evaluar si existe relacion entre las variables, para lo cual
se ha utilizado la metodologia siguiente: Estudio descriptivo correlacional. La
muestra de 200 escolares. Habiéndose utilizado como instrumentos las escalas de
MOS y de Autoestima de Coopersmith. Logrando obtener como conclusiéon: que
existe correlacion positiva de las variables en los educandos. Ademas, se identificd
gue, respecto al apoyo social percibido de los amigos y las familias, fueron las

dimensiones mas relevantes para la autoestima en esta poblacidon estudiantil.

Respecto a la definicién etimoldgica de las variables, la palabra autoestima
es un cultismo formado por la palabra auto proveniente del término griego que
vendria a ser autos, lo que vendria a significar por si mismo. Mientras la palabra
estima proviene del latin aestimare o aestumare lo que viene a significar valorar,
considerar, juzgar y apreciar, poniendo ambas palabras en contexto de lo que
significa autoestima podria ser una de sus definiciones valorarse a si mismo

pudiendo ser también apreciarse o juzgarse a si mismo, siendo James (1890) el



primero en acufar el término.

Mientras la palabra apoyo tiene raices latinas del prefijo ad que significa hacia y
prodium o pedestal referido a lo que sostiene, ayuda, o a la confianza y la palabra
social proviene del latin sociales, que significa perteneciente a la comunidad, unidas
estas definiciones los conceptos estan referidos a brindar confianza, sostén o ayuda
a la comunidad de personas. Asi mismo sobre la definicidn epistemologica del
término social Jiménez (2008) sefiala que las condiciones sociales llegan a influir
en el autoconocimiento del sujeto, asi como en las interacciones en las cuales

participa.

Sobre las bases tedricas de las variables, House (1981) considera que el
Apoyo social, se sostiene en laidea de que este tipo de apoyo proporciona recursos
emocionales, asi como también recursos informativos e instrumentales que
serviran a las personas a poder hacer frente a situaciones estresantes. Segun esta
teoria, el apoyo social puede tener consecuencias directamente sobre la salud y de
igual forma sobre el bienestar mental del individuo ya que reduce el estrés y la
sensacion de ansiedad ocasionado por diversas situaciones vividas. Asi también,
podria tener un efecto indirecto, al influir en la adopcion de comportamientos
saludables. House en su investigacion destaca la importancia sobre la calidad y la

cantidad del apoyo social recibido por el individuo.

En la teoria de la interdependencia social de Cohen y Wills (1985) podemos
encontrar que los autores sostienen que el apoyo social podria ser visto como una
forma de interdependencia social. Segun esta teoria, el apoyo social se relacionaria
con la percepcion de que como individuo se tiene, un lugar en la sociedad y que
por ello se es valorado por los demas. El apoyo social puede actuar como un
amortiguador del estrés, protegiendo a las personas de las consecuencias
negativas que se presentan por eventos estresantes. Asi mismo, sefialan que el
apoyo social puede ser directo o indirecto, y que la percepcién que se hace del
significado del apoyo es mucho mas importante que la cantidad del propio apoyo

recibido realmente.

Asi también, la teoria del capital social que sustenta Putnam (2000) se centra
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en la importancia que actualmente poseen las redes sociales y la confianza que se
tiene en la sociedad. Para Putnam, el capital social se refiere a los recursos que
adquiere el ser humano e forma individual o grupal en las interacciones que
realizan, lo cual se observa que tiene relacion con el estudio, explica que el capital
social puede ser utilizado también para obtener recursos materiales, de informacién
y apoyo emocional, esto Ultimo estrechamente relacionado con el apoyo social,
Putnam destaca que el capital social tiene relacién con el bienestar individual y
colectivo, y que las comunidades con mas altos niveles de capital social tenderan
a ser mas saludables y mas présperos.

De igual forma, en la teoria que sustenta el apoyo social emocional de Lakey
y Cohen (2000) se identifica que la importancia mas relevante del apoyo social
centra su proposito en el bienestar emocional. Segun esta teoria, el apoyo social
emocional puede proporcionar un resguardo de afecto positivo de aceptacion y de
validacion. Siendo el apoyo social emocional un aspecto que puede actuar como
un amortiguador del estrés y que ayuda a reducir la intensidad de emociones
negativas. De igual forma destacan en su estudio que el apoyo social emocional
podria ser proporcionado por los amigos, los familiares, las parejas romanticas, los
grupos de terapias y los de apoyo. Es entonces que la calidad del apoyo social
emocional es muy importante, ya que, de recibir un apoyo inadecuado, este puede

tener consecuencias negativas para el bienestar emocional.

La teoria de la eco-evaluacion de Bronfenbrenner (1979) destaca la
importancia del contexto social para el desarrollo humano. Segun esta teoria, se
observa como el individuo puede ser influenciado por diversos sistemas sociales,
desde los considerados como microsistema referido al entorno inmediato hasta
aquel denominados como macrosistema referido a la cultura y a aquellos valores
considerados los mas amplios. Es entonces que el apoyo social se encuentra
definido en varios niveles de los sistemas sociales existentes, pudiendo ser estos,
proporcionado por los familiares, los amigos, los vecinos y sobre todo la comunidad
en su conjunto. Bronfenbrenner destaca en su investigacion que el apoyo social
puede ser un aspecto primordialmente protector contra el estrés y contra la

adversidad, y que todo individuo que llega a experimentan altos niveles de apoyo
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social son plausibles de desarrollar de manera asertiva una autoestima positiva.

En cuanto a la variable Autoestima, Rosenberg (1965) sostuvo que es
aquella valoracion subjetiva y emocional, compuesta por dos componentes
fundamentales: la autoevaluacion y la auto aceptacion. La primera se refiere a una
evaluacion subjetiva que la persona realiza de si misma relacionada a sus propios
estandares y valores, mientras que la auto aceptacion esta referida a la aceptacién
emocional propia de uno mismo, independientemente de los resultados de la
autoevaluaciéon. Segun esta definiciobn, se puede observar que se basa
primordialmente en comparar el autoconcepto y el ideal del yo, referido a la imagen
gue cada persona tiene de si misma en relacién con la que desearia tener.
Asimismo, Rosenberg indica que la autoestima es una dimensién unidimensional,
es decir, que una persona puede tener alta o baja autoestima, pero no que la
persona pueda tener la combinacion de ambas. Pudiendo ser valorado positiva o
de forma negativa la cual esta influenciada tanto por factores internos como la
personalidad, las experiencias previas que uno adquiere y las creencias adquiridas,
como también la constituyen los factores externos, como la opinién de los demas

sobre uno.

Erikson (1968) plantea que la autoestima es uno de los componentes
fundamentales de la identidad personal. Segun su teoria, es la identidad personal
la que se construye a través de una serie de crisis psicosociales que se van
presentando a lo largo del ciclo vital. Lograr la resolucién satisfactoria de estas crisis
a lo largo de la vida permite al individuo el desarrollo de una autoimagen positiva y,
por tanto, de una autoestima saludable. Erikson considera que la autoestima esta
estrechamente ligada a la capacidad de confiar en uno mismo y de poder tener la
percepcion positiva de las propias habilidades y competencias que vamos

desarrollando.

En cuanto a la definicion de apoyo emocional, se refiere al apoyo afectivo
gue una persona recibe de su entorno social, como ser escuchado y ofrecer o recibir
consuelo; El apoyo instrumental esta referido a la ayuda material o practica que una

persona recibe, como por ejemplo el poder recibir ayuda con las tareas domésticas
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o el transporte que se necesite. El apoyo informativo como por ejemplo la
informacién que una persona enferma recibe sobre su condicion médica y el apoyo
de la valoracion y la familia frente a diversas situaciones (Sherbourne y
Stewart,1991).

Segun Ordufia (2003) la autoestima se puede definir por dos aspectos
fundamentales que son el sentido de eficacia personal llamada también auto
eficacia, que vendria a ser la confianza que ejerce en el funcionamiento de la mente
y todos los procesos que realiza para comprender y experimentar los hechos de la
realidad afrontando los retos de su vida cotidiana; en consecuencia, la confianza
en la si misma, en su propia mente y en los procesos que realiza, el otro aspecto el
mérito personal que vendria a ser la auto dignidad relacionada al valor propio, con
actitud positiva para vivir y ser feliz. Lo que permite al sujeto a poder expresar todos
sus pensamientos sus deseos y sus necesidades de forma apropiada; sintiendo a
su vez que la alegria que de ello emerja es un derecho natural. Por lo que, se
entiende que la autoestima es el propio derecho del sujeto a sentirse una persona

digna, de exitosa y feliz; la falta de ambos deteriora la misma autoestima.

Para Maslow (1968) enmarcado en una psicologia humanista, la autoestima
es aquella que nos ilustra acerca de la autorrealizacion personal El psicélogo
sefiala que cada uno de los individuos posee en su interior una naturaleza distinta
a la de los demas que lo motiva a poder satisfacer sus necesidades, es asi que
para este autor estas necesidades son de caracter bioldgico, psicolégicos y social,
netamente humanas como la vida, la seguridad, la pertenencia, la inmunidad, el
afecto, asi también el respeto, la autoestima y autorrealizacion, siendo los de mas

alto nivel de madurez la salud y la autosatisfaccion.

Relacionada al desarrollo de la autoestima existe la teoria sobre la
Autoeficacia de Bandura (1997) la cual se centra en la idea de que un individuo
tiene sobre su propia capacidad la responsabilidad de llevar a cabo una tarea con
éxito. La autoeficacia influye en la forma en la que cada persona puede enfrentarse
a los desafios y en la capacidad que tiene para perseverar en la consecucion de

lograr sus objetivos. La autoeficacia se relaciona estrechamente con la autoestima,
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ya que cuanto mayor sea la creencia en si mismo y en su capacidad para lograr

objetivos, la autoestima sera mayor.

Segun Leary y Baumeister (2000) al proponer la teoria de la Valoracion
Social, que indica que la autoestima se construye a partir de la valoracién que las
personas reciben de su entorno social. Esta teoria, considera que el grado de
valoracién social que una persona recibe se traduce y convierte en un sentimiento
de valia personal y en una evaluacion positiva de si misma. Por tanto, se sostiene
gue esta valoracién social y que se hace de uno mismo y la autoestima estan

estrechamente relacionadas.

Asi también, Deci y Ryan (1985), en su teoria que define la
Autodeterminacion sostienen que la autoestima se relaciona estrechamente con la
capacidad de satisfacer aquellas necesidades psicoldgicas que son basicas de la
autonomia, de la competencia y de las relaciones sociales. Segun esta teoria, la
satisfaccion de estas necesidades favorece la motivacion intrinseca en el sujeto y
por ende la autoestima, mientras que su frustracion puede dar lugar a la motivacion
extrinseca y a una baja autoestima. Esta teoria destaca la importancia de la
autodeterminacion en la regulacion de las conductas, y la relacion que existe entre

la impresion de control y la autoestima.
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3.1

Il METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion:

Considerada dentro del paradigma positivista debido a que su enfoque es
cientifico y empirico, al respecto Hernandez et al. (2014) sostiene que
permite medir y cuantificar las variables mediante la aplicacion de las
pruebas psicométricas que se encuentren estandarizadas y validadas para
de esta manera poder realizar un andlisis objetivo de los datos hallados. Asi
mismo, permite que se establezcan las relaciones de causalidad entre las
variables, utilizando métodos rigurosos y objetivos para el analisis y
recoleccion de datos siendo esta informacién confiable y precisa, lo que
implica obtener una comprension objetiva de la realidad debiendo dejar de
lado la subjetividad.

3.1.1 Tipo de investigacion:

Segun Zorrilla et al. (1985) se considera de tipo basico, debido a que
el objetivo principal es poder ampliar el conocimiento sobre la realidad
concreta, ya existente, permitiendo ampliar y comprender mas sobre
lo que ya conocemos de algun suceso que se presente en el campo
en el cual nos desempefiamos o fendmeno y proceso en los diferentes

campos del estudio o en alguno en especifico.

3.1.2 Disefio de investigacion:

Es no experimental, debido a que las variables de estudio no podran
ser maniobradas por los investigadores, asi como lo sefialan
Kerlinger y Lee (2002) cuando afirman que los fendmenos de estudio
ocurridos solo seran observados y analizados.

Por lo que, ademas tal como lo sefiala Cancela et al. (2010) su disefio
es de nivel correlacional, pues busca realizar estudios correlacionales
con la finalidad de aclarar y describir las posibles relaciones que
existen entre dos variables sobre todo aquella que se identifiquen y

sean significativas para la investigacion.
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Siendo su diagrama:
Figura 1
Donde:

V1
/ T M muestra
M r

V1 Apoyo social

\ i V2 Autoestima
V2

De igual forma se considera que el procedimiento del disefio es de
corte transversal tedrico, pues se enfoca en medir las variables en un
solo momento en el tiempo, sin que se dé la manipulacién de estas.
Tal como lo explica Sampieri et al. (2014), cuando sefala que es util
para establecer la relacion entre variables en un momento dado

permitiendo que sea rapida y accesible.

3.1.3 Enfoque de investigacion:

De enfoque cuantitativo, tal como lo sostiene Sanchez y Reyes (2018)
se utilizé la recoleccion de datos y el analisis respectivo, para de esta
manera responder a las interrogantes que se realizaron en la
investigacion, asi como comprobar hipétesis planteadas previamente.
Por otro lado, se apoya en la estadistica, con el uso del conteo y la

medicidon numérica.

3.1.4 Método cientifico:

Es hipotético deductivo, esta investigacion, tal como lo sostiene
Babbie (2010), es parte de un proceso de razonamiento l6gico ya que
parte del planteamiento de una hipotesis, por lo que se deduce la
consecuencia de esta, para después ser sometidas a pruebas
empiricas. Este método también permite que se pueda establecer las
relaciones causa-efecto verificando la hipotesis planteada

inicialmente en la investigacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Se considera al Apoyo Social, que viene a ser en el estudio la variable
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independiente, pudiendo significar la causa del problema planteado. Asi
mismo la Autoestima representa la variable dependiente que en el estudio
vendria a representar el efecto ejercido por la variable independiente.
Apoyo social
Definicién conceptual: esta variable, segun Cohen y Wills (1985), viene a
ser un constructo multidimensional que hace referencia a los diversos
recursos que pueden ser proporcionados por distintos agentes sociales,
como son los familiares, los amigos, los compafieros de estudio o del &mbito
laboral o de otros miembros de la comunidad ya sea este apoyo dado de
indole material, de informacién o de caracter emocional, que le seran utiles
para afrontar dificultades o diversa situaciones producidas por el estrés.
Segun estos estudios, el apoyo social logra un impacto significativo en la
salud psicolodgica fisica y emocional de las personas, reduciendo el riesgo
de posibles enfermedades que podrian llegar a convertirse en cronicas;
mejorando la calidad de vida y favoreciendo el incremento de la resiliencia
ante situaciones adversas. Lo que para el entorno educativo tendria de igual
forma un impacto favorable.
Definicion operacional: El test de MOS es una herramienta utilizada para
medir el apoyo social percibido por una persona. Este instrumento fue
implementado por Sherbourne y Stewart (1991). Su test consta de 19 items
gue miden las cuatro dimensiones observables; al utilizar el test se midi6 la
variable teniendo en cuenta sus dimensiones.
Indicadores: Considerando que los indicadores de esta variable son: Tengo
alguien con quien puedo hablar de mis problemas personales; Hay alguien
gue me ayuda si lo necesito; Hay alguien que me da informacién cuando la
necesito y La gente tiene una actitud positiva hacia mi y me valora.
Escala de medicidn: Los items se calificaran en una escala ordinal como
es la escala Likert de 5 ptos. siendo estas desde "nunca" hasta "siempre". El
test MOS ha sido validado en Pert y se considera util para evaluar la

percepcién de apoyo social en la poblacién peruana.

Autoestima

La definicion conceptual: esta basada en la valoracidon subjetiva de una
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3.3

persona acerca de si misma, pudiendo ser esta positiva 0 negativa y se haya
influenciada tanto por factores internos como la personalidad, las
experiencias previas y las creencias, como por factores externos como la
opinion de los demas (Rosenberg, 1965). Ademas, considera que la
autoestima esta compuesta por dos componentes: la autoevaluacion y la
auto aceptacion. La autoevaluacion se refiere a evaluar de forma subjetiva
lo que la persona hace de si misma en relacién con sus propios estandares
y valores, mientras que la auto aceptacion se refiere a la aceptacion
emocional de uno mismo, independientemente de los resultados de la
autoevaluacion.

La definicion operacional: la forma de medir la autoestima se basa en la
prueba psicométrica disefiada por Rosenberg (1965). Siendo esta una
prueba estandarizada que consta de 10 afirmaciones que evaluan la
autoevaluacion del sujeto en relacion a si mismo.

Indicadores: considerados en la dimension de esta variable la: Autoestima
global;

Escala de medicion: cada afirmacion sera calificada en la escala ordinal de
Likert de cuatro ptos. desde "totalmente en desacuerdo” a "totalmente de
acuerdo”. La totalidad de la puntuacion es obtenida de la suma de los
puntajes de las afirmaciones, y una puntuacion alta indica una autoestima
positiva, mientras que una puntuacion baja indica una autoestima negativa.
Este instrumento proporciona una medicion objetiva y cuantitativa de la
autoestima, permitiendo una comparacion entre individuos y entre grupos.
La escala presentada servird para medir las dimensiones, permitiendo
obtener una medida cuantitativa de la autoestima. Ademas, esta prueba ha
sido validada en varios paises, incluyendo Peru, lo que significa que ha sido
evaluada rigurosamente para garantizar su validez y la confiabilidad

referidas a la medicién de la autoestima en diferentes contextos culturales.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion:
Es para Arias (2006) uno de los componentes mas importantes en una

investigacién debiendo ser clara y precisa y homogénea en cuanto a
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caracteristicas relevantes para el estudio, como edad, género y contexto
socioecondmico, la seleccion adecuada garantizara la validez externa e
interna del estudio. Siendo la poblacion objetivo de la investigacion 115
estudiantes distribuidos en el V y VI ciclo de I.LEE., cuyas edades se
encuentran entre 11 y 15 afos, transitando por etapas de desarrollo que
oscilan entre la pubertad y la adolescencia, o que puede influir en su
desenvolvimiento emocional y psicolégico, lo que hace que esta
poblacion sea relevante para el estudio.
e Criterios de inclusion:

Ser estudiante de V y VI ciclo de las instituciones elegidas

Tener entre 11 y 15 afos,

Tener el consentimiento para la aplicacion de los test de parte de los

padres o tutores.
e Criterios de exclusién considerados son:

Tener alguna discapacidad que pueda interferir en la participacion en

la investigacion

No tener el consentimiento para la aplicacion de los test de los padres

0 tutores.

3.3.2 Muestra:

Es importante destacar que la muestra representa a la poblacion objetiva
y cumplira con los criterios establecidos previamente, lo cual debe
garantizar la validez interna y externa del estudio. Ademas, se deben
tomar medidas para minimizar las posibles desviaciones que afecten la
muestra y por ende alteren la obtencion de los datos (Hernandez et al.,
2014).

La muestra comprende a 110 educandos de V y VI ciclo de Il.EE.

ubicadas en la ciudad de Huancayo, Pera.

3.3.3 Muestreo:

Se utilizé el método de muestreo aleatorio simple, el cual, segun Lopez
(2013) consiste en seleccionar al azar por Unica vez a los participantes

de la poblacién de estudio.
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Por lo que se elabor6 una lista de los estudiantes de V y VI ciclo y se
utilizé un programa informatico para seleccionar aleatoriamente a los
ciento diez estudiantes de la muestra. Posteriormente, se contacto a los
padres o tutores de los menores seleccionados para solicitar sus
consentimientos. Se aseguré la confidencialidad y privacidad de los
datos recogidos, cumpliendo con los estdndares éticos y legales en
investigacion psicoldgica (APA, 2017).

3.3.4 Unidad de anélisis:

Esta constituida por educandos de V y VI ciclo de las II.EE. de entre 11

y quince afios.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas
Gutiérrez (2002) sefiala que es la habilidad para realizar

procedimientos y utilizar recursos para lograr algo.
En la recoleccion de los datos, se uso los registros de los propios test
como medio para realizar la medicidn. Se administro de forma individual
a cada participante. Se utilizé un muestreo aleatorio simple para
seleccionar la muestra de ciento diez estudiantes.

3.4.2 Instrumentos
Considerados como recursos que utiliza el investigador para abordar
problemas de estudio y aplica para adquirir informacion (Concepto,
2021).
Para realizar la recoleccidn de datos se ha previsto utilizar instrumentos
de medicion psicoldgica: el Test de MOS (Sherbourne y Stewart, 1991)
y el Test de Autoestima de Rosenberg para medir la autoestima de los
mismos (Rosenberg, 1965). Ambos instrumentos son ampliamente
utilizados en estudios de psicologia debido a su alta confiabilidad y
validez.
Propiedades Psicométricas originales del Instrumento de la variable 1:
El Test de MOS es un cuestionario que sirve para medir el apoyo social

que perciben los individuos en diferentes dimensiones, como el apoyo
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emocional, instrumental e informativo. Este test consta de varias
preguntas que fueron respondidos en una escala tipo Likert, donde se
evalug el grado en el que los participantes consideran estar de acuerdo
o desacuerdo con cada afirmacién. El test de MOS ha sido validado en
Peru como por ejemplo por Rojas-Vilca et al. el afio 2020, conservando
su originalidad, lo que garantiza su confiabilidad y validez para su uso
en esta poblacion.

Propiedades Psicométricas originales del Instrumento de la variable 2:
El Test de Autoestima, creado por Rosenberg en Estados Unidos el afio
1965, es una herramienta que mide la autoestima en los individuos.
Consiste en un conjunto de afirmaciones que evaltan la valoracién que
cada participante tiene de si mismo. El cuestionario también utiliza una
escala tipo Likert, donde los participantes de la muestra indicaron en
gque grado se encuentran de acuerdo o en desacuerdo con las
afirmaciones que se presentaron. El Test de MOS, también ha sido
validado en Peru el afio 2005 y continla manteniendo sus propiedades

originales.

Validez y Confiabilidad

La validez: es esencial en toda investigacion, referida a la medida en
la que el instrumento realmente cuantifica lo que se debe. Segun
Messick (1989) es un concepto complejo que incluye diferentes tipos,
como la validez del criterio, del contenido y del constructo. En resumen,
es un concepto critico en la investigacion y es importante tener en
cuenta sus diferentes tipos al evaluar un instrumento de medicién; en
ese sentido los instrumentos han sido validados a través de expertos.

Tabla 1

Expertos en la evaluacién del instrumento de Apoyo social y de Autoestima:

Experto Dominio Decisién
Vilma Riveros Rojas Estadista Si existe suficiencia
Roberto Ventocilla Guevara Metoddlogo Si existe suficiencia
Carolina Claudio Huapaya Temaético Si existe suficiencia

Elaboracion Propia
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Confiabilidad: es un aspecto fundamental que se debe tener en cuente en
cualquier instrumento de medicion. Segun Carmines y Zeller (1979) esta
referido a la consistencia que tendran los resultados obtenidos con un
instrumento de medicion en diferentes situaciones o momentos. Existen
diferentes formas de evaluar la confiabilidad, como la prueba reprueba y la
consistencia interna. En ese sentido el alfa de Cronbach es mayormente
utilizada para evaluar la consistencia interna del instrumento (Cronbach,
1951). Este coeficiente sirve para calcular el grado de correlacién entre las
diferentes preguntas en el instrumento y proporciona una medida de la
veracidad del instrumento en su conjunto. El valor de alfa de Cronbach de 0,7
0 superior se considera adecuado para la mayoria de los propoésitos (Nunnally
y Bernstein, 1994)

Tabla 2

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de Apoyo Social

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.91 20

Segun la tabla 2, la confiablidad del test aplicado ha obtenido el resultado en
el coeficiente del Alfa de Cronbach 0.91, por lo que se observé que el
instrumento utilizado en la prueba piloto a los estudiantes de V y VI era

confiable para continuar con la investigacion.

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad del instrumento de Autoestima del Test de

Rosenberg

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.72 20

Segun la tabla tres, se logra observar que el resultado del coeficiente alfa de
Cronbach para la fiabilidad del test de autoestima fue mayor a 0.7, lo que
significa que tiene alta consistencia interna y es fiables para medir la

autoestima en la muestra de la investigacion.
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3.5

3.6

Procedimientos
Para realizar la investigacion, se solicitd la carta de presentacion a la

universidad a través de los medios virtuales y se desarroll6 la aplicacion de
ambos instrumentos en las instituciones educativas, los cuales fueron
previamente validados; los instrumentos fueron aplicados a estudiantes de
quinto y sexto grado de primaria ubicados en el ciclo V y a estudiantes de
primero y segundo de secundaria, ubicados en el ciclo VI, de dos instituciones
educativas del distrito, para lo cual se tuvo que asistir a ambas instituciones
por lo menos en cinco oportunidades, de igual forma se recabd los
consentimiento de los padres de familia y de los estudiantes para el recojo de
la informacion. Se cont6 con el apoyo del personal directivo, docente y
administrativo de ambas instituciones.

Asi mismo, se conto con los test de ambos instrumentos en niumero suficiente.
Los test de MOS y Rosenberg fueron aplicados a ciento diez estudiantes
previamente seleccionados de manera aleatoria. Se aseguré de que la
administracion de los test se realizara en un ambiente tranquilo y sin
distracciones para garantizar la calidad de los datos. De igual forma se brindo
el apoyo correspondiente a aquellos estudiantes que solicitaban la aclaracion
del significado de los items para su mejor comprension, se respeto6 el tiempo
previsto para la aplicacion, asi como también se tuvo flexibilidad en el tiempo
con aquellos jovenes que lo requerian.

Por ultimo, se hizo el analisis descriptivo de los datos recogidos y se obtuvo
informacion sobre la distribucion de las puntuaciones en cada test, asi como
la compararon de los resultados de ambos test para determinar posibles
relaciones entre las variables. Todo esto se presentd en un informe final

detallando los resultados obtenidos.

Método de anélisis de datos
El proceso estadistico llevado a cabo, en este caso implicé utilizar en el

procedimiento el coeficiente de alfa de Cronbach para garantizar la
confiabilidad de los instrumentos. Luego de se procedi6 a la evaluacion de la
poblacién muestral, donde se aplicaron las pruebas y se recopilaron los datos.

Estos datos fueron trasladados al libro de office Excel y analizados para
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determinar los resultados obtenidos a través del programa SPSS. Se utilizé
Rho de Spearman para establecer la correlacion existente, asi mismo se
aplico la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que la
muestra era mayor a 50 participantes.
Es importante tener en cuenta que el analisis de datos en el programa SPSS
implicé realizar diferentes técnicas estadisticas segun los objetivos
especificos de la investigacién. Por lo tanto, se asegur6 de que se utilizaran
las herramientas y métodos estadisticos adecuados para obtener resultados
precisos y significativos.

3.7 Aspectos éticos
Respecto a la ética, es considerada una ciencia que se ocupa del aspecto
individual y/o social de cada persona sobre la moral o el temor a ella, teniendo
como base fundamental de sus principios lo bueno y la honestidad (Barroso,
2020).
Al realizar un trabajo de investigacion con personas, es esencial considerar
los aspectos éticos para asegurar que se lleve a cabo de manera respetuosa
y con justicia. En ese sentido fue necesario contar con los consentimientos
informados a través de los cuales los participantes comprendieron
completamente los objetivos de la investigacion y las posibles consecuencias
de su participacion. Para dar su consentimiento de manera voluntaria y
consciente antes de ser incluidos en el estudio.
La privacidad y confidencialidad de la informacion fue garantizada y no sera
divulgada publicamente sin consentimiento. Siendo esta almacenada de
forma segura.
Sobre la beneficencia, se debe tuvo en cuenta el bienestar de los participantes
en todo momento. Esto implicd garantizar que los participantes no estén en
riesgo de sufrir dafios fisicos o psicolégicos al participar en el estudio.
Fue imprescindible la honestidad con los participantes sobre los objetivos del
estudio y los procedimientos a realizar, asi mismo fue transparente y honesto
en cuanto a los resultados y las conclusiones del estudio. Asegurando que
recibieran informacion clara y comprensible sobre los mismos.
En aras de desarrollar la autonomia, los participantes tuvieron la oportunidad

de hacer preguntas y expresar las inquietudes que pudieron tener.
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La aprobacion del comité de ética se obtuvo antes de llevar a cabo la
investigacion. Este comité evalud la investigacion para asegurarse su
implementacion de manera ética y responsable, respetando la intimidad y los
derechos de los observados en aras de la justicia, sin discriminacion de
ninguna indole.

Otro aspecto ético que se consider6 es la no maleficencia del estudio, ya que
la informacion recabada no serd usada en perjuicio de los menores, ni para

situaciones que pudieran dafar su integridad.
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V. RESULTADOS

4.1  Andlisis descriptivo
Tabla 4

Niveles de apoyo social

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 31 28.2
Medio 52 47.3
Bajo 27 245
Total 110 100.0

Segun la tabla 4 se conocio que, de la apreciacion de los estudiantes, el
47.3% sefialan que tienen un nivel medio de apoyo social; el 28.2% de
estudiantes obtuvieron un nivel alto; mientras que solo el 24.5% indican que

poseen un nivel bajo en cuanto al apoyo social.

Tabla 5

Niveles de apoyo emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 31 28.2
Medio 50 45.5
Bajo 29 26.4
Total 110 100.0

Segun la tabla 5 la apreciacion de los estudiantes sefiala que, el 45.5%
tienen un nivel medio de apoyo emocional; el 28.2% de estudiantes tienen
un nivel alto en cuanto al apoyo emocional; mientras que solo el 26.4%

indican que poseen un nivel bajo en cuanto al apoyo emocional.
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Tabla 6

Niveles de apoyo instrumental

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 27 24.5
Medio 55 50.0
Bajo 28 255
Total 110 100.0

Segun la tabla 6 se conoci6 que, de la apreciacion de la muestra, el 50%
sefalan tener un nivel medio de apoyo instrumental; el 25.5% de estudiantes
tienen un nivel bajo en cuanto al apoyo instrumental; mientras que solo el

24.5% indican que poseen un nivel alto en cuanto al apoyo instrumental.

Tabla 7

Niveles de apoyo informativo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 27 24.5
Medio 58 52.7
Bajo 25 22.7
Total 110 100.0

La tabla 7 refleja que, en la apreciacion de la muestra, el 52.7% sefialan que
tienen un nivel medio de apoyo informativo; el 24.5% de estudiantes tienen
un nivel alto en cuanto al apoyo informativo; mientras que solo el 22.7%

indican que poseen un nivel bajo en cuanto al apoyo informativo.
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Tabla 8

Niveles de apoyo de la valoracion y de la estima

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 19 17.3
Medio 68 61.8
Bajo 23 20.9
Total 110 100.0

Segun la tabla 8 se conoci6 la apreciacion de los estudiantes, quienes
sefialan que, el 61.8% tienen un nivel medio de apoyo de la valoracion y de
la estima; el 20.9% de estudiantes tienen un nivel bajo en cuanto al apoyo
de la valoracion y de la estima; mientras que solo el 17.3% indican que

poseen un nivel alto en cuanto al apoyo de la valoraciéon y de la estima.

Tabla 9

Niveles de autoestima

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 26 23.6
Leve 59 53.6
Bajo 25 22.7
Total 110 100.0

Segun la tabla 9 se conocioé que, en la apreciacion de los estudiantes, el
53.6% sefialan que tienen un nivel leve en cuanto a su autoestima; el 23.6%
de participantes tienen un nivel alto en cuanto a su autoestima; mientras que

solo el 22.7% indican que poseen un nivel bajo en cuanto a autoestima.
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4.2

Anélisis inferencial
a) Hipdtesis general
Ho: No existe relacidén entre el apoyo social y la autoestima en
estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
2023
Ha: Existe relacion entre el apoyo social y la autoestima en estudiantes
de Vy VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-2023
Tabla 10

Correlacién de variables

Autoestima
Apoyo Social Coeficiente de correlacion 716
Sig. (bilateral) ,000
n 110

Segun la tabla numero 10 el coeficiente de correlacion es =,716, pudiéndose
observar que p valor es menor que (p=.000 < .05), por lo que considerando
este resultado se procede a rechazar la Ho para proceder a aceptar la
hipétesis alterna. Y finalmente concluir que existe relacion positiva alta entre

las variables.
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b) Hipotesis Especifica 1

Ho: No existe relacion entre el apoyo emocional y la autoestima en
estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
2023.

Ha: Existe relacion entre el apoyo emocional y la autoestima en estudiantes
de Vy VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-2023

Tabla 11

Correlacion entre el apoyo emocional y la autoestima

Autoestima
Apoyo Coeficiente de correlacion ,614"
Emocional Sig. (bilateral) ,000
n 110

Puesto que en la tabla 11, se observa que el resultado de rs es =,614 y p
valor es menor que (p=.000 < .05), se procede a descartar la Ho procediendo
a aceptar la hipétesis alterna. Determinado la relacion positiva alta existente

entre el apoyo emocional y la autoestima en los estudiantes observados.
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c) Hipdtesis Especifica 2

Ho: No existe relacidén entre el apoyo informativo y la autoestima en
estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
2023.

Ha: Existe relacion entre el apoyo informativo y la autoestima en
estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
2023.

Tabla 12

Correlacion entre el apoyo informativo y la autoestima

Autoestima
Apoyo Informativo Coeficiente de correlacion ,512
Sig. (bilateral) ,001
n 110

Segun latabla 12, rs es =,512 asi mismo se observa que p valor a resultado

menor que (p=.001 < .05) por ello, se desestima la Ho aceptando la hipétesis

alterna. Pudiéndose concluir que si existe relacion positiva moderada entre

el apoyo informativo y la autoestima en los educandos.
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d) Hipdtesis Especifica 3

Ho: No existe relacidén entre el apoyo de la valoracién y de la estima y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas
de Huancayo-2023.

Ha: Existe relacion entre el apoyo de la valoracion y de la estima y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas
de Huancayo-2023.

Tabla 13

Correlacion entre el apoyo de la valoracién y de la estima y la autoestima

Autoestima
Apoyo de la valoracibny  Coeficiente de correlacion 577
de la estima Sig. (bilateral) ,000
n 110

Vista la tabla 13, puesto que rs es =,577 y obteniendo el p valor menor que
(p=.000 < .05) se debe desestimar la Ho y admitir la hipotesis alterna Ha. Y
concluir que: existe relacion positiva moderada entre el apoyo de la
valoracion y de la estima y la autoestima en jovenes de V y VI ciclo de

instituciones educativas de Huancayo-2023.
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e) Hipétesis Especifica 4

Ho: No existe relacion entre el apoyo instrumental y la autoestima en
estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
2023

Ha: Existe relacion entre el apoyo instrumental y la autoestima en
estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de Huancayo-
2023.

Tabla 14

Correlacion entre el apoyo instrumental y la autoestima

Autoestima
Apoyo Instrumental Coeficiente de correlacion ,645™
Sig. (bilateral) ,000
n 110

Segun la tabla: 14, puesto que rs es =,645 y que p valor es menor que (p=

.000 < .05) se descarta la hipétesis nula aceptando la Ha y se define que:

existe relacion positiva alta entre el apoyo instrumental y la autoestima en

los parvulos de las instituciones educativas.
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V.  DISCUSION

Respecto al apoyo social y la autoestima en educandos de V y VI ciclo de
instituciones educativas de la ciudad de Huancayo, el trabajo demostrd la
asociacion entre las variables. Haciendo uso de los instrumentos seleccionados que
permitieron realizar el andlisis de los resultados a través de la estadistica
descriptiva e inferencial; las cuales se encuentran alineadas a las teorias y
antecedentes del estudio realizado, permitiendo explicar qué; en funcion al
resultado descriptivo sobre el objetivo general se conocié que el 47.3% de
participantes sefialan que tienen un nivel medio de apoyo social, el 28.2% de
estudiantes indican que tienen un nivel alto; mientras que solo el 24.5 % indican
gue poseen un nivel bajo en cuanto al apoyo social. Asi mismo se conocio que, rs
es ,716 y que p valor es menor que (p= .000 < .05) en consecuencia con respecto
al objetivo general planteado se descarta la hipotesis nula, aceptando la hipotesis
alterna: Existe relacion entre el apoyo social y la autoestima en la muestra
observada; concordando con el estudio realizado por Contreras et al. (2018) en su
trabajo sobre la asociacion del apoyo social y autoestima en escolares de primaria:
existe correlacion positiva entre las variables. Ademas, de identificar en su estudio
gue el apoyo social que perciben de parte de los amigos y las familias fueron las

dimensiones mas relevantes para la autoestima en la poblacién estudiantil.

A su vez se rechaza lo sefialado por Segagliati (2021) en Argentina, respecto
a su trabajo sobre el Apoyo Social en linea y fuera de ella y su relacion con la
Autoestima, ya que se propuso hacer el analisis de los diferentes niveles que
considera el apoyo social percibido y su asociacion con los niveles de autoestima
de los péarvulos de doce a dieciséis afios, donde a partir del andlisis de datos, se
observo que respecto al apoyo percibido en linea en los niveles bajo, medio y alto
los resultados fueron completamente alejados de los obtenidos en esta

investigacion.

Es preciso dar a conocer que la carencia del apoyo social en la escuela tiene
impacto negativo, que afectan la autoestima de los puberes y jévenes en los
distintos ambitos de su desenvolvimiento, lo cual tiene diferentes consecuencias

como el bullying, pandillaje, delincuencia, depresién entre otros considerados en
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informes del afio 2020 en el que sefiala que la educacién inclusiva debe priorizar
entre otros aspectos fundamentales el desarrollar el sentido que tiene la dignidad y
de la misma forma la autoestima de los adolescentes (UNESCO, 2020)

Asimismo, en todo el mundo, existen nifios y adolescentes que carecen hoy
en dia del apoyo social adecuado y tienen problemas de autoestima, que a corto o
largo plazo influyen en su personalidad, repercutiendo en el auto concepto, que
conlleva al fracaso escolar y a estados depresivos que si no son atendidos
oportunamente llegan a tener desenlaces que no se desean, como viene
sucediendo en México, donde el 2018 se registraron altos indices de suicidio
originados por pensamientos de falta de valia y otros factores como la frustracion,
la desesperacion o impotencia al no poder confrontar y superar diferentes
problemas en el ambito educativo, familiar y social, llevandolos primero a estados
depresivos, seguido de intentos de suicidio lo que se agudiza por la carencia del

apoyo social (Luna-Contreras, 2020).

Sobre el objetivo especifico 1: establecer la relacion entre el apoyo emocional
y la autoestima en los educandos; de los resultados encontrados se conoci6 que el
valor de rs es ,614 y p valor es menor que (p= .000 < .05) por lo que se invalida la
hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna Y se concluye en que: existe relacion
entre las variables. Coincidiendo con Trujillo (2020) quien se propuso determinar si
existia relacion entre la IE y la autoestima en escolares de 6° grado, obteniendo

como resultado: que existe relacion significativa directa entre las variables.

Discrepando a su vez con los hallazgos del trabajo de Gonzales et al. (2020)
guienes en sus resultados no encuentran relacion existente entre la afectividad
negativa y la autoestima de los participantes observados. Observando que, si bien
la afectividad positiva tiene relacién con la autoestima, consideran segun los
resultados de su estudio que no sucede lo mismo con la afectividad negativa,
guitdndole la asociacién que pueda existir, sin mencionar cual seria la causa, por
lo que, si no es el apoyo emocional, se deja abierta la interrogante para determinar

gue ocasiona el resultado obtenido.
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Sobre el objetivo especifico 2: establecer la relacion entre el apoyo informativo
y la autoestima. Se observa que los resultados hallados dan a conocer que el valor
obtenido es ,512 y a su vez p valor es menor que (p= .001 < .05) debiéndose
descartar la hipotesis nula para aceptar la hipotesis alterna. Llegando a concluir
que: existe relacidén entre el apoyo informativo y la autoestima en los estudiantes.
Coincidiendo con la investigacion de Rodriguez et al. (2021) sobre la autoestima en
infantes y adolescentes chilenos y su relacion con factores asociados a la familia la
escuela, y entre pares a través del andlisis con arboles de clasificacion, donde
concluyen que la satisfaccion con la vida es el factor mas significativo para perfilar
la estima de los estudiantes, seguida de la percepcion que tienen de la calidad

educativa y autoimagen;

Por otro lado, se encuentra una divergencia cuando entre sus resultados se
observa que la evaluacion positiva que realiza a partir de aquellas experiencias de
vida en familia y de la vida escolar, favorablemente condicionan el sentimiento de
autoestima incluso en situaciones donde la calidad educativa es baja. En ese
sentido es poco probable que el apoyo informativo que reciben del entorno
educativo sea determinante o influyente para la autoestima de los estudiantes, sin
embargo, la calidad de la informacidon que se les otorgue para resolver situaciones
desafiantes puede significar una diferencia en el incremento de la autoestima de

los escolares.

Respecto al objetivo especifico 3: sobre establecer la relacion entre el apoyo
tangible y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de Instituciones Educativas
de Huancayo-2023. de los resultados se obtuvo que el valor rs es =0,577 siendo p
valor menor que (p= 0.000 < a = 0.05) por lo que, se descarta la (Ho) y se procede
a aceptar la hipotesis alterna (Ha). Determinando que: existe relacion entre el apoyo
tangible y la autoestima en los educandos de V y VI ciclo de Instituciones
Educativas de Huancayo-2023, coincidiendo con la investigacion de Quiroz (2019)
en Lima, quien respecto a la funcionalidad de la familia y Autoestima concluye que
si existe una correlacion moderada positiva y discrepando a la vez con el resultado
de Quezada et al. (2023) en cuya investigacién se propusieron determinar si las

variables inteligencia emocional y autoconcepto eran presagio del apoyo social,
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obteniendo como resultado que el autoconcepto emocional no tiene relacion con el

apoyo social percibido.

Es necesario entender que el apoyo tangible permite brindar soporte o ayuda
directa o indirecta de manera oportuna en situaciones dificiles que adolece el
estudiante, sea desde el hogar o el entorno educativo, siendo los primeros llamados
en acudir a atender esta necesidad la familia, en ese sentido se espera que la
intervencion inmediata refuerce la autoestima del joven evitando posibles cuadros

de depresion.

Segun el Ministerio de Salud (2018), se ha evidenciado que una gran
cantidad de adolescentes en estas edades presentan niveles bajos de autoestima
en el pais. Ademas, la falta de apoyo tangible en el entorno escolar también es una
problematica existente. Coincidiendo con la Organizacion Internacional del Trabajo
(2017), que ha demostrado que existe gran cantidad de adolescentes y nifios
peruanos que no reciben el suficiente apoyo en sus instituciones educativas. Este
problema se agudiza en la transicion de los estudiantes del nivel primario (ciclo V)
al nivel secundario (ciclo VI), donde se presentan mayores desafios académicos y

sociales.

Sobre el objetivo especifico 4: establecer la relacién entre la interaccion
social y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones educativas de
Huancayo-2023. De los resultados se pudo conocer que el valor de correlacion es
,645 y que p valor es menor que (p= .000 < .05) por lo que se descarta la Ho
aceptando la Ha. Por lo que: existe relacion entre la interaccion social y la
autoestima en los educandos de V y VI ciclo de instituciones educativas;
coincidiendo con el estudio de Tacca y Cuarez (2020) en Lima, sobre las
habilidades sociales, el autoconcepto y la autoestima de los parvulos de
secundaria, quienes lograron obtener como resultado que se evidencia la relacién

positiva y mediana entre las variables observadas.

Discrepando con la investigacién de Esteves et al (2020) sobre el nivel de

relacion por debajo del promedio entre la autoestima y la funcionalidad familiar
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moderada en educandos de secundaria, en la cual se determiné que existe mayor
riesgo de obtener creatividad social e independencia siendo estos factores

necesarios para mostrar estabilidad emocional.

En mencion a los estudiantes de V y VI ciclo es un tema de bastante
preocupacion y cuidado siendo importante destacar que la interaccion social en
esta etapa es significativa para ellos en cuanto a la valia que perciben de su entorno
lo que es fundamental para que los adolescentes puedan enfrentar con éxito y
seguridad los cambios y desafios que enfrentan en su dia a dia.

En la ciudad de Huancayo, también existe preocupacién al respecto, sobre
los adolescentes de entre 11y 15 aflos que se desenvuelven en el contexto escolar.
Asi como en el estudio de Torres (2018), quienes encontraron que un 25% de los
estudiantes en esta edad tienen baja autoestima y se identifico la carencia de apoyo
social que reciben en la escuela como un factor contribuyente. EsS menester
destacar que, en el sector educativo, la atencion ya sea psicologica y emocional
gue se procura brindar a los menores a menudo es insuficiente y limitada debido a

la falta de recursos y apoyo del estado.

Ademas, el proceso de transicion de primaria a secundaria representa un
desafio para los adolescentes en estas edades, siendo el apoyo social en este

periodo, fundamental para lograr su bienestar emocional, social y académico.

Es por ello que al abordar este problema se ha logrado corroborar estudios
ya realizados cuyos resultados coinciden; para la ciudad de Huancayo es una
fortaleza contar con la investigacion realizada que, de alguna manera servira para
futuras investigaciones como antecedente de lo observado en el lugar, Puesto que
al iniciar el presente trabajo no se obtuvo antecedentes suficientes para ser
considerados en el estudio. Asi mismo, a través de las recomendaciones que se
brindan se busca que las comunidades educativas en su conjunto reflexionen sobre
los resultados y trabajen para brindar mejores condiciones respecto al apoyo social
en todas sus dimensiones, permitiendo a los estudiantes lograr el éxito personal,

escolar y social, asi mismo, para procurar disminuir el tema de pandillaje y bullying
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en los que muchos recaen formando parte de un problema social actual existente

en esta ciudad.

Sobre los riesgos identificados en el presente trabajo, se pudo observar en
la aplicacion de los instrumentos, la dificultad de algunos jovenes de V y VI ciclo
para la comprension del contenido de los items a responder; para lo cual, seria
necesario tener en cuenta el acompafamiento adecuado que permitan lograr el
entendimiento de las preguntas, que permita recoger informacién fidedigna sin

poner en riesgo el andlisis de la informacion, asi como los resultados.
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\ CONCLUSIONES

Primera: Segun los resultados se determiné la relacion existente entre el
apoyo social y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas de Huancayo-2023, en consecuencia, se
descarta la Ho y se admite la Ha.

Segunda: De igual manera, se observé que existe relacion entre el apoyo
emocional y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas de Huancayo-2023. Por lo que se acepto la
hipotesis alterna.

Tercera: Se pudo identificar que existe relacion entre el apoyo informativo y
la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de instituciones
educativas de Huancayo-2023; en consecuencia, se desechd la Ho y

se admite la Ha.

Cuarta: Se confirmo la relacién entre el apoyo de la valoracion y de la estima
y la autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de Instituciones

Educativas de Huancayo-2023; aceptando la Ha.

Quinto: Se llegd a la conclusidbn que existe relacion entre el apoyo
instrumental y la autoestima en parvulos de V y VI ciclo de Il.EE. de

Huancayo-2023, por lo que se acepto6 la Ha.
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VI RECOMENDACIONES

Se recomienda lo siguiente:

Primera: A los directivos de las instituciones educativas. permitir la
socializacion de los resultados del trabajo de investigacion a la
comunidad educativa, para su andlisis respectivo y reflexion
colegiada, que coadyuven a mejorar el apoyo social que se brinda a
los estudiantes.

Segunda: A los directivos y sus comités, incluir en sus planes de convivencia
escolar espacios de dialogo para identificar la percepcion que tienen
los estudiantes sobre el apoyo informativo que reciben permitiendo
implementar estrategias y brindar la ayuda que requieren para mejorar
Su autoestima.

Tercera: A la comunidad educativa identificar situaciones de riesgo a partir
de los resultados socializados en los servicios educativos.
Incluyéndolos en los instrumentos de gestion para implementar
actividades con padres de familia que permitan mejorara el apoyo
emocional que brindan a sus menores desde sus hogares.

Cuarta: A la comunidad educativa difundir la importancia que tiene el apoyo
instrumental en el crecimiento de la autoestima de los parvulos para
prestarle la atencion necesaria.

Quinta: Al comité de convivencia escolar de las instituciones. incluir en el
trabajo colegiado de los docentes acciones para brindar el apoyo
tangible adecuado a los educandos que acompafan en todas sus

dimensiones.
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ANEXOS
ANEXO 1: Tabla de operacionalizacién de las variables

VARIABLE P P
DEFINICION DEFICINION ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
ESTUDIO
Escala:
Tengo algweg con 3 8 9 Escala tipo Likert
quien puedo ,4,8,9, deb5 puntos, del
erﬁg((:)ig(r)lal hablar de mis 13,16,17 1als:
problemas y 19
personales (1) Nunca
El apoyo social (Cohen & El apoyo social se (2) Pocas veces
Wills, 1985) se define medira a través del Test Hay alguien que (3) Algunas
como el conjunto de de Apoyo Social de Apoyo me ayuda si lo 2,5,12y veces
recursos materiales, MOS, que evalla la instrumental necesito 15 (4) La mayoria de
Apoyo emocionales e percepcion del individuo veces
social informativos que una sobre el apoyo social (5) Siempre
persona puede obtener recibido. Consta de 19 Hay alguien que
de su entorno social para preguntas cuyas Apoyo me da informacion 7,11, 14y
afrontar situaciones respuestas corresponden informativo do | . 18.
dificiles. a la escala de Likert. cuando la necesito
ppoyocera 14,00t tere e
valoracion y de hacia mi v me 6, 10 y 20.
la estima valor;/
Escala:
Puntuacion obtenida en el Escala Likert de
Evaluacion subjetiva y test de autoestima de Autoestima global 2,5,8,9, 4 puntos, donde
global que una persona Rosenberg, el cual consta 10 1= Muy en
hace sobre si misma, es de una escala de 10 items desacuerdo
Autoestima decir, la valoracién positiva que miden la Autoestima 2=En
0 negativa que se tiene autoace_ptacién y Ia_ 1346 desacuerdo
sobre uno mismo. autovaloracién en términos ) U 3= De acuerdo
(Rosenberg, 1965) de autoafirmacion o Autoestima 7. 4= Muy de
autonegacion. positiva 0 negativa 2,5, 8,9, acuerdo

10.




ANEXO 2: Matriz de consistencia

TITULO: APOYO SOCIAL Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE V Y VI CICLO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
HUANCAYO-2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢Cudl es larelacion entre el apoyo social
y la autoestima en estudiantes de V y VI
ciclo de instituciones educativas de
Huancayo-2023?

Problemas especificos 1:

¢Cudl es la relacion entre el apoyo
emocional y la autoestima en estudiantes
de V y Vi

educativas de Huancayo-2023?

ciclo de instituciones
Problemas especificos 2:

¢Cudl es la relacion entre el apoyo
informativo 'y la autoestima en
de V y Vi
instituciones educativas de Huancayo-
2023?

Problemas especificos 3:

estudiantes ciclo de

¢Cuél es la relacién entre el apoyo
tangible y la autoestima en estudiantes
de V y VI ciclo instituciones educativas
de Huancayo-2023?

Problemas especificos 4:

¢ Cudl es la relacién entre la interaccién
social y la autoestima en estudiantes de

V y VI ciclo instituciones educativas de

Objetivo general:

Establecer la relacién entre el apoyo social
y la autoestima en estudiantes de V y VI
ciclo de instituciones educativas de
Huancayo-2023

Objetivos especificos 1:

Establecer la relacion entre el apoyo
emocional y la autoestima en estudiantes
de V y VI ciclo instituciones educativas de
Huancayo-2023;

Objetivos especificos 2:

Establecer la relacion entre el apoyo
informativo y la autoestima en estudiantes
de V y VI ciclo instituciones educativas de
Huancayo-2023.

Objetivos especificos 3:

Establecer la relacion entre el apoyo
tangible y la autoestima en estudiantes de
V y Vi ciclo de instituciones educativas de
Huancayo-2023

Objetivos especificos 4:

Establecer la relacion entre la interaccion
social y la autoestima en estudiantes de V
y VI ciclo de instituciones educativas de

Huancayo-2023.

Hipotesis general:

Existe relacién entre el apoyo social y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas de Huancayo-2023
Hipotesis especificas 1:

Existe relacién entre el apoyo emocional y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas de Huancayo-2023;
Hipotesis especificas 2:

Existe relacién entre el apoyo informativo y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas cativa de Huancayo-
2023;

Hipotesis especificas 3:

Existe relacion entre el apoyo tangible y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de
instituciones educativas de Huancayo-2023
Hipodtesis especificas 4:

Existe relacion entre la interaccién social y la
autoestima en estudiantes de V y VI ciclo de

instituciones educativas de Huancayo-2023

Variable 1: Apoyo Social

Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
Tengo 3 4 ESCALA
Apoyo alguien con 8' 9' ORDINAL
emocional quien puedo 1'3 ! DE LIKERT
hablar  de 16' Rango del 1
mis 17' y al 5:
problemas 19 (1) Nunca
personales ) Pocas
Hay alguien 2 5 veces
Apoyo que me 1'2 ’ (3) Algunas
instrumental ayuda si lo 15 Y| veces
necesito (4) La
Hay alguien mayoria  de
Apoyo que me da | 7,11, | veces
informativo informacién 14 y | (5) Siempre
cuando la | 18.
necesito Niveles:
Apoyo de la | La gente
valoracién y | tiene  una Alto
de la estima actitud 6, 10 | Medio
positiva y 20. Bajo
hacia mi y
me valora
Variable 2: Autoestima
Dimensiones indicadores items Niveles o
rangos
. 2, 5, Escala de
g\lfgjls“ma 8 o Likert
10 Rango del
lal4:
(1) Muy en
desacuerdo
(2) En
1, 3, desacuerdo
Autoestima . 4, 6, (3) De
;\;‘;ﬁ?mao 7 acuerdo
X 2, 5, (4) Muy de
negativa 8, 9, acuerdo
10
Niveles:
Bajo
Leve
Alto




Huancayo-2023?

‘ ‘ Muy alto ‘

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO:

La investigacion es de tipo basica
Sanchez y Reyes (2009), lo definen
como “aquella actividad orientada a
la blusqueda de nuevos
conocimientos y nuevos campos de
investigacion sin un fin practico
especifico e inmediato” (p. 107).
DISENO

El disefio es no experimental de
corte transversal, descriptivo
correlacional; al respecto Hernandez
et al. (2014), describen este disefio
como “Los estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de
variables y en los que sélo se

observan los fenémenos en su
ambiente natural para después
analizarlos. Este disefio no se

manipula ni se realiza al azar, se
realiza sin manipular variables, este
estudio no crea alguna situacion” (p.
152).

Nivel: Correlacional.

POBLACION:

115 estudiantes de V y VI ciclo de
Instituciones Educativas de
Huancayo-2023

MUESTRA

No probabilistico aleatorio

110 estudiantes de V y VI ciclo de
Instituciones Educativas de
Huancayo-2023

MUESTREO:
Aleatoriamente simple

Variable 1: Apoyo Social

Ficha Técnica

Técnica: Encuesta

Instrumento Escala de MOS

Autor:

Afo:

Monitoreo: Validez mediante el juicio de
expertos y la confiabilidad con el método
del Alfa de Cronbach

Ambito de aplicacién: Estudiantes de V y
VI ciclo de Il. EE.

Forma de Administracion: Individual

Variable 1: Autoestima

Ficha Técnica

Técnica: Encuesta

Instrumento Escala de Autoestima de
Rosenberg

Autor: Rosenberg; Atienza, Balaguer, &
Moreno

Afo: 1965; 2000

Monitoreo: Validez mediante el juicio de
expertos y la confiabilidad con el método
del Alfa de Cronbach

Ambito de aplicacion: Estudiantes de V'y
VI ciclo de Instituciones Educativas
Forma de Administracién: Individual y
colectiva

El andlisis de los datos se realizara por
medio de estadisticos descriptivos e
inferenciales, para lo cual se elaborara
una base de datos en cuadros Excel y el
programa SPSS, El proceso estadistico
gue se esta llevando a cabo en este caso
implica la validacion de dos pruebas, se
utilizara el coeficiente de alfa de Cronbach
para la confiabilidad. Se procedera a la
evaluacion de la poblacion muestra,
donde se aplicaran las pruebas y se
recopilaran los datos que se analizaran en
Excel u otros programas para determinar
los resultados de la investigacion.




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de informacién-Variable 1 APOYO SOCIAL

FICHA TECNICA DEL TEST DE APOYO SOCIAL DE MOS

Nombre del Test
Autor

Afo de creacion
Procedencia
Propésito

Tipo de prueba
Administracion
Duracion

Materiales

Ambito de aplicacion
Puntuacion

Tipo de reactivo

Dimensiones
NUmero total de reactivos
Confiabilidad de prueba

Validez (del autor)

Validacion en Perl

MOS Social Support Survey

Sherbourne y Stewart

1991

Estados Unidos

Medir el nivel de apoyo social percibido por el
individuo

Auto informe

Individual o colectiva

Aproximadamente 10-15 minutos

Cuestionario impreso o digital

Adultos de cualquier edad y género

Escala Likert de 5 puntos (1 = muy poco, 5= mucho)
Declarativo

4 dimensiones: apoyo emocional, apoyo de la pareja,
apoyo social tangible y apoyo de la informacion

19 reactivos

Coeficiente alfa de Cronbach de 0.91 a 0.97
Correlaciones significativas con otros instrumentos de
apoyo social, salud mental y bienestar psicoldgico
El MOS Social Support Survey ha sido validado en
poblacién peruana en diversos estudios, mostrando
adecuados niveles de fiabilidad y validez en dicha

poblacién. (Ejemplo: Rojas-Vilca et al., 2020)




CUESTIONARIO MOS DE APOYO SOCIAL:

Las siguientes preguntas se refieren al apoyo o ayuda de que Vd. dispone:

|. Aproximadamente, ;Cuantos amigos intimos o familiares cercanos tiene Vd.?
{(Personas con las que se encuentra a gusto y puede hablar de todo lo que se le
OCUITE ).

Escriba el n" de amigos intimos y familiares cercanos

La gente busca a otras personas para encontrar compaiila, asistencia u otros tipos de
ayuda ;Con qué frecuencia Vd. dispone de cada uno de los siguientes tipos de apoyo cuando
lo necesita? (Margue con un circulo uno de los nimeras de cada fila)

MNunc | Poca | Algun | La mayoria

CUESTIONES: ;Cuenta con ALGUIEN? a 5 as de las | Siempre

Vece | veces veces

5
2. Que le ayude cuando tenga que estar en la cama 1 2 3 4 3
1. Con quien pueda contar cuando necesite hablar 1 2 3 4 5
4. Due le aconseje cuando tenga problemas 1 2 3 4 3
5. Que le lleve al medico cuando lo necesite 1 2 i 4 5
6. Que le muestre amor v afecto 1 2 3 4 5
7. Con quien pasar un buen rato 1 2 3 4 3
§. Que le informe v ayude a entender la situacion 1 2 i 4 5
9. En quien confiar o con quien hablar de si mismo v 1 2 i 4 5
S5 Preocupaciones
10. Que lz abrace 1 2 i 4 5
11. Con quien pueds relsjarse 1 2 i 4 5
12. Que le prepare la comida s1 no puede hacerlo 1 2 1 4 5
3. Cuyo consejo realmente desee 1 2 3 4 3
14. Con quien hacer cosas que le sirvan para olvidar 1 2 3 4 5
sus problemas
15. Que le ayuda en sus tarcas domésticas s1 esta | 2 3 3 5
enfermo
16. Alguien con quien compartir sUs WCMOres ¥ 1 2 3 4 5
problemas méds intimos
17. Que le aconseje como resolver sus problemas | 2 3 3 5
personales
15, Con quien divertirse 1 2 i 4 5
1% Que comprenda sus problemas 1 2 3 4 5
20. A quien amar v hacerle sentirse quenido 1 2 i 4 5




Valoracion del test:
Se ufiliza la suma del valor correspondiente a:
Indice global de apoyo social: Todas las respuestas.

Apoyo emocional: Respuestas nimero: 3, 4, 8,9, 13, 16, 17 y 19.
Ayuda material: Respuestas a las preguntas: 2, 5, 12 y 15.
Relaciones sociales de ocio y distraccion: Respuestas a las preguntas: 7, 11, 14 y [5.

Apoyo afectivo: Respuestas a las preguntas 6, 10 y 20.

Interpretacion.

Maximo | Medio | Minimo
Indice global de apoyo social 94 57 19
Apoyo emocional 40 2 8
Ayuda material 20 12 4
Relaciones sociales de ocio y distraccion 20 12 4
Apoyo afectivo 15 9 3




Instrumento de recoleccidn de informacién-Variable 2: Autoestima

FICHA TECNICA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG

Nombre de la prueba:

Autores

Afo de creacion
Procedencia (lugar)
Propésito

Tipo de Prueba
Administracion
Duracion
Materiales

Ambito de aplicacion

Puntuacion

Tipo de reactivo
Dimensiones (n° reactivos)
Numero total de reactivos
Confiabilidad de prueba total
Validez (del autor)

Validada (si fue en el Peru)

Escala de Autoestima de Rosenberg
(EAR)

Rosenberg

1965

EE.UU.

Explorar la autoestima como los

sentimientos de valia personal y de respeto

asi mismo

Clinica

Colectiva

sin tiempo

Test y lapiz o lapicero

A partir de los 11 afios de edad hasta
adultos

Escala Likert de 1 al 4
1-5-sedavalorde 4 al 1
6-10 se da valorde 1 al 4
Politdmica

1 dimension Autoestima
10 reactivos

Fiabilidad de 80 Cronbach
Cronbach igual .76.y .78
Peru 2005




ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG l:RSEII
(Rosenberg, 1965; Atienza, Balaguer, & Moreno, 2000)

Por favor, lee las frases que figuran a continuacién y sefiala el nivel de acuerdo o desacuerdo

gue tienes con cada una de ellas, marcando con un aspa la alternativa elegida.

Muy en En De Muy de

desacuerdo | desacuerdo | acuerdo acuerdo
1 | Me siento una persona tan valiosa coma las otras 1 2 3 4
2 | Generalmente me incling a pensar gue soy un fracaso 1 2 3 4
3 | Creo que tengo algunas cualidades buenas 1 2 3 4
4 | Sov capaz de hacer las cosas tan bien como los demas 1 2 3 4
5 | Creo que no tengo mucho de lo que estar orgulloso 1 2 3 4
6 | Tengo una actitud positiva hacia mi misma 1 2 3 4
7 | En general me siento satisfecho conmigo mismao 1 2 3 4
& | Me gustaria tener mas respetd por mi mismao 1 2 3 4
9 | Realmente me siento indtil en algunas ocasiones 1 2 3 4
10 | Aveces pienso que no sirvo para nada 1 2 3 4

NOTAS:

Se ha cuestionado la naturaleza unidimensional propuesta por Rosenberg: algunos
estudios han obtenido apoyo a su estructura unifactorial, otros, sin embargo, apoyan
una estructura bifactorial de autoestima positiva y negativa. El estudio de validacidn
de esta traduccion castellana realizado por Atienza, Moreno y Balaguer (2000) sugiere
en la muestra de mujeres la existencia de un Unico factor de autoestima global
subyacente. En cambio, en la muestra de varones, no es posible concluir ninguno de
los dos modelos (unifactorial versus bifactorial).

Modelo unifactorial - Autoestima global: items invertidos 2, 5, 8, 9, 10.
Modelo bifactorial: Autoestima positiva: 1, 3, 4, 6, 7. / Autoestima negativa: 2, 5, 8, 9,

10.




ANEXO 4: Certificado de validez del juez experto 1
Certificado de validez del contenido del instrumento de la Variable 1: Apoyo

Social
CERTIFICADO DE VALIDEZ
1. Datos generales del Juez
Nombre del juez: | VILMA RIVERD ROJAS
Grado profemonal: | Maciumial ) Docte {X)
Area de formacion | Clinwad ) Socal( ) Edecativa (X ) Organezacwesal ()
académica:
Areas de experiencia profexional: | Gestion Doceme-ES TADISTH O
Izzotecén donde fabora: | INEL 25 SAN JERONIMO
[ Tiempo de experiencia professemalen | o a4 4 abos | ) Mis ac 3 abes (X )
el drea:
Experiescia e= lavestigacion

Pricométrica: (sl comresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el conterido del mstrumento, por juicio de expartos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la excala, cusstionario o mventano)

Nombre de Is Proeba: | MOOS Social Sappar: Suive s
Autor (2): | Sheshowrne v Stewan
OBjetivo: | Medir ol nivel de apoyo soctal percibado par el By iduo
Adnumstracsda: | Indovsdual o coleciiva
Afio: | 1990
Ambito de aphcacsda: | Clino - educatino - social
Dmmennones: | 4 dimensiones: apoyvo cmocwaal. apoyo de la parega. apoyo social
angble y apoyo de la infonacion
Centisbthdad: | 087 - 097
Eicala: Escala Likert de S puntos (1 = muy poca, S = nsacho)
Nivelez o rango: | 4
Canndad de feemas: | 1Y reactives
Tiempo de aplicacién: Apcoxinmadamente 102135 minutos

VILMA RIVEROS ROJAS
DNIN®:23702721




Certificado de validez del contenido del instrumento de la Variable 2:
Autoestima

CERTIFICADO DE VALIDACION
1. Datos penerales del Juez
Rombre del juez: | VLM RIVERDS RUJAS
Lrrado profemonal: | Maesinia{ | Dhocior {4
Ares ds tormscdn | Clinecad ) Socwl 1 v Edscativa | X } O ganiencacmal | )
scadémica:
Areas de experiencia profemional: | Cesion Docesne-Es AL T L)
Imsoteads deade labora: | INEL Z3SAN JERONIMOY DE TUNAN
[~ Twmapo de experiencs professemal en | - a4 alues | ) M= de 5 alen |\ |
ol drea:
Erpn:nﬂl ex Inrerngacin
Pricoméerica: (s camesponde)

2, Propasito de ls evaluscion:
Valadar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)

Nombre de [a Proeba:

Facala de Auteestiens de Rosenberg (RARD

Antor (a):

Roseaberg

mjlﬂfl:

Enpborar Lo autoestiens onma os seatimienios 3¢ valla perooal v de
SRR el TR TR

Admmirsceia:

olectiva

Ada:

IS

Ambito de aphcaceda:

A parir de kos 1] s de edad basta adulios

Irmenmomes:

| dimiension Aulbet s

Conhabiidad:

Fiatalidad de #0 Cronhach

Ficala:

kscala lakert de | &l 4

Wiveles o ranpo:

Hapo, heve, alto, iy alto

Canndad de fresaz:

PLL R T W

Twempo de aphcacida:

SN TR

Fehte”
VILARIVEROS ROJAS
DNI 23702721




Constancia de SUNEDU del experto evaluador 1:
6/5723, 18:44 B0t bhark

£\ a0 oe Documentacion
: 3 ' Supetintendencia Nacional de °"'°°°“.,°' - ' £
ﬁ BERU | Ministerio de Educacion |e g 00 on Supenior Universitaria || Gon Uskversitasa y

Regisiro de Gragos y Tistor

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

DOCTORA EN ADMINISTRACION DE LA !
EDUCACION l
e o ROIAS, | Fecha de dipoma: 05122014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLESQ t
N S Modalidad de estodios: - PERU ‘
i
Fecha matricula: Sin informacidn (***) {
Fecha egreso: Sin informacién (***) !:
1
LICENCIADO EN PEDAGOGIA Y HUMANTDADES b
mmmos ROJAS, SO AL R et g:}nsmmxmummmw !
DNI 23702721 Focha ds diplocar: 0506/1997 PERU ’
; Modalidad de estudios: - '
BACHILLER EN PEDAGOGIA Y HUMANIDADES 3
CSSOCIALES E HISTORIA |
RIVEROS ROJAS, Fecha de diploma: 13/11/1996 UNTVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL |
VILMA Modalidad de estudios: - PERU
DNI 23702721 PERU
Fecha matricul: $in informacian (***)
Fecha egreso: Sin informaciin (***)
MAGISTER EN PSICOPEDAGOGIA
RIVEROS ROJAS, Fecha de diploma: 19/10/2012 ) )
e Nahiided & ok E:"r\;xsm.\ommm\m
DNI 23702721
Fecha matricula: Sia informaciéa (***)
Fecha egreso: Sin informacida (***)
BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES £
HISTORIA
RIVEROS ROJAS, Fecha de diploma: 13/11/1996 m%mm.\n.\'mmca\mna
VILMA Modalidad de estudios: - PER
DNE 23702721 PERU
Fecha matricula: Sia informacida (***)
Fecha egreso: Sin informacida (***) g




Certificado de validez del juez experto 2

Certificado de validez del contenido del instrumento de la Variable 1: Apoyo

Social
]} E5cveLA oe Poseraco
1. Datos generales del Juez
L Nombre del juez: | ROBERTO CARLOS VENTOCILLA GUEVARA
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica( ) Social () Educativa (X ) Organizacional ( )
académica:
Institucion donde labora: = Scctor Privado
Tiempo de experiencia profesional em | 2 a4 ados () Mis de 5 afios (x )
¢l drea:
Expericncia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionanio o mventario)

Nombre de la Procha:

MOS Social Support Survey

Autor (a):

Sherboume y Stewart

Objetivo:

Medir el nivel de apoyo social percibido por el individuo

Administraciin:

Individual o colectiva

Alo:

1991

Ambito de aplicacion:

Clinico - educativo - social

Dimensiones:

4 dimensiones: apoyo emocionsl, apoyo de la pareja, apoyo social
tangible y apoyo de & informacion

Confiabilidad:

0.87 - 097

Escala:

Escala Likert de $ puntos (1 = muy poco, 5 = mucho)

Niveles 0 rango:

4

Cantidad de items:

19 reactivos

Tiempo de aplicacion:

Aproximadamente 10-15 minutos

P = )

TO
IN»? n




Certificado de validez del contenido del instrumento de la Variable 2:
Autoestima

] ESCUEA OE POSGRADO

L. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | ROBERTO CARLOS VENTOCILLA GUEVARA

Grado profesional: | Masstria (X ) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacsonal ( )

Areas de experiencin profesional: | Gestion Docente-Metodologia

Institucién domde labora: | Sector Privado

Tiempo de experiencia profesional en Ms de S afos (x )

el drea:

2a4afos()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)

Nombre de Ia Prucha:

Escala de Autoestima de Rosenberg (EAR)

Autor (a):

Objetivo:

Explorar la autoestima coma los sentimientos de valia personal y de
respeto asi mismo

Administracion:

Colectiva

Abo:

1965

Ambito de aplicacion

A partir de los |1 aflos de edad hasta adultos

I dimension Autoestima

Dimensiones:
Confiabilidad:

Fiabilidad de 80 Cronbach

Escala Likertde 1 al 4

Niveles 0 rango:

Bajo, leve, alto, muy alto

Cantidad de items:

10 resctivos

Tiempo de aplicacién:

sin tiecmpo

DNIN":T1997972




Constancia de SUNEDU del experto evaluador 2:

0/8/23, 19:49 about:blank

&R Direccion de Documentacion e
; ’ . ) . Superintendencia Nacional de

PE RU Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN

DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR
VENTOCILLA GUEVARA . UNIVERSIDAD

i Fecha de diploma: 02/12/21

ROBERTO CARLOS . . , CONTINENTAL S.A.C.
DNI 71997972 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 15/09/2018

Fecha egreso: 30/08/2020
VENTOCILLA GUEVARA, LICENCIADO EN PSICOLOGIA UNIVERSIDAD
ngfg?;’;um Fecha de diploma: 22/02/19 EEEE;INENTAL SAC

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN PSICOLOGIA
VENTOCILLA GUEVARA, Fecha de diploma: 16/05/16 UNIVERSIDAD
ROBERTO CARLOS Maodalidad de estudios: PRESENCIAL CONTINENTAL S.A.C.
DNI 71997972 PERU

Fecha matricula: 24/01/2014

Fecha egreso: 15/04/2016




Certificado de validez del juez experto 3
Certificado de validez del contenido del instrumento de la Variable 1: Apoyo

Social
CERTIFICADO DE VALIDEZ
1. Datos generales del Juez
Nombre del juex: | C ARDLINA CLAUDIO HUAPAY A
Grado profexional: | Macsiis (X Docior { )

Ares de formaacon | Clinxad ) Socal () Edocativa (X ) Organezacwoal ()

académica:
Areas de experiencia profemonal: | Goston Docewe- FEMALTICA
Izzntecén donde fabora: | SUH DIRECTORA LE-HUANUAYOD
Tremapo de expeniencs profeszomalen | 2 a4 ahos () Mas 3¢ S ahos (1)

el drea:
Experieacia e= luvesnigacion

Piyicoméerica: (si comesponde)

2. Propasito de la evaluacion:
Validar el contenido del mstrumento, por juicio de expartos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario 0 mventano)

Nombre de Is Proeba: | MOS Social Sappor Suive s
Autor (a): | Sherbowrne y Stewan
OBbjecivo: | Mot ol nivel de apoyo ool percibaks par el iy iduo
Admamstracséa: | Indevadual o colectiva
Afo: | 1991
Ambito de aphcacsdm: | Clinao - educative - social
Dumennones: | 4 dimensiones: apoyo emsocwoanl. apoyo de la parea. apoyo social
tanguble v apoyo de la intonmacion
Ceoshabahidad: [0~ (97
Escala: | Fecala Likert de 5 puntos (1= muy poco, S = nwacho)
Niveles o rampo: | 4
Cantdad de feemas: | (Y rcachivos
Tiempo de aplicacién: Apcoximadamente 10-13 nunutos

CAROLINA CLAUDIO HUAPAYA
DNI N°-20055874



Certificado de validez del contenido del instrumento de la Variable 2:
Autoestima

CERTIFICADO DE VALIDEZ
1. Dato: generales del Juez

Rombre del juer: CARDLINA CLAUDIKY HUAPAY A

Urrado profemonal: | Macina{X) Docior { )
Area de formaaén | Clinsca{ | Socml () Educativa (X ) Organeracwenl ( |
acaddmicn:

Areas de expeniencia profenonal: | Crestwa Docemse- LEMALICA

izzomots donde labora: | SUH DIREUCTORA LE-HUANUAYD

[~ Tiempa de experiencis professenalen | 2 a4 abus | ) Mis de 5 ahos (X )
el drea:

Expeniezcis ez [uvestigacion
Paicométrica: (si comesponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el conterido dal mstrumento, por julcio de exparnos.

3. Datos de la escala Ezcalz de Autoestima de Rosenberg (EAR)

Nombre de In Preeba: | Facala de Auloestiona de Rosenberg (EAR)

Autor (3): | Hosenberg

jeavo: | Eapdorar la autoesting come bos sestimeentos & valia pessoaal v de
FesPES0 a5l misno

Admsmiztracedan: | Colectiva

Afio: | s

Ambito de aphcatsdn: | A parir de bos | ] el de edad hasta adultos

Irmensones: | | dimension Auloesiisna

Ceoabfiabilidad: | Fiabiledad de %0 Cronbach

Facala: | Focala Likert de | 2 4

Nivelez o rampo: | Baj, love. allo, iy 2l

Cancdad de feemaz: | L0 ceaciives

Tiempo de aplicacion: | .in tcmpo

DNIN®20033874



Constancia de SUNEDU del experto evaluador 3:
30/8/23, 20:04 about:blank

Direccion de Documentacién e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN GESTION
ESCOLAR CON LIDERAZGO PEDAGOGICO

CLAUDIO HUAPAYA, . UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE
CAROLINA Fecha de diploma: 03/01/19 LOYOLASA

DNI 20055874 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 30/04/2018

Fecha egreso: 28/11/2018

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION EN DOCENCIA'Y GESTION EDUCATIVA

CLAUDIO HUAPAYA, | Fecha de diploma: 18/02/2014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
CAROLINA Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNI 20055874 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

BACHILLER EN PEDAGOGIAY HUMANIDADES
EDUCACION INICIAL

CLAUDIO HUAPAYA, | Fecha de diploma: 22/04/2005 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CAROLINA Modalidad de estudios: - CENTRO DEL PERU
DNI 20055874 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (**¥)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)




ANEXOS COMPLEMENTARIOS
ANEXO 5: Resultados del piloto-Analisis de fiabilidad Alfa de Cronbach (Excel)

Variable 1. Apoyo Social

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos N° de elementos
estandarizados

0.910 0.910 20

ESTADISTICAS DE ELEMENTO

Desv.

ltem Media Desviacion N°
¢ Que le ayude cuando tenga que estar en la cama 3.5 1.317 20
¢ Con quien pueda contar cuando necesite hablar 3.6 0.994 20
* Que le aconseje cuando tenga problemas 3.55 0.887 20
¢ Que le lleve al médico cuando lo necesite 4.15 1.039 20
* Que le muestre amor y afecto 4.1 1.119 20
e Con quien pasar un buen rato 3.75 0.91 20
¢ Que le informe y ayude a entender la situacion 3.85 0.875 20
¢ En quien confiar o con quien hablar de si mismo y
Sus preocupaciones 3.6 0.753 20
¢ Que le abrace 3.8 1.056 20
¢ Con quien pueda relajarse 3.35 1.039 20
* Que le prepare la comida si no puede hacerlo 3.8 1.321 20
¢ Cuyo consejo realmente desee 3.6 0.94 20
¢ Con quien hacer cosas que le sirvan para olvidar sus
problemas 3.5 1.051 20
e Que le ayuda en sus tareas domésticas si estd
enfermo 3.65 1.182 20
e Alguien con quien compartir sus temores vy
problemas mas intimos 2.85 1.225 20
¢ Que le aconseje como resolver sus problemas
personales 33 0.978 20
e Con quien divertirse 3.95 0.825 20
¢ Que comprenda sus problemas 3.6 1.273 20
e A quien amar y hacerle sentirse querido 3.95 1.05 20




Andlisis de fiabilidad Alfa de Cronbach (Excel)

Variable 2: Autoestima

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos

estandarizados

N° de elementos

0.721 0.721 20
ESTADISTICAS DE ELEMENTO

Item Media Des. Desviacion N°
¢ Me siento una persona tan valiosa como las
otras 3.45 0.604 20
¢ Generalmente me inclino a pensar que soy
un fracaso 2.1 0.718 20
* Creo que tengo algunas cualidades buenas 3.2 0.41 20
» Soy capaz de hacer las cosas tan bien como
los demas 3.35 0.745 20
¢ Creo que no tengo mucho de lo que estar
orgulloso 2.5 0.76 20
¢ Tengo una actitud positiva hacia mi mismo 3.25 0.638 20
¢ En general me siento satisfecho conmigo
mismo 3.15 0.366 20
¢ Me gustaria tener mas respeto por mi
mismo 3.3 0.732 20
* Realmente me siento inutil en algunas
ocasiones 2.2 0.833 20
* A veces pienso que no sirvo para nada 2.2 0.767 20




Muestra:

Z=Nivel de confianza
N=Poblacion-Censo

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamanho de la muestra

Parametro Valor
M 115
z 1.56
P 50%
] 50%
e 2%

Tamafo de
muestra | n= 109.7872

final




Base de datos de la prueba piloto de la variable 1: Apoyo social y Alfa Cronbach

. Apoyo social
N Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20
1 4 4 5 5 3 4 4 3 g 2 5 3 2 2 3 g 3 4 4
2 5 4 3 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5
B 2 5 5) 3 5 5 4 4 5 3 5 4 5 5 2 5 4 5 5)
4 4 3 3 4 5 3 3 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 4 5
5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 3 5 3 5 4 2 5 3 g 3
6 2 3 4 S) 5 5) 5 4 4 8 5 4 3 5 2 3 5| 5 4
7 5 5 4 5 5 4 4 B] 5 4 4 5 4 5] 4 4 4 5 5
8 2 3 2 4 2 ] 2 2 2 1 2 B 2 4 1 2 4 2 3
9 5 4 4 5 4 4 5] 4 4 4 5] 4 4 4 4 4 5 3 5]
10 2 2 3 4 5 4 B 4 5 4 2 2 B] 4 3 g 4 4 5
11 3 4 4 3] 2 4 4 4 4 4 1 3 4 3 2 4 3 3 4
12 4 3 4 4 3 3 4 3 2 3 3 5] 3 4 2 g 3 3 2
13 2 1 ] 1 5 4 3 3 4 2 2 ] 2 2 1 2 8 3 g
14 4 4 3 4 5 4 3 B] 4 3 2 4 2 3 B] 5 4 4 4
15 3 3 2 4 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 3 2 4 1 4
16 B] 4 4 4 4 B] 3 B] 4 3 3] B] B] 4 2 5 5 5 5
17 5 4 3 5 5 2 5 4 g 5 5 4 5 1 5 8 5 1 2
18 1 4 B] 5 3 4 4 4 5 3 4 3 4 2 2 2 4 4 3
19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
20 4 3 3 3 3 3 4 S 4 3 3 3 3 3 S 3 Bl 3 3
Apoyo emocional Apoyo instrumental Apoyo informativo Apoyo de la valoracion y de la estima
Item 3 Item 4 Item 8 Item 9 Item 13 Item 16 Item 17 Item 19 Item 2 Item 5 Item 12 Item 15 Item 7 Item 11 Item 14 Item 18 Item 6 Item 10 Item 20 Sumatoria
4 5 4 3 3 3] 3] 4 4 5 5 2 4 2 2 3 3 3] 4 66
4 B] 4 3] 5 5] 4 5 5 5 5 5 4 5] 4 5 5 5 5] 86!
3 5 4 4 4 2 3 3 2 3 5 ) 5 3 5 4 5 ) 5 81
B] B] B] 4 4 3 3 4 4 4 5 4 3 4 4 B] 5 5 5] 73
4 4 5 5 3 2 3 3 5 5 5 4 5 3 5 3 S 3 3 77
3 4 5 4 4 2 B 5 2 3 3 5 5 B] B] 5 3 4 4 76
5 4 4 3] 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5] 5 84
3 2 2 2 3 1 2 2 2 4 3 4 3 1 2 4 2 2 3 47
4 4 5 4 4 4 4 Bl 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 81
2 B] B] 4 2 B] B 4 2 4 2 4 4 4 B] 4 5 5] 5] 66
4 4 4 4 3] 2 4 Bl 8] 3] 1 3 4 4 4 3] 2 4 4 63
9 4 4 3 5) 2 B 3 4 4 8 4 3 B B] B] 3] 2 2 61
1 3 3] 3] 3] 1 2 Bl 2 1 2 2 4 2 2 3] 5 4 3 49!
4 B B 3 4 3 B 4 4 4 2 3 4 B 2 4 5] 4 4 66
3 2 8] 4 2 3 2 1 8] 4 4 4 2 3 Bl 4 3] 2 4 56!
4 4 3 3 3 2 B 5 B] 4 3 4 3 B B 5 4 4 5 68
4 3 5 4 4 5 3 1 5 5 5 1 2 5 5 5 5 3 2 72
4 5] 4 4 3 2 2 4 1 5 4 2 4 B 4 4 3 3 B] 62
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95
3 3 4 3 3 3 Bl 3 4 3 3 3] 3 3 3 3 3 4 3 60
Varianza 0.94 0.7475 0.7275 0.54 0.84 1.4275 0.91 1.54 1.65 1.0275 1.66 1.3275 0.7875 1.0275 1.05 0.6475 1.19 1.06 1.0475
Sumatoria
de
varianzas 20.1475
Varianza de a: 0.91003951
k: 19
la suma de
. Sum de var. 20.1475
los items
146.1475 Var tot 146.1475
Iltem 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Iltem 7 ltem 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20
Media 3.5 3.6 3.55 4.15 4.1 3.75 3.85 3.6 3.8 3.35 3.8 3.6 3.5 3.65 2.85 3.3 3.95 3.6 3.95]
Desviaciéon | 1.31789306| 0.99472292| 0.88704121| 1.03998988| 1.11921025| 0.91046547| 0.87509398| 0.75393703| 1.05630936| 1.03998988| 1.32188064| 0.94032469| 1.05131497| 1.18210339| 1.22581874| 0.97872097| 0.82557795| 1.27320565| 1.05006265




Base de datos de la prueba piloto de la variable 2: Autoestima y Alfa Cronbach

N° Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Iltem 5 Item 6 Iltem 7 Item 8 Item 9 Item 10 Sumatoria

1 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 34

2 4 3 3 4 3 2 3 4 4 3 33

3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 33| ALFA DE CRONBACH

4 4 1 3 4 3 3 3 4 2 3 30

5 4 1 3 4 3 3 3 4 3 3 31||Sumatoria

6 2 3 4 2 2 4 3 3 2 2 27||de 4.32

7 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 26||varianzas

8 4 2 3 4 4 4 3 4 2 2 32||Varianza de

9 4 2 4 4 2 4 3 4 3 2 32||la suma de 12.31

10 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 26||los items

11 3 2 3 3 3 4 3 3 1 1 26

12 3 2 3 3 1 3 3 3 2 1 24 A: 0.72118422

13 4 3 3 4 3 4 3 4 2 2 32 k: 10

14 4 3 3 4 2 3 3 4 3 2 31| Sum de var. 4.32

15 3 2 3 2 3 3 3 3 1 1 24|varianza total  12.31

16 3 1 3 3 3 3 3 2 1 1 23

17 3 1 3 3 2 3 3 3 1 3 25

18 4 2 4 4 1 3 4 4 3 3 32

19 3 2 3 2 2 4 4 2 2 2 26

20 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 27
Varianza 0.3475 0.49 0.16 0.5275 0.55 0.3875 0.1275 0.51 0.66 0.56

ltem 1 ltem 2 ltem 3 ltem 4 ltem 5 ltem 6 ltem 7 ltem 8 ltem 9 ltem 10

Media 3.45 2.1 3.2 3.35 2.5 3.25 3.15 33 2.2 2.2
Desv 0.60480532 0.71818485| 0.41039134| 0.74515982| 0.76088591| 0.63866637| 0.36634755| 0.7326951| 0.83350875| 0.7677719




Base de datos de la aplicacion del instrumento de la variable 1: APOYO SOCIAL

Variable 1 APOYO SOCIAL

SUMA

63
9
81

60
65

89
64
59
7

56
65
82

75
95

78
3
0
62

46

47

65
75
49

92

74
60
87

42

89
54
45

67

95
85
64
57
81

45

91

59

Item 20

Item 19

Apoyo de la valoracion y de la estima

Item 18

Item 17

Item 16

Apoyo informativo

Item 15

Item 14

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Apoyo emocional

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31
32
33

34
35

36
37
38
39
40




88
85

3

34
38
s

76

3

95

L]

H

45

89
77
37

57
68
86

3

3

44
89
79
76

44
59
39
45

3

62

)

91

95

75

95

56
51

64
51
91

4

[

LE]

44
45

46

47

8

49

50
51
5
53

54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65
66

67

68
69

70
71

7

73

74
75
76

71
78
79

80




74
61

87

79
85

53

46
29
8
90
84
81

52

75

36
56
88
61

54
38
65

56
66
67

50
68
46
93

55

n

81

82

83

84
85
86

87
88
89
%0
91

92

93

%
9%
%

97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

Varianza

2.61454545 1.8992562 1.86520661 1.90743802 1.52595041 1.46454545 153090909 2.13520661 1.90247934 174421488 1.56991736 1.74421488 1.66743802 1.81355372 2.20504132 1.90876033 1.52198347 1.83049587 1.76198347

Sumatoria

de

34.6131405

varianzas

Varianza de

la suma de
los items

309.041405

0.93733161

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

19

34.6131405
309.041405

Numero de items del instrumento

Sumatoria varianza de los items

Varianza total del instrumento



Base de datos de la aplicacion del instrumento de la variable 2: AUTOESTIMA

AUTOESTIMA

SUMA

38
36
34
34
33
33
32

32
32
32
32
32
32
32

32
31

31

31

30
30
30
30
30
30
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
29
28
28
28

Iltem 10

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item 1

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40




28
28
28
28
28
28
28
28
16
16
18
22
24
20

18
21

21

17
23
23
19
17
25

27
25
17
31

17

16
22
20
28
30
20
22
17
21

23
15

21

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59

60
61

62
63

64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79

80




81 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 23
82 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 21
83 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 21
84 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 27
85 4 2 1 2 2 2 3 2 2 1 21
86 4 1 2 3 2 1 2 2 1 1 19
87 1 3 2 2 2 2 3 1 2 3 21
88 4 1 2 3 2 2 2 3 2 1 22
89 2 1 2 2 2 2 3 2 3 3 22
90 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 26
91 3 1 1 3 2 1 4 2 1 2 20
92 3 2 1 4 1 2 2 3 1 1 20
93 3 1 2 2 3 3 2 2 2 2 22
94 3 2 1 4 1 2 2 3 1 1 20
95 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 26
96 3 1 3 4 2 2 2 2 1 2 22
97 4 1 2 3 1 1 2 3 1 1 19
98 2 1 2 2 3 3 2 2 2 2 21
99 3 1 1 3 1 3 1 2 1 1 17
100 3 2 2 3 1 2 2 2 1 1 19
101 3 1 1 3 3 4 3 1 1 1 21
102 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 21
103 2 1 2 4 2 3 2 2 1 1 20
104 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 14
105 1 1 2 2 2 3 2 3 2 3 21
106 2 2 2 4 1 4 3 1 1 1 21
107 2 2 2 1 2 3 3 2 2 1 20
108 1 2 3 3 2 4 3 4 2 3 27
109 3 1 2 3 1 4 4 2 1 2 23
110 3 1 2 1 3 4 4 4 1 1 24

VARIANZA 0.71879471 0.77030553 1.01304604 0.56847067 1.00361922 1.02583958 1.07701372 1.01136268 0.90228095 1.11623601

Sumatoria

de

varianzas 9.20696911

Varianza de

la suma de

los items 29.80759195

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numero de items del instrumento
Sumatoria varianza de los items
Varianza total del instrumento

0.76791111
10
9.20696911
29.807592




ANEXO 6: Consentimiento y/o asentimiento informado
Consentimiento Informado del Apoderado

Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de consentimiento ez dar z los participantes de esta inwvestizacion una clara
explicacion de la misma, asi come de su rol de participante.

La presemte investizacion es5 conducida por Ana Elenz Fojas Echavaates, esmdiante de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallsjo. El objetiva de asta investizacion es “Explicar si axiste relacitn entre el Apovo
Bocizl v 1a Antoestima en los esmidiantes de Wy VI ciclo de Instimciones Educatives de Hozncayoa-2023"

Procedimiento ] )

51 n=ted acepta que su hijo participe v el decide participar en esta investzacion:

1. Sa realizara unz sncuesta o enrevizta donde se recogera datos personzles v algunas preguntas sobre la
investigacion: “Apowvo Social ¥ Autoestima en estediantes de WV v VI ciclo de Institaciones Educativas de
Huancayo-20257.

2. Ezta encuesta teridrd un tiempo aproximado de 20 minuatos v se rezlizard en el ambiente de la institocion
sdacativa Draniel Alcides Carridn-Huancavo.

Las respuestas al cuestionario seran codificadss nsapdo on aamero de identificacién v, por lo tanto, seran
EnORnImaE,

Participacion voluntaria (principio de autonomisa)

Zu hijo poede hacer todas las preguntss pars aclarar sus dudss anies de decidir =1 desss pariicipar o 0o, ¥
z0 dacizion sera respetada Posterior 2 que zu hijo heva aceptado participar prade dejar de participar sin
pingan problems.

Riezgo {(principio de mo maleficencia)

N0 existira riesgo o dafo de su kijo en la perticipacion de la imwvestizacion. Sin embargo, en el caso guae
exiztan preguniss gue le poedan generar incomadidad tiene la libertad de responderias o no.

Beneficio: (principio de beneficencia)

Mencionar que loz resultados de la imvestizacion se le alcanzara a la institecion zl témmino de la
imvrestigacion. Mo recibira ningim beneficio econormico ni de minFuna ora mdols. El estudic no va a aportar
2 1z salud individusl de la persons; sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse an beneficio
da la szlad piblica.

Confidencialidad {principic de justicia)

Loz datos recolectados de la investizacidn deben sor andnimos ¥ no teper ninguns fonma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion recogida en la encuesta o eafrevists a zu hijo 25 totalnents
confidencial v no o172 nsada para ningum oo propozito fuera de 1z imvestigacion. Los datos permanecsran
bajo custodiz  del investisador princpal v pasado un tismpo  detenrminado serin  eliminados
COMvERienteamante.

Prezunia

i tisne preguamtaz zobre la imvestizacion pueds contactar con el investizador (3) Ana Elena Fojas
Echavartes, email: sarojzzs@novvirtaal edu.pe vo docerte asezpra: haria Isakbel Denesri Valards email:
bldenesrivel 1i@ucyvirtnal edo pe

Consentimiento
Despuéz de habsr leido los propdsites de la fewestigacion ATTTORIZO gque mi menor hijo
eeeoo.. particips an la rvestigacion.

tombre v firma (padrs, madrs o apodaradod ...

Mro. DI e

Huella dactilar

MNota: Oblizatorio hasta menores de 15 sfos, consentirmieanto informado cuandao es firmado por 2 padre,
madre o apoderado. 3 faese otro tipo de apoderado zeria consentirniento por sustitacion.



Consentimiento Informado del Apoderado

Consentimiento informado

El proposito de esta ficha de conzentimiento es dar 2 los participantes de esta investizacion uma clara
explicacicn de la misma, asi coma de su rol de participante.

La presemte investigacion 2= conducids por Ana Elenz Faojas Echevaates, estodiznts ds Posgrado da la
Uriversidad Cesar Vallsjo. El objetivo da asta investizzcion as “Explicar i existe relacion entre &l Apoyo
Socizal v 12 Antoestirns en Loz esmadiantes de WV v VI ciclo de Instituciones Edwcativas de Huancayo-2023"

Procedimiento

Si nzted zcepia que su hijo participe v &l decide participar on esta investizacion:

1. Sa realizara unz sncussta o enwevista donde se recogera datos perzonzles v algunas preguntas sobre 1z
investizacion: “Apovo Social ¥ Autcestima en estudiantes de WV v VI cicle da Institaciones Educativas de
Huancayo-20257

2. Eztz encuesta tendra un tismpo aprocimado de 20 minutos v 22 rezlizara en el ambiente de la institucion
educativa X[® 30057-Huancayo. ] ] ]
Las respuestas al cuestiohario seran codificadas neando un namero de identificacion v, por lo tanto, saram
Participacion voluntaria (principio de autonomia)

51 hijo poede hacer todas las preguntz: para aclarar zos dadas sawtes de decidir =1 dezsa participar o 00, ¥
zn decizion sera respetzda. Posterior 2 que zu hijo hayva aceptado participar puede dejar de participar sin
ningan problems.

Riezgo (principic de no maleficencia)

WO existira riasgo o dafo de su kijo en la participacion de la fwvestizacion. Sin embargo, ea el cazo gue
axistan preguntas gue le posdan generar incomodidad tisne la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia) ) i i ]

Mencionar gue log resultados de la imvestigscion ze le alcanzars a 1z institucion 2l temmine de la
investigacion. No recibird ningim baneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a sportar
2 1z salud individuzl de la persons; sin embargo, los resultados del esmadio podran convertirss an beneficio
da 1z salad pihlica

Confidencialidad (principic de justicia) ]

Loz datos recolsctados de 1z investizzcion deben sar anonimos ¥ no tener ninguns forma de identificar al
pamicipante. Garantizamos que la m.ﬁ:rrmau-:lu recogida en la encuesta o eawravizta 3 1 hijo s totzlments
confidencial ¥ no serd usada para ningin otro propasito fiera de lz investigacicn. Los datos permanecsran
bajo custodiz del imwvestizador principal v pasado un tismpo deterrninado zeran  eliminados
CONVENiEntamMEnte.

Fregunta )

51 tiene pregunizs zobre la investizacion puede contsctar con el investizador (2) Ana Elena Fuojas
Echavautes, email: serojasa@ucyvirmal edu pe v/'o docents asesora: hlariz Isabel Dienesri Valarda email:
MMdenegrivel li@ucvvirtnal edu pe

Consentimiento
Después de hzber leido los propositos de la ivestigacion AUTORIZO gue mi menor hijo
.. particips an la imvestizacicn.

Mombre v firma (padrs, madre o apaderado) ..o

Mro. DXL e

Huella dactilar

Nota: Oblizatorio hasta menores de 18 afios, consentirmisnto informado cuando es finnado por 2l padre,
madre o apoderado. i faeze otvo tipo de spederado seria consentimiento por sustitacion.



Conzentimiento Informado

Yo, Ana Elenz Fojzs Echavautes, astudismte de 12 Escuela de Posgrado da la Universidad Casar Vallejo,
astoy realizando la investizacion de timlada: “Apova Social v Autoestima en estadiantes da Vv VI ciclo
da Inztituciones Educativas de Huancayo-20237. Par consiguiente, se le invita 2 participar voluntariaments
an dicho estadio. Su participacian sera de invalorable ayuda para lograr el objetivo de la investisacion

Propozito del estudio

El objetive del presente esmadio ez Explicar i existe relacion sntre el Apovo Sodzl v la Autoestimz en los
estudizmtes de WV v VI cicle de Institaciomes Edocativas de Huancavo-2023. Esta investizacion es
desarrollada en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cézar Vallegjo del Campus Cono orte Lima
aprobado por la antoridad correspondisnts de la Universidad v con el permizso de la Institucion Educativa
Duaniel Alcides Carridn

Procedimiento

5i usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguients: _

1. Esta encussta o anfrevists tendrd un tiempe aproximado de 20 minatos ¥ 22 rezlizara en el ambiente de
1z Institucion Educstive Daniel Alcides Carridn, lag pespuestas smotadas seran codificedas » por 1o tanto,
ZETAT snonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)

Pueds hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, =i desea participar o no, v su
decision sera respetada. Posterior 2 la aceptacion, =i no desea contimmar pueds hacerlo sin ningin problema.
Riespo (principio de no malsficencia)

Indicar al participante, la KO existenciz de riezzo o dafio 2l participar an 12 imvestizacion. Sin embarga,
2l caso gque existan preguntas que ls poedan generar moomodidad. Usted tiene 12 libertad de responderlas o
.

Beneficio: (principio de beneficencia)

Ze le infommara gue los resultados de la investizscion s le slcanzars a la imstimcioa zl térming de la
imvestizacidn. Mo recibira ningim bensficio scondmico, ni de ninguma otra mdols. El estudio no va 2 aportar
a 1z szlod individuzl de la personz; sin embargo, los resultados del esmadio podran convertirzse an bemeficio
da lz salud publica

Confidencialidad (principio de justicia)

Loz datos recolectados deben ser anonirmos v no tener ningona fonma de identificar al pa:ticlparne-
Garantizamos que la informacion gue wsted nos brinde ez totzlments confidencial ¥ no serd nszda para
ninzin otro proposito fiera de la mremgal:mﬂ. Los datps penmaneceran hajo custodia del imvestizador
principal v pazado un tiempo determinado seran eliminados convenientemante.

Froblemas o presuntas: )

51 tiene preguntas sobre la imvestizacion puede comfactar con el Imvestizador (3} Ana Elena Fojas
Echavautes emszil: gerojase@ucvvirmsl edu pe v docents Asesora hMariz Izabel Denegri Valards amail:
Mdenegrivel 1 @ucvvirtnal edu pe

Conzentimiento

Diespues de haber lafdo los propositos de la investigacion autorizo participar en la mwestigacion antes
menciomada,

Mombre v apellidos: ... .

Nro, DI

Lugar, 31 mayo de 2023

Nota:

Para garantizar la veracidad del erigen de lo imlormecidne ea ol case que el consentimniesso sea presencial, el encuestade v ¢l
investigador debe proporcionan Mombee y firma Fx el caso que sea cuestiotianio virtual, se debe soliciiar el cormen desde el cual se
envin les respueste o raves de un leemulario Loogle



Conszentimiento Informado

Yo, Ana Elenz Fojzz Echavautes, astudiante de la Escuela de Posgrado ds la Universidad Casar Vallejo,
estoy realizendo la investizacion de titalada “Apoyvo Socizl ¥ Auioestima en estadizantes de Vv VI ciclo de
Institaciones Educativas de Huancaya-2023537 Por consignients, 22 le invita a participar volumtarisments
dicko estadio. Su participacion sera de invalorable ayoda para lograr el objetivo de la imvestigacian.

Proposite del estudio

El objetivo delpre;aute ezmudio ez Explicar =i existe relacion entre el Apovo Socizl v la Avtoastima en los
estudizmtes de WV oy VI cicle de Instimcionss Educativas de Huamcawo-2023. Esta investizaciom es
desarrollada en la E5|:l.1.&1£| da Posgrade de la Universidad Cesar WV, aJJe_'p:l del Campu: Cono Morte Lima
aprobado por la antoridad comrespondients de la TTniversidad v con el permizo de la Institecidn Educativa
M= 30057,

Frocedimiento

5i usted decide participar en la investizacion se reslizara lo siguiente: _

1. Esta encuesta o enirevists tendra un tiempo aproximado de 20 minatos ¥ 2o realizara en el ambiente de
1z Institocion Educativa M 30057, las respuestas anotadas serén codificadas x por lo tanto, serén andnimas.

Participacion volontaria (principio de autonomia)

Pueds hacer todasz laz pregumtas para aclarar sus dodas amtes de decidir, =i desea participar o no, v su
dacision sera respetada. Posterior 2 la aceptacion, =i no desea contimiar puede hacerlo sin ningan problama.
Riezgo (principio de mo maleficencia)

Indicar zl participante, la WO existanciza de riezgo o dafio al participar en la investizacion. Sin embarza, en
2l caso gue existan preguntas gue b= puedan generar incomodidad. Usted tiene la Tbertad de respondsarlas o
na.

EBeneficios (principio de beneficencia) ) ] ] i

e le infonmara gue los resuliados de la imvestizacion z= le slcanzara a la mstinacion sl terming de la
investizacion. Wo recibira ningin benaficio econdmica, i de ninguna ofra indole. El estudio no 2 a aportar
a la salud individuzl de la perzonz; sin embargo, los resultados del estudio podran comvertirse an beneficio
da 12 salud piblica

Confidencialidad (principio de justicia)

Loz dstos recolectados deben ser andnirmos ¥ Ao tener ningons forma de identificar al pa:li-:ip.a.rJIE-
Garantizamos que 1a informacidn gue usted nos brinde ez totzlments confidencial ¥ no 2era usada para
ningan otro proposito fiera de la ]J].l'EEI:I.gEI:]D.I‘_'L Loz datos pemmaneceran hajo custodia dal imvestigadar
principal ¥ pazado ua tiempo detenmimado serén eliminados comvenientemante.

Froblemas o preguntas:

Zi tisne preguntas zobre la investizacion puede comtactar con el Investizador (3} Ana Elena Faojas
Echavaates email: aerojasei@uovvirual edupe v docente Asesor Biaria Izabel Denesri Velarde email:
Mdenegrivel li@ncvvirtnal edu pe

Conzentimiento

Diespués de haber laido loz propoésitos de lz investizacidn autorizo participar en la imvestigacion antas
mencionada.

Meombre v apellidos: ... .. e

Lugar, 51 mayao da 203235

Nota:

Pera garantizar la vemcidad del erigen de lo imformecisn en <l case que el consentimniensn sea presesial, el encuestade v el
imvestigador debe proporciomar; Nomkbee y firma. Fo el caso gue sea cuestionarin viriual, se debe soliciar el comren desde ¢l cual se
enyvin las respuesias o ravds de un loemadanin Laoagle



ANEXO 7: Prueba de normalidad de la variable apoyo social

Los resultados fueron procesados con el programa SPSS V 24 IBM que se muestran
a través de tablas y gréficos.

Para la contrastacion de hipétesis se establecio en primer lugar el comportamiento de
la poblacién, se obtuvo un comportamiento Normal; en ese sentido se eligié la prueba
r de Pearson que nos permitié establecer la relacion entre la variable Percepcion
ambiente educacional y estrés académico (Vara, 2015).

Prueba de normalidad de la variable apoyo social

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Apoyo de la
Apo_yo Apo_yo . Apoyo . Apqu valoracion y de la
social emocional instrumental informativo .
estima
N 110 110 110 110 110
Pardmetros  Minimo 99 21 23 16 18
uniformes®?  Méaximo 167 46 41 31 41
Maximas Absoluta ,206 ,200 314 ,083 ,285
Diferencias  Positivo ,085 , 165 314 ,075 ,067
Extremas Negativo  -,206 -,200 -,067 -,083 -,285
Z de Kolmogorov- 1,302 1,265 1,985 527 1,801
Smirnov
Sig. asintética (bilateral) ,001 ,000 ,001 ,000 ,003

a. La distribucién de prueba es uniforme.

b. Se calcula a partir de datos.
Fuente: Base de datos SPSS
Interpretacion:
Comprobamos el nivel de significacion, si es menor que .05 la distribucién no es
normal, si es mayor que .05 la distribucion es normal.
Resultados: Como los indices de significacion la mayoria son menores a .05; esto
nos indica que estas variables ordinales se comportan de forma no normal, por lo
gue se decide emplear el coeficiente de correlacidon de rs, para determinar la relacion
entre variables.



Prueba de normalidad de la variable autoestima

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Variable Dimensién autoestima
autoestima
N 110 110
Parametro Media
_ 61,1000 25,1250

exponencial.?®
Maximas diferencias Absoluta ,463 437
extremas Positivo ,228 , 214

Negativo -,463 -,437
Z de Kolmogorov-Smirnov 2,930 2,761
Sig. asintoética (bilateral) ,000 ,000

a. La distribucion de prueba es exponencial.
b. Se calcula a partir de datos.

Segun lo observado en la tabla se comprueba el nivel de significacion, si es menor
gue .05 la distribucion no es normal, si es mayor que .05 la distribucion es normal.
Resultados: Como los indices de significacion son menores a .05; esto nos indica
gue estas variables ordinales se comportan de forma no normal, por lo que se
decide emplear el coeficiente de correlacion de rs, para determinar la relacion entre

variables.



ANEXO 8: Cartas de presentacion y aceptacion para la aplicacién de los

instrumentos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 28 de junio de 2023

Carta P. 0560-2023-UCV-EPG-SP

LICENCIADO

PEDRO CHIPANA SANCHEZ
DIRECTOR

DANIEL ALCIDES CARRION

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ROJAS ECHAVAUTES ANA ELENA; identificado(a)
con DNI/CE N* 20053709 y cédigo de matricula N* 6000026150; estudiante del programa de
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial del semestre 2023-1
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarroliando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

APOYO SOCIAL Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE V Y VI CICLO DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE HUANCAYO-2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro{a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucidn que usted representa, siendo nuestro{a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracidn.

Atentamente,
K »
MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los Filw O

gue quieren salir adelante.

ucv.edu.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 8 de mayo de 2023

Carta P. 0129-2023-UCV-EPG-SP

Lic. /uc

CRUZ OLARTE SANTIAGO/SALCEDO RODRIGUEZ CONSUELO MONICA
DIRECTOR/ DIRECTORA

LE. N* 31507/ L.E. N* 30057

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a3 usted, para presentar a ROJAS ECHAVAUTES ANA ELENA; identificado(a)
con DNI/CE N* 20053709 y codigo de matricula N°* 6000026150; estudiante del programa de
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA en modalidad semipresencial del semestre 2023-|
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

APOYO SOCIAL Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE SEXTO GRADO DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE HUANCAYO-2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro{a) estudiante, a fin que
pueda obtener Informacién en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion,

Atentamente,
‘\..4 A’_i
“MIBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somas Ia universidad de los fFlvi®®

que quieren salir adelante.

Ucv.edu.pe s



Autorizacion de aplicacion de los Instrumentos:

¥

Huancayo, 1 de junio de 2023

Carta de Acepatacion 001-2023-1.E. N° 30057-H

MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA
COORDINADORA GENERAL DE PROGRAMAS DE POSGRADO SEMIPRESENCIAL
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJQ

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para comunicar que en |a |.E. Daniel Alcides Carrion de |a ciudad de
Huancayo la maestrista ROJAS ECHAVAUTES ANA ELENA; identificada con DNI N* 20053709;
estudiante del programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA ha cumplido con aplicar los
instrumentos de investigacion, los dias 30, 31 de mayo y 1 de junio del presente afio; en el marco
de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, titulado:

APOYO SOCIAL Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE V Y VI CICLO DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE HUANCAYOQ-2023

Atentamente:




INSTITUCION EDUCATIVA N° 30057
“MARIA DE FATIMA”

Huancayo, | de junio de 2023
Carta de Aceptacién 001-2023-LE. N° 30057-H

MBA. RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA
COORDINADORA GENERAL DE PROGRAMAS DE POSGRADO
SEMIPRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para comunicar que en la LE. N° 30057 de la ciudad de
Huancayo la maestrista ROJAS ECHAVAUTES ANA ELENA; identificada con DNI N°
20053709; estudiante del programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA ha
cumplido con aplicar los instrumentos de investigacion, los dias 30, 31 de mayo del
presente afio; en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de

MAESTRA, titulado:
APOYO SOCIAL Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DE VY VICICLO DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE HUANCAYO0-2023

Atentamente:




