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Resumen
La investigacion examing la relacion entre el trabajo remoto y el comportamiento de
los trabajadores en una empresa bancaria. En la actualidad, los trabajadores en las
organizaciones bancarias se han visto obligados a adoptar nuevas tecnologias
como consecuencia de diversos factores uno de ellos el Covid y con ello los
problemas del comportamiento. La metodologia fue aplicada con enfoque
cuantitativo, basado en datos y medidas concretas. Asi mismo se obtuvo una alta
fiabilidad para el instrumento del trabajo remoto (0,897) y el comportamiento del
trabajador (0,886), segun el test de Alpha de Cronbach. Los resultados de Rho de
Spearman revelaron una relacion significativa (0,420) y regular entre el trabajo
remoto y el comportamiento de los trabajadores en la empresa bancaria, con un
nivel de significancia de 0,00. Estos hallazgos destacan que el trabajo remoto
impacta en el comportamiento de los empleados en el entorno laboral virtual. Los
empleados deben mantener altos niveles de autodisciplina, gestionar su tiempo de
manera efectiva y establecer una comunicacion clara y constante con sus colegas
y superiores. En resumen, el estudio confirma la relacion entre el trabajo remoto y
el comportamiento de los trabajadores en una empresa bancaria. La alta fiabilidad
de los instrumentos respalda la validez de las mediciones. Es crucial promover un
entorno favorable para el trabajo remoto, brindar herramientas adecuadas y
fomentar habilidades de autodisciplina, implementar medidas de capacitacion,
enfocarse en el control emocional y la comunicacion efectiva para mejorar el

rendimiento y la satisfaccion laboral en este contexto.

Palabras clave: trabajo remoto, comportamiento del trabajador, flexibilidad,

productividad, Autonomia.



Abstract

The research examined the relationship between remote work and worker behavior
at a banking company. Currently, workers in banking organizations have been
forced to adopt new technologies as a result of various factors, one of them being
Covid, and with it behavioral problems. The methodology was applied with a
quantitative approach, based on data and concrete measures. Likewise, high
reliability was obtained for the remote work instrument (0.897) and worker behavior
(0.886), according to Cronbach's Alpha test. The results of Spearman’'s Rho
revealed a significant (0.420) and regular relationship between remote work and the
behavior of workers in the banking company, with a significance level of 0.00. These
findings highlight that remote work influences employee behavior in the virtual work
environment. Employees must maintain high levels of self-discipline, manage their
time effectively, and establish clear and constant communication with their
colleagues and superiors. In summary, the study confirms the relationship between
remote work and the behavior of workers in a banking company. The high reliability
of the instruments supports the validity of the measurements. It is crucial to promote
a favorable environment for remote work, provide adequate tools and foster self-
discipline skills, implement training measures, focus on emotional control and

effective communication to improve performance and job satisfaction in this context.

Keywords: Remote work, worker behavior, flexibility, productivity, Autonomy.



. INTRODUCCION

Hoy en dia el trabajo remoto ha impactado de alguna manera en los distintos tipos
de comportamiento en los trabajadores, uno de los grandes problemas en este
punto, fueron las competencias laborales; desempefio, productividad, manejo del
stress, lidiar con el equilibrio entre lo laboral, personal y con el comportamiento
social, la pandemia del COVID 19 fue la causa principal que acelerd este cambio
repentino en nuestro pais y en el mundo.

Consideramos que, debido a la pandemia, se vivié una crisis, como consecuencia
muchas de las organizaciones se vieron obligadas a automatizar sus procesos de
manera progresiva, valiéndose para esto de nuevas y mejores tecnologias, lo cual
favorecié en enorme escala al remote work o el también llamado “home office”. |los
paises europeos, la pandemia de COVID-19 dio lugar a una situacion laboral
exigente para los empleados de oficina que se han visto obligados a trabajar desde
casa (en adelante, trabajadores remotos). En el articulo Straus et al., 2022,
menciond que debido a los toques de queda, restricciones de ocio y cierre de
escuelas, el trabajo remoto cambié subitamente en comparacion con los tiempos
previos a la pandemia, al combinar la teoria del sistema de eventos con la teoria
del estrés transaccional.

En lo internacional, en EEUU el promedio de los trabajadores percibe que la
productividad y el sentido de esta cambiaron de significado con la forma de Home
Office (Trabajo Remoto), con lo que la productividad aumentd, mientras que el
significado derivado de las actividades diarias del hogar disminuyd. El estrés laboral
se redujo mientras que los problemas de salud aumentaron. Al investigar estos
cambios, se identificé importantes fuentes comunes de friccion asociados con el
trabajo remoto que afectan multiples dimensiones del trabajo y la vida. (George et
al.,, 2022). Por ello ante un mundo de constantes cambios, los trabajadores
estuvieron preparados para estas diversas etapas, erigiéndose a si mismo y se
adaptaron a las problematicas que se presentaron, al igual que la importancia del
manejo de las emociones como el estrés y entre otros factores que pudieron afectar
la salud del colaborador.

A nivel nacional, el trabajo remoto en el sector bancario opt6 por reforzar todos sus
aplicativos y acceso en todas sus plataformas, para asi poder lograr el buen

rendimiento del colaborador en su productividad. Aunque los aplicativos como lo es



Microsoft teams y Workplace ya existian, simplemente no se le brindo tanta
prioridad o importancia para el futuro o como herramientas facilitadoras, cuando
llegé al Peru la pandemia del COVID 19, gran parte de los colaboradores del sector
bancario cambiaron su modalidad de trabajo a remoto, muchos de ellos no supieron
adaptarse rapido a ella, no por lo dificil de los aplicativos, si no por las reuniones o
capacitaciones que se realizaban por largas horas o periodos, la tension y estrés
de no salir de casa, estar conectado a la computadora o celular y en paralelo saber
sobrellevar los problemas en casa.

La investigacion llevada a cabo por Rojas (2021) en la Biblioteca Nacional del Peru
en 2020 revel6 que existe una correlacién entre la implementacion del trabajo
remoto y el nivel de desempleo entre los empleados de la institucion. Esto nos
indicé que para un mejor manejo del control del comportamiento en el trabajo
remoto y la problematica que generd, la organizacién debe tener un correcto
manejo de propuestas para la adaptabilidad en los colaboradores, ya que no todos
tienen la misma percepcion, modo o comportamiento.

La empresa que se estudio es de nivel Nacional, lidera y estd posicionada en el
sector Financiero Bancario, especializada a la venta de servicios y productos
financieros Bancarios, una de las ubicaciones de la empresa se localiza en la zona
de Miraflores-Lima con 80 trabajadores distribuidos en sus diferentes areas
administrativas. Especialmente en esta sede se ha presentado inconvenientes con
lo que respecta al trabajo remoto y la eficiencia en respuestas a los buzones de
consultas, generando una mala calidad del servicio, demoras en capacidad de
respuesta, y otros. Este tipo de problema no es desconocido para otras
organizaciones del mismo sector financiero bancario, En muchos casos, no tienen
una estrategia ni un plan de contingencia para un evento como una pandemia, el
cual se abrio una gran brecha a la virtualidad como el trabajo remoto “Home Office”,
visualizando el déficit no solo de herramientas sino de los posibles
comportamientos del personal como la negatividad o el no compromiso al cambio.
Las posibles causas de este problema, tienen su origen principalmente en la escasa
capacitacion, en el manejo del comportamiento ante un evento de gran magnitud
para el cambio radical en la forma del trabajo, de fisico a virtual. Proporcionar
arreglos de trabajo remoto podria simbolizar la voluntad de un empleador de
modificar el entorno de trabajo en respuesta a las necesidades de los empleados
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(Shockley y Allen 2020). Respecto a las nuevas estrategias comerciales que se
estan implementando en el ambito laboral, Dreger (2020) menciond que “Hay
mucho para disfrutar de esta nueva forma de trabajar, pero los cambios repentinos
en la vida también pueden causar miedo y ansiedad”.

En la empresa del sector bancario objeto de investigacion, la principal problematica
identificada es la carencia de evaluacibn y capacitaciones ligados al
comportamiento o respuestas ante futuras contingencias de gran magnitud y su

adaptabilidad nuevas formas de gestion operativas y usos de nuevas herramientas.

El problema general planteado para este estudio de investigacion fue: ¢ Cual es la
relacion entre el trabajo remoto y el comportamiento de los trabajadores de una
empresa del sector bancario?, y junto con los problemas especificos planteados:
¢, Cual es la relacion entre la autonomia y el comportamiento de los trabajadores de
una empresa del sector bancario?, ¢Cual es la relacion entre la flexibilidad y el
comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector bancario?,¢,Cual es
la relacién entre la productividad y el comportamiento de los trabajadores de una

empresa del sector bancario?

Bajo los criterios propuestos por Hernandez y Mendoza (2018), se encontr6 la
fundamentacion para la justificacién de este proyecto. Por su relevancia social, ya
gue permitié en la empresa del sector bancario a saber conllevar y capacitar el
comportamiento ante situaciones de alto contenido de estrés por cambios subitos,
y asi también ser un modelo a seguir frente a otras organizaciones donde se
presento la misma preocupacion por el comportamiento ante un cambio de forma
de trabajo; la justificacion metodoldgica se da ya que toda la informacién que se
investigara permitira construir herramientas, para la construccion de mejoras en el
ambito organizacional, basandose en aportes tedéricos de las variables del trabajo
remoto y su relacion con el comportamiento y bajo la justificacion tedrica ya que
busca fomentar la discusion y el analisis académico sobre el conocimiento previo,

cuestionar una teoria y comparar los resultados obtenidos.

En calidad de objetivo general determinar la relacion entre el trabajo remoto y el

comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector bancario. También,



tiene como objetivos especificos: a) Establecer la relacion entre la autonomia y el
comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector Bancario, b)
Determinar la relacion entre la flexibilidad y el comportamiento de los trabajadores
de una empresa del sector Bancario, C) Establecer la relacién entre la productividad
y el comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector Bancario.

Como hipotesis general para este trabajo de investigacion se considerara: El trabajo
remoto se relaciona con el comportamiento de los trabajadores de una empresa del
sector bancario. En este contexto, se formulan las hipétesis especificas: existe una
relacion significativa entre la autonomia y el comportamientode los trabajadores de
una empresa del sector Bancario, existe una relacion significativa entre la
flexibilidad y el comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector
Bancario, existe una relacion significativa entre la productividady el comportamiento

de los trabajadores de una empresa del sector Bancario.



1. MARCO TEORICO

El principal objetivo de todas las empresas bancarias fue obtener buenas gestiones
y resultados econdmicos, asi mismo esta relacionado al comportamiento de los
trabajadores, el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas género rechazo en
algunos trabajadores, el cambio habitual del trabajo presencial a remoto no fue
tarea sencilla, el manejo de las emociones como el estrés, sin perder la operatividad
y el nivel de excelencia de la organizacion como se lo exige.

En el &mbito internacional segun el autor Nicholas Bloom (2020), ¢ Trabajar desde
casa funciona? EIl propésito fue evaluar cémo el trabajo remoto afecta la
productividad de los 16,000 empleados de una compafia de viajes con sede en
China. Bloom y su equipo dividieron aleatoriamente a los empleados en dos grupos:
uno trabajaba desde casa y el otro trabajaba en la oficina durante nueve meses.
Posteriormente, se evalud la productividad de ambos grupos mediante el andlisis
del nimero de llamadas realizadas, la duracién de las mismas y el tiempo de
trabajo. Los hallazgos del estudio revelaron que los empleados que trabajaron
desde casa demostraron una notable mejora en su productividad, con un
incremento del 13% en su rendimiento en comparacién con aquellos que laboraron
en la oficina. Ademas, se observo que el 9% de los empleados remotos trabajaron
durante mas minutos en su periodo de turno, y el 4% mostré un mayor rendimiento
por minuto. También se encontré que los empleados que trabajaron desde casa se
toman menos dias de enfermedad y tuvieron una mayor satisfaccion laboral. Sin
embargo, Bloom también descubrié que el trabajo remoto puede tener un impacto
negativo en la promocioén y el aprendizaje de los empleados debido a la falta de
interaccién social y colaboracion en equipo. Ademas, cuando finalizé elexperimento
y se permitio a los trabajadores elegir si trabajar en casa o en la oficina,esta decision

tuvo efectos positivos ya que duplicaron las ganancias en el rendimiento.

En lo internacional la tesis elaborada por su autora Castro Florencia (2021), “El
trabajo remoto y teletrabajo durante el COVID19 en la region del Alto Valle -
Argentina” menciond que su principal objetivo fue describir el trabajo remotodurante
el COVID19 en la region del alto valle. Para esto obtuvo 4 lineas de investigacion:

1) los caracteres socio-demograficos y conducta de los trabajadores



en trabajo remoto, 2) Cambios a nivel ocio-personal-laboral, 3) Factores de
emocion, y 4) El género en el trabajo remoto. La obtencion de los datos fue
realizado a través de una encuesta via online por muestreo no-probabilistico. Se
realizaron un total de 319 casos, enfatizando que los trabajadores remotos son en
su mayoria mujeres con educacion universitaria de 27 a 39 afios. Para lo ocio-
personal-laboral La mayoria afirmé claramente que trabajar desde casa les ahorro
dinero y tiempo al no tener que desplazarse. Asi mismo, el buen salario fue
identificado como el factor motivador mas importante. El estudio determind que los
trabajadores consideraban el ahorro de tiempo de viaje como un beneficio del
trabajo remoto, con significancia estadistica (p= 0,0025), para que los trabajadores

apreciaran la flexibilidad horaria.

Segun Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) el trabajo remoto es la capacidad
de ser autbnomos y este cambio es grande y dificil. Tenemos que ser la persona
mas odiada en el dia a dia: “nuestro jefe”. Por lo que el éxito para ser nuestros
propios jefes o tener éxito en la autonomia, para muchos es un rol muy dificil de
ejercer ya que la Unica persona delegar los problemas ya no estaria. Asi mismo
Daniel Halpern y Carolina Castro cita a los resultados de FlexJobs (2017), en la
encuesta que se realizd durante los ultimos afios, La flexibilidad y la productividad
son beneficios que se aprecia mucho en el trabajo remoto, la flexibilidad refiera a
coémo y que realizar laboralmente, y la productividad refiera al ahorro de tiempo en
forma general , asumiendo los siguientes porcentajes de laborales : interrupciones
en el trabajo 76%, disminucion de estrés vehicular 70%, juegos en el lugar trabajo
69%, vestimenta 54%, ambiente de oficina 51% y por ultimo reduccion de reuniones
46%. Como resultado, se lleg6 a la conclusion de que existe una relacion positiva,
aungue no significativa, entre el trabajo remoto y la capacidad de ser autbnomos
(p=0.77, a=0.05). Concluyendo que gran parte del material de trabajo remoto que
existe hoy en dia, se desarrollé con la intencion de ayudar a tomar decisiones a los
empresarios para transformar sus organizaciones para que sean mas accesibles a
las tendencias de trabajo remoto. Es de saber que las nuevas generaciones han
notado una preferencia creciente por trabajar desde casa, y en base a los beneficios
observados, muchos académicos y lideres organizacionales han sugerido que los

duefios de negocios deberian trabajar en esta area. Asi como en la informacion y



debates saludables para reformar la estructura organizativa y volverse mas
atractivo a la hora de contratar nuevos talentos.

En lo internacional la tesis elaborada bajo su autora Vanessa Lissette Chavez
Stacey (2021) se planteé como objetivo principal examinar la adaptacion laboral de
los empleados que trabajan bajo la modalidad de trabajo remoto en una universidad
administrativa de Ambato. Se llevé a cabo un estudio cuantitativo, donde se incluyo
a la poblacién completa compuesta por 473 miembros del personal, a estos se les
aplico una encuesta de tipo Likert para recopilar datos. Por lo cual concluyo que la
relacion realizada entre dos preguntas para comprobar la hipétesis del proyecto de
investigacion con Chi cuadrado existe una significancia asintética minima de 0.05
por lo que se rechaza la hipétesis. En conclusion, la universidad menciona que la
hipotesis nula se rechaza y la hipétesis alternativa se acepta, el cual destaca la
importancia del compromiso de los empleados al poseer conocimientos y
habilidades virtuales.

Peralta et al., (2020) indico que el propdsito general de su articulo cientifico es citar
una variedad de fuentes que generalmente explican como se perciben los efectos
del teletrabajo. En su investigacion analizé el efecto del trabajo remoto en los
resultados de gestiébn de una organizacion econdmica de Bogota, y concluy6 que
el efecto del trabajo remoto en la gestion es positivo, porque cumple con las
expectativas de las empresas y potencian sus recursos, aumenta la productividad,
y reduce el ausentismo a través de una buena administracién. (p. 138) Por ultimo,
es importante sefialar que, basandonos en la perspectiva presentada por la
Academia Internacional de Teletrabajo América Latina y el Caribe en su estudio
sobre la situacion del teletrabajo en la region en 2017, donde describe la situacion
laboral de su region, muestran que es claro que: el impacto de las tecnologias en
el desempefio de las labores cotidianas ha cambiado radicalmente en las dltimas
décadas. De hecho, los nuevos paradigmas de la informacion y la sociedad
requieren un replanteamiento de temas como clases de empleos, nuevas
habilidades, innovacion, productividad, calidad de vida, medidas para reducir el
desempleo e integrar grupos vulnerables.

De acuerdo con lan MacRae y Roberta Sawatzky (2020), se define el
comportamiento del trabajador como los rasgos de personalidad utilizados para

predecir el potencial de liderazgo y éxito profesional. Estos rasgos de personalidad



se emplean para comprender las interacciones complejas entre los pensamientos,
emociones y comportamientos en el entorno laboral. Ademas, también se pueden
utilizar para anticipar y mejorar el éxito tanto de los trabajadores remotos como de
sus gerentes. Las personas que trabajan con niveles altos de Escrupulosidad se
inclinan a estar mas impulsados a la motivacion logrando ser independientes en
sus labores remotas. Aquellos con niveles bajos de conciencia requieren mucha
mas supervision de la mano para poder llegar a realizar bien sus labores remotas.
El ajustamiento se refiere a la manera en que las personas reaccionan al estrés o
experimentan emociones en situaciones de tension. Las personas que trabajaron
con niveles altos de ajuste se inclinan a la facil adaptacion en el trabajo remoto,
aguellos con niveles bajos le es dificil el modo de trabajo, pero ante ello el modo de
trabajo remoto para algunos es mucho més beneficioso en cuanto a la rutina diaria
del trabajo, trafico, horas de viajes etc. Aquellas personas que poseen niveles
elevados de curiosidad encuentran placer en el proceso de aprender nuevas cosas
mientras trabajan de forma remota, es probable que las personas que posean una
mayor curiosidad sean mas propensas a adaptarse rapidamente a los nuevos
entornos laborales, incluyendo la adopcién de nuevas herramientas y tecnologias
relacionadas con el trabajo remoto o flexible, mayormente encuentran divertido
aprender nuevas cosas y con ello llevan un alto indice de adaptabilidad a nuevos
retos de trabajo asociada al trabajo remoto. El enfoque de riesgo indica el como los
trabajadores se comportan ante situaciones desafiantes. Aquellos con un alto
enfoque tienden a tener comportamiento proactivo para solucionar o conllevar
problemas, mientras que las personas con bajo nivel se inclinan a ser mas reactivos
y sumisos, y por ultimo la competitividad esta vinculada a la necesidad de ser
reconocido laboralmente como una persona altamente destacada. Cuando tienen
alto nivel de competencia muchas veces tienen mayores oportunidades en general,
pero por lo contrario encuentran inconvenientes si no son claramente reconocidos

por sus labores.

A nivel nacional, en la investigacion de los autores Baldeon, K (2020), la finalidad
principal fue establecer la relacion entre el Home-Office (trabajo remoto) con la
eficiencia de los empleados administrativos en la municipalidad de Junin. El estudio

se llevo a cabo utilizando un enfoque cuantitativo transversal, no experimental. Para



esta investigacion el instrumento estuvo conformado de dos cuestionarios que
fueron enviados a 92 colaboradores de la Municipalidad. La realizacion del analisis
inferencial utilizando Rho de Spearman dio como resultado una correlacion
moderadamente positiva. En conclusion, los hallazgos indicaron una relacion
moderadamente positiva y significativa entre el trabajo remoto y la eficiencia de los
trabajadores administrativos, con un coeficiente de correlacion de 0.501 y un valor
de p de 0.00.

En la tesis peruana realizada por los autores Ccorimanya y Yana (2022), El objetivo
principal de este estudio fue analizar la relacion entre el trabajo remoto y el estrés
laboral en los empleados bancarios de la ciudad de Arequipa. Para lograrlo, se llevo
a cabo una investigacion cuantitativa utilizando un disefio descriptivo correlacional
y un enfoque no experimental de tipo transversal. La muestra consistio en 38
empleados de entidades bancarias, seleccionados de manera intencionada y no
probabilistica, considerando criterios de edad y género. Para recopilar los datos, se
utilizaron la prueba de estrés laboral de la OMS y una medida de las percepciones
de los trabajadores sobre el trabajo desde casa (home office). Los resultados
revelaron una relacion moderada y negativa entre las variables estudiadas, con un
coeficiente de correlacion de -0.428. Esto indica que a medida que aumenta el
conocimiento sobre el trabajo remoto, disminuye el impacto del estrés laboral en
los empleados del banco en Arequipa. En conclusion, los resultados respaldan la
hip6tesis nula (HO) con un valor de p de .007, donde p < .01. Por lo tanto, se puede
inferir que existe una conexién negativa moderada entre la experiencia del trabajo
remoto de los empleados bancarios y el estrés laboral.

A nivel nacional en la tesis encontrada en el repositorio de la UCV bajo su autor
Rojas (2021) El objetivo principal de este estudio consiste en analizar la relacién
entre la gestion del trabajo remoto y el desempefio laboral desde la perspectiva de
los empleados. Para llevar a cabo esta investigacion, se empleo el método cientifico
hipotético deductivo, utilizando un enfoque cuantitativo que se basd en
descripciones de tipos basicos y niveles de correlaciéon. Para recopilar los datos, se
utilizaron dos cuestionarios compuestos por 24 preguntas cada uno, diseflados
para evaluar las variables mencionadas. La muestra consistié en 195 trabajadores
a tiempo completo que realizaban trabajo remoto, seleccionados de manera no

probabilistica conveniente, con un total de 60 participantes. La validez de los



instrumentos utilizados se confirmé mediante valores de a = 0,896 y a = 0,915 para las
variables de gestidon del trabajo remoto y desempefio laboral, respectivamente.La
correlacion determinada por el coeficiente de correlacion de Spearman fue de r

= 0,649, lo cual indica una relacion moderada entre ambas variables. Como
resultado, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, llegando
a la conclusion de que existe una relacion significativa entre estas dos variables.
En el ambito local segun Uribe Kajat et al., (2020) El enfoque principal se centra en
investigar la relacién existente entre el trabajo remoto y la habilidad para manejar
las emociones. El propdsito es establecer una conexién entre los elementos
técnicos y solidarios de la jornada laboral con el bienestar social y la capacidad de
gestionar las emociones cambiantes. Se emplearon enfoques cuantitativos,
descriptivos, relacionales y transversales en una muestra de 148 estudiantes de
administracion de empresas del Colegio Mayor de la Universidad Nacional de San
Marcos. Los datos fueron recopilados mediante una encuesta de escala Likerty se
realizd un analisis de correlacidn descriptivo. Los resultados revelaron una
correlaciébn moderada y positiva (r=0.045) (Sig= 0.050). entre las variables trabajo
remoto y gestion de emociones en el comportamiento. Por lo tanto, se concluye que
el trabajo remoto y sus aspectos estan relacionados con la capacidad de gestionar
las emociones.

A nivel local, la UAP (Universidad Alas peruanas) mostré bajo o ningun resultado
en el desarrollo de sus cambios de trabajo remoto, ya que sus trabajadores
mostraron resistencia y poca aceptacién, por motivos que en su momento no
tuvieron la buena disposicion o apoyo de uso de herramientas y capacitaciones
necesarios acorde con los problemas que acarreaban, por lo que los resultados
variaron de poco alumnado o rotacion constante de trabajadores (Ruiz Paredes,
2020).

El estudio de Beni Pacheco (2021) sobre el teletrabajo y la productividad en
operadores turisticos peruanos destaca que la pandemia de COVID-19 provocé un
aumento masivo del teletrabajo en todo el mundo. Sin embargo, muchas empresas
no estaban preparadas para este cambio, lo que generd experiencias negativas y
preocupaciones sobre el rendimiento laboral y el estrés de los trabajadores. El
objetivo del estudio es determinar como influye el teletrabajo en la productividad de

los trabajadores, considerando aspectos como el cambio organizacional, la gestion
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de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la distancia fisica y la auto
programacion de tareas. La metodologia utilizada fue cuantitativa y se recopilaron
datos a través de encuestas aplicadas a los lideres de los operadores turisticos
receptivos peruanos. Los resultados muestran una correlacion moderada (0,672) y
significancia de (0,000) entre el teletrabajo y la productividad del trabajador,
destacando la importancia de abordar adecuadamente el cambio organizacional y
las tecnologias de la informacion para maximizar los beneficios del teletrabajo.

Por otro lado, Miyahira, Juan. (2020) menciono que durante la pandemia del
COVID-19, el gobierno peruano tomé medidas drasticas para hacer frente a la
situacion. Mediante el Decreto Supremo No. 008-2020-SA, se declar6 el estado de
emergencia sanitaria a nivel nacional por un periodo de 90 dias. Esta norma
establecié medidas de prevencion y control para proteger la salud de la poblacion
en general. Ademas, mediante el Decreto Supremo No. 026-2020, se exigia a las
empresas replantear por completo su forma de trabajo. Esto implicaba modificar el
lugar de trabajo de sus empleados y adoptar el trabajo remoto, asi como utilizar
aplicaciones informaticas diferentes a las habituales. Sin embargo, se establecid
que estas medidas no debian afectar la naturaleza del vinculo laboral, la
remuneracion u otras condiciones econdémicas. Asi mismo, el gobierno ordend el
cierre de todos los negocios, excepto aquellos dedicados a la provision de bienes
y servicios esenciales, como alimentos basicos, farmacias, hospitales y bancos,
que operaban siguiendo las regulaciones establecidas durante el estado de

emergencia en el pais en ese momento.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion y disefio

- Tipo deinvestigacion

Conforme con Murillo (2008), la investigacion aplicada, también denominada
investigacion practica o empirica, se centra en la aplicacion y empleo de los
conocimientos adquiridos. En ese sentido, nuestra investigacion se clasifica como
aplicada, ya que tiene como objetivo resolver un problema identificado en la
empresa del sector bancario utilizando los conocimientos obtenidos a través de la
investigacion. Segun Tamayo (2007), la metodologia cuantitativa se basa en teorias
previas y se sustenta en una hipotesis que busca identificar las causas utilizando
meétodos e instrumentos como el cuestionario. Estos métodos proporcionan datos
probabilisticos para medir las variables. Por lo que nuestra investigacion es de
enfoque cuantitativo ya que se quiere demostrar la hipétesis con datos analizados
estadisticamente.

- Disefo de investigacién
Conforme con la vision de Kerlinger y Lee (2002), la investigacion no experimental
se define como un proceso sistematico en el cual el investigador no tiene un
dominio directo sobre las variables independientes. Por consiguiente, nuestro
proyecto de investigacién se caracteriza por tener un disefio no experimental,
puesto que no realizamos ninguna intervencion en el comportamiento de las
variables y las observamos en su estado natural. Asimismo, segun Cancela (2010),
los estudios correlacionales se enfocan en describir o elucidar las relaciones
existentes entre las variables mas relevantes, empleando coeficientes de
correlacion. Estos coeficientes de correlacion son herramientas matematicas que
proporcionan informacién acerca del grado, la intensidad y la direccion de la
relacion entre las variables. De manera que nuestro proyecto de investigacion es
correlacional, ya que se describe las variables para su posterior relacion entre ellas

mediante los coeficientes de correlacion
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3.2. Variables y operacionalizacién

De acuerdo con Avalos (2014), la operacionalizacién de variables implica
descomponer los elementos que conforman la estructura de la hipétesis de forma
similar a como se realiza con las variables. Esto implica desglosar las variables en
dimensiones e indicadores, lo cual facilita su observacion directa y medicion.
Ademas, se destaca la relevancia de la operacionalizacion de variables, puesto que
a través de este proceso se especifican los aspectos y elementos que se pretenden
investigar y medir con el propdsito de llegar a una conclusion.

Definicion de Trabajo remoto (Variable independiente)

Variable independiente y cuantitativa. Segun Daniel Halpern y Carolina Castro
(2020) define como el trabajo remoto como la capacidad de ser autbnomos a
distancia, ya que durante gran parte de nuestra jornada vamos a tener que ser esa
persona que tanto podemos llegar a odiar en un dia regular, es decir, la capacidad
gue tengamos para ser nuestros propios jefes, y ese es un rol que a muchos nos

cuesta desarrollar.

- Dimensiones para la variable independiente
Autonomia
Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) Menciona gue la autonomia es lograr una
experiencia exitosa trabajando de forma remota.
Indicadores
s Experiencia exitosa

¢ Manejo de tiempos

Flexibilidad
Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) indica que la flexibilidad es el sentido que
el trabajador escoge cOmo y qué realizar su trabajo.
Indicadores
s Accesibilidad

¢ Adaptacion
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Productividad
Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) la productividad es el ahorro de tiempos
de interrupciones o de distracciones en el lugar de trabajo.
Indicadores
o Ahorro de tiempo

¢ Interrupciones

- Definicion de comportamiento del trabajador (Variable dependiente)
Variable dependiente y cuantitativa. En funcién de los planteamientos de lan
MacRae y Roberta Sawatzky (2020), se define el comportamiento del trabajador
como los rasgos de personalidad que son utilizados para predecir el potencial de
liderazgo y el éxito profesional. Los rasgos de personalidad explican las
interacciones complejas entre los pensamientos, emociones y comportamientos en
el contexto laboral, lo que también permite anticipar y mejorar el éxito tanto de los

trabajadores remotos como de sus gerentes.

- Dimensiones para la variable dependiente

Escrupulosidad
Segun la investigacion realizada por lan MacRae y Roberta Sawatzky (2020), la
escrupulosidad se refiere a la motivacion, disciplina y capacidad de un trabajador
para la planificacion a largo plazo.
Indicadores

¢ Motivacion

o Disciplina

Ajustamiento

De acuerdo con el estudio llevado a cabo por lan MacRae y Roberta Sawatzky
(2020), el ajustamiento se refiere a la forma en que las personas responden a los
factores estresantes y a su capacidad para gestionar y regular sus propias
emociones

Indicadores
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o Emociones

¢+ Reaccion al Estrés

Competitividad
Segun Mac Rae y Roberte Sawatzky (2020) Indica que la competitividad est&
vinculada a la necesidad de ser reconocido laboralmente como una persona
altamente destacada.
Indicadores

¢ Reconocimiento

¢ Oportunidades

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

e Poblacion
Segun las afirmaciones de Tamayo (2012), el término "poblacion” hace referencia
a la totalidad del fenbmeno que se desea investigar, lo cual implica la suma de
todas las unidades de analisis que forman parte de dicho estudio, el conjunto de
estos individuos diferenciados ya sea por sus caracteristicas se les denominara
poblacién, por lo que nuestra investigacion tendrd como objetivo los colaboradores
del sector bancario ubicado en la agencia del distrito de Miraflores conformado por

80 trabajadores.

e Criterio de inclusion
Nuestros criterios de inclusion solo fueron trabajadores tanto mujeres como
hombres que laboran en la sede principal de la empresa del sector bancario ubicada
en el distrito de Miraflores, y que estén laborando con el trabajo remoto. No solo la
elaboracion de exclusion e inclusion es importante en la investigacion sino el uso
de los criterios para fortalecer y endurecer la calidad de la metodologia al aplicar
los resultados, Ramiro Manzano Nunez, Herney Andrés Garcia Perdomo (2016).

e Criterios de exclusion
Siguiendo los criterios de exclusion establecidos, se excluy6 a los empleados que
no estaban trabajando en modalidad de trabajo remoto y que no formaban parte de

la sede principal de Miraflores de la empresa del sector bancario, para asi enfocar
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el estudio en un grupo especifico.

e Muestra Censal
Siguiendo la definiciobn de Ramirez (1997), una muestra censal implica que todas
las unidades de investigacion se consideran como muestras, lo que significa que la
poblacion a estudiar se define como censal al ser simultaneamente el universo y la
muestra. Por lo tanto, nuestra muestra estara compuesta por 80 empleados del
sector bancario que trabajan en modalidad remota, y se realizara de forma censal,
ya que se seleccion6 el 100% de la poblacion.

e Unidad de analisis
Segun Hernandez Sampieri (2003), La unidad de andlisis se define como elconjunto
de individuos que seran evaluados y medidos dentro del estudio, abarcando a todos
los participantes considerados en la investigacion, por lo que en nuestra
investigacion se considera a cada trabajador de una empresa del sector bancario
ubicada en el distrito de Miraflores y que cumple con los puntos de inclusién y

exclusién antes mencionados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

e Técnica
De acuerdo con Arias (2006), las metodologias de adquisicién de datos o también
llamados técnicas, se refieren a los diversos métodos utilizados para recopilar datos
relevantes. Asimismo, menciona que los instrumentos son herramientas o medios
empleados para obtener y registrar dicha informacion. En nuestro estudio, se
utilizara una encuesta dirigida a los trabajadores del sector bancario que
desempenfan su labor en modalidad de trabajo remoto, con la finalidad de examinar
la correlacion entre las conductas de los trabajadores en una empresa

perteneciente a la industria bancaria.

e Instrumentos
De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2006), los instrumentos desempefian un papel
fundamental en las investigaciones cientificas, ya que permiten al investigador
enfocar su atencibn en aspectos especificos y ajustarse a condiciones

determinadas. En nuestro estudio, se empleara un cuestionario compuesto por un
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total de 24 items, donde 12 de ellos seran evaluados utilizando una escala Likert
para medir la variable del trabajo remoto, mientras que los otros 12 items también
seran evaluados mediante una escala Likert para medir la variable de relacion en

el comportamiento de los trabajadores en una empresa del sector bancario.

e Validez
De acuerdo con Martin Arribas (2004), la validez se refiere al nivel en el que el
instrumento utilizado en la investigacion logra medir de manera efectiva el objetivo
propuesto. En nuestro estudio, la validez de los instrumentos fue evaluada por 3
profesionales en el campo de la administracion y un experto en estadistica, quienes

revisaron y evaluaron los enunciados de los cuestionarios utilizados.

e Confiabilidad
Segun Guillermo Briones (2017), es el grado de confianza o seguridad en donde se
aceptd los resultados finales basados en los procedimientos realizados para
efectuar el estudio. En nuestro estudio, empleamos el coeficiente de confiabilidad
de Cronbach para evaluar la consistencia de los instrumentos utilizados, asi como
también para analizar la variabilidad total y la homogeneidad de los datos

recopilados.

Estadisticas de fiabilidad Variable Trabajo Remoto

Alfa de Cronbach N° de elementos
897 12

Estadistica de fiabilidad Variable Comportamiento de los trabajadores

Alfa de Cronbach N° de elementos
,886 12

3.5. Procedimientos.
Después de recibir las instrucciones y orientaciones por parte del profesor a cargo
de nuestra investigacion, asignado por la universidad César Vallejo, se procedio
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con informar al comité de ética el cual es el area encargada de dar la validez y la
transparencia al trabajo de investigacion, se solicito el permiso a la empresa del
sector bancario por medio de una carta de autorizacion en donde se manifiesta y
se consulta si el nombre de la empresa del sector bancario puede ser mostrada e
indicada textualmente en la investigacion, asi mismo se informa el titulo de la
investigacion y cuales son las problematicas a investigar, para esto se realizo la
impresion en fisico del trabajo de investigacion para poder ser validado y obtener
la aprobacion por parte del gerente de la agencia de la empresa del sector bancario
ubicada en Miraflores.

Luego de su aprobacion o denegacion, se aplicé el cuestionario para garantizar la
confiabilidad de los instrumentos, las respuestas estuvieron conformadas por 12
items para cada variable el cual es el trabajo remoto y su relacion en el
comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector bancario Lima 2023
Posteriormente, se llevd a cabo el analisis correspondiente con el objetivo de
obtener conclusiones, las cuales fueron contrastadas con los antecedentes en la
etapa de discusion.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Sandra Pefia (2017), el andlisis de datos implica una serie deprocedimientos
en los cuales el investigador examina y procesa la informacién recopilada, ya sea
de forma cuantitativa o cualitativa, con el fin de obtener resultados significativos y
extraer conclusiones relevantes de acuerdo con elenfoque de la investigacion. Este
proceso de adquisicion de datos, se pueden encontrar inconvenientes o dificultades
gque pueden desviar el objetivo principal. Demanera que el proceso debe mantener
una planificacion y una constante revision de datos. Por lo que para nuestra
investigacion los datos del instrumento que es elcuestionario seran resuelto por los
trabajadores remoto de la sede principal de Miraflores de la empresa del sector
bancario, nuestra investigacion sera elaboradoy procesado con la herramienta de
analisis SPSS 25, por lo cual se utilizara la estadistica descriptiva, para encontrar

la validez y la confiabilidad.

3.7. Aspectos éticos
Segun Jordi Delclos (2018) se establecieron tres “principios éticos basicos” el cual

argumenta que sirven para guiar y considerar las acciones humanas: El respeto
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implica comunicarse adecuadamente y proteger a aquellos con limitada autonomia.
Por otro lado, la beneficencia busca evitar el dafio y los conflictos, promoviendo el
aumento de beneficios y la reduccion de riesgos para los participantes. La
beneficencia: se valida como una obligacion de la persona que realiza la
investigacion. Justicia: dar un trato justo, distribuyendo en paralelo y por partes
iguales los benéficos en la investigacion. A su vez, estos tres principios éticos en la
investigacion concluyen que estos tres elementos que deben estar incluidos en la
investigacion: Consentimiento informado. En ella se analiza los beneficios y
riesgos. Por lo que se realiza una seleccion equitativa de los de los investigadores.
Durante la investigacion y recopilacién de datos, se cumplieron todas las normas
metodoldgicas establecidas por la Universidad César Vallejo. Se asegurd la

confidencialidad de los datos y se respet6 la dignidad del estudiante investigador.
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IV.  RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
De acuerdo a José Manuel Becerra Espinos (2020), la estadistica descriptiva es
una disciplina matematica que se encarga de recopilar, presentar y caracterizar
conjuntos de datos (como la edad de una poblacion, el nimero de estudiantes de
una escuela o la temperatura de verano) con el proposito de describir de manera

adecuada las diferentes caracteristicas de dicho conjunto.

Tabla1l E.D de lavariable Trabajo remoto

Trabajo Remoto

Frecuencia % % vélido % acumulado
Vélido Desfavorable 2 2,5 2,5 2,5
Favorable 42 52,5 52,5 55,0
Muy favorable 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figural H.D de la variable Trabajo remoto

Trabajo Remoto

Porcentaje

. 3

DESFAVORAEBLE FAVORABLE MUY FAVORABLE

Nota. Segun la tabla 1y figura 1, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos
para variable trabajo remoto. Del 100% de los encuestados el 45% perciben un

nivel muy favorable del trabajo remoto, ademas el 53% considera un nivel favorable
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del trabajo remoto y el 3% percibe un nivel desfavorable, relacionado al trabajo

remoto en una empresa del sector bancario de Lima.

Tabla2 E.D de la variable Comportamiento del trabajador

Comportamiento del trabajador

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Favorable 18 22,5 22,5 22,5
Muy favorable 62 77,5 77,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura2 H.D de la variable Comportamiento del trabajador

Comportamiento de los trabajadores

Porcentaje

FAVORABLE MUY FAVORABLE

Nota. Segun la tabla 2 y figura 2, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos
para variable comportamiento del trabajador. Del 100% de los encuestados el 78%
perciben un nivel muy favorable en el comportamiento del trabajador, y el 23%
percibe un nivel favorable, relacionado al comportamiento del trabajador en una

empresa del sector bancario de Lima.
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Tabla3 E.D de la Dimensién Autonomia

Autonomia
Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Desfavorable 3 3,8 3,8 3,8
Favorable 32 40,0 40,0 43,8
Muy favorable 45 56,3 56,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura3 H.D de la Dimensién Autonomia

Autonomia

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

DESFAVORABLE FAVORABLE MUY FAVORABLE

Nota. Segun la tabla 3 y figura 3, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos
para dimension Autonomia. Del 100% de los encuestados el 56% perciben un nivel
muy favorable en la autonomia, ademas el 40% considera un nivel favorable en la
autonomia y el 4% percibe un nivel desfavorable, relacionado a la dimension

autonomia de la variable trabajo remoto.
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Tabla4 E.D de la Dimensiéon Flexibilidad

Flexibilidad

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Desfavorable 6 7,5 7,5 7,5
Favorable 39 48,8 48,8 56,3
Muy favorable 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura4  H.D de la Dimension Flexibilidad

Flexibilidad

50
40

30

Porcentaje

20

DESFAVORABLE FAVORABLE

MUY FAVORAELE

Nota. Segun la tabla 4 y figura 4, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos

para dimensién Flexibilidad. Del 100% de los encuestados el 44% perciben un nivel

muy favorable en la fflexibilidad, ademas el 49% considera un nivel favorable en la

fflexibilidad y el 8% percibe un nivel desfavorable, relacionado a la Dimension

Flexibilidad de la variable trabajo remoto.
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Tabla5 E.D de la Dimensién Productividad

Productividad

Frecuencia % % valido % acumulado
Vaélido Favorable 44 55,0 55,0 55,0
Muy favorable 36 45,0 45,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Figura5 H.D de la Dimension Productividad

Productividad

&0
50
40

30

Porcentaje

20

FAVORABLE MUY FAVORABLE

Nota. Segun la tabla 5y figura 5, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos
para la Dimension Productividad. Del 100% de los encuestados el 45% perciben un
nivel muy favorable en la productividad, y el 55% percibe un nivel favorable en la
productividad, relacionado a la dimensién productividad de la variable trabajo
remoto.
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4.2. Analisis descriptivo cruzado

Tabla6 Cruce de las variables Trabajo remoto y comportamiento del trabajador

Tabla cruzada Trabajo Remoto y Comportamiento del Trabajador

Comportamiento

Trabajo Remoto

Total

Desfavorable

Favorable

Muy Favorable

trabajador

Favorable = Muy Favorable Total
Recuento O 2 2
% total 0,0% 2,5% 2,5%
calculo 15 27 42
% total 18,8% 33,8% 52,5%
calculo 3 33 36
% total 3,8% 41,3% 45,0%
calculo 18 62 80
% total 22,5% 77,5% 100,0%

Figura6 H. del cruce de variables trabajo remoto y comportamiento de los

trabajadores

40

30

20

Recuento

DESFAVORABLE

FAVORABLE MUY FAVORABLE

Trabajo Remoto

Comportamiento
del Trabajador

EFAVORABLE
W MUY FAVORABLE

Nota. Segun la tabla 6 y figura 6, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos

del cruce de las variables trabajo remoto y comportamiento de los trabajadores. Del
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100% de los encuestados el 33% manifestd un nivel muy favorable en el cruce de

las variables trabajo remoto y comportamiento de los trabajadores de una empresa

del sector bancario en Lima. Sin embargo, el 27% manifesté un nivel favorable en

el cruce de las variables trabajo remoto y comportamiento de los trabajadores de

una empresa del sector bancario en Lima. También existe el 2% que manifesté un

nivel desfavorable en el cruce de las variables trabajo remoto y comportamiento de

los trabajadores de una empresa del sector bancario en Lima.

Tabla7 Cruce de la dimension autonomia y la variable comportamiento del

trabajador

Tabla cruzada dimension Autonomiay Comportamiento del Trabajador

Comportamiento

trabajador
Favorable Muy Favorable Total
Autonomia Desfavorable Recuento 0 3 3
% total 0,0% 3,8% 3,8%
Favorable calculo 11 21 32
% total 13,8% 26,3% 40,0%
Muy Favorable calculo 7 38 45
% total 8,8% 47,5% 56,3%
Total calculo 18 62 80
% total 22,5% 77,5% 100,0%
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Figura7 H. del cruce de la dimension autonomia y la variable comportamiento del

trabajador

Comportamiento
del trabajador

EFAVORABLE
BMUY FAVORABLE

40

Recuento

DESFAVORABLE FAVORABLE MUY FAVORABLE

Autonomia

Nota. Segun la tabla 7 y figura 7, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos
del cruce de la dimension autonomia y la variable comportamiento de los
trabajadores. Del 100% de los encuestados el 38% manifestdé un nivel muy
favorable en el cruce de la dimension autonomia y la variable comportamiento de
los trabajadores de una empresa del sector bancario en Lima. Sin embargo, el 21%
manifesté un nivel favorable en el cruce de la dimensién autonomia y la variable
comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector bancario en Lima.
También existe el 3% que manifestd un nivel desfavorable en el cruce de la
dimensién autonomia y la variable comportamiento de los trabajadores de una

empresa del sector bancario en Lima.
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Tabla 8

Cruce de la dimension Flexibilidad y la variable comportamiento del

trabajador

Cruce de la dimension Flexibilidad y la variable comportamiento del trabajador

Tabla cruzada dimension Flexibilidad y Comportamiento del Trabajador

Comportamiento del
trabajador
Muy
Favorable Total
Favorable
Flexibilidad Desfavorable Recuento O 6 6
% total 0,0% 7,5% 7,5%
Favorable céalculo 16 23 39
% total 20,0% 28,7% 48,8%
Muy ,
calculo 2 33 35
Favorable
% total 2.5% 41,3% 43,8%
Total célculo 18 62 80
% total 22,5% 77,5% 100,0%
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Figura8 H. del cruce de la dimension Flexibilidad y la variable comportamiento de

los trabajadores

40 Comportamiento
del trabajador

EFAVORABLE
EwvUY FAVORABLE

Recuento

DESFAVORABLE FAVORABLE MUY FAVORABLE
Flexibilidad

Nota. Segun la tabla 8 y figura 8, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos
del cruce de la dimensién Flexibilidad y la variable comportamiento de los
trabajadores. Del 100% de los encuestados el 33% manifestd un nivel muy
favorable en el cruce de la dimensién Flexibilidad y la variable comportamiento de
los trabajadores de una empresa del sector bancario en Lima. Sin embargo, el 23%
manifesté un nivel favorable en el cruce de la dimensién Flexibilidad y la variable
comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector bancario en Lima.
También existe el 6% que manifestd un nivel desfavorable en el cruce de la
dimensién Flexibilidad y la variable comportamiento de los trabajadores de una

empresa del sector bancario en Lima.
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Tabla9 Cruce de la dimension productividad y la variable comportamiento del

trabajador

Tabla cruzada dimension Productividad y Comportamiento del Trabajador

Comportamiento del

trabajador
Muy
Favorable Favorable Total
Productividad Favorable Recuento 16 28 44
% total 20,0% 35,0% 55,0%
Muy calculo 2 34 36
Favorable
% total 2,5% 42 5% 45,0%
Total calculo 18 62 80
% del total 22,5% 77,5% 100,0%

Figura9 H. del cruce de la dimensién productividad y la variable comportamiento

de los trabajadores.

40 Comportamiento
del trabajador

EFAVORABLE
B MUY FAVORABLE

Recuento

FAVORABLE MUY FAVORAEBLE

Nota. Productividad

Segun la tabla 9 y figura 9, se aprecia los resultados estadisticos descriptivos del

cruce de la dimension productividad y la variable comportamiento de los
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trabajadores. Del 100% de los encuestados el 34% manifestdé un nivel muy
favorable en el cruce de la dimensidn productividad y la variable comportamiento
de los trabajadores de una empresa del sector bancario en Lima. Sin embargo, el
28% manifesté un nivel favorable en el cruce de la dimensién productividad y la
variable comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector bancario

en Lima.
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4.3. Estadistica inferencial

Segun la afirmacion de Pérez Porto (2023), la estadistica inferencial se ocupa de
los métodos y procedimientos utilizados para obtener conclusiones o inferencias
sobre una poblacién en base a la informacion proporcionada por una muestra
representativa. Esta rama de la estadistica permite generalizar los resultados
obtenidos a partir de los datos muestrales y obtener conclusiones mas amplias
sobre la poblacion en estudio.

Charles Edward Spearman (Londres, 1863-1945), Dentro del &mbito de numerosas
investigaciones, este autor introdujo el coeficiente de correlacion ordinal que lleva
su nombre, el cual posibilita establecer una correlacion entre dos variables a través
de sus rangos en lugar de evaluar su desempefio por separado en cada una de
ellas.

Para evaluar la normalidad de los datos, se consideran las siguientes hipétesis:

Ho: las Variables de trabajo remoto y comportamiento del trabajador tienen una
distribucion normal
H1: las variables de trabajo remoto y comportamiento del trabajador no tienen una

distribucion normal

De tal forma, el nivel de significancia que se fijo fue de 0.05 eso significa, que si la
Sig. Bilateral es menor a 0.05 se rechaza la Ho, pero si ocurre lo opuesto, se

mantiene la H1.

Tabla 10 Prueba de normalidad

Kolmogorov - Smirnova

Estadistico gl Sig.
Trabajo Remoto 0.100 80 0.046
Comportamiento del Trabajador 0.102 80 0.038

Segun la tabla 10, se percibe que los datos de las variables trabajo remoto y
comportamiento de los trabajadores, tiene una distribucién no normal, ya que la

significancia es menor al 0.05; por lo que se establecié que, para el contraste de
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las hipétesis de investigacion, corresponde la prueba no paramétrica rho de

Spearman.

4.4. Constatacion de Hipotesis
Ho: La variable de trabajo remoto no tiene una relacion significativa con el
comportamiento del trabajador.
H1: La variable de trabajo remoto tiene una relacion significativa con el
comportamiento del trabajador.

Tabla 11l Hipotesis General

Tabla de contingencia Trabajo remoto*Comportamiento del trabajador

% total
Comportamiento
trabajador y
ol MUy Total Correlacién
Favorable
Trabajo Remoto Desfavorable 2.5% 2.5% Rho de Spearman
Favorable 18.8% 33.8% 52.5%  ,420**
Muy Favorable  3.8% 41.3% 45.0%  Sig. (bilateral)
Total 22.5% 77.5% 100.0% ,000

Se observa en la tabla 11, de acuerdo a Rho de Spearman el trabajo remoto tiene
un coeficiente de correlacion de 0,420 el cual corresponde a una correlacion regular
y a su vez una significancia bilateral de 0.000 < 0.05, por lo que se llega a la
conclusién: se rechaza la Hipotesis nula, se acepta la Hipotesis alterna, y se afirma
que el trabajo remoto tiene una relacion considerable con el comportamiento del
trabajador.

En el cruce de ambas variables se obtuvo los resultados siguientes: cuando el
trabajo remoto es Desfavorable, también lo es el comportamiento del trabajador a

0%, cuando el trabajo remoto es favorable, el comportamiento del trabajador
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también lo es a 18.8%, cuando el trabajo remoto es muy favorable, también lo es

el comportamiento del trabajador a 41.3%

Tabla 12 Hipdtesis Especifica 1

Tabla cruzada Autonomia* Comportamiento del trabajador

% total
Comportamiento
trabajador 5
Eavorabis MUy Total Correlacion
Favorable
Autonomia Desfavorable 3.8% 3.8% Rho de Spearman
Favorable 13.8% 26.3% 40.0%  ,314*
Muy Favorable 8.8% 47.5% 56.3%  Sig. (bilateral)
Total 22.5% 77.5% 100.0% ,004

Ho: La dimension autonomia no tiene una relacion significativa con el
comportamiento del trabajador.
H1: La dimension autonomia tiene una relacion significativa con el comportamiento

del trabajador.

Se observa en la tabla 12, segun el analisis de Rho de Spearman un coeficiente de
correlacion 0,314 el cual esta en una correlacion baja, y a su vez una significancia
bilateral de 0.004 < 0.05, por lo que se llega a la conclusion: se rechaza la Hipétesis
nula, se acepta la Hipotesis alterna, y se afirma que la autonomia tiene una relacion
apreciable con el comportamiento del trabajador.

En el cruce de ambas variables se obtuvo los resultados siguientes: cuando
autonomia es Desfavorable, también lo es el comportamiento del trabajador a 0%,
cuando la autonomia es favorable, el comportamiento del trabajador también lo es
a 13.8%, cuando la autonomia es muy favorable, también lo es el comportamiento
del trabajador a 47.5%
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Tabla 13  Hipotesis Especifica 2

Tabla cruzada Flexibilidad* Comportamiento del trabajador

% total
Comportamiento
trabajad .,
rAbaador MUy Total Correlacion
Favorable Eavorable
Flexibilidad  Desfavorable 7.50% 7500  Rno de
Spearman
Favorable 20.00% 28.80% 48.80% ,468**
Muy Favorable 2.50% 4130%  43.80% D9
(bilateral)
Total 22.50% 77.50% 100.00% ,000

Ho: La dimension flexibilidad no tiene una relacion significativa con el
comportamiento del trabajador.
H1: La dimension flexibilidad tiene una relacion significativa con el comportamiento

del trabajador.

Se observa en la tabla 13, segun el andlisis de Rho de Spearman un coeficiente de
correlacion 0,468 el cual esta en una correlacion regular, y una significancia bilateral
de 0.000 < 0.05, por lo que se llega a la conclusion: se rechaza la Hipétesis nula,
se acepta la Hipotesis alterna, y se afirma que la flexibilidad tiene una relacion
considerable con el comportamiento del trabajador.

En el cruce de ambas variables se obtuvo los resultados siguientes: cuando la
flexibilidad es Desfavorable, también lo es el comportamiento del trabajador a 0%,
cuando la flexibilidad es favorable, el comportamiento del trabajador también lo es
a 20.0%, cuando la flexibilidad es muy favorable, también lo es el comportamiento
del trabajador a 41.3%
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Tabla 14  Hipotesis Especifica 3

Tabla cruzada productividad*Comportamiento trabajador

% total
Comportamiento .
. Correlacion
trabajador
Total
Favorable Muy Rho de Spearman
Favorable
Productividad Favorable 20% 35.0% 55.0% ,625*
Muy 2.5% 42.5% 45.0%
Favorable Slg (bilateral)
Total 22.5% 77.5% 100.0% ,000

Ho: La dimensién productividad no tiene una relacion significativa con el
comportamiento del trabajador.
H1: La dimension productividad tiene una relacion significativa con el

comportamiento del trabajador.

Se observa en la tabla 14, Segun el andlisis de Rho de Spearman un coeficiente de
correlacion 0,625 el cual esta en una correlacién alta, y una significancia bilateralde
0.000 < 0.05, por lo que se llega a la conclusion: se rechaza la Hipotesis nula, se
acepta la Hipotesis alterna, y se afirma que la productividad tiene una relacion
intensa con el comportamiento del trabajador.

En el cruce de ambas variables se obtuvo los resultados siguientes: cuando la
productividad es Desfavorable, también lo es el comportamiento del trabajador a
0%, cuando la productividad es favorable, el comportamiento del trabajador
también lo es a 20.0%, cuando la productividad es muy favorable, también lo es el

comportamiento del trabajador a 42.5%
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V. DISCUSION

Segun (Creswell, 2014), La discusion en una tesis implica analizar y dar sentido a
los resultados de la investigacion, estableciendo conexiones con estudios previos
y considerando sus implicaciones tanto tedricas como practicas.

Después de validar los resultados obtenidos mediante calculos estadisticos y
presentarlos en forma de tablas, se analiza la naturaleza cuantitativa de cada
elemento en relacion al instrumento utilizado, considerando los efectos que pueden
surgir entre las variables y dimensiones. A continuacion, se procede a identificar la
relevancia de nuestra investigacion, enfocada en el trabajo remoto y su relacion en
el comportamiento de los trabajadores en una empresa del sector bancario en Lima

en el afio 2023, a través de la comparacion y contraste con estudios previos.

Como objetivo general se considerdé determinar la relacion entre el trabajo remoto
y el comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector Bancario de
Lima 2023. Segun Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) menciona al trabajo
remoto como la capacidad de ser autbnomos a distancia, ya que durante gran parte
de nuestra jornada vamos a tener que ser esa persona que tanto podemos llegar a
odiar en un dia regular, es decir, la capacidad que tengamos para ser nuestros
propios jefes, y ese es un rol que a muchos nos cuesta desarrollar.

Los resultados descriptivos de la variable trabajo remoto sefialaron que del 100%
de los encuestados el 45% perciben un nivel muy favorable en el trabajo remoto,
ademas el 53% considera un nivel favorable en el trabajo remoto y el 3% percibe
un nivel desfavorable, relacionado al trabajo remoto. Con respeto a los resultados
descriptivos en la variable comportamiento del trabajador sefialaron que del 100%
de los encuestados el 78% perciben un nivel muy favorable en el comportamiento
del trabajador, y el 23% percibe un nivel favorable, relacionado al comportamiento
del trabajador. También se evidencio un coeficiente de correlacion de 0,420 de
acuerdo con el estadigrafo de Rho de Spearman y una significancia bilateral =
0.000. De acuerdo a los resultados se percibe tanto al trabajo remoto como al
comportamiento del trabajador que tienen una relacion considerable. En el estudio
de Uribe Kajat Et al, (2020), confirman que tienen una relacion moderada y positiva

en donde relaciona el trabajo remoro y la gestion de emociones en el
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comportamiento. La diferencia de nuestros resultados es que tienen una r=0.045y
Sig= 0.050. Segun estos estudios se puede considerar que el trabajo remoto y el
comportamiento del trabajador se vinculan de forma significativa, esto se debe a
gue los empleados consideran que el trabajo remoto es una experiencia exitosa, ya

que permite realizar sus labores de una forma mucho mas eficiente.

Primer objetivo especifico que se planteo fue establecer la relacion entre la
autonomia y el comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector
Bancario. Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) Menciona que la autonomia es
lograr una experiencia exitosa trabajando de forma remota.

Los resultados descriptivos de la dimension autonomia sefialaron que del 100% de
los encuestados el 56% perciben un nivel muy favorable en la autonomia, ademas
el 40% considera un nivel favorable en la autonomia y el 4% percibe un nivel
desfavorable, relacionado a la autonomia. Con respeto a los resultados descriptivos
en la dimensién autonomia sefialaron que del 100% de los encuestados el 38%
perciben un nivel muy favorable en la autonomia, y el 21% percibe un nivel
favorable y un 3% perciben un nivel desfavorable, relacionado a laautonomia.
También se evidencio un coeficiente de correlacion de 0,314 deacuerdo al Rho de
Spearman y una significancia bilateral = 0.004. De acuerdo a losresultados se
percibe tanto a la autonomia como al comportamiento del trabajadorque tienen una
relacion apreciable. En el estudio Daniel Halpern y Carolina Castro(2020) confirman
gue tienen una relacién positiva en donde relaciona el trabajo remoto y la capacidad
de ser autonomos en base al comportamiento. La diferenciade nuestros resultados
es que tienen una relacion positiva porque tienen un r=0.77y Sig = 0.05. Segun
estos estudios se puede considerar que la autonomia y el comportamiento del
trabajador se vinculan de forma significativa, esto se debe los empleados
consideran que realizar las labores de forma autbnoma es mas efectivo,ya que
pueden controlar mejor sus horas y tiempos, sin depender tanto de una supervision,

por lo que se mas autbnomos las labores pueden ser mucho mas manejables.

Segundo objetivo especifico que se planteo fue determinar la relacion entre la

flexibilidad y el comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector
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Bancario. Segun Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) indica que la flexibilidad
es el sentido que el trabajador escoge codmo y qué realizar su trabajo.

Los resultados descriptivos de la dimension flexibilidad sefialaron que del 100% de
los encuestados el 44% perciben un nivel muy favorable en la flexibilidad, ademas
el 49% considera un nivel favorable en la flexibilidad y el 8% percibe un nivel
desfavorable, relacionado a la flexibilidad. Con respeto a los resultados descriptivos
en la dimension flexibilidad sefialaron que del 100% de los encuestados el 33%
perciben un nivel muy favorable en la flexibilidad, y el 23% percibe un nivel favorable
y un 6% perciben un nivel desfavorable, relacionado a laflexibilidad. También se
evidencio un coeficiente de correlacion de 0,468 de acuerdo a Rho de Spearman y
una significancia bilateral = 0.000. De acuerdo a losresultados se percibe tanto a la
flexibilidad como al comportamiento del trabajador que tienen una relacion
considerable. En el estudio de Castro Florencia (2021) confirman que tienen una
relacion considerable en donde relaciona el trabajo remoto y la apreciacion en la
flexibilidad laboral. La diferencia de nuestros resultados es que tienen una relacion
positiva porque tienen un r=0.67 y Sig = 0.0025. Segun estos estudios se puede
considerar que la flexibilidad y el comportamiento del trabajador se vinculan de
forma significativa, esto se debe losempleados consideran que teniendo horarios
flexibles la adaptacion no tuvo mayordificultad en las labores remotas dentro de la

empresa del sector bancario en Lima.

Tercer objetivo especifico que se planteo fue determinar la relaciéon entre la
productividad y el comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector
Bancario. Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) la productividad es el ahorro de
tiempos de interrupciones o de distracciones en el lugar de trabajo.

Los resultados descriptivos de la dimension productividad sefialaron que del 100%
de los encuestados el 45% perciben un nivel muy favorable en la productividad,
ademas el 55% considera un nivel favorable en la productividad y el 0% percibe un
nivel desfavorable, relacionado a la productividad. Con respeto a los resultados
descriptivos en la dimensién productividad sefialaron que del 100% de los
encuestados el 42.5 % perciben un nivel muy favorable en la productividad, y el
20% percibe un nivel favorable y un 0% perciben un nivel desfavorable, relacionado

a la productividad. También se evidencio un coeficiente de correlacion de 0,468 de
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acuerdo a Rho de Spearman y una significancia bilateral = 0.000. De acuerdo a los
resultados se percibe tanto a la productividad como al comportamiento del
trabajador que tienen una relacion considerable. En el estudio de Beni Pacheco
(2021) confirman que tienen una relacién positiva en donde relaciona el trabajo
remoto y la productividad del trabajador. La diferencia de nuestros resultados es
gue tienen una relacion positiva moderada porque tienen un r=0.672 y Sig = 0.000.
Segun estos estudios se puede considerar que la productividad y el
comportamiento del trabajador se vinculan de forma significativa, esto se debe a
que los trabajadores perciben que a veces el uso de nuevas aplicaciones moéviles

afecta la productividad a razon de las interrupciones que podrian darse.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con el autor José L. Alvarez-Castafieda en su obra "Metodologia de la
Investigacion: Disefilo de Proyectos de Investigacion en Ciencias Sociales”, la
conclusion marca el cierre del proceso de investigacion al proporcionar las
respuestas a las preguntas de investigacion planteadas. Ademas, en esta seccion
se exponen las implicaciones y limitaciones del estudio, asi como también se

ofrecen recomendaciones para investigaciones futuras.

1. Los resultados recopilados de la estadistica descriptiva inferencial respecto al
objetivo general se plantea la relacion que existe entre el trabajo remoto y el
comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector bancario,
indicaron que el 53% de los trabajadores consideran al trabajo remoto en un nivel
favorable; la percepcion evidenciada es que la empresa es una empresa
bancaria en la cual siempre se trabajé de manera presencial, y no estuvo
preparada para confrontar un cambio drastico cuando aparecié la pandemia de
la COVID 19, esto impulso obligatoriamente al sector bancario cambiar su
modalidad de trabajo presencial a distancia, esto presento un proceso evolutivo,
a pesar que ya existian herramientas como lo es Workplace o Microsoft teams
pero no se le brindada importancia a su uso, bajo esta modalidad remota el
trabajador tuvo que adaptarse a las circunstancias presentadas y a la
adaptabilidad a las nuevas herramientas digitales, asi mismo los trabajadores
vieron al trabajo remoto como una oportunidad, por lo que no gastaban para el
traslado a la oficina en donde el nivel de estrés laboral disminuyo. Por otro lado,
el 78% de trabajadores declaran que el comportamiento del trabajador tiene un
nivel muy favorable, este resultado manifiesta un conocimiento por parte de los
trabajadores, ya que el sector bancario se basé en constantes capacitaciones
para el manejo de las herramientas digitales, del mismo modo supieron afrontar
las condiciones de trabajo al realizarlo desde casa (Home Office) sin afectar los
problemas familiares, logrando evidenciar que trabajando de forma remota son
mas competitivos. En los resultados inferenciales se obtuvo una relacion con un
valor 0,420 considerable, afirmando que el trabajo remoto esta relacionado con

el comportamiento del trabajador de la empresa bancaria. La percepcion que se
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manifiesta es que el trabajo remoto genera cierto grado de satisfaccion en el
comportamiento de los trabajadores debido a ciertas flexibilidades, esto se
puede corroborar con el cumplimiento de las metas planteadas, cabe recalcar
que estos resultados pueden ir mejor con una implementacion de nuevas

estrategias con el fin de repotenciar habilidades de los trabajadores.

. Los resultados obtenidos de la estadistica descriptiva sobre el primer objetivo
especifico se planted que la relacion entre la autonomia y el comportamiento de
los trabajadores de una empresa del sector bancario indica que el 56,3% de los
trabajadores consideran que la autonomia esta en un nivel muy favorable, en
este resultado se puede evidenciar que la empresa bancaria brinda mayor
libertad a realizar sus funciones desde casa en donde el trabajador adecua una
nueva modalidad de experiencia y el éxito dependera de si mismo, adicional a
ello las herramientas usadas dejan como evidencia las horas conectadas, esto
es de gran utilidad a la empresa como seguimiento y control de tiempo
conectados y asistencia y que cumplan con el horario laboral. En los resultados
inferenciales se obtuvo una relacién de un valor de 0,314 pequefa / apreciable
afirmando que la autonomia se relaciona significativamente con el
comportamiento del trabajador. En estos resultados se pueden evidenciar que
para la empresa bancaria es de gran importancia la autonomia, porque a través
de estos resultados se puede notar que tan comprometidos estan y que tan
optimo pueden ser desde al trabajar desde fuera de oficina, ademas de ello que
tan autonomos pueden ser sin la supervision del jefe, en pocas palabras ser
auténomo conlleva a una nueva experiencia al trabajador. Para mantener estos
resultados la empresa bancaria actualiza constantemente sus herramientas
digitales y brinda capitaciones a los trabajadores facilitando la labor del
trabajador, esto le permitira ser mas competitivo y tener un mejor orden en el

manejo de tiempos al iniciar sus funciones desde casa.

. Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva sobre el segundo objetivo
especifico se planted la relacion entre la flexibilidad y el comportamiento de los
trabajadores de una empresa del sector bancario indica que el 48,8% de los
trabajadores considera que la flexibilidad estd en un nivel favorable, con este

resultado se puede evidenciar que la empresa bancaria es muy accesible con el
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horario de trabajo, ya que el trabajador se acomoda a su rutina propia al
momento de cumplir con sus funciones laborales. En los resultados inferenciales
se obtuvieron un resultado de 0,468 considerable, afirmando que el trabajo
remoto al ser flexible tiene una mejor relacion con el trabajador en donde la
accesibilidad y adaptacion seran eje fundamental para la organizacion, y el
cumplimiento de los indicadores tal como se ha venido trabajando hasta el dia
de hoy con el cumplimiento de objetivos. Esto permite que los empleados tengan
las herramientas de movilidad y conectividad a todo momento y que puedan
trabajar desde casa adaptandose dia a dia a esta nueva forma de trabajo, para
gue estos resultados se mantengan considerable por parte de los trabajadores
la empresa bancaria tiene que brindar soportes estratégicos actualizacion de las
herramientas digitales y capacitacion y medicion del aprendizaje que tan
familiarizado se encuentra el trabajador al uso de estas herramientas digitales,
con el fin de que el trabajador sienta seguridad por lo que estd haciendo,
minimizando los errores que pudieran presentarse a futuro evitando perdidas

monetarias para la empresa bancaria.

. Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva sobre el tercer objetivo
especifico se plantedé establecer la relacion entre la productividad y el
comportamiento de los trabajadores de una empresa del sector bancario indica
que el 42,5% de los trabajadores considera que la productividad esta en un nivel
muy favorable, con este resultado se puede evidenciar que a pesar de modalidad
remota los trabajadores no han dejado de ser productivos y esto es debido a que
a pesar de las interrupciones que pudieran presentarse en casa han sido
conscientes en evitar distracciones, usando apropiadamente las herramientas
digitales que la empresa bancaria se les brindo como celulares, Laptop con
acceso remoto, etc., en pocas palabras darle el uso apropiado. En los resultados
inferenciales se obtuvieron un resultado de 0,625 intensa, afirmando que el
trabajo remoto al ser productivo evita que el trabajador se distraiga en horario de
labores como por ejemplo las redes sociales o aplicativos que afecten la
productividad. Las empresas de hoy en dia cuidan bastante la productividad ya
gué es parte fundamental de las actividades de las empresas, es por esta razén
realizan las mediciones en el desempefio de los trabajadores y el uso de las

herramientas digitales que hoy existen, a su vez la medicion del tiempo de
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conexion y demora que pudiera presentar en una de las tantas operaciones que
se realizan en la empresa bancaria. Cabe recalcar que todos los equipos y
aplicativos que se le brinda al trabajador el monitoreado, por ejemplo, la
navegacion de péginas que no guarda relacion con el trabajo o su labor diaria,
esto se ve plasmado en un reporte mensual. La empresa bancaria realizara un
seguimiento mensual de la productividad, de esta manera el trabajador sera mas
productivo evitando tiempos de ocio, evitando distraerse no solo con los equipos
gue se les brindara para su trabajo a realizar, como también las redes sociales
como Facebook o Instagram entre otros, que pudieran afectar el tiempo
productivo del trabajador, de igual manera se brindar acceso libre acceso al
trabajador remoto, pero tendra que ser muy responsable con el uso de estas

herramientas ya que también tienen informacién confidencial.
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Vil.  RECOMENDACIONES

De acuerdo con el autor Robert Yin en su libro "Case Study Research: Design and
Methods", las recomendaciones en una tesis desempefian un papel crucial en la
seccibn de conclusion al proporcionar una guia para futuras acciones,
investigaciones o practicas relacionadas con el tema investigado. Estas
recomendaciones deben estar respaldadas por los resultados y hallazgos del
estudio, y tienen como objetivo contribuir a mejorar la comprension o resolver

problemas relacionados con el tema de investigacion.

1. En relacién al objetivo general, se sugiere a la empresa bancaria de Lima
implementar medidas adicionales de capacitacion, ademas de proporcionar
capacitacion sobre el uso de las herramientas y tecnologias necesarias para el
trabajo remoto, es importante ofrecer programas de capacitacion que ayuden a
los empleados a desarrollar habilidades relacionadas con la gestién del tiempo,
la comunicacion efectiva y el manejo del estrés en un entorno remoto. Esto
ayudara a mejorar la productividad y el rendimiento general de los trabajadores.
También enfocarse en el control del comportamiento ligado a emociones,
reconociendo que el trabajo remoto puede ser desafiante desde el punto de
vista emocional, es esencial proporcionar recursos y apoyo para ayudar a los
empleados a manejar sus emociones de manera saludable. Esto puede incluir
sesiones de coaching o talleres que aborden temas como el manejo del estrés,
la resiliencia y la autoconciencia emocional. Para el tema de trabajadores de
edad avanzada, es importante tenerlos en cuenta ya que pueden mostrar
resistencia al cambio o tener dificultades para adaptarse al trabajo remoto. Para
abordar esta situacién, se recomienda implementar estrategias adicionales,
como brindar un mayor nivel de apoyo individualizado, proporcionar tutorias o
mentorias, y facilitar un ambiente de trabajo inclusivo que valore la diversidad
de experiencias y perspectivas. Es fundamental llevar a cabo investigaciones y
estudios especificos que analicen el impacto del trabajo remoto en el
comportamiento de los empleados y en su bienestar general. Estos estudios
pueden ayudar a identificar areas de mejora y a disefar intervenciones mas

efectivas para promover una adaptacion exitosa al trabajo remoto. La empresa
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bancaria de Lima puede buscar colaboraciones o alianzas con otras
organizaciones o expertos en el campo del trabajo remoto y el comportamiento
laboral para obtener diferentes perspectivas y enfoques innovadores. Esto
permitird a la empresa ampliar su conocimiento y aprovechar mejores practicas
para optimizar el trabajo remoto y el rendimiento de los empleados. En
resumen, para mejorar y aumentar el concepto de trabajo remoto y el
comportamiento del trabajador, se deben implementar medidas de
capacitacion, enfocarse en el control emocional, adaptarse a las necesidades
de los trabajadores de edad avanzada, realizar estudios adicionales y buscar
perspectivas mas amplias. Estas acciones contribuirAn a mejorar la
productividad, la adaptabilidad y el bienestar de los empleados en un entorno

de trabajo remoto.

En relacién al primer objetivo, se sugiere a la empresa bancaria de Lima
promover la autonomia, ya que es importante fomentar un ambiente de trabajo
qgue brinde a los empleados un grado adecuado de autonomia en la toma de
decisiones relacionadas con su trabajo. Esto puede incluir delegar
responsabilidades, permitir la participacion en la planificacién y la definicién de
metas, y brindar flexibilidad en la forma en que se realizan las tareas. La
autonomia empodera a los trabajadores y puede aumentar su motivacion,
compromiso y satisfaccion laboral. Aunque la autonomia es importante,
también es fundamental establecer objetivos claros y medibles para los
empleados. Esto ayuda a garantizar que todos estén alineados con los objetivos
organizacionales y permite evaluar el desempefio de manera efectiva. Los
objetivos deben ser desafiantes pero alcanzables, y se debe proporcionar
retroalimentacion regular para apoyar el crecimiento y el desarrollo profesional.
La autonomia no significa aislamiento. Es esencial fomentar una comunicacion
abierta y transparente entre los empleados y la direccion. Esto incluye promover
la colaboracion, facilitar el intercambio de ideas y brindar un canal de
retroalimentacion constructiva. La comunicacion efectiva ayuda a establecer
una relaciéon de confianza entre los trabajadores y la empresa, lo cual es
fundamental para un comportamiento positivo y comprometido. Es importante

establecer un sistema de evaluacion del desempefio que tenga en cuenta la
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autonomia y el comportamiento de los empleados. Esto implica evaluar no solo
los resultados obtenidos, sino también la capacidad de tomar decisiones, la
creatividad y la responsabilidad asumida. Ademas, se deben reconocer y
recompensar los logros y esfuerzos de los empleados autbnomos para
fomentar su motivacion y satisfaccion laboral. En resumen, para establecer la
relacion entre la autonomia y el comportamiento de los trabajadores en una
empresa del sector bancario, se recomienda promover la autonomia, establecer
objetivos claros, fomentar la comunicacion abierta, brindar recursos y apoyo, y
evaluar y reconocer el desempefio. Al hacerlo, se fomentard un
comportamiento positivo, comprometido y responsable por parte de los

empleados, lo cual contribuird al éxito de la empresa en su conjunto.

En relacién al segundo objetivo, es fundamental que la empresa establezca
politicas y practicas que promuevan la flexibilidad en el trabajo. Esto puede
incluir opciones como horarios flexibles, trabajo a distancia o teletrabajo, dias
de trabajo comprimidos y programas de trabajo por objetivos. Estas opciones
brindan a los empleados la posibilidad de adaptar su horario laboral a sus
necesidades personales, lo cual puede aumentar su satisfaccion y compromiso
laboral. Fomentar el equilibrio entre el trabajo y la vida personal: La flexibilidad
laboral contribuye a un mejor equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los
empleados. Esto se traduce en una mayor satisfaccion y bienestar general, lo
cual puede influir positivamente en su comportamiento en el trabajo. La
empresa puede fomentar este equilibrio al promover politicas de licencias,
permitir la conciliacion de responsabilidades familiares y ofrecer programas de
bienestar. Aunque la flexibilidad puede implicar que los empleados trabajen en
diferentes horarios o desde diferentes ubicaciones, es esencial facilitar la
comunicacion y la colaboracion entre ellos. Esto se puede lograr mediante el
uso de herramientas y tecnologias de comunicacion eficientes, asi como
mediante la promocion de reuniones regulares y la participacion en proyectos
de equipo. La comunicacién efectiva y la colaboracion fortalecen el sentido de
pertenencia y la cohesién del equipo. Para determinar la relacién entre la
flexibilidad y el comportamiento de los trabajadores, es importante llevar a cabo

evaluaciones periédicas y recopilar datos sobre el desemperio y la satisfaccion
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laboral de los empleados. Esto permitira analizar como la flexibilidad influye en
el comportamiento, la productividad y la calidad del trabajo. Ademas, se pueden
realizar encuestas o entrevistas para obtener retroalimentacion directa de los
empleados. En resumen, para determinar la relacién entre la flexibilidad y el
comportamiento de los trabajadores en una empresa del sector bancario, se
recomienda implementar politicas de flexibilidad laboral, fomentar el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, facilitar la comunicacion y la colaboracion,
fomentar la responsabilidad y la autogestién, y evaluar el impacto de la
flexibilidad en el desempeio. Al hacerlo, la empresa puede mejorar el
comportamiento de sus empleados, su satisfaccion laboral y su rendimiento en

general.

En relacion al tercer objetivo, se sugiere a la empresa bancaria de Lima la
definicion de metas y objetivos claros para los trabajadores, tanto a nivel
individual como a nivel de equipo. Estas metas deben ser desafiantes pero
alcanzables, y deben estar alineadas con los objetivos generales de la
organizacion. Establecer metas claras ayuda a que los empleados se enfoquen
en su trabajo y proporciona una base para evaluar su productividad. Un
ambiente de trabajo positivo es fundamental para fomentar el comportamiento
productivo de los empleados. Esto implica promover la colaboracion, la
comunicacion abierta, el reconocimiento y la valoracion del trabajo realizado.
Cuando los empleados se sienten valorados y apreciados, es mas probable que
se comprometan con su trabajo y aumenten su productividad. Es esencial que
los empleados tengan acceso a los recursos y herramientas necesarios para
llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. Esto incluye proporcionar
tecnologia actualizada, software y equipos adecuados, asi como capacitacion
adecuada para utilizarlos de manera efectiva. Al proporcionar los recursos
adecuados, se eliminan barreras y se facilita el trabajo productivo. Incentivar el
desarrollo profesional de los empleados puede tener un impacto significativo en
su productividad. Esto puede incluir proporcionar oportunidades de
capacitacién y desarrollo, programas de mentoria, programas de rotacion de

puestos y asignacion de proyectos desafiantes. Al invertir en el crecimiento y
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desarrollo de los empleados, se promueve un comportamiento proactivo y
orientado a la mejora continua. La retroalimentacion regular y constructiva es
esencial para mejorar el comportamiento y la productividad de los empleados.
Establecer un sistema de retroalimentacion continua, a través de evaluaciones
de desempeiio formales o reuniones uno a uno, permite identificar fortalezas,
areas de mejora y brindar orientacion especifica para el crecimiento profesional.
La retroalimentacion también puede ayudar a corregir malos habitos y promover
un comportamiento mas productivo. El sector bancario esta fuertemente
influenciado por la tecnologia, y aprovechar las herramientas digitales puede
mejorar la eficiencia y la productividad. Automatizar tareas repetitivas, utilizar
software de gestion y colaboracion, y aprovechar las soluciones de inteligencia
artificial pueden liberar tiempo para que los empleados se centren en tareas de
mayor valor agregado. En resumen, para establecer la relacion entre la
productividad y el comportamiento de los trabajadores en una empresa del
sector bancario, se recomienda establecer metas y objetivos claros, fomentar
un ambiente de trabajo positivo, proporcionar recursos y herramientas
adecuados, fomentar el desarrollo profesional, establecer un sistema de
retroalimentacion continua y utilizar la tecnologia de manera eficiente. Al

implementar estas acciones, la empresa puede aumentar la productividad.
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ANEXOS

Anexo 1.
FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO

INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: TRABAJO REMOTO Y SU RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
BANCARIO LIMA 2023

Investigador principal:

Aching Rodriguez, Miguel Angel

Sulca Hinojoza, Carlos

Asesor: Dr. Carrasco Pintado, Pablo Ramén
Propésito del estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion:
TRABAJO REMOTO Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DEL SECTOR BANCARIO LIMA 2023, cuyo objetivo
general es determinar como el trabajo remoto se relaciona en el comportamiento de los
trabajadores de una empresa del sector bancario. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario
que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un coédigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [8]
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacidn general: se le brindara a cada persona, la informacion para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado
para esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacién
general, se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos
que se

requeriran, el hecho que se observard, o la accién que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos
u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados para
la investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor [Dr.
Carrasco Pintado, Pablo Raman] al correo electronico pcarrascop@ucvvirtual.edu.pe
o con el Comité de Etica de eticainvestigacion@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién en
la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas].
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FORMATO DEVALIDACION DE INTRUMENTOS POR EXPERTOS

: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo remoto y su relacién con
el comportamiento de los trabajadores en una empresa del sector bancario Lima 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del Juez

Nombres y Apellidos del juez: Carlos Enrique Anderson Puyén
Grado profesional: ;\/Iaestria ( Doctor X)
Clinica (

) Social () ()

Educativa Organizacional ¢ )
X
Gestion Publica, Gestiobn Empresarial privada,
Docente Tiempo Parcial de la Escuela Profesional de

Area de formacién académica:

Areas de experiencia

rofesional: L -2
i Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en (

] )

el area: Masde 5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Cuestionario en escala ordinal
Prueba:

Miguel Angel Aching Rodriguez

Autor(es): Carlos Eduvijes Sulca Hinojoza
Procedencia: Estudiante
Administracion: Virtual
Tiempo de 15 minutos
aplicacion:
Ambito de Trabajadores de una entidad bancaria
aplicacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12 items en total. El

Significacion: objetivo es medir la relacion de variables.

— La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12 items en total. El
objetivo es medir la relacién de variables.

59



El cuestionario esta compuesta

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Trabajo remoto

Segun Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) menciona al trabajo remoto como la
capacidad de ser autdnomos, ya que durante gran parte de nuestra jornada vamos a tener
que ser esa persona que tanto podemos llegar a odiar en un dia regular, es decir, la
capacidad que tengamos para ser nuestros propios jefes, y ese es un rol que a muchos
nos cuesta desarrollar.

e Variable 2: Comportamiento del trabajador

Segun lan MacRae y Roberta Sawatzky (2020), define como el comportamiento del
trabajador a los rasgos de personalidad que utilizan para predecir el potencial de liderazgo
y el éxito profesional. Los rasgos de personalidad explican las complejas conexiones entre
pensamientos, emociones, y comportamientos en el area de trabajo, por lo que también se
pueden utilizar para predecir y mejorar el éxito de los trabajadores remotos y sus gerentes.

Definicio
n

Variable Dimensiones

Autonomia

En el cual la autonomia es lograr una
experiencia exitosa trabajando de forma remota
(Daniel Halpern y Carolina Castro (2020).

Flexibilidad
e Autonomia La flexibilidad es el sentido que el trabajador
e Flexibilidad escoge coOmo y qué realizar su trabajo (Daniel

abajo remoto Halpern y Carolina Castro (2020).

e Productividad
Productividad

La productividad es ahorro de tiempos de
interrupciones o de distracciones en el lugar de
trabajo (Daniel Halpern y Carolina Castro(2020).
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Escrupulosidad

La Escrupulosidad describe la motivacion, la
disciplina y la capacidad del trabajador para la
planificacion a largo plazo (MacRae y Roberta
Sawatzky 2020).

Ajustamiento

El ajustamiento explica como reaccionan las
personas a los factores estresantes y la
capacidad de alguien para gestionar y regular
sus propias emociones, la curiosidad disfruta
aprendiendo cosas huevas COMO nNUEvVos
entornos y procesos de trabajo (MacRae y
Roberta Sawatzky 2020).

Competitividad

La competitividad est4 relacionado con la
necesidad de un empleado de ser reconocido
por su trabajo y demostrar sus propios logros
((MacRae y Roberta Sawatzky 2020).

e Escrupulosidad
Comportamie | o
nto del
trabajador

Ajustamiento

e Competitividad

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Trabajo remoto y su relacion con el comportamiento de
los trabajadores en una empresa del sector bancario Lima 2023” elaborado por Miguel Angel Aching
Rodriguez y Carlos Eduvijes Sulca Hinojoza en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El item se ’ palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
) . 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimensioén.

relacion logica
con la dimension

o indicador que

esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

61




o importante, es El item tiene alguna relevancia, pero otro
decir debe ser 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
incluido. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo remoto

e Primera dimensién: Autonomia

C
ﬁ R
; Cl e :-\I/
Indicadores Irtne gg ; a Observaciones
d n i
c Cl
i a
a

Indicador: Experiencia exitosa

Trabajar de forma remota y
autébnoma fue para usted una 1 4 4 4
experiencia exitosa

Considera usted que trabajar de
forma remota y ser independiente 2 4 4 4
aumento la capacidad de éxito

Indicador: Manejo de tiempos

Considera usted que trabajar con
autonomia de forma remota mejoro
y minimizo el manejo de tiempos 3 4 4 4
cumpliendo con los objetivos de la
organizacion

Para usted el trabajo remoto es
mas efectivo, controlando sus 4 4 4 4
horas y tiempos sin supervision
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e Segunda dimensién: Flexibilidad

C
ﬂ R
; Cl e :\ll
Indicadores I:r? il I Observaciones
d n n
c Cl
i a
a
Indicador: Accesibilidad
Cree usted que al trabajar de
forma remota se tiene mas
- . . 5 4 4 4
accesibilidad a la informacién que
al trabajar fisicamente
Considera usted que al trabajar de
forma remota las aplicaciones 6 4 4 4
fueron de facil acceso
Indicador: Adaptacion
Considera usted que al realizar el
trabajo remoto teniendo horarios
. . 7 4 4 4
flexibles se adapto o tuvo
dificultades al realizar su labor
Considera que al realizar el trabajo
remoto tiene usted una mayor 8 4 4 4
adaptacion al cambio
e Tercera dimension: Productividad
C
bR
; Cl e ee\l/
Indicadores I:ne Sl I Observaciones
d n n
c Cl
i a
a
Indicadores: Ahorro de tiempo
Considera usted que los aplicativos
actualizados con la dltima version
mejorara el tiempo de entrega 9 4 4 4
de los archivos
Considera usted que estar
capacitado en el uso de la
tecnologia tiene un impacto en el 10 | 4 4 4

ahorro de tiempo en el trabajo
remoto

Indicadores: Interrupciones
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Cree usted que las interrupciones

se dan con mayor frecuencia en el 11| 4 4 4
trabajo remoto

Cree usted que con las nuevas

aplicaciones aumentan las 12| a 4 4

interrupciones de trabajo causando
mayor pérdida de productividad

Variable del instrumento: Comportamiento del trabajador

® Primera dimension: Escrupulosidad

C
ﬁ R
B Cl e s\l/
. Ite | ari r f
Indicadores m | da o a Observaciones
d n n
c Cl
i a
a
Indicadores: Motivacion
Considera usted que la motivacién
es un estado emocional irrelevante | 13 | 4 4 4
en un trabajador
Considera usted que la motivacién
impulsa al trabajador a ser 14 | a 4 4
competitivo cuando realiza trabajo
remoto
Indicadores: Disciplina
Considera usted que la disciplina 15| a 4 4
es un habito de autocontrol
Cree usted que la disciplina es una
cualidad positiva para el logro de 16 4 4 4
sus metas laborales
e Segunda dimensién: Ajustamiento
C
ﬁ R
; Cl e =l
. Ite | ari r ev .
Indicadores o | da e a Observaciones
d n n
© Cl
i a
a
Indicador: Emociones
Considera usted que el trabajo 17 | a 4 4

remoto impacta y realiza cambios
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emocionales en los trabajadores

Cree usted que las nuevas metas
en el trabajo remoto asignadas en
el sector bancario afecten
emocionalmente a los trabajadores

18

Indicador: Reaccién al Estrés

Cree usted que la lentitud de los
aplicativos incrementa el estrés en
los trabajadores

19

Cree usted que las capacitaciones
virtuales con largo periodo de
exposicion generan estrés en el
trabajador

20

e Tercera dimensién: Competitividad

Indicadores

Ite

Cl
ari
da

®Q —O0O3® D00

Observaciones

Indicador: Reconocimiento

Considera usted que el
reconocimiento a través de
incentivos es un factor que genera
competitividad en el trabajo remoto

21

Usted cree que ser competitivo
trabajando de forma remota y no
ser reconocido influye en la
disminucion su productividad

22

Indicador: Oportunidades

Considera usted que en el sector
bancario en trabajo remoto hubo
mayores oportunidades de ascenso
durante la pandemia

23

Usted cree que al ser competitivo
trabajando de forma remota en el
sector bancario tendrd mas
oportunidades que trabajando de
manera fisica

24
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Dr. Carlos Enrique Anderson Puyén
DNI N°16498130

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Validador 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo remoto y su relacion con
el comportamiento de los trabajadores en una empresa del sector bancario Lima 2023” La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez

Nombres y Apellidos del juez:

Gustavo Adolfo Castillo Heredia

Grado profesional: ;\/Iaestria ( Doctor )
)C"”'°a ( Social () ()
Area de formacién académica:
Educativa Organizacional ¢ )
)

Areas de experiencia
profesional:

Gestién Publica, Gestion Empresarial privada,
Docente Tiempo Completo de la Escuela Profesional
de Administracion

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

)

2 a 4 afios ( )

(

Mas de 5 afios ( X )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Miguel Angel Aching Rodriguez

Tiempo de aplicacién:

Autor(es): Carlos Eduvijes Sulca Hinojoza
Procedencia: Estudiante
Administracion: Virtual
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de una entidad bancaria
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Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12

items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
Significacion: - ,La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario esta compuesta

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Trabajo remoto

Segun Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) menciona al trabajo remoto como la
capacidad de ser autdnomos, ya que durante gran parte de nuestra jornada vamos a tener
que ser esa persona que tanto podemos llegar a odiar en un dia regular, es decir, la
capacidad que tengamos para ser nuestros propios jefes, y ese es un rol que a muchos
nos cuesta desarrollar.

e Variable 2: Comportamiento del trabajador

Segun lan MacRae y Roberta Sawatzky (2020), define como el comportamiento del
trabajador a los rasgos de personalidad que utilizan para predecir el potencial de liderazgo
y el éxito profesional. Los rasgos de personalidad explican las complejas conexiones entre
pensamientos, emociones, y comportamientos en el area de trabajo, por lo que también se
pueden utilizar para predecir y mejorar el éxito de los trabajadores remotos y sus gerentes.

Variable Dimensiones Defirr:icié
Autonomia
En el cual la autonomia es lograr una
experiencia exitosa trabajando de forma remota
(Daniel Halpern y Carolina Castro (2020).
Flexibilidad
e Autonomia La flexibilidad es el sentido que el trabajador
' e Flexibilidad escoge coOmo y qué realizar su trabajo (Daniel
Trabajo . Halpern y Carolina Castro (2020).
remoto e Productividad

Productividad

La productividad es ahorro de tiempos de
interrupciones o de distracciones en el lugar de
trabajo (Daniel Halpern y Carolina Castro(2020).
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Escrupulosidad

La Escrupulosidad describe la motivacion, la
disciplina y la capacidad del trabajador para la
planificacion a largo plazo (MacRae y Roberta
Sawatzky 2020).

Ajustamiento
El ajustamiento explica como reaccionan las
e Escrupulosidad personas a los factores estresantes y la

Comportamie | ¢  Ajustamiento capacidad de alguien para gestionar y regular

nto del o sus propias emociones, la curiosidad disfruta
e Competitividad

trabajador aprendiendo cosas nuevas como nhuevos
entornos y procesos de trabajo (MacRae y
Roberta Sawatzky 2020).
Competitividad
La competitividad estd relacionado con la
necesidad de un empleado de ser reconocido
por su trabajo y demostrar sus propios logros
((MacRae y Roberta Sawatzky 2020).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Trabajo remoto y su relacion con el comportamiento de
los trabajadores en una empresa del sector bancario Lima 2023” elaborado por Miguel Angel Aching
Rodriguez y Carlos Eduvijes Sulca Hinojoza en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item r_e_quit_afe bastantes modificaciones o
) 2. Bajo Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
El item se ) palabras de acuerdo con su significado o por
comprende la ordenacion de estas.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

adecuadas.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Allonive adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.

relacion logica
con la dimensién
o indicador que

esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra estéa relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
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o importante, es El item tiene alguna relevancia, pero otro
decir debe ser 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
incluido. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo remoto

e Primera dimensién: Autonomia

C
ﬁ R
; Cl e :-\I/
Indicadores Irtne gg ; a Observaciones
d n i
c Cl
i a
a

Indicador: Experiencia exitosa

Trabajar de forma remota y
autébnoma fue para usted una 1 4 4 4
experiencia exitosa

Considera usted que trabajar de
forma remota y ser independiente 2 4 4 4
aumento la capacidad de éxito

Indicador: Manejo de tiempos

Considera usted que trabajar con
autonomia de forma remota mejoro
y minimizo el manejo de tiempos 3 4 4 4
cumpliendo con los objetivos de la
organizacion

Para usted el trabajo remoto es
mas efectivo, controlando sus 4 4 4 4
horas y tiempos sin supervision
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e Segunda dimensién: Flexibilidad

C
ﬂ R
; Cl e :\ll
Indicadores I:r? il I Observaciones
d n n
c Cl
i a
a
Indicador: Accesibilidad
Cree usted que al trabajar de
forma remota se tiene mas
- . . 5 4 4 4
accesibilidad a la informacién que
al trabajar fisicamente
Considera usted que al trabajar de
forma remota las aplicaciones 6 4 4 4
fueron de facil acceso
Indicador: Adaptacion
Considera usted que al realizar el
trabajo remoto teniendo horarios
. . 7 4 4 4
flexibles se adapto o tuvo
dificultades al realizar su labor
Considera que al realizar el trabajo
remoto tiene usted una mayor 8 4 4 4
adaptacion al cambio
e Tercera dimension: Productividad
C
bR
; Cl e ee\l/
Indicadores I:ne Sl I Observaciones
d n n
c Cl
i a
a
Indicadores: Ahorro de tiempo
Considera usted que los aplicativos
actualizados con la dltima version
mejorara el tiempo de entrega 9 4 4 4
de los archivos
Considera usted que estar
capacitado en el uso de la
tecnologia tiene un impacto en el 10 | 4 4 4

ahorro de tiempo en el trabajo
remoto

Indicadores: Interrupciones

71




Cree usted que las interrupciones

se dan con mayor frecuencia en el 11| 4 4 4
trabajo remoto

Cree usted que con las nuevas

aplicaciones aumentan las 12| a 4 4

interrupciones de trabajo causando
mayor pérdida de productividad

Variable del instrumento: Comportamiento del trabajador

® Primera dimension: Escrupulosidad

C
ﬁ R
B Cl e s\l/
. Ite | ari r f
Indicadores m | da o a Observaciones
d n n
c Cl
i a
a
Indicadores: Motivacion
Considera usted que la motivacién
es un estado emocional irrelevante | 13 | 4 4 4
en un trabajador
Considera usted que la motivacién
impulsa al trabajador a ser 14 | a 4 4
competitivo cuando realiza trabajo
remoto
Indicadores: Disciplina
Considera usted que la disciplina 15| a 4 4
es un habito de autocontrol
Cree usted que la disciplina es una
cualidad positiva para el logro de 16 4 4 4
sus metas laborales
e Segunda dimensién: Ajustamiento
C
ﬁ R
; Cl e =l
. Ite | ari r ev .
Indicadores o | da e a Observaciones
d n n
© Cl
i a
a
Indicador: Emociones
Considera usted que el trabajo 17 | a 4 4

remoto impacta y realiza cambios
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emocionales en los trabajadores

Cree usted que las nuevas metas
en el trabajo remoto asignadas en
el sector bancario afecten
emocionalmente a los trabajadores

18

Indicador: Reaccién al Estrés

Cree usted que la lentitud de los
aplicativos incrementa el estrés en
los trabajadores

19

Cree usted que las capacitaciones
virtuales con largo periodo de
exposicion generan estrés en el
trabajador

20

e Tercera dimensién: Competitividad

Indicadores

ite

Cl
ari
da

D — 0O 3>3D® D00

Observaciones

Indicador: Reconocimiento

Considera usted que el
reconocimiento a través de
incentivos es un factor que genera
competitividad en el trabajo remoto

21

Usted cree que ser competitivo
trabajando de forma remota y no
ser reconocido influye en la
disminucion su productividad

22

Indicador: Oportunidades

Considera usted que en el sector
bancario en trabajo remoto hubo
mayores oportunidades de ascenso
durante la pandemia

23

Usted cree que al ser competitivo
trabajando de forma remota en el
sector bancario tendrd mas
oportunidades que trabajando de
manera fisica

24
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Dr. Gustavo Adolfo Castillo Heredia
DNI N°06661715

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Validador 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Trabajo remoto y su relacion con
el comportamiento de los trabajadores en una empresa del sector bancario Lima 2023” La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez
Nombres y Apellidos del juez: Luis Alberto Flores Bolivar
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social () )
Area de formacion académica: )
Educativa (X) Organizacional
Areas de experiencia | Gestion Publica, Gestion Empresarial privada, Docente
profesional: Tiempo Parcial de la Escuela Profesional de
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea | MasdeSafios (X )
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Miguel Angel Aching Rodriguez

Autor(es): Carlos Eduvijes Sulca Hinojoza
Procedencia: Estudiante
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de una entidad bancaria

Significacion:

Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

75




Segun

Segun

Soporte tedrico

Variable 1: Trabajo remoto

Daniel Halpern y Carolina Castro (2020) menciona al trabajo remoto como la
capacidad de ser autbnomos, ya que durante gran parte de nuestra jornada vamos
a tener que ser esa persona que tanto podemos llegar a odiar en un dia regular,
es decir, la capacidad que tengamos para ser nuestros propios jefes, y ese es un
rol que a muchos nos cuesta desarrollar.

Variable 2: Comportamiento del trabajador

lan MacRae y Roberta Sawatzky (2020), define como el comportamiento del
trabajador a los rasgos de personalidad que utilizan para predecir el potencial de
liderazgo y el éxito profesional. Los rasgos de personalidad explican las complejas
conexiones entre pensamientos, emociones, y comportamientos en el area de
trabajo, por lo que también se pueden utilizar para predecir y mejorar el éxito de
los trabajadores remotos y sus gerentes.

Variable Dimensiones Definiciéon

Autonomia
En el cual la autonomia es lograr una experiencia
exitosa trabajando de forma remota (Daniel
Halpern y Carolina Castro (2020).

Flexibilidad
La flexibilidad es el sentido que el trabajador
e Flexibilidad escoge como y qué realizar su trabajo (Daniel

e Autonomia

Trabajo remoto |,  pyodyctividad Halpern y Carolina Castro (2020).

Productividad
La productividad es ahorro de tiempos de
interrupciones o de distracciones en el lugar de
trabajo (Daniel Halpern y Carolina Castro (2020).
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Comportamiento|®
del trabajador

Escrupulosidad
Ajustamiento

Competitividad

Escrupulosidad

La Escrupulosidad describe la motivacion, Il
disciplina y la capacidad del trabajador para lg
planificacion a largo plazo (MacRae y Roberta
Sawatzky 2020).

Ajustamiento

El ajustamiento explica como reaccionan las
personas a los factores estresantes y la capacidad
de alguien para gestionar y regular sus propias
emociones, la curiosidad disfruta aprendiendqg
cosas huevas como nuevos entornos y procesos
de trabajo (MacRae y Roberta Sawatzky 2020).

Competitividad
La competitividad est4d relacionado con la
necesidad de un empleado de ser reconocido por

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Trabajo remoto y su relacion con el comportamiento
de los trabajadores en una empresa del sector bancario Lima 2023” elaborado por Miguel Angel Aching
Rodriguez y Carlos Eduvijes Sulca Hinojoza en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) Bajo Nivel modificacibn muy grande en el uso de las
El item se : palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion lI6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

midiendo.
. TotalImente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.
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4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Trabajo remoto

e Primera dimensién: Autonomia

o «
Bl 2| 8
. - ) o .
Indicadores Item| 2 = < Observaciones
© [
| 38| g
Indicador: Experiencia exitosa
Trabajar de forma remota y
- 1| 41| 4] 4
autonoma fue para usted una
Considera usted que trabajar de
forma remota y ser independiente 2 1 4] 4] 4
aumento la capacidad de éxito
Indicador: Manejo de tiempos
Considera usted que trabajar con
autonomia de forma remota mejoro y
minimizo el manejo de tiempos 3 4 4 4
cumpliendo con los objetivos de la
organizacion
Para usted el trabajo remoto es mas
efectivo, controlando sus horas 'y 4 4 4 4
tiempos sin supervision
e Segunda dimension: Flexibilidad
. «©
Bl | 2
. - ) c q
Indicadores Item| 2 5 < Observaciones
© = [}
S 8| &
Indicador: Accesibilidad
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Cree usted que al trabajar de forma
remota se tiene mas accesibilidad a
la informacion que al trabajar
fisicamente

Considera usted que al trabajar de
forma remota las aplicaciones fueron
de facil acceso

Indicador: Adaptacion

Considera usted que al realizar el
trabajo remoto teniendo horarios

flexibles se adapt6 o tuvo dificultades
al realizar su labor

Considera que al realizar el trabajo
remoto tiene usted una mayor
adaptacion al cambio

e Tercera dimension: Productividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Indicadores: Ahorro de tiempo

Considera usted que los aplicativos
actualizados con la dltima version
mejorara el tiempo de entrega

de los archivos

Considera usted que estar
capacitado en el uso de la tecnologia
tiene un impacto en el ahorro de
tiempo en el trabajo remoto

10

Indicadores: Interrupciones

Cree usted que las interrupciones se
dan con mayor frecuencia en el
trabajo remoto

11

Cree usted que con las nuevas
aplicaciones aumentan las
interrupciones de trabajo causando
mayor pérdida de productividad

12

Variable del instrumento: Comportamiento del trabajador

® Primera dimension: Escrupulosidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones
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Indicadores: Motivacion

Considera usted que la motivacién es
un estado emocional irrelevante en
un trabajador

13

Considera usted que la motivacién
impulsa al trabajador a ser
competitivo cuando realiza trabajo
remoto

14

Indicadores: Disciplina

Considera usted que la disciplina es
un habito de autocontrol

15

Cree usted que la disciplina es una
cualidad positiva para el logro de sus
metas laborales

16

e Segunda dimension: Ajustamiento

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Indicador: Emociones

Considera usted que el trabajo
remoto impacta y realiza cambios
emocionales en los trabajadores

17

Cree usted que las nuevas metas en
el trabajo remoto asignadas en el
sector bancario afecten
emocionalmente a los trabajadores

18

Indicador: Reaccion al Estrés

Cree usted que la lentitud de los

%plicatti)voancrementa el estrés en
s trabajadores

19

Cree usted que las capacitaciones
virtuales con largo periodo de

exposicion generan estres en el
trabajador

20

e Tercera dimension: Competitividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Indicador: Reconocimiento

Considera usted que el
reconocimiento a través de incentivos
es un factor que genera

21
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competitividad en el trabajo remoto

Usted cree que ser competitivo
trabajando de forma remota y no ser
reconaocido influye en la disminucion
su productividad

22 | 4 4 4

Indicador: Oportunidades

Considera usted que en el sector
bancario en trabajo remoto hubo

: 23 | 4 4 4
mayores oportunidades de ascenso
durante la pandemia

Usted cree que al ser competitivo
trabajando de forma remota en el
sector bancario tendrd mas 24 | 4 4 4
oportunidades que trabajando de

Dr. Luis Alberto Flores Bolivar
DNI N°10352413

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20100047218

BANCO DE CREDITO DEL PERU

Nombre del Titular o Representante legal: ANA MARIA GARCIA V

Nombres y Apellidos DNI:
ANA MARIA GARCIA V 40335120

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ X ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

TRABAJO REMOTO Y SU RELACION CON EL COMPORTAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DEL SECTOR BANCARIO LIMA 2023

Nombre del Programa Académico:
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Aching Rodriguez, Miguel Angel 45576859
Sulca Hinojoza, Carlos 46597590

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que

los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

82



estudio.

Lugar y Fecha: .

e n“‘\]

=

- ‘3163“'

Firma: et Lo "
. g 0

(Titular o Representa@aggm 7?9 Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f 7 Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucidn.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion,

pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: TRABAJO REMOTO Y SU RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DEL SECTOR
BANCARIO LIMA 2023
Autor/es:

Aching Rodriguez, Miguel Angel

Sulca Hinojoza, Carlos

Especialidad del autor principal del proyecto: (Gestiébn de Organizaciones).

Coautores del proyecto: Ninguno.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima - Pera

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en laguia | Cumple
No cumple | -—---
de productos de totalmente
investigacion.
L blacién/ La poblacion/
2. Establece claramente la | &  poblacion participantes
o .. participantes -
poblacion/participantes de la . no estan | -----
. Haci6 estan claramente claramente
investigacion. establecidos :
establecidos
II. Criterios éticos
1. Establece claramente los | LOS aspectos Los  aspectos
aspectos éticos a sequir en la éticos estan éticos no estan |
. S claramente claramente
Investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucion (Anexo 3 Directiva docymento docgmento No es .
de | tiqacién N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
€ investigacion ) " | suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el anexo 1 del | Ha incluido el | No haincluido |
consentimiento informado. item el item
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Dr. Jorge Alberto Vargas Merino
Presidente Vicepresidente
Dr. Miguel Bardales Cardenas Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 1

Vocal 2
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Anexo 5.

CARTA PARA ENTREGAR A EMPRESA POR PARTE DE ESTUDIANTE

Ciudad, Lima de 14 de abril 2023

Sefior (a): Ana Maria Garcia Vasquez
CARGO: Gerenta de Agencia
NOMBRE DE LA EMPRESA: Banco de crédito del Peru

Presente.:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacidn académica en la experiencia curricular de investigacion del .... ciclo, se contempla la
realizacidn de una investiggcidn con fines netamente académicos /de obtencidn de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando |a relevancia de su organizacion, solicito su colaboracion,
para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desarrollar la investigacidn titulada: "“TRABAJO REMOTO Y SU RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA DEL SECTOR
BANCARIO LIMA 2023". En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el
nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién y publicacién, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracién.

Atentamente,

Firma del Estudiante
DNI: 46597590
Carlos Sulca Hinojoza

Firma del Estudiante
DNI: 45576859
Miguel Aching Rodriguez
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Anexo 6.

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo Ana Mara Garcia Vasquez. ...

THOmEre del represantanis Jagal o parsona facuitaoa &n permiti &l yso de defos)
identificado con DMI 40335120, en mi calidad de gerenta de Agencia
fhombre G'EI_E.'.IESI'O fE:'"E"I'EEENE'..'E.'EE'E.'D_EEI'SD":E facudeda en permitr &) usa e ds .“:E_:

del drea de Gerencia de AOEMCIa . e
(Nombne gel gres de A3 emprasa)

de la empresa Banco de crédito del Pen. .
(Mombre de /8 empresa)

con RLULC W 20100047218 ... UbicAada en la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior(a, ita,) Carlos Sulca Hinojoza v Miguel Aching Rodriguez |

(Mombre compeio de) o koF eshdianies )

Identificado(s) con DNI N°. . 46587590 v 45576859, de la Carrera profesional de Administracion,
para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

Llenado de instrumento, CUeston a0, . e e
(Detaiar I3 farmackan a entregar)

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X) Informe estadistica, (X)Trabajo de Investigacion,
(X)Tesis para optar el Titulo Profesional.

(*} Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la emprasa, solicita mantener 2l nombre o cualgquier distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una "X s opcion seleccionada.

(2} Mantener en resenva €l nombre o cualguier distintivo de la empresa; o
{4 Mencionar el nombre de la empresa.

Frma i e
Pl eme— el
DMI- 40335120

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta v en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera somefido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles

acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

.'I 1,-'-'"-'-
i ¥ 7
*Fi%

Firma del Estudiante
DMI: 46597590

Firma del Estudiante

DMI: 453576859
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Anexo 7 : Operacionalizacion de variables

Escala
Variable Definicion Conceptual Definicion operacional UL Indicadores d(_—: -
S medicio
n
Experiencia
exitosa
Autonomia
CS;S%:JS (gggge)l r:'glnpc(?gr]]g ﬁgggﬁo El trabajo remoto sera medido mediante Manejo de
remoto como la capacidad de selr las dimensiones de Autonomia, tiempos
AUtONOMOS a distgncia ya que Flexibilidad y Productividad, en el cual la
’ autonomia es lograr una experiencia o
. . Accesibilidad
TRABAJ 'org;(rjzn\t/zgr;l:;?;ee?engztrrgsa exitosa trabajando de forma remota, la
@) pj)ersona que tanto pode?nos legar a flexibilidad es el sentido que el Flexibilidad Ordinal
REUUE odiar en un dia regular, es decir, la trabajad_or escoge Cé”.‘o. y que realizar Adaptacion
capacidad que tengam103 para éer su trabajo y la productividad es ahorro P
nuestros propios jefes, y ese es un Qe tiempos de interrupciones o d.e
rol aue a muchos n’os cuesta distracciones en el lugar de trabajo. Ahorro de
g d I Daniel Halpern y Carolina Castro (2020). o tiempo
esarroliar Productivida
d

Interrupciones




Variable

Definicion Conceptual

Definicién operacional

Escala
de
medicid
n

COMPORTAMIENT

O DEL
TRABAJADOR

Segun lan MacRae y Roberta
Sawatzky (2020), define como
el comportamiento del
trabajador a los rasgos de
personalidad que utilizan para
predecir el potencial de
liderazgo y el éxito profesional.
Los rasgos de personalidad
explican las complejas
conexiones entre pensamientos,
emociones, y comportamientos
en el area de trabajo, por lo que
también se pueden utilizar para
predecir y mejorar el éxito de
los trabajadores remotos y sus
gerentes.

La Escrupulosidad describe la
motivacion, la disciplina y la
capacidad del trabajador para la
planificacion a largo plazo, el
ajustamiento explica cOmo reaccionan
las personas a los factores
estresantes y la capacidad de alguien
para gestionar y regular sus propias
emociones, la curiosidad disfruta
aprendiendo cosas nuevas como
nuevos entornos y procesos de
trabajo, y la competitividad esta
relacionado con la necesidad de un
empleado de ser reconocido por su
trabajo y demostrar sus propios
logros. MacRae y Roberta

Sawatzky(2020).

Dimensiones Indicadores
Motivacion
Escrupulosida
d
Disciplina
Emociones
Ajustamiento
Reaccion al
Estrés

Competitivida
d

Reconocimient
o}

Oportunidades

Ordinal




Matriz de coherencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Generales

¢, Cual es la relacion entre el trabajo remoto y
el comportamiento de los trabajadores de una
empresa del sector bancario?

Determinar la relacion entre el trabajo
remoto y el comportamiento de los
trabajadores de una empresa del
sector Bancario

El trabajo remoto se relaciona con el
comportamiento de los trabajadores
de una empresa del sector Bancario

Especificos

¢, Cual es la relacion entre la autonomia y el
comportamiento de los trabajadores de una
empresa del sector bancario?

Establecer la relaciéon

entre la autonomia y el
comportamiento de los trabajadoresde
una empresa del sector Bancario

Existe una relacién significativa entre
la autonomia y el comportamiento de
los trabajadores de una empresa del
sector Bancario

¢ Cuédl es la relacion entre la flexibilidad y el
comportamiento de los trabajadores de una
empresa del sector bancario?

Determinar la relaciobn entre la
flexibilidad y el comportamiento de los
trabajadores de una empresa del
sector Bancario

Existe una relacion significativa entre
la flexibilidad y el comportamiento de
los trabajadores de una empresa del
sector Bancario




¢, Cual es la relacion entre la productividad y
el comportamiento de los trabajadores de una
empresa del sector bancario?

Establecer la relacion entre la
productividad y el comportamiento de
los trabajadores de una empresa del
sector Bancario

Existe una relacion entre la
productividad y el comportamiento de
los trabajadores de una empresa del
sector Bancario




Anexo 8: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Direccion por valores

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para
establecer el nivel direccion por valores en la empresa de estacionamiento.
Asi mismo se le pide ser extremadamente objetivo, honesto y sincero en
sus respuestas. Se le agradece por anticipado suvaliosa participacion y
colaboracién, considerando que los resultados de este estudio de
investigacion cientifica permitirdn mejorar la gestiéon dela empresa en

cuanto a la direccion.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario consta de 24 items. Cada item incluye cinco alternativasde
respuestas. Lea con mucha atencion cada item y las opciones de las
repuestas que le siguen. Para cada item marque solo una respuesta conuna
equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas segunsu

percepcion.

Totalmente En Ni de acuerdo De Totalment

en desacuerd ni en acuerd e de

desacuerdo 0 desacuerdo o acuerdo

1 2 3 4 5

PORCENTAJES

ITEMS 1

2

3

4

5

Experiencia exitosa

Trabajar de forma

remota y autbnoma fue
para usted una

experiencia exitosa

Autonomia Considera usted que

trabajar de forma

2 remotay ser
independiente aumentd
la capacidad de éxito

TRABAJO REMOTO

Manejo de tiempos
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Considera usted que
trabajar con autonomia
de forma remota mejoro
y minimizo el manejo de
tiempos cumpliendo con
los objetivos de la
organizacion

Para usted el trabajo
remoto es mas efectivo,
controlando sus horas y

tiempos sin supervision

Flexibilidad

Accesibilidad

Cree usted que al
trabajar de forma

remota se tiene mas
accesibilidad a la

informacion que al
trabajar fisicamente

Considera usted que al

trabajar de forma
remota las aplicaciones

fueron de facil acceso

Adaptacion

Considera usted que al
realizar el trabajo
remoto teniendo
horarios flexibles se
adapto o tuvo
dificultades al realizar su
labor

Considera que al
realizar el trabajo
remoto tiene usted una
mayor adaptacion al
cambio

Productividad

Ahorro de tiempo

Considera usted que los
aplicativos actualizados
con la ultima version
mejorara el tiempo de
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entrega
de los archivos

10

Considera usted que
estar capacitado en el
uso de la tecnologia
tiene un impacto en el
ahorro de tiempo en el
trabajo remoto

Interrupciones

11

Cree usted que las
interrupciones se dan
con mayor frecuencia en
el trabajo remoto

12

Cree usted que con las
nuevas aplicaciones
aumentan las
interrupciones de
trabajo causando mayor
pérdida de
productividad

COMPORTAMIENTON DEL TRABAJADOR

Escrupulosidad

Motivacién

13

Considera usted que la
motivacion es un estado
emocional irrelevante en
un trabajador

14

Considera usted que la
motivacion impulsa al
trabajador a ser
competitivo cuando
realiza trabajo remoto

Disciplina

15

Considera usted que la
disciplina es un habito
de autocontrol

16

Cree usted que la
disciplina es una
cualidad positiva para el
logro de sus metas
laborales
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Ajustamiento

Emociones

17

Considera usted que el
trabajo remoto impacta
y realiza cambios
emocionales en los
trabajadores

18

Cree usted que las
nuevas metas en el
trabajo remoto
asignadas en el sector
bancario afecten
emocionalmente a los
trabajadores

Reaccion al Estrés

19

Cree usted que la
lentitud de los
aplicativos incrementa el
estrés en los
trabajadores

20

Cree usted que las
capacitaciones virtuales
con largo periodo de
exposicién generan
estrés en el trabajador

Competitividad

Reconocimiento

21

Considera usted que el
reconocimiento a traves
de incentivos es un
factor que genera
competitividad en el
trabajo remoto

22

Usted cree que ser
competitivo trabajando
de forma remota y no
ser reconocido influye
en la disminucion su
productividad

Oportunidades

23

Considera usted que en
el sector bancario en
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trabajo remoto hubo
mayores oportunidades
de ascenso durante la
pandemia

24

Usted cree que al ser
competitivo trabajando
de forma remota en el
sector bancario tendra
mas oportunidades que
trabajando de manera
fisica
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Anexo9.

BASE DE DATOS DE LAS VARIABLES TRABAJO REMOTO Y

COMPORTAMIENTO DEL TRABAJADOR
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2
£
H
=]
<
z
g
o
o]

VARIABLE 1:

g
3
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3
e
a
z
]
¥
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w
=
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21

33
45
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39
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45

33
40

38
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35
45

57
60

46

50
39

47

&0

38
29

48
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51
45

41

37
47

38
40

42

55
53

54
52

38
49

48

37

36
60
41

45

60
48

48

48

42

45

45

48
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42

45
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47
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2
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