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Resumen  

 

La investigación de diseño correlacional explicativo tuvo como objetivo analizar la 

influencia de la inteligencia emocional en el estrés laboral de docentes de 

instituciones educativas públicas de la localidad de Contamana 2023. Se aplicó el 

inventario de inteligencia emocional y el cuestionario de estrés laboral, la muestra 

fue de 286 docentes de 29 a 57 años. Los resultados refieren una influencia de 

magnitud mediana (R2=,16), significativa (p<.05), con una varianza explicada del 

16%, de manera específica se halló que la variable dependiente, estrés laboral, 

tiene una influencia de magnitud grande (R2=,25), significativa (p<.05), con una 

varianza explicada del 25% de la variable inteligencia intrapersonal, asimismo una 

influencia de magnitud mediana (R2=,12), significativa (p<.05), con una varianza 

explica del 12% de la variable inteligencia interpersonal, además de una influencia 

de magnitud grande (R2=,600), significativa (p<.05), con una varianza explicada del 

60% del manejo del estrés, en tanto, la influencia de magnitud grande (R2=,336), 

significativa (p<.05), con una varianza explica del 33% con la adaptabilidad, y de 

influencia mediana (R2=,105), significativa (p<.05), con una varianza explicada del 

10% con del estado de ánimo. Se concluyó que la inteligencia emocional influye en 

el estrés de los docentes.   

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés docente, educación.  
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Abstract 

The explanatory correlational design research aimed to analyze the influence of 

emotional intelligence on work stress of teachers from public educational institutions 

in the town of Contamana 2023. The emotional intelligence inventory and the work 

stress questionnaire were applied, the sample was 286 teachers from 29 to 57 years 

old. The results refer to an influence of medium magnitude (R2=.16), significant 

(p<.05), with an explained variance of 16%, specifically it was found that the 

dependent variable, job stress, has a large influence (R2=.25), significant (p<.05), 

with an explained variance of 25% of the intrapersonal intelligence variable, likewise 

an influence of medium magnitude (R2=.12), significant (p<.05), with a variance 

explained of 12% of the interpersonal intelligence variable, in addition to an 

influence of large magnitude (R2=.600), significant (p<.05), with an explained 

variance of 60% of stress management, while the influence of large magnitude 

(R2=.336), significant (p<.05), with an explained variance of 33% with adaptability, 

and of medium influence (R2=.105), significant (p<.05), with an explained variance 

of 10% with the mood. It was concluded that emotional intelligence influences 

teacher stress. 

Keywords: Emotional intelligence, teacher stress, education.
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I. INTRODUCCIÓN   

 

Los vertiginosos cambios sucedidos en los últimos años debido a la COVID-19 

impactó en diversas áreas, como la educación (Reyes, 2021), trasladándola a la 

virtualidad y  a un ejercicio presencial, que indudablemente origina un desafío para 

el educador (Zhao y Watterston, 2021), quién debe adaptarse nuevamente a la 

enseñanza presencial (Varea et al., 2022), lo cual suscita un escenario de presión, 

que al no afrontado conlleva a un agotamiento físico y emocional, que 

progresivamente perfila al estrés laboral (Oberle et al., 2020) entendido como el 

estado de tensión biopsicosocial frente un conjunto de estresores, donde la persona 

percibe que es incapaz de afrontar y/o regular a nivel emocional, en consecuencia 

se desencadena una sintomatología que dificulta el funcionamiento (McEwen y  

Karatsoreos, 2020).     

 

Al respecto, a nivel internacional la evidencia señala que más del 80% de los 

docentes presenta un nivel alto de estrés, como estado atribuido a las demandas 

psicológicas, la carencia de apoyo socio-laboral y la tensión dentro del trabajo 

(Álvarez et al., 2022). De tal manera, que del 50 al 70% de los docentes presentan 

un alto riesgo a desarrollar un cuadro grave de estrés, donde solo del 32 % al 57% 

tienen la capacidad de gestionar las emociones que generan las tensiones del 

medio educativo (Iriarte-Pupo et al., 2021).  

 

Asimismo, a nivel nacional el Ministerio de Educación (MINEDU 2022) reportó que 

el estrés laboral se presenta hasta en un 57.2% en los educadores, con 

manifestaciones físicas, como la cardiopatía, trastornos digestivos, cefalea, tensión 

arterial, además de caracterizar consecuencias emocionales, como la angustia, el 

temor, la labilidad afectiva y la ira. Asimismo, el 60.4% de docentes presenta un 

nivel medio de estrés, con una caracterización de creencias irracionales que 

conlleva a un estado emocional no regulado, y por ende a un mal afrontamiento 

ante los estímulos de presión provenientes del entorno educativo (Yupari-Azabache 

et al., 2022).    
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Ante esta problemática, la evidencia señaló que el desarrollo del estrés laboral se 

atribuye a una deficiente gestión del afecto, de tal manera se suscita un escenario 

de progresivo agotamiento a nivel emocional que no es manejado de forma efectiva 

(Lea et al., 2019) es entonces que la inteligencia emocional influye en la presencia 

y/o ausencia del estrés negativo dentro del campo laboral, ello, en función al nivel 

de regulación de la emoción que tenga el individuo, a favor de mantener un estado 

propicio que conlleve a la funcional conducta de respuesta (Farrastama et al., 

2019), a partir de este sustento, se debe analizar qué áreas del perfil de inteligencia 

emocional tiene mayor o menor implicancia en el estrés, teniendo en cuenta que el 

estado tensional es necesario para activar una respuesta de afrontamiento, y a la 

vez de aprendizaje (Fteiha y Awwad, 2020).   

 

En lo que respecta a la realidad específica, a nivel local la institución educativa 

registró que más del 90% de los docentes manifiestan estrés, caracterizado, por el 

malestar físico, la presencia de cefaleas, los problemas digestivos, la presión 

arterial elevada, el malestar psicológico, junto a distorsiones cognitivas vinculadas 

a la capacidad de respuesta, un estado de tristeza, inseguridad, ira y en general a 

una disposición de labilidad emocional, que ocasiona un impacto en la salud del 

educando, además de una disminución en el desempeño en la enseñanza. 

 

Por lo planteado, se formula como pregunta de investigación ¿Cuál es la Influencia 

de la Inteligencia emocional en el estrés laboral de docentes de instituciones 

educativas públicas del distrito de Contamana 2023? 

 

Asimismo, la justificación se fundamenta en cuatro aspectos, por sus implicancias 

prácticas, se contribuye con hallazgos de utilidad inmediata en la praxis de los 

profesionales del ámbito de la salud psicológica, al evidenciar que áreas de la 

inteligencia emocional tiene una influencia significativa en la prevalencia o ausencia 

del estrés laboral de los educadores, lo cual aporta al accionar en la toma de 

decisiones, en consecuencia, presenta relevancia social, al generar evidencia que 

a largo plazo beneficia al grupo de educadores, con hallazgos científicos de 

importante utilidad en el abordaje del estrés laboral, como escenario que favorece 

al docente y al propio proceso de educación, por otro lado, cuenta con relevancia 
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teórica, al revisar los marcos conceptuales de la inteligencia emocional y el estrés 

laboral en docentes, en una descripción de conceptos, así como de enfoques dentro 

de un periodo de publicación reciente, por último, a nivel metodológico, conlleva al 

reporte de la evidencia de confiabilidad, así como de la validez para la Escala de 

Estrés Docente ED-6, que permite evidenciar la viabilidad del instrumento para la 

medición del estrés laboral en docentes, lo que aporta al método de posteriores 

estudios. 

 

Por tanto, el objetivo general es analizar la influencia de la inteligencia emocional 

en el estrés laboral de docentes de instituciones educativas públicas del distrito de 

Contamana 2023. De manera específica se plantea analizar la influencia de la 

inteligencia intrapersonal en el estrés laboral de docentes, asimismo, analizar la 

influencia de la inteligencia interpersonal en el estrés laboral de docentes, además, 

analizar la influencia del manejo del estrés en el estrés laboral de docentes, de igual 

manera, analizar la influencia de la adaptabilidad en el estrés laboral de docentes, 

y analizar la influencia del estado de ánimo en el estrés laboral de docentes. 

 

A posterior la hipótesis del estudio delimita, existe influencia significativa de la 

inteligencia emocional en el estrés laboral de docentes de instituciones educativas 

públicas del distrito de Contamana 2023. De manera específica se plantea existe 

influencia significativa de la inteligencia intrapersonal en el estrés laboral de 

docentes, asimismo, existe influencia significativa de la inteligencia interpersonal en 

el estrés laboral de docentes, además, existe influencia significativa del manejo del 

estrés en el estrés laboral de docentes, de igual manera, existe influencia 

significativa de la adaptabilidad en el estrés laboral de docentes, y existe influencia 

significativa del estado de ánimo en el estrés laboral de docentes. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

El capítulo inicia con el desarrollo de los antecedentes de investigación, a nivel 

internacional se encontró el estudio de Mérida-López et al. (2022) que tuvo el 

objetivo de analizar la influencia de la inteligencia de tipo emocional sobre el estrés 

en docentes. La metodología fue no experimental, explicativa, la muestra delimitó 

1323 sujetos de 31 a 68 años de edad, que ejercen la actividad docente, en España. 

Se aplicó el WLEIS y PSS-4. Los resultados demuestran que el estrés tiene una 

influencia significativa (p<.05) del componente adaptabilidad, asimismo, (p<.05) del 

componente intrapersonal, y (p<.05) por el estado de ánimo positivo. Se concluyó 

que los educadores que son flexibles a nivel emocional, asimismo que tienen la 

capacidad de reconocer sus emociones y mantiene un humor positivo, logran 

gestionar de forma factible el estrés del trabajo docente.  

 

Asimismo, Suira (2021) planteó como objetivo de estudio el análisis de la influencia 

que tiene el constructo inteligencia emocional con la presencia del estrés en la 

docencia. El método fue no experimental explicativo, la muestra fue de 50 

participantes de Panamá. Se aplicaron instrumentos de elaboración propia. Los 

resultados demostraron una influencia significativa (p<.05) del perfil de inteligencia 

emocional en los docentes con la gestión oportuna del estrés en el ejercicio laboral. 

Se concluyó que los educadores que desarrollo en mayor medida un nivel propicio 

de inteligencia emocional presenta una mejor regulación, así como gestión del 

estado de estrés.  

 

De igual manera, Lutunske (2020) desarrolló como objetivo de estudio el determinar 

la influencia de la inteligencia emocional sobre el estado de estrés laboral dentro 

del campo educativo. La metodología fue de diseño no experimental, la muestra 

delimito 10 participantes, con un promedio de 37 a 68 años de edad, que ejercen la 

actividad docente, de Paraguay. Se administró el Bar-On y el MBI. Los resultados 

demuestran que la inteligencia emocional tiene una influencia significativa (p<.05) 

sobre el estrés experimentado en el campo laboral, en tanto de manera específica 

se encontró que el componente interpersonal también reporta significancia (p<.05) 
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en la influencia hacía el estrés dentro del trabajo. Se concluyó que los docentes 

emocionalmente inteligentes logran gestionar el estado tensional.  

 

A la vez, Mesa (2019) tuvo como objetivo evidenciar la influencia de la inteligencia 

emocional en la caracterización del estrés laboral. La metodología fue explicativa, 

con una muestra de 258 participantes, de 25 a 55 años de edad, de España. Se 

aplicó la TMMS-24, y el NSS. Se obtuvo que el componente atención emotional 

reporta una influencia significativa (p<.05) sobre el estrés experimentado en el 

medio laboral, de igual manera la claridad emocional muestra significancia (p<.05) 

con bajos niveles de estrés en el campo laboral, en tanto las demás áreas como 

reparación emocional no evidencian significancia estadística (p>.05) hacía el estrés 

en el trabajo. Se concluyó que el área intrapersonal tiene una influencia significativa 

con el estrés experimentado por los docentes dentro del campo educativo-laboral.  

 

También, Castro (2019) tuvo el propósito de analizar la influencia de la inteligencia 

de tipo emocional en el cuadro de estrés. La metodología corresponde a un diseño 

explicativo, la muestra delimitó un tamaño de 258 sujetos, con participantes desde 

los 28 a 65 años, provenientes de España. Se administró como test la TMMMS-24, 

junto a la NSS. Se encontró que la atención emocional presenta una influencia 

significativa (p<.05) con el estrés laboral, en tanto los componentes claridad 

emocional y reparación emocional no reportan significancia (p>.05) hacía el estrés 

en el trabajo. Se concluyó que el desarrollar una perspectiva atencional sobre las 

emociones permite la gestión del estrés proveniente del campo laboral-educativo.  

  

Por otro lado, se encontró evidencia a nivel nacional, Urrutia (2022), tuvo el 

propósito de estudiar la influencia de la inteligencia emocional sobre el estado de 

estrés laboral. La metodología fue no experimental, la muestra fue de 20 docentes, 

en Trujillo. Se administró el CIE y el CME. Los resultados demuestran que la 

inteligencia emocional se muestra en un nivel medio en el 60% de la muestra, 

mientras que el estrés se muestra en un nivel medio en el 55% de los docentes, se 

obtuvo en la correlación un coeficiente Rho=-.82 p<.05 entre ambas variables de 

estudio. Se concluyó que los docentes emocionalmente inteligentes son capaces 
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de disminuir de manera significativa el estado de estrés ocasionado por los 

estresores educativos.  

 

En tanto, Espinoza (2022) tuvo el propósito de evidenciar la influencia de la 

inteligencia emocional en la caracterización del estrés laboral. La metodología fue 

correlacional, con una muestra de 42, de Tarapoto. Se aplicó la TMMS-24, y la 

Escala de Estrés laboral. En los resultados de obtuvo que prevalece el nivel medio 

de estrés laboral con el 54.8%, en la inteligencia emocional prevalece el nivel alto 

con el 66.7%, a la correlación de obtuvo un coeficiente r=-.35 p<.05, de manera 

específica el estrés en el trabajo reporta una relación r=.02 p>.05 con atención, de 

r=-.44 p<.05 con claridad, de r=-.46 p<.05 con reparación. Se concluyó que el área 

de claridad y reparación emocional de la inteligencia emocional tiene implicancias 

significativas en la disminución del estrés provocado por el trabajo.  

 

Seguidamente, Berrocal y Farfan (2021) plantearon como objetivo, analizar la 

influencia que tiene el constructo inteligencia emocional con la presencia del estrés. 

El método fue correlacional-explicativo, la muestra fue de 30 participantes de Ica. 

Se aplicaron instrumentos el BarOn Ice, y el Cuestionario de estrés. Los resultados 

demuestran que el 63% de los participantes presentan un nivel alto de inteligencia, 

asimismo el 44.9% presenta un nivel bajo de estrés, asimismo, se obtuvo una 

correlación de rho=-.52 p<.05 entre el perfil de inteligencia emocional con el estrés 

en el ejercicio laboral, asimismo el estrés docente muestra relaciones negativas con 

lo intrapersonal (rho=-.37 p<.05), el interpersonal (rho=-.30 p<.05), con la 

adaptabilidad (rho=-.63 p<.05), el manejo del estrés (rho=-.57 p<.05), y con el ánimo 

en general (rho=-.66 p<.05). Se concluyó que los educadores con un nivel propicio 

de gestión emocional regulan mejor el estrés por las actividades educativas.  

 

Además, Gálvez et al. (2020) tuvieron como objetivo analizar la influencia de la 

inteligencia de tipo emocional sobre el estrés que experimentan los docentes. La 

metodología se desarrolló de manera no experimental, explicativa, la muestra 

delimitó 251 sujetos de 22 a 66 años de edad, que ejercen la actividad docente, en 

Ayacucho. Se aplicó el TMMS y el MBI-GS. Los resultados demuestran que el 

estrés tiene una influencia significativa (p<.05) del componente atención emocional, 
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asimismo, (p<.05) claridad emocional, y (p<.05) de la reparación emocional. Se 

concluyó que los educadores que prestan atención a sus emociones, las reconocen 

y buscan estabilidad, genera una mayor gestión de los estados de tensión. 

 

Y, Quispe (2020) tuvo como objetivo el analizar la influencia de la inteligencia de 

tipo emocional en el cuadro de estrés en el trabajo. La metodología corresponde a 

un diseño explicativo, la muestra delimitó un tamaño de 102 sujetos, provenientes 

de Lima. Se administró como test de BarOn Ice y la Escala de estrés. Se encontró 

en los resultados que la inteligencia a nivel emocional reporta una influencia 

significativa (p<.05), además de una correlación de rho=-.81 con el estrés laboral. 

Se concluyó que el desarrollar una perspectiva funcional sobre las emociones 

permite la gestión del estrés que sucede en el trabajo como educador. 

 

Posteriormente se debe revisar los conceptos de cada variable, en lo que respecta 

a la inteligencia emocional, es un rasgo que representa la capacidad para el manejo 

efectivo de las emociones, en términos de identificación, aceptación, manejo y 

utilización, de tal manera, que el aspecto afectivo contribuye al desarrollo (BarOn, 

1997). 

 

Otro concepto agrega, que el ser emocionalmente inteligente es un atributo que 

debe ser entrenado a través de la vivencia de situaciones provocadas o 

experimentadas de manera aleatoria, donde el sujeto adquiere destrezas para 

manejar situaciones cotidianas, como escenarios de conflicto, con una conducta 

que se fundamenta en el manejo de las emociones de tipo disfuncionales 

(Quintana-Orts et al., 2021). 

 

En este sentido, además de favorecer la inteligencia emocional al propio progreso 

individual, también caracteriza de generar un beneficio sobre la sociedad, a través 

de un accionar orientado a construir redes de soporte, lo cual favorece al entorno 

de socialización, por tanto, es una particularidad que contribuye a nivel personal y 

del colectivo (MacCann et al., 2020). 
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En lo que respecta a la dimensionalidad se conforma por cinco componentes, el 

área intrapersonal, definida como la capacidad de auto-conocimiento emocional, de 

tal manera que el sujeto es capaz de reconocer las emociones que experimenta, al 

mismo tiempo identificar el propio perfil emocional, que permite la gestión de sí 

mismo (BarOn, 1997).  

 

De igual manera, el aspecto intrapersonal se relaciona con la capacidad de mejora 

emocional, debido que el sujeto es capaz de reconocer sus emociones, y por ende 

tiene la competencia suficiente para ejercer acciones orientadas a una mejora 

continua, aún más, cuando identifica uno o más aspectos emocionales a mejorar 

(Anees y Vijayalaxmi, 2017). 

 

El segundo componente es el aspecto interpersonal, se define como la capacidad 

de manejar las relaciones sociales, de tal manera que se tiene la habilidad 

suficiente para socializar con el medio, en este sentido, se ajusta a la norma social, 

y genera cohesión con el grupo de manera favorable (BarOn, 1997). 

 

Un concepto adicional agrega, que el área interpersonal también se vincula a la 

capacidad que se tiene para establecer relaciones duraderas, donde se mantienen 

importantes redes de apoyo, de tal forma, que se solucionan conflictos relacionados 

a la interacción (Ashraf et al., 2020). 

 

En el tercer componente se tiene al manejo de estrés, que representa el proceso 

de controlar la tensión física y emocional experimentada ante un entorno de 

excesivos estresores, en este sentido, a pesar del estado tensional que pueda 

presentar el individuo, es capaz de gestionar el estado emocional para mantener 

un viable funcionamiento (BarOn, 1997). 

 

De esta manera, el manejo del estrés hace referencia a una conducta que es capaz 

de gestionar la tensión emocional de manera efectiva, en un proceso donde la 

regulación permite evitar conductas de impulsividad, al mismo tiempo que genera 

un accionar de afrontamiento, donde la emoción no controla la conducta, sino la 

racionalización (Cejudo et al, 2018).  
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En el siguiente componente se tiene a la adaptabilidad, definida como la capacidad 

de suficiencia para adaptarse al contexto donde se desempeñe el sujeto, de tal 

manera que tiene la destreza de responder a las exigencias de diversos entornos, 

a pesar de que estos contextos comprendan nuevos escenarios de 

desenvolvimiento (BarOn, 1997). 

 

Otro concepto indica que la adaptabilidad es una competencia adquirida mediante 

la propia experiencia con entornos adversos, los cuales permiten el aprendizaje de 

un conjunto de conocimientos y prácticas que a posterior son utilizadas por el 

individuo en escenarios de similar presión, por consiguiente, el sujeto es flexible a 

distintos entornos, donde además aprende nuevos recursos (Xin et al., 2019). 

 

La última dimensión es el estado de ánimo general, definido como el perfil 

emocional que mantiene con mayor frecuencia el sujeto en el desempeño de sus 

funciones, por tanto, caracteriza el perfil afectivo que interioriza y exterioriza la 

persona de manera más constante (BarOn, 1997). 

 

Asimismo, el ánimo general se vincula a dos aspectos, en primera instancia el 

temperamento, que es el perfil afectivo que presenta el sujeto de manera innata, y 

el segundo es el carácter, que se estructura en función a las experiencias vitales, 

así como los aprendizajes en la interacción emocional, en este sentido, el estado 

de ánimo en general es la integración del temperamento con el carácter, para 

generar un perfil de personalidad (Vaquero-Solís et al, 2020). 

 

En sucesivo es importante considerar el modelo teórico, el cual se denomina teoría 

socioemocional, desde esta perspectiva el ser humano desarrolla un cierto nivel de 

inteligencia emocional a partir de dos vertientes, la primera comprende el estímulo 

proveniente del contexto social, el cual genera las vivencias necesarias para el 

aprendizaje de conductas de afrontamiento, a la vez que permite la regulación de 

la emoción acorde a cada situación, y la segunda comprende el aspecto emocional, 

que sucede a posterior de la cognición, que representa la interpretación que realiza 

el sujeto sobre el entorno, en este sentido primeramente sucede la experiencia 
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social, a posterior el análisis cognitivo de la realidad, para proseguir con el estado 

emocional, el mismo que se encuentra en consecuencia a las experiencias previas 

y a los resultados logrados en estas precedentes vivencias (BarOn, 1997). 

 

Desde esta perspectiva, la experiencia con el ambiente tiene un importante impacto 

en el desarrollo de la inteligencia emocional, mientras que la experiencia sea de 

aprendizaje y conlleve la interiorización de conductas de logro, así como un 

desenlace favorable para el sujeto, se adquirirá la competencia de la gestión 

emocional, en tanto, cuando la experiencia sea de excesiva presión, donde la 

persona no cuenta con los recursos suficientes, a la vez que el medio no brinda el 

soporte, tampoco el aprendizaje de nuevas competencias, conlleva a estancar e 

incluso impactar negativamente al desarrollo (Barrera et al, 2019). 

 

Entonces, la inteligencia emocional es un atributo dinámico, al encontrarse en 

continuo desarrollo acorde a las experiencias de aprendizaje dentro del medio 

social, donde la percepción de suficiencia, así como la interpretación de la vivencia 

tienen un rol fundamental al momento de promover el perfil emocionalmente 

inteligente, el mismo que por lo general no es un rasgo innato, sino adquirido dentro 

del ambiente de desarrollo (Hidalgo-Fuentes, 2021).  

 

A posterior es importante la revisión de los conceptos de las variables y sus 

dimensiones, en lo que respecta al estrés docente, se define como el estado de 

malestar sea físico, psicológico y/o socio-laboral, que se presenta en consecuencia 

a la exposición de los estresores provenientes del sistema educativo, ante los 

cuales el educador percibe que son superiores a los mecanismos de respuesta 

(Gutiérrez-Santander et al., 2005). 

 

Por otro lado, el estrés, como manifestación, se delimita de dos maneras, la primera 

compete una forma negativa, que paraliza la capacidad de respuesta, por tanto, el 

sujeto no ejecuta ninguna acción para gestionar los niveles de tensión física, 

emocional y de pensamiento irracionales, de manera opuesta también existe el 

estrés positivo, el cual caracteriza un estímulo que impulsa la conducta adaptativa, 
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debido que promueve de manera satisfactoria el uso de los recursos personales 

para abordar la situación problemática (Burman y Goswami, 2018). 

 

Otro concepto agrega que el estrés es el estado de tensión generado ante un 

escenario desafiante el cuándo presenta uno o más estímulos denominados como 

estresores, en una contextualización que acorde a la percepción de suficiencia 

sobre las propias capacidades y destrezas, se logra generar una respuesta 

adaptativa, con un aprendizaje continuo, o en su opuesto, se genera la pasividad 

conductual, que dificulta los procesos de afrontamiento, con un desenlace en 

sintomatologías físicas y psico-emocionales (Gottschalk et al., 2020). 

 

A posterior es importante la revisión de la dimensionalidad, en primera instancia se 

tiene al estrés por ansiedad, que se define como el temor anticipado de no lograr 

afrontar y/o abordar la situación de presión, por lo cual se desenlaza un estado de 

tensión e intranquilidad, ante la percepción de carencia de control de la situación 

(Gutiérrez-Santander et al., 2005).  

 

 Al respecto, el estrés por ansiedad se delimita como un estado de tensión que es 

el resultado de una previa experiencia insatisfactoria, donde no se logró el 

afrontamiento ante el estímulo estresor, por lo cual, la persona plantea una 

percepción de insuficiencia sobre sus capacidades, de tal manera, que frente a la 

exposición al mismo estímulo estresor o a uno similar, se suscita un estado de temor 

que caracteriza la ansiedad, y frente a la vivencia, de desarrolla el estrés (Li y 

Bressington, 2019). 

 

La siguiente dimensión es el estrés por depresión, que delimita un estado de 

tristeza, así como de pesimismo, y una notoria pérdida de la energía, que es el 

resultado de una demostración de carencia en la capacidad de respuesta, lo cual 

origino que el sujeto no sea capaz de abordar la situación de presión, y recaiga en 

un perfil depresivo, que acentúa el estrés (Gutiérrez-Santander et al., 2005).      

 

De esta manera, la presencia del estrés como estado tensional, es acompañado 

por un perfil de labilidad, donde se presenta una profunda tristeza, así como 
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desanimo, ante los resultados insatisfactorios, que al mantenerse de manera 

continua desenlaza un estancamiento en el comportamiento dirigido al 

afrontamiento, por tanto, se hace proclive el desarrollo del estrés por percepción de 

una baja autosuficiencia (Amu, et al., 2021).     

 

La tercera dimensión es el estrés por creencias desadaptativas, hace referencia a 

un estado tensional atribuido a un conjunto de supuestos irracionales y/o esquemas 

distorsionados, que conllevan a generar la respuesta desaptativa ante los estímulos 

estresores, en una contextualización donde la situación de experiencia previa 

genera la delimitación de las creencias desaptativas que promueven el continuo 

estrés (Gutiérrez-Santander et al., 2005).  

 

Por tanto, en gran medida el estrés es explicado por la presencia de esquemas 

cognitivos distorsionados, donde no se analiza la realidad de manera objetiva, y por 

el contrario se manifiesta la generalización de la situación, la percepción 

dicotómica, de catástrofe, de incapacidad, entre otras formas de cogniciones, que 

conllevan finalmente al estado de estrés (Asmundson et al., 2019).    

 

En sucesivo, se tiene a la dimensión estrés por la presión laboral, hace referencia 

a un estado de tensión atribuido a la excesiva carga laboral, donde se puede tener 

un estado cognitivo funcional, así como la presencia de las capacidades de 

respuesta, más sin embargo el exceso de carga de trabajo conlleva que el estrés 

en su manifestación física y/o de estado emocional, se encuentre presente 

(Gutiérrez-Santander et al., 2005). 

 

En consecuencia, las sobre exigencias laborales como contexto situacional también 

comprende un importante detonante del estrés, ello muy a pesar de la presencia de 

esquemas y conductas adaptativas, debido que la sobre exigencia al organismo 

conlleva una situación de excesiva presión, lo cual concluye en un notorio estado 

de estrés (Hidese et al., 2019).  

 

Para la última dimensión, se encuentra el estrés por mal afrontamiento, lo cual 

refiere que el sujeto un estado de malestar tensional físico y emocional, arraigado 
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a una carente capacidad para afrontar las dificultades de manera adecuada, donde 

el sujeto se muestra estresado debido a los propios resultados insatisfactorios 

(Gutiérrez-Santander et al., 2005).   

 

En tal sentido, una respuesta que no logro conllevar a los resultados esperados 

conlleva a un posterior estado de estrés, al generar una percepción de incapacidad, 

a la vez de insatisfacción, que acentúa la percepción de dificultad sobre el escenario 

de presión, lo cual hace que a posterior sea de mayor dificultad el proceso de 

generar una respuesta adaptativa (Paolini et al., 2021). 

 

A continuación, la teoría asumida para la comprensión del estrés corresponde al 

enfoque transaccional, planteado por Lazarus y Folkman (1984), dentro de esta 

perspectiva el estrés es el resultado de una evaluación cognitiva que hace el 

individuo sobre las respuestas de afrontamiento generadas en experiencias 

previas, actuales y a futuro, lo cual representa la valoración de la capacidad de 

respuesta ante los estímulos estresores, y la evaluación del nivel de dificultad que 

presenta el escenario de presión, de tal forma que se suscita un proceso 

transaccional, donde se intercambia información entre medio y el individuo. 

 

Por ende, en tanto la transacción conlleve a una percepción de auto-suficiencia en 

las capacidades y de control sobre el estresor, el nivel de estrés se convertirá en 

un estímulo que promueve un afrontamiento, que estimula el aprendizaje, en tanto, 

frente esquemas cognitivos de caracterización una delimitación irracional sobre los 

estresores, donde además se presenta una percepción de insuficiencia sobre los 

propios recursos de afrontamiento, se origina a que el sujeto no responda, 

mostrando sintomatología propia de un estrés negativo, que lo inmoviliza, o genera 

mecanismos de huida disfuncional, que finalmente afecta al ajuste del sujeto-

ambiente (Obbarius et al., 2021; Ortíz et al., 2018), ante lo cual se sustenta, que la 

transacción entre la respuesta adaptativa o la respuesta desadaptativa, es el 

proceso cognitivo, que el sujeto plantea en relación a sus creencias y supuestos de 

capacidad de respuesta sobre el ambiente (Gómez et al., 2021).     
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. El tipo de investigación: Básica, debido que el estudio tiene el 

interés de ampliar la comprensión de un determinado fenómeno a través del 

método científico (Álvarez-Risco, 2020), para luego establecer una toma de 

decisiones que responda de manera efectiva a una problemática 

previamente identificada en un contexto a largo plazo (Consejo Nacional de 

Ciencia, Tecnología e innovación tecnológica [CONCYTEC], 2018), de tal 

manera, que su desarrollo tiene una aplicación a posterior (Sánchez et al., 

2018), en términos de utilidad de los hallazgos encontrados, teniendo en 

cuenta la no manipulación de variables (Cantú et al., 2019). 

 

3.1.2. Diseño de la investigación: No experimental, de tal manera que no 

se ejerce acciones de manipulación de variables o intervención en las 

unidades de análisis (Alban et al., 2020), asimismo, transversal, que 

corresponde a una realización de un solo periodo de investigación 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018), además de ser correlacional-

explicativa, de esta forma, conlleva un accionar orientado a establecer la 

relación explicativa entre la variable independiente y la dependiente (Ramos-

Galarza, 2020), mediante procedimientos estadísticos de orden numérico 

(Ramírez y Callegas, 2020). 

 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Variable independiente: Inteligencia emocional  

 

Definición conceptual: Se define como la capacidad de manejar las relaciones 

sociales, de tal manera que se tiene la habilidad suficiente para socializar con el 

medio, en este sentido, se ajusta a la norma social, y genera cohesión con el grupo 

de manera favorable (BarOn, 1997). 
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Definición operacional: Se asume según las puntuaciones directas obtenidas por 

el grupo de ítems del instrumento BarOn – ICE del año 1998.  

 

Indicadores: identificación de la emoción propia, reconocimiento de la emoción 

propia (Intrapersonal), socialización, manejo de relaciones, vínculos significativos 

(Interpersonal), gestión de la tensión, afrontamiento de la tensión, búsqueda de 

soluciones (Manejo del estrés), capacidad de ajuste, flexibilidad, aprendizaje de 

destrezas (Adaptabilidad), bienestar, felicidad, estabilidad afectiva (Estado de 

Ánimo). 

    

Escala de medición: Ordinal 

 

Variable dependiente: Estrés laboral 

 

Definición conceptual: Estado de malestar sea físico, psicológico y/o socio-

laboral, que se presenta en consecuencia a la exposición de los estresores 

provenientes del sistema educativo, ante los cuales el educador percibe que son 

superiores a los mecanismos de respuesta (Gutiérrez-Santander et al., 2005). 

 

Definición operacional: asume según las puntuaciones directas obtenidas por el 

grupo de ítems del instrumento ED 6 del año 2005. 

 

Indicadores: temor, pérdida del control, intranquilidad (Estrés por ansiedad), 

tristeza, labilidad afectividad, pesimismo (Estrés por depresión), pensamientos 

irracionales, pensamientos automáticos (Creencias desadaptativas), exigencia 

laboral, exceso de trabajo, carga laboral (Presión laboral), respuesta evitativa, 

respuesta disfuncional, mal uso de recursos (Mal afrontamiento). 

    

Escala de medición: Ordinal 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población: La población se conformó por 544 participantes, 300 

mujeres, y 244 hombres, con una edad de 29 a 57 años, que ejercen la 

actividad docente dentro de instituciones educativas públicas ubicadas en la 

localidad de Contamana, 2023.  

 

Criterios de inclusión: Docentes de participación voluntaria, docentes de 

instituciones educativas públicas, docentes del nivel primaria y secundaria, 

docentes con más de 6 meses de actividad laboral, docentes titulados. 

 

Criterios de exclusión: Docentes que no asistan el día de recolección de 

datos, docentes por concluir su contrato laboral en los próximos 3 meses, 

docentes suspendidos de manera parcial o total, docentes que no respondan 

a todo el instrumento, docentes de otros distritos, y docentes que marquen 

dos opciones dentro de uno o más ítems. 

 

3.3.2. Muestra: La muestra se conformó por 286 docentes, de 29 a 57 años, 

de instituciones educativas de Contamana, 2023. Como tamaño muestral 

obtenido a través de la fórmula de poblaciones finitas (Anexo 5) la cual 

describe la presencia de un nivel de confianza al 95%, seguido por un 

margen de error al 4%, junto a una proporción de éxito al 50% y de fracaso 

al 50%, como valores sustentados para la obtención del tamaño muestral 

representativo, en un análisis de análisis inferencial (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018).    

 

3.3.3. Muestreo: Se utilizó un muestreo aleatorio simple, de tal manera que 

se procede con un proceso de selección al azar, teniendo en cuenta una 

recolección que genera la misma probabilidad de participación a cada unidad 

de análisis, que conforma el universo de estudio previamente identificado, 

donde además se considera los criterios de selección, con el fin de lograr 

obtener la cantidad de participantes suficiente para cubrir el tamaño de la 

muestra planteado como representativo (Otzen y Manterola, 2017). 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Se procedió con la técnica denominada encuesta, la cual permite obtener datos 

mediante un proceso donde se hace uso de herramientas de medición, las cuales 

al ser aplicadas en forma de cuestionarios, escalas, inventarios e instrumentos en 

general permite obtener información según el interés del evaluador, quien además 

debe contar con competencias evaluativas y de manejo de la encuesta (Cisneros-

Caicedo et al., 2022).  

 

Para la mediación de la primera variable se utilizó el Inventario de inteligencia 

emocional, elaborado por BarOn (1997) en participantes adultos, de 18 años en 

adelante, provenientes de Canadá, se conforma por 133 ítems, distribuidos en 5 

dimensiones, que plantean como objetivo medir el nivel de inteligencia emocional, 

con una escala likert, de 5 opciones, con una aplicación de acción colectiva, 

asimismo individual, con un transcurso de tiempo de 40 minutos en promedio para 

la aplicación, la validación se obtuvo por el AFE, técnica estadística que reportó 

una varianza >50%, junto a saturaciones >.40, así también la confiabilidad se 

reportó por alfa de .77 a .91 para las cinco dimensiones.  

 

La adaptación del instrumento fue ejecutada por Gutiérrez (2018) en adultos de 

Lima, la cual reportó procedimientos de validez por la revisión de jueces con una 

puntuación V de Aiken >.70, además de una fiabilidad estimada por alfa total de 

.85. 

 

Para la segunda variable se utilizó la Escala de Estrés Docente ED-6, creada por 

Gutiérrez-Santander et al. (2005) en una población de docentes, con una media de 

35 años de edad, con el objetivo de medir el nivel de estrés en la actividad docente, 

se conforma por 40 ítems, distribuidos en 4 dimensiones, con una escala con un 

total de cinco opciones para marcar por lo cual es de tipo Likert, el proceso de 

administración logra ajustarse a la modalidad colectiva, o de manera individual, con 

un tiempo promedio de respuesta de 15 minutos. En lo que compete a la validez 

fue por constructo, a través del análisis exploratorio del grupo de factores, delimito 
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un total de 5 factores, como estructura que explica por encima del 25% de la 

varianza, además de pesos que representan valores por encima del corte de .40, 

así también la confiabilidad se logró estimar por las puntuaciones directas de 

consistencia interna con un valor por encima de .70   

 

En cuanto a la adaptación más reciente compete al estudio de Robinet (2022), para 

un grupo de docentes del Perú, en la validez fue por contenido, mediante la revisión 

de jueces, obteniéndose valores de 100% aplicabilidad, acorde a una V de Aiken 

por encima de .80, así también la fiabilidad en su estimación según datos 

muéstrales estima un valor mayor al .70 como fiabilidad en el punto de corte. 

 

3.5. Procedimientos 

 

La investigación inició con la coordinación dentro de la institución de interés, se 

conllevó la explicación del objetivo, junto a ello la delimitación de los términos de 

confidencialidad, y libertad de participación, además del beneficio para el ente 

educativo, posterior al acceso se continuó con la aplicación de manera individual a 

cada docente, por tanto, se ingresó en horarios diversos, acorde a la disposición 

del centro de educación, a continuación, se realizó el acercamiento a cada docente, 

donde se explicó los términos de su participación, en lo que respecta al beneficio a 

posterior, junto a ello, el total anonimato, y el tratado confidencial de los datos, 

posterior a su aceptación se administró un consentimiento informado como 

documento formal de permiso para el tratado de datos, y los dos instrumentos de 

medición, con la presencia de la evaluadora para un proceso funcional de 

recolección, al concluir se agradeció la participación y se enumeró cada instrumento 

en un proceso de orden ascendente.  

   

3.6. Método de análisis de datos 

 

En análisis de datos se realizó conforme al enfoque cuantitativo (Sánchez et al., 

2018), de tal forma que se procederá con el método descriptivo, obteniéndose los 

niveles en la clasificación de niveles, bajo, asimismo, medio y alto, para las 

variables, tanto inteligencia emocional como estrés laboral, a posterior se realizó el 
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análisis explicativo, para lo cual se utilizó el coeficiente R2 para encontrar la 

varianza explicada de la variable, así como la varianza explicada entre las 

dimensiones de la inteligencia emocional y el estrés laboral, con un análisis 

estadístico realizado en la plataforma IBM SPSS 25, y presentado en tablas según 

la norma APA 7ma edición.  

 

3.7. Aspectos éticos 

 

Se toma en consideración cuatro principios de la ética en investigación, en primera 

instancia la beneficencia, que sustenta el beneficiar a la población donde se 

realizará el estudio, como contribución por la participación y en cumplimiento a los 

fines que persigue el propio estudio, el segundo principio es la no maleficencia, que 

caracteriza el acto de no actuar de manera maliciosa o dañina sobre los 

participantes del estudio, de tal forma que en procedimiento de investigación 

contempla un actuar donde prevalece el bienestar y salud de la muestra, por lo cual 

se evita realizar acciones que ocasionen algún tipo de daño, el tercer principio es 

la autonomía representa un proceder donde se asume respeto por las creencias y 

decisiones de los participantes, en este aspecto se contempla el consentimiento 

informado, como herramienta de soporte, como último principio se tiene a la justicia, 

que plantea el cumplir todas las leyes que establece la sociedad, comunidad y/o 

grupo donde se realizar la investigación, para un actuar justo según la norma 

cultural (Concytec, 2019).  
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IV. RESULTADOS  

 

Tabla 1 

Regresión lineal para analizar la influencia de la inteligencia emocional en el estrés 

laboral de docentes de instituciones educativas públicas de la localidad de 

Contamana 2023 

 Mínimo Máximo MT Media DE R R2 ANOVA 

Inteligencia 

emocional 
133 665 399 320,47 34,8 

-,400 ,160 ,000 
Estrés 

docente 
40 200 120 151,13 16,8 

Nota: MT=Media teórica, DE= Desviación estándar, R=coeficiente de correlación, 

R2=coeficiente de determinación, Inteligencia emocional=variable independiente, 

Estrés docente=variable dependiente   

 

En la tabla 1 se observa el modelo de regresión lineal propuesto por la inteligencia 

emocional como variable independiente, que presenta una media alcanzada 

próxima a la media teórica, y el estrés docente como variable dependiente que 

presenta una media alcanzada por encima de la media teórica, evidencia una 

influencia de magnitud mediana (R2=,16), y significativa (p<.05) donde la 

inteligencia emocional explica significativamente en un 16% al estrés docente.  
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Tabla 2 

Regresión lineal para analizar la influencia del componente intrapersonal en el 

estrés laboral de docentes. 

 Mínimo Máximo MT Media DE R R2 ANOVA 

Componente 

intrapersonal 
29 145 87 79,32 10,1 

-,506 ,256 ,000 
Estrés 

docente 
40 200 120 151,13 16,8 

Nota: MT=Media teórica, DE= Desviación estándar, R=coeficiente de correlación, 

R2=coeficiente de determinación, Componente intrapersonal=variable 

independiente, Estrés docente=variable dependiente   

 

En la tabla 2 se observa el modelo de regresión lineal propuesto por el componente 

intrapersonal como variable independiente, que presenta una media alcanzada 

próxima a la media teórica, y el estrés docente como variable dependiente que 

presenta una media alcanzada por encima de la media teórica, evidencia una 

influencia de magnitud grande (R2=,25), y significativa (p<.05) donde la inteligencia 

intrapersonal explica significativamente en un 25% al estrés docente.  
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Tabla 3 

Regresión lineal para analizar la influencia del componente interpersonal en el 

estrés laboral de docentes. 

 Mínimo Máximo MT Media DE R R2 ANOVA 

Componente 

interpersonal 
24 120 72 67,70 10,3 

-,350 ,120 ,000 
Estrés 

docente 
40 200 120 151,13 16,8 

Nota: MT=Media teórica, DE= Desviación estándar, R=coeficiente de correlación, 

R2=coeficiente de determinación, Componente interpersonal=variable 

independiente, Estrés docente=variable dependiente   

 

En la tabla 3 se observa el modelo de regresión lineal propuesto por el componente 

interpersonal como variable independiente, que presenta una media alcanzada 

próxima a la media teórica, y el estrés docente como variable dependiente que 

presenta una media alcanzada por encima de la media teórica, evidencia una 

influencia de magnitud mediana (R2=,12), y significativa (p<.05) donde la 

inteligencia interpersonal explica significativamente en un 12% al estrés docente.  
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Tabla 4 

Regresión lineal para analizar la influencia del componente manejo del estrés en el 

estrés laboral de docentes. 

 Mínimo Máximo MT Media DE R R2 ANOVA 

Componente 

manejo de 

estrés 

19 76 57 51,13 8,10 

-780 ,600 ,000 

Estrés 

docente 
40 200 120 151,13 16,8 

Nota: MT=Media teórica, DE= Desviación estándar, R=coeficiente de correlación, 

R2=coeficiente de determinación, Componente manejo de estrés=variable 

independiente, Estrés docente=variable dependiente   

 

En la tabla 4 se observa el modelo de regresión lineal propuesto por el componente 

manejo de estrés como variable independiente, que presenta una media alcanzada 

próxima a la media teórica, y el estrés docente como variable dependiente que 

presenta una media alcanzada por encima de la media teórica, evidencia una 

influencia de magnitud grande (R2=,600), y significativa (p<.05) donde la 

inteligencia basada en el manejo del estrés explica significativamente en un 60% al 

estrés docente.  
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Tabla 5 

Regresión lineal para analizar la influencia del componente adaptabilidad en el 

estrés laboral de docentes. 

 Mínimo Máximo MT Media DE R R2 ANOVA 

Componente 

adaptabilidad 
26 130 78 67,91 9,62 

-,580 ,336 ,000 
Estrés 

docente 
40 200 120 151,13 16,8 

Nota: MT=Media teórica, DE= Desviación estándar, R=coeficiente de correlación, 

R2=coeficiente de determinación, Componente adaptabilidad=variable 

independiente, Estrés docente=variable dependiente   

 

En la tabla 5 se observa el modelo de regresión lineal propuesto por el componente 

adaptabilidad como variable independiente, que presenta una media alcanzada 

próxima a la media teórica, y el estrés docente como variable dependiente que 

presenta una media alcanzada por encima de la media teórica, evidencia una 

influencia de magnitud grande (R2=,336), y significativa (p<.05) donde la 

inteligencia basada en la adaptabilidad explica significativamente en un 33% al 

estrés docente.  
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Tabla 6 

Regresión lineal para analizar la influencia del componente estado de ánimo en el 

estrés laboral de docentes. 

 Mínimo Máximo MT Media DE R R2 ANOVA 

Componente 

estado de 

ánimo 

18 90 54 54,42 8,76 

-,325 ,105 ,000 

Estrés 

docente 
40 200 120 151,13 16,8 

Nota: MT=Media teórica, DE= Desviación estándar, R=coeficiente de correlación, 

R2=coeficiente de determinación, Componente estado de ánimo =variable 

independiente, Estrés docente=variable dependiente   

 

En la tabla 6 se observa el modelo de regresión lineal propuesto por el componente 

estado de ánimo como variable independiente, que presenta una media alcanzada 

levemente por encima de la media teórica, y el estrés docente como variable 

dependiente que presenta una media alcanzada por encima de la media teórica, 

evidencia una influencia de magnitud mediana (R2=,105), y significativa (p<.05) 

donde la inteligencia basada en el estado de niño explica significativamente en un 

10% al estrés docente.  
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V. DISCUSIÓN  

 

A continuación, se discutirá los resultados hallados, a través de la comparación con 

los antecedentes encontrados, además del análisis mediante la teoría y el aporte 

que genera la investigación en función a lo hallado. 

 

En este sentido, de manera general se analizó la influencia de la inteligencia 

emocional en el estrés laboral de docentes de instituciones educativas públicas del 

distrito de Contamana 2023, obteniéndose una magnitud mediana (R2=,16), y a la 

vez significativa (p<.05), con una varianza explicada del 16%, de la variable 

planteada como independiente hacía la variable dependiente. Por tanto, se acepta 

la hipótesis general, lo que indica que la inteligencia emocional explicaría la variable 

estrés laboral. 

 

Al respecto, se encontró antecedentes de resultados similares, como Mérida-López 

et al. (2022) en una muestra de docentes entre los 31 a 68 años de edad, de 

España, reportaron presencia de significancia de tipo estadística (p<.05) en la 

influencia de la inteligencia de modalidad emocional en la gestión de la tensión por 

la actividad educadora, de igual manera Suira (2021) al estudiar en docentes del 

contexto de Panamá, también obtuvo significancia (p<.05) en la relación de estas 

variables. Por lo cual, los resultados encontrados tienen sustento en los 

antecedentes realizados, fundamentando la evidencia.  

 

El análisis teórico de los resultados fundamentados por los antecedentes, permite 

explicar que los docentes que desarrollan la competencia para identificar, 

interpretar y gestionar las emociones, con el fin de controlar el estado afectivo, tanto 

en sí mismo como en otros, a través de manifestaciones explicitas e implícitas 

(BarOn, 1997), es posible que tengan menos indicadores de estrés y que logran la 

gestión funcional del estado de tensión o agotamiento que experimentan debido a 

las demandas y desafíos inherentes a su rol educativo, de tal manera que se tiene 

un control sobre la sobrecarga de trabajo, la disciplina del aula, las presiones para 

el rendimiento académico, la falta de apoyo y recursos, y los cambios constantes 

en el sistema educativo (Gutiérrez-Santander et al., 2005). 
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Ante la evidencia se plantea que, la inteligencia emocional proporciona a los 

docentes las herramientas necesarias para reconocer, comprender y controlar sus 

emociones, lo que les permite afrontar de manera más efectiva las situaciones 

estresantes en el entorno educativo y mejorar su calidad de vida referida a la salud, 

además de propiciar un rendimiento profesional que responda a la exigencia de la 

educación. 

 

En lo especifico, se analizó la influencia de la inteligencia intrapersonal en el estrés 

laboral de docentes, encontrándose una influencia de magnitud grande (R2=,25), a 

la vez de caracterización significativa (p<.05), de tal manera que la presencia de la 

competencia intrapersonal explica en un 25% el desarrollo del estrés dentro del 

campo educativo, en esta perspectiva se acepta el planteamiento especifico de la 

primera hipótesis.  

 

Hallazgos que presentan similitud con los resultados estimados por otros 

antecedentes, como Espinoza (2022) en una muestra docente del contexto de 

Tarapoto, obtuvo que el desarrollo interpersonal de la claridad emocional tiene una 

influencia significativa (r=-.44 p<.05) en el manejo oportuno del estrés sucedido en 

el campo docente, de la misma manera, Berrocal y Farfan (2021) en docentes de 

Ica, reporto que el atributo intrapersonal muestra influencia significativa (rho=-.37 

p<.05) en el control de la tensión sucesiva en los docentes debido a los estímulos 

educativos. 

 

Por lo cual, se analiza desde la teoría como la capacidad del docente para 

comprenderse a sí mismo de manera reflexiva, evidenciando sensibilidad hacia las 

propias emociones, pensamientos y motivaciones internas, con una autoevaluarse, 

así como autoconciencia, de autorregular emocional y comportamiento en función 

a la estabilidad afectiva (Anees y Vijayalaxmi, 2017), logra un control sobre la 

reacción negativa que experimentan los profesores debido a las múltiples 

exigencias y presiones relacionadas con su labor en el ámbito educativo, las cuales 

surgen de diversas fuentes, como una carga de trabajo abrumadora, falta de 



28 
 

recursos, manejo de situaciones problemáticas en el aula, expectativas de 

rendimiento, presiones sociales y administrativas  (Gottschalk et al., 2020). 

 

Por lo presentado, se analiza que los docentes al ser conscientes de las propias 

emociones y comprender cómo reaccionan ante situaciones estresantes en el 

entorno educativo, se logra el reconocimiento emocional, por lo cual se puede 

identificar las fuentes de estrés y abordarlas de manera más efectiva, lo cual 

permite mantener un estado de control, así como de estabilidad ante momentos de 

tensión, lo que reduce la intensidad del estrés y permite tomar decisiones más 

racionales. 

 

En el segundo objetivo específico, se analizó la influencia de la inteligencia 

interpersonal en el estrés laboral de docentes, se reportó una influencia de 

magnitud mediana (R2=,12), y a la vez significativa (p<.05), de tal manera que el 

desarrollo interpersonal logra explicar en un 12% la caracterización del estrés en la 

docencia. Aceptando la segunda hipótesis específica planteada de manera 

preliminar.  

 

Estos resultados tienen concordancia con los hallazgos encontrados dentro de 

otros estudios, como Gálvez et al. (2020) en docentes de 22 a 66 años del contexto 

de Ayacucho, estimo una influencia proporcionalmente significativa (p<.05) de la 

competencia interpersonal sobre el manejo del estrés en el campo docente, 

asimismo Quispe (2020) en docentes provenientes de Lima, reporto significancia 

(p<.05) en la relación de la inteligencia de tipo interpersonal con el estado de estrés 

por afluentes educativo. Precedentes que afianzan los resultados estimados en el 

estudio.  

 

En este sentido, la capacidad del docente para para comprender y relacionarse de 

manera efectiva con los demás, con una tendencia altamente empática, donde se 

interesa por las necesidades de las personas a su alrededor, a través de la 

comunicación verbal y no verbal, lo que les permite establecer relaciones 

funcionales con el medio de interacción, al tener la capacidad de resolver conflictos 

sociales y trabajar en equipo (Ashraf et al., 2020), permite la gestión funcional de la 
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respuesta desadaptativa generada ante el desgaste experimentado por las 

múltiples presiones inherentes a la actividad educadora, que caracteriza la carga 

de trabajo excesiva, la falta de recursos, la gestión del aula y el abordaje del 

conjunto de exigencias administrativas  (Li y Bressington, 2019). 

 

Por lo consiguiente, la inteligencia interpersonal permite a los docentes desarrollar 

habilidades de empatía, junto a una comunicación efectiva en el medio educador, 

la capacidad para establecer la resolución de conflictos y el dominio del liderazgo 

emocional, que permite manejar el estrés de manera más efectiva en el entorno 

educativo, de tal manera, al establecer relaciones saludables y colaborativas con 

los demás, por tanto se crea un ambiente más propicio para el aprendizaje y el 

bienestar tanto propio como de sus estudiantes, que genera control sobre el estrés.  

 

A continuación, se analizó la influencia del manejo del estrés en el estrés laboral de 

docentes, obteniéndose una magnitud grande (R2=,600), y a la vez significativa 

(p<.05), con una varianza explicada del 60%, de la variable planteada como 

independiente hacía la variable de caracterización dependiente. Por tanto, se 

acepta la tercera hipótesis de investigación. 

 

Al respecto, se encontró antecedentes de resultados que presentan semejanza, 

como Lutunske (2020) en docentes de 37 a 68 años de edad de Paraguay, 

demostró presencia de significancia de tipo estadística (p<.05) en la influencia del 

manejo del estrés en la gestión de la tensión por la actividad educadora, de igual 

manera Mesa (2019) en docentes de 25 a 55 años de edad del contexto de España, 

también obtuvo significancia (p<.05) en la relación del manejo del estrés, sobre la 

manifestación de tensión por las exigencias educativas. Antecedentes que 

fundamenta los hallazgos a la vez encontrados por el estudio en el análisis de datos. 

  

Teóricamente los resultados avalados por los antecedentes, permite comprender 

como aquellos docentes que generan el desarrollo de estrategias y técnicas que 

permiten afrontar y controlar el estrés de forma positiva, minimizando su impacto 

negativo en la salud física y emocional, donde se busca soluciones adecuadas, 

además de contar con una sólida resiliencia (Cejudo et al, 2018), logran la gestión 
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funcional del estado de tensión o agotamiento que experimentan debido a las 

demandas y desafíos inherentes a su rol educativo, de tal manera que se tiene un 

control sobre la sobrecarga de trabajo, la disciplina del aula, las presiones para el 

rendimiento académico, la falta de apoyo y recursos, y los cambios constantes en 

el sistema educativo (Amu, et al., 2021).     

 

De esta manera, cuando el docente desarrolla la capacidad para manejar el estrés, 

juega un papel esencial en la forma en que los docentes gestionan el ambiente en 

el aula, al tener recursos de controlar la propia tensión, generan un ambiente de 

estabilidad para el proceso de enseñanza, en consecuencia, se evita el desarrollo 

de comportamientos negativos que puedan afectar la dinámica de aprendizaje 

estudiantil, ello por controlar el malestar que pueda suscitar los excesivos estímulos 

del medio educativo.  

 

Seguidamente, se analizó la influencia de la adaptabilidad en el estrés laboral de 

docentes, encontrándose una influencia de magnitud grande (R2=,336), a la vez de 

caracterización significativa (p<.05), de tal manera que la presencia de la 

adaptabilidad explica en un 33% el desarrollo del estrés dentro del campo 

educativo, en esta perspectiva se acepta el planteamiento especifico de la cuarta 

hipótesis.  

 

Hallazgos que presentan similitud con los resultados estimados por otros 

antecedentes, como Castro (2019) en docentes 28 a 65 años, provenientes de 

España, obtuvo que la adaptabilidad tiene una influencia significativa (p<.05) en el 

manejo oportuno del estrés sucedido en el campo docente, de la misma manera, 

Urrutia (2022) en docentes de Trujillo, obtuvo que el atributo de adaptación al 

contexto intrapersonal estima influencia significativa (p<.05) en el control de la 

tensión sucesiva en los docentes. 

 

Por lo cual, se analiza desde la teoría como la capacidad del docente para ajustarse 

y hacer frente de manera efectiva a los cambios y desafíos que se presentan en su 

entorno, con implicancias en ser flexible y capaz de modificar comportamientos, 

actitudes y estrategias en función de las circunstancias cambiantes (Xin et al., 
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2019), permite el desarrollo de un control sobre la reacción negativa que 

experimentan los profesores debido a las múltiples exigencias y presiones 

relacionadas con su labor en el ámbito educativo, las cuales surgen de diversas 

fuentes, como una carga de trabajo abrumadora, falta de recursos, manejo de 

situaciones en el aula (Gottschalk et al., 2020). 

 

Por lo desarrollado, capacidad de adaptación es una herramienta invaluable para 

que los docentes enfrenten el estrés de manera más efectiva, manteniendo un 

enfoque más positivo y resiliente ante los desafíos que se presentan en su labor 

educativa, de esta manera, en este sentido, los docentes son capaces de adaptarse 

con flexibilidad a las demandas y presiones propias de su trabajo, pueden reducir 

significativamente el impacto del estrés en su bienestar físico y emocional. 

 

De manera última se analizó la influencia del estado de ánimo en el estrés laboral 

de docentes, se reportó una influencia de magnitud mediana (R2=,105), y a la vez 

significativa (p<.05), de tal manera que el estado emocional positivo logra explicar 

en un 10% la caracterización del estrés en la docencia. Aceptando la última 

hipótesis específica planteada. 

 

Estos resultados tienen concordancia con los hallazgos encontrados dentro de 

otros estudios, como Gálvez et al. (2020) en docentes de 22 a 66 años del contexto 

de Ayacucho, reportó una influencia proporcionalmente significativa (p<.05) de 

impresión positiva sobre el manejo del estrés en el campo docente, asimismo 

Quispe (2020) en docentes provenientes de Lima, reporto significancia (p<.05) en 

la relación de la inteligencia referida al estado emocional con el estado de estrés 

por afluentes educativo. Precedentes que afianzan los resultados de la 

investigación.  

 

Por lo cual, los docentes que logran mantener una actitud optimista y positiva hacia 

sí misma y hacia los demás, incluso en situaciones desafiantes o estresantes 

(Vaquero-Solís et al, 2020), logran la gestión funcional de la respuesta 

desadaptativa generada ante el desgaste experimentado por las múltiples 

presiones inherentes a la actividad educadora, que caracteriza la carga de trabajo 
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excesiva, la falta de recursos, la gestión del aula y exigencias exógenas 

pertenecientes al ambiente (Li y Bressington, 2019). 

 

Al respecto, la impresión positiva es esencial para que los docentes enfrenten el 

estrés de manera más efectiva al fomentar una actitud optimista, una mayor 

confianza en sí mismos y una perspectiva equilibrada frente a los desafíos. Esta 

dimensión de la inteligencia emocional puede ayudar a los docentes a mantener un 

bienestar emocional más saludable y a mejorar su desempeño en el entorno 

educativo. 

 

Finalmente, la investigación presenta un importante aporte a la praxis profesional 

en el campo de la toma de decisiones en el campo situacional de los docentes, al 

demostrar como los componentes de la inteligencia emocional, influencia al estrés 

docente, lo cual permite tomar acciones para el abordaje de esta problemática, en 

sucesivo se resalta la relevancia social, al generar un proporcional beneficio al 

campo educativo, directamente al docente, y de manera indirecta al medio 

estudiantil, al facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje desde la perspectiva 

del desarrollo y gestión emocional por parte del educador, en consecuencia, desde 

lo metodológico se suscita una investigación explicativa de cualidad reciente e 

innovadora, que caracteriza un antecedente en procedimientos y hallazgos, 

además de generar una revisión actualizada de conceptos de importante 

contribución al interés teórico de la inteligencia emocional y el estrés docente.  
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VI. CONCLUSIONES  

 

1. Existe influencia entre la inteligencia emocional y el estrés laboral de 

docentes de instituciones educativas públicas de la localidad de Contamana 

2023, obteniéndose una influencia de magnitud mediana (R2=,16), y a la vez 

significativa (p<.05), con una varianza explicada del 16%. 

 

2. Existe influencia de la inteligencia intrapersonal en el estrés laboral de 

docentes, encontrándose una influencia de magnitud grande (R2=,25), a la 

significativa (p<.05), con una varianza explicada del 25%. 

 

3. Existe influencia de la inteligencia interpersonal en el estrés laboral de 

docentes, se reportó una influencia de magnitud mediana (R2=,12), y a la vez 

significativa (p<.05), con una varianza explica del 12%. 

 

4. Existe influencia del manejo del estrés en el estrés laboral de docentes, 

obteniéndose una magnitud grande (R2=,600), y a la vez significativa (p<.05), 

con una varianza explicada del 60%. 

 

5. Existe influencia de la adaptabilidad en el estrés laboral de docentes, 

encontrándose una influencia de magnitud grande (R2=,336), y significativa 

(p<.05), con una varianza explica del 33%. 

 

6. Existe influencia del estado de ánimo en el estrés laboral de docentes, se 

reportó una influencia de magnitud mediana (R2=,105), y significativa 

(p<.05), con una varianza explicada del 10%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

• Realizar investigaciones similares, utilizando instrumentos cualitativos, con 

los que se puedan considerar variables contextuales. 

 

• A la institución educativa: desarrollar un programa de inteligencia emocional, 

que permita a los docentes un control emocional basándose en el enfoque 

cognitivo conductual, permitiendo un manejo de los pensamientos negativos 

que suscitan el interés, por consiguiente, se logre el desarrollo educativo.  

 

• Al área de recursos humanos de la institución educativa: realizar actividades 

para el desarrollo de la habilidad de reconocimiento de las propias 

emociones, que permia una comprensión propio afecto, para una conducta 

ajustada al entorno.  

 

• Al área de psicología de la institución educativa: realizar talleres para el 

desarrollo de la empatía, asertividad, las habilidades sociales con la finalidad 

de lograr un ambiente socialmente funcional para el control del estrés. Así 

también, realizar actividades con la finalidad de impulsar la capacidad de 

adaptación al entorno a través de talleres vivenciales que permita 

experimentar situaciones de presión, y buscar soluciones alternas por parte 

de los propios docentes.   

 

• Al área directiva de la institución educativa: suscitar en los docentes 

capacitaciones para la instrucción en el manejo de escenarios de tensión, a 

través de la capacitación en recursos como solucionar problemas, manejar 

conflictos y plantear situaciones favorables. 

 

• A la dirección educativa: desarrollar actividades para generar un estado 

emocional factible, como la relajación, actividades de esparcimiento con el 

entorno educativo, entre otras actividades que impulsen la emoción positiva 

en los educadores a favor de la regulación del estrés.   
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ANEXOS 

Anexo 1  

Tabla 7 

Matriz de consistencia 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema 

¿Cuál es la 

Influencia de la 

Inteligencia 

emocional en el 

estrés laboral 

de docentes de 

instituciones 

educativas 

públicas del 

distrito de 

Objetivo 

general 

Analizar la 

influencia de la 

inteligencia 

emocional en el 

estrés laboral de 

docentes de 

instituciones 

educativas 

públicas del 

Hipótesis 

general  

Existe 

influencia 

significativa 

de la 

inteligencia 

emocional en 

el estrés 

laboral de 

docentes de 

Variable 1 

Inteligencia 

emocional 

 Intrapersonal 

Identificación 

de la emoción 

propia, 

reconocimiento 

de la emoción 

propia. 

Tipo de 

Investigación: 

- Básica

Nivel de 

Investigación 

- Explicativo

Método de 

investigación 

Interpersonal 

Socialización, 

manejo de 

relaciones, 

vínculos 

significativos 



 

Contamana 

2023? 

distrito de 

Contamana 

2023. 

 

Objetivos 

específicos: 

Analizar la 

influencia de la 

inteligencia 

intrapersonal en 

el estrés laboral 

de docentes 

 

Analizar la 

influencia de la 

inteligencia 

interpersonal en 

el estrés laboral 

de docentes 

instituciones 

educativas 

públicas de 

Contamana 

2023 

 

Hipótesis 

específicas: 

 

Existe 

influencia 

significativa 

de la 

inteligencia 

intrapersonal 

en el estrés 

laboral de 

docentes de 

instituciones 

Manejo del 

estrés 

 

 

Gestión de la 

tensión, 

afrontamiento 

de la tensión, 

búsqueda de 

soluciones 

-  Método 

deductivo 

 

Diseño: 

- No experimental 

- Corte transversal  

-  Correlacional 

explicativo 

 

M: Docentes de una 

institución educativa 

pública 

X: Inteligencia 

emocional 

Y:Estrés  

Adaptabilidad 

 

 

Capacidad de 

ajuste, 

flexibilidad, 

aprendizaje de 

destrezas 

Estado de 

Animo 

Bienestar, 

felicidad, 

estabilidad 

afectiva. 



 

 

Analizar la 

influencia del 

manejo del 

estrés en el 

estrés laboral de 

docentes 

 

Analizar la 

influencia de la 

adaptabilidad en 

el estrés laboral 

de docentes 

 

Analizar la 

influencia del 

estado de ánimo 

en el estrés 

laboral de 

docentes. 

educativas 

públicas de 

Contamana 

2023 

 

Existe 

influencia 

significativa 

de la 

inteligencia 

interpersonal 

en el estrés 

laboral de 

docentes de 

instituciones 

educativas 

públicas de 

Contamana 

2023 

  

Variable 2 

Estrés 

docente 

Estrés por 

ansiedad 

temor, pérdida 

del control, 

intranquilidad 

Técnica e 

instrumento de 

recolección 

 

Técnicas: 

- Inteligencia 

emocional: 

Encuesta 

- Desempeño 

laboral:  

- Encuesta  

 

Instrumento: 

- Estrés Laboral: 

Cuestionario 

- Inteligencia 

emocional:  

- Inventario  

 

Población: 

Estrés por 

depresión 

tristeza, 

labilidad 

afectividad, 

pesimismo 

Creencias 

desadaptativas 

pensamientos 

irracionales, 

pensamientos 

automáticos 

Presión laboral exigencia 

laboral, exceso 

de trabajo, 

carga laboral 

Mal 

afrontamiento 

Respuesta 

evitativa, 

respuesta 

disfuncional, 

mal uso de 

recursos 



 

Existe 

influencia 

significativa 

del manejo 

del estrés en 

el estrés 

laboral de 

docentes de 

instituciones 

educativas 

públicas de 

Contamana 

2023 

 

Existe 

influencia 

significativa 

de la 

adaptabilidad 

en el estrés 

laboral de 

544 participantes: 300 

mujeres, y 244 

hombres, con una 

edad de 29 a 57 años, 

que ejercen la 

actividad docente 

dentro de instituciones 

educativas ubicadas en 

el distrito de 

Contamana, 2023.  

Muestra: 

286 docentes, de 29 a 

57 años de edad, de 

instituciones 

educativas públicas de 

Contamana, 2023 

 

Muestreo: 

- Aleatorio simple  

 

Procesamiento: 



 

docentes de 

instituciones 

educativas 

públicas de 

Contamana 

2023 

 

Existe 

influencia 

significativa 

del estado de 

ánimo en el 

estrés laboral 

de docentes 

de 

instituciones 

educativas 

públicas de 

Contamana 

2023 

M. Excel, SPSS ver. 26 

 

Prueba de normalidad  

Prueba de normalidad 

Prueba de correlación 

 



Anexo 2 

Tabla 8 

Operacionalización 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 

ESCALA 

DE 

MEDICIÓN 

Inteligencia 

emocional 

Se define como la 

capacidad de manejar 

las relaciones sociales, 

de tal manera que se 

tiene la habilidad 

suficiente para 

socializar con el medio, 

en este sentido, se 

ajusta a la norma 

social, y genera 

cohesión con el grupo 

de manera favorable 

(BarOn, 1997). 

Se asume según 

las puntuaciones 

directas obtenidas 

por el grupo de 

ítems del 

instrumento BarOn 

– ICE del año 1998.  Intrapersonal 

− Identificación de la

emoción propia,

reconocimiento de

la emoción propia

7, 9, 23, 

35, 52, 

63, 88, 

116, 22, 

37, 67, 

82, 96, 

111, 

126, 11, 

24, 56, 

70, 85, 

100, 

114, 

129, 

Bajo, medio, 

alto 



 

6, 21, 

36, 51, 

66, 95, 

110, 81, 

125, 3, 

19, 32, 

48, 92, 

107, 121 

Interpersonal 

− Socialización, 

manejo de 

relaciones, 

vínculos 

significativos 

10, 23, 

31, 39, 

55, 62, 

69, 84, 

99, 113, 

128, 

16, 30, 

46, 61, 

72, 76, 

90, 98, 

104, 

119, 18, 



 

44, 55, 

61, 72, 

98, 119, 

124 

Manejo del estrés 

 

 

− Gestión de la 

tensión, 

afrontamiento de 

la tensión, 

búsqueda de 

soluciones 

4, 20, 

33, 49, 

64, 78, 

93, 108, 

122, 13, 

27, 

42, 58, 

73, 86, 

102, 

110, 

117, 130 

Adaptabilidad − Capacidad de 

ajuste, flexibilidad, 

aprendizaje de 

destrezas 

1, 15, 

29, 45, 

60, 75, 

89, 118, 

8, 35, 

38, 53, 



 

68, 83, 

88, 97, 

112, 

127, 14, 

28, 43, 

59, 74, 

80,103, 

131 

Estado de Animo − Bienestar, 

felicidad, 

estabilidad 

afectiva 

2, 17, 

31, 47, 

62, 77, 

91, 105, 

120, 11, 

20, 

26, 54, 

80, 106, 

108, 

132, 

133 



 

Estrés Estado de malestar sea 

físico, psicológico y/o 

socio-laboral, que se 

presenta en 

consecuencia a la 

exposición de los 

estresores 

provenientes del 

sistema educativo, 

ante los cuales el 

educador percibe que 

son superiores a los 

mecanismos de 

respuesta (Gutiérrez-

Santander et al., 2005). 

La variable de 

estrés laboral se 

medirá a través de 

5 dimensiones con 

indicadores que 

permitirán recoger 

información 

pertinente 

Estrés por 

ansiedad 

− Temor, pérdida del 

control, 

intranquilidad 

1, 2, 3, 

4, 5, 6, 

7, 8, 9, 

10 

Bajo, medio, 

alto 

 

Estrés por 

depresión 

− Tristeza, labilidad 

afectividad, 

pesimismo 

11, 12, 

13, 14, 

15, 16, 

17  

Creencias 

desadaptativas 

− Pensamientos 

irracionales, 

pensamientos 

automáticos 

18, 19, 

20, 21 

Presión laboral − Exigencia laboral, 

exceso de trabajo, 

carga laboral 

22, 23, 

23, 24, 

25, 26, 

27, 28, 

29, 30, 

31, 32, 

33, 34 



 

Mal afrontamiento − Respuesta 

evitativa, 

respuesta 

disfuncional, mal 

uso de recursos 

35, 36, 

37, 38, 

39,40 

 

 



 

Anexo 3 

Instrumentos 

Inventario de BarOn (I-CE) 

 

Introducción  

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer una 

descripción de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida cada una de las 

oraciones que aparecen a continuación es verdadera, de acuerdo a como te 

sientes, piensas o actúas la mayoría de las veces. Hay cinco respuestas por cada 

frase.  

1. Rara vez o nunca es mi caso  

2. Pocas veces es mi caso  

3. A veces es mi caso  

4. Muchas veces es mi caso  

5. Con mucha frecuencia o siempre es mi caso.  

Instrucciones  

Lee cada una de las frases y selecciona UNA de las cinco alternativas, la que sea 

más apropiada para ti, seleccionando el número (del 1 al 5) que corresponde a la 

respuesta que escogiste según sea tu caso. Marca con un aspa el número. Si 

alguna de las frases no tiene que ver contigo, igualmente responde teniendo en 

cuenta cómo te sentirías, pensarías o actuarías si estuvieras en esa situación. 

Notarás que algunas frases no te proporcionan toda la información necesaria; 

aunque no estés seguro(a) selecciona la respuesta más adecuada para ti. No hay 

respuestas "correctas " o "incorrectas", ni respuestas "buenas" o "malas". 

Responde honesta y sinceramente de acuerdo a cómo eres, NO como te gustaría 

ser. Asegúrate de responder a TODAS las oraciones.  

 

1. Para superar las dificultades que se me presentan actúo paso a paso.  

2. Es duro para mí disfrutar de la vida.  

3. Prefiero un trabajo en el que se me diga casi todo lo que tengo que hacer.  

4. Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables.  

5. Me agradan las personas que conozco.  

6. Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.  



 

7. Me resulta relativamente fácil expresar mis sentimientos.  

8. Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni soñar despierto(a).  

9. Reconozco con facilidad mis emociones.  

10. Soy incapaz de demostrar afecto.  

11. Me siento seguro(a) de mí mismo(a) en la mayoría de situaciones.  

12. Tengo la sensación de que algo no está bien en mi cabeza.   

13. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.  

14. Me resulta difícil comenzar cosas nuevas.  

15. Cuando enfrento una situación difícil me gusta reunir toda la información que 

pueda sobre ella.  

16. Me gusta ayudar a la gente.  

17. Me es difícil sonreír.  

18. Soy incapaz de comprender cómo se sienten los demás.  

19. Cuando trabajo con otros tiendo a confiar más en sus ideas que en las mías.  

20. Creo que puedo controlarme en situaciones muy difíciles.  

21. Realmente no sé para que soy bueno(a).  

22. No soy capaz de expresar mis ideas.  

23. Me es difícil compartir mis sentimientos más íntimos con los demás.  

24. No tengo confianza en mí mismo(a).  

25. Creo que he perdido la cabeza.  

26. Soy optimista en la mayoría de las cosas que hago.  

27. Cuando comienzo a hablar me resulta difícil detenerme.  

28. En general, me resulta difícil adaptarme.  

29. Me gusta tener una visión general de un problema antes de intentar 

solucionarlo.  

30. No me molesta aprovecharme de los demás, especialmente si se lo merecen.  

31. Soy una persona bastante alegre y optimista.  

32. Prefiero que otros tomen decisiones por mí.  

33. Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado nervioso.  

34. Pienso bien de las personas.  

35. Me es difícil entender cómo me siento.  

36. He logrado muy poco en los últimos años.  

37. Cuando estoy enojado(a) con alguien se lo puedo decir.  



 

38. He tenido experiencias extrañas que no puedo explicar.  

39. Me resulta fácil hacer amigos(as).  

40. Me tengo mucho respeto.  

41. Hago cosas muy raras.  

42. Soy impulsivo(a), y eso me trae problemas.  

43. Me resulta difícil cambiar de opinión.  

44. Soy bueno para comprender los sentimientos de las personas.  

45. Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.  

46. A la gente le resulta difícil confiar en mí.  

47. Estoy contento(a) con mi vida.  

48. Me resulta difícil tomar decisiones por mí mismo(a).  

49. No puedo soportar el estrés.  

50. En mi vida no hago nada malo.  

51. No disfruto lo que hago.  

52. Me resulta difícil expresar mis sentimientos más íntimos.  

53. La gente no comprende mi manera de pensar.  

54. Generalmente espero lo mejor.  

55. Mis amigos me confían sus intimidades.  

56. No me siento bien conmigo mismo(a).  

57. Percibo cosas extrañas que los demás no ven.  

58. La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.  

59. Me resulta fácil adaptarme a situaciones nuevas.  

60. Cuando intento resolver un problema analizo todas las posibles soluciones y 

luego escojo la que considero mejor.  

61. Me detendría y ayudaría a un niño que llora por encontrar a sus padres, aun  

cuando tuviese algo que hacer en ese momento.  

62. Soy una persona divertida.  

63. Soy consciente de cómo me siento. 

64. Siento que me resulta difícil controlar mi ansiedad.  

65. Nada me perturba.  

66. No me entusiasman mucho mis intereses.  

67. Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decírselo.  



 

68. Tengo tendencia a fantasear y a perder contacto con lo que ocurre a mi 

alrededor.  

69. Me es difícil llevarme con los demás.  

70. Me resulta difícil aceptarme tal como soy.  

71. Me siento como si estuviera separado(a) de mi cuerpo.  

72. Me importa lo que puede sucederle a los demás.  

73. Soy impaciente.  

74. Puedo cambiar mis viejas costumbres.  

75. Me resulta difícil escoger la mejor solución cuando tengo que resolver un 

problema.  

76. Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haría en determinadas 

situaciones.  

77. Me deprimo.  

78. Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles.  

79. Nunca he mentido.  

80. En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las 

Cosas se ponen difíciles.  

81. Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me divierten.  

82. Me resulta difícil decir 'no" aunque tenga el deseo de hacerlo.  

83. Me dejo llevar por mi imaginación y mis fantasías.  

84. Mis relaciones más cercanas significan mucho, tanto para mí como para mis 

amigos.  

85. Me siento feliz con el tipo de persona que soy  

86. Tengo reacciones fuertes, intensas, que son difíciles de controlar.  

87. En general, me resulta difícil realizar cambios en mi vida cotidiana.  

88. Soy consciente de lo que me está pasando, aun cuando estoy alterado(a).  

89. Para poder resolver una situación que se presenta, analizo todas las 

posibilidades existentes.  

90. Soy capaz de respetar a los demás.  

91. No estoy muy contento(a) con mi vida.  

92. Prefiero seguir a otros a ser líder.  

93. Me resulta difícil enfrentar las cosas desagradables de la vida.  

94. Nunca he violado la ley.  



 

95. Disfruto de las cosas que me interesan.  

96. Me resulta relativamente fácil decirle a la gente lo que pienso.  

97. Tiendo a exagerar.  

98. Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas.  

99. Mantengo buenas relaciones con los demás.  

100. Estoy contento(a) con mi cuerpo  

101. Soy una persona muy extraña.  

102. Soy impulsivo(a).  

103. Me resulta difícil cambiar mis costumbres.  

104. Considero que es muy importante ser un(a) ciudadano(a) que respeta la ley.  

105. Disfruto las vacaciones y los fines de semana.  

106. En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen 

problemas.  

107. Tengo tendencia a depender de otros.  

108. Creo en mi capacidad para manejar los problemas más difíciles 

109. No me siento avergonzado(a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.  

110. Trato de aprovechar al máximo las cosas que me gustan y me divierten.  

111. Los demás piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.  

112. Soy capaz de dejar de fantasear para volver a ponerme en contacto con la 

realidad.  

113. Los demás opinan que soy una persona sociable.  

114. Estoy contento(a) con la forma en que me veo.  

115. Tengo pensamientos extraños que los demás no logran entender.  

116. Me es difícil describir lo que siento.  

117. Tengo mal carácter.  

118. Por lo general, me trabo cuando pienso acerca de las diferentes maneras de  

resolver un problema.  

119. Me es difícil ver sufrir a la gente.  

120. Me gusta divertirme.  

121. Me parece que necesito de los demás más de lo que ellos me necesitan.  

122. Me pongo ansioso(a).  

123. No tengo días malos.  

124. intento no herir los sentimientos de los demás.  



 

125. No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.  

126. Me es difícil hacer valer mis derechos.  

127. Me es difícil ser realista.  

128. No mantengo relación con mis amistades.  

129. Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me siento bien 

conmigo mismo(a).  

130. Tengo una tendencia a explotar de cólera fácilmente.  

131. Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual, me sería difícil adaptarme 

nuevamente.  

132. En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensación de que voy a 

fracasar.  

133. He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores. 

 

 

 

 



 

HOJA DE RESPUESTAS DEL INVENTARIO EMOCIONAL BarOn 

 

Escoja UNA de  las  5 

alternativas: 

 

1 

 

NUNCA 

 

2 

POC

AS 

VEC

ES 

 

3 

 

A  VECES 

 

4 

MUCH

AS 

VECE

S 

  

5 

 

SIEMPR

E 

 

                                       

1  1 2 3 4 5  2

8 

 1 2 3 4 5  5

5 

 1 2 3 4 5  8

2 

 1 2 3 4 5  10

9 

 1 2 3 4 5 

2  1 2 3 4 5  2

9 

 1 2 3 4 5  5

6 

 1 2 3 4 5  8

3 
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0 

 1 2 3 4 5 
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0 

 1 2 3 4 5  5

7 

 1 2 3 4 5  8

4 

 1 2 3 4 5  11

1 

 1 2 3 4 5 

4  1 2 3 4 5  3

1 

 1 2 3 4 5  5

8 

 1 2 3 4 5  8

5 
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2 
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9 

 1 2 3 4 5  8

6 
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3 

 1 2 3 4 5 
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3 

 1 2 3 4 5  6
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 1 2 3 4 5  8

7 

 1 2 3 4 5  11

4 

 1 2 3 4 5 
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4 

 1 2 3 4 5  6

1 

 1 2 3 4 5  8

8 

 1 2 3 4 5  11

5 

 1 2 3 4 5 
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 1 2 3 4 5 
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 1 2 3 4 5  11
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 1 2 3 4 5 

1
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8 
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1
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1
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 1 2 3 4 5  6
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 1 2 3 4 5  9
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 1 2 3 4 5  12
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 1 2 3 4 5 

1

4 

 1 2 3 4 5  4

1 

 1 2 3 4 5  6
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 1 2 3 4 5  9

5 
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 1 2 3 4 5 

1
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 1 2 3 4 5  4

2 

 1 2 3 4 5  6
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 1 2 3 4 5  9

6 

 1 2 3 4 5  12

3 

 1 2 3 4 5 

1
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 1 2 3 4 5  4

3 

 1 2 3 4 5  7
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 1 2 3 4 5  9

7 

 1 2 3 4 5  12

4 

 1 2 3 4 5 

1

7 

 1 2 3 4 5  4

4 

 1 2 3 4 5  7

1 

 1 2 3 4 5  9

8 

 1 2 3 4 5  12

5 

 1 2 3 4 5 



 

1

8 
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2 
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9 
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6 

 1 2 3 4 5 

1

9 

 1 2 3 4 5  4

6 

 1 2 3 4 5  7
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2
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2

1 

 1 2 3 4 5  4
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2 
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2
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2
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2
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5 
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Escala Estrés Docente ED-6 

 

A continuación, va a encontrar una serie de afirmaciones, de las cuales deberá 

elegir la que a su parecer le corresponde, considerando una valoración de cinco 

números, tomando en cuenta que: 

 

1 = totalmente de acuerdo (TA) 

2 = de acuerdo (DA) 

3 = significa indiferente, ni uno ni el otro (IN) 

4 = En desacuerdo (ED) 

5 = Totalmente en desacuerdo (TD) 

 

Recuerde que no existen respuestas buenas o malas, por lo que sea sincero. La 

información es anónima y confidencial. Muchas gracias por su colaboración 

No. Ítem 1 2 3 4 5 

1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales      

2 En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.      

3 La tensión del trabajo está alterando  mis hábitos de sueño      

4 Hay tareas laborales  que afronto con temor.      

5 Los problemas  laborales  están afectando  mi salud física      

6 La tensión en el trabajo está alterando  mis hábitos alimenticios      

 
7 

En la Institución Educativa se dan situaciones de tensión que hacen 
que me entre sudores  fríos. 

     

 
8 

Ante los problemas  en el trabajo noto que se me altera la 
respiración. 

     

 
9 

La tensión laboral hace que vaya al baño con más frecuencia de lo 
normal. 

     

 
10 

Tomo algunos tranquilizantes  o fármacos  para aliviar  mi malestar físico 
por sentir presión en el trabajo. 

     

 
11 

Me siento triste con más frecuencia  de lo que era normal en mí por los 
problemas  laborales 

     

12 Los problemas  laborales  me ponen agresivo      

13 Tiendo a ser pesimista ante los problemas  del trabajo      

14 Veo el futuro sin ilusión alguna.      

15 Tengo  la sensación de estar desmoronándome   emocionalmente.      

16 Siento ganas de llorar.      

17 Me falta energía  para afrontar la labor de profesor.      

18 Me cuesta concentrarme  cuando me pongo a trabajar.      

 
19 

Creo que no hay buenos  o malos profesores,  sino buenos o malos 
alumnos. 

     

 
20 

Incluir alumnos con Necesidades Educativas  Especiales en el aula 
es un error que perjudica  el rendimiento  del resto 

     



 

21 Me pagan por enseñar,  no por formar personas.      

22 Tener  a estudiantes que no valoran  la educación      

23 Acabo las jornadas  de trabajo extenuado/a.      

 
24 

A medida que avanza  la jornada laboral siento más necesidad de que 
ésta acabe 

     

25 Realizar programaciones  curriculares  me resulta difícil.      

 
26 

A algunos alumnos lo único que les pido es que no me molesten 
mientras enseño a los demás. 

     

 
27 

Hay clases en las que empleo más tiempo en llamar la atención (reñir) que 
en explicar. 

     

 
28 

Los malos momentos personales de los estudiantes me afectan 
personalmente 

     

29 Me afecta las agresiones  verbales  por parte de los estudiantes      

 
30 

Me desmotiva la falta de apoyo de los padres en problemas de disciplina 
de sus hijos 

     

31 Rivalidad  entre grupos de profesores      

32 Siento estar lejos de mi autorrealización  laboral.      

 
33 

Estoy bastante distanciado del ideal de profesor  con el que 
comencé 

     

34 He perdido la motivación  por la enseñanza.      

35 Me desalienta la inestabilidad  de mi puesto en la institución 
educativa 

     

36 El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora.      

 
37 

Mis relaciones  sociales fuera de la institución (familia, pareja, 
amigos, etc.) son muy buenas. 

     

38 Mis compañeros  cuentan conmigo para lo que sea.      

39 Afronto con eficacia los problemas  que a veces surgen con los 
compañeros  de trabajo. 

     

40 Resuelvo  con facilidad los problemas  del trabajo y con mis 
estudiantes. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4 

Fichas técnicas 

 

Inventario de inteligencia emocional 

 

• Nombre Original: EQ-i (Baron Emotional Quontiet Inventory) 

• Autor: Reuven BarOn, Ph.D.  

• Año: 1997 

• Adaptación peruana: Gutiérrez (2018)  

• Edad de aplicación: A partir de los 18 años 

• País: Canadá 

• Ítems: 40 ítems 

• Dimensiones: 5 

• Objetivo: medir el nivel de inteligencia emocional 

• Escala de respuesta: likert, de 5 opciones 

• Aplicación: colectiva o individual 

• Tiempo de aplicación: 40 a 50 minutos  

• Validez: el AFE, técnica estadística que reportó una varianza >50%, junto a 

saturaciones >.40 

• Confiabilidad: alfa de .77 a .91 para las cinco dimensiones.  
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• Autor: Gutiérrez-Santander et al. 

• Año: (2005) 

• Edad de aplicación: a partir de 20 años 

• País: España 

• Ítems: 39 ítems 

• Dimensiones: 4 

• Objetivo: medir el nivel de estrés docente 

• Escala de respuesta: likert, de 5 opciones 

• Aplicación: colectiva o individual 

• Tiempo de aplicación: 20 minutos  

• Validez: el AFE, técnica estadística que reportó una varianza >50%, junto a 

saturaciones >.40 

• Confiabilidad: alfa >.70. 



 

Anexo 5 

Formula de poblaciones finitas 

 

 

𝑁𝑧2𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑧2𝑝𝑞
 

Leyenda:  

 

n Tamaño de muestra = x 

N Población general = 544 

p Proporción de éxito = .50 

q Proporción de fracaso = .50 

e Error de muestreo =.04 

z Nivel de Confianza =1.96 

 

 

𝑛 =
544 ∗ 1.962(0.50 ∗ 0.50)

(544 − 1)0.042 + 1.962(0.50 ∗ 0.50)
 

 

𝑛 = 286 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

  

Título de la investigación: Influencia de la Inteligencia emocional en el estrés laboral 

de docentes de instituciones educativas públicas, Contamana 2023. 

Investigador (a) (es):  CINTHIA KATHERINE VERDI ALAMA 

 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Influencia de la Inteligencia 

emocional en el estrés laboral de docentes de instituciones educativas públicas, 

Contamana 2023.”, cuyo objetivo es analizar la influencia de la inteligencia 

emocional en el estrés laboral de docentes de instituciones educativas públicas del 

distrito de Contamana 2023.Esta investigación es desarrollada por estudiante de 

posgrado de la carrera profesional de Psicología, de la Universidad César Vallejo 

del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y 

con el permiso de la institución 

………………………................................................................................................... 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

……………………………………………………………………………………….……… 

…..………………………………………………………………………………...……….. 

 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales y 

algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Influencia de la Inteligencia 

emocional en el estrés laboral de docentes de instituciones educativas públicas, 

Contamana 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 40 minutos y se 

realizará en el ambiente de sala de reuniones de la institución …………………... 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando un 

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 



 

Anexo 7 

Tabla 9 

Validez de contenido según el criterio de tres jueces en la valoración de la 

pertinencia, relevancia y claridad del inventario de inteligencia emocional  

Ítem Pertinencia Relevancia Claridad 

1 1.00** 1.00** 1.00** 

2 1.00** 1.00** 1.00** 

3 1.00** 1.00** 1.00** 

4 1.00** 1.00** 1.00** 

5 1.00** 1.00** 1.00** 

6 1.00** 1.00** 1.00** 

7 1.00** 1.00** 1.00** 

8 1.00** 1.00** 1.00** 

9 1.00** 1.00** 1.00** 

10 1.00** 1.00** 1.00** 

11 1.00** 1.00** 1.00** 

12 1.00** 1.00** 1.00** 

13 1.00** 1.00** 1.00** 

14 1.00** 1.00** 1.00** 

15 1.00** 1.00** 1.00** 

16 1.00** 1.00** 1.00** 

17 1.00** 1.00** 1.00** 

18 1.00** 1.00** 1.00** 

19 1.00** 1.00** 1.00** 

20 1.00** 1.00** 1.00** 

21 1.00** 1.00** 1.00** 

22 1.00** 1.00** 1.00** 

23 1.00** 1.00** 1.00** 

24 1.00** 1.00** 1.00** 

25 1.00** 1.00** 1.00** 

26 1.00** 1.00** 1.00** 

27 1.00** 1.00** 1.00** 

28 1.00** 1.00** 1.00** 

29 1.00** 1.00** 1.00** 

30 1.00** 1.00** 1.00** 

31 1.00** 1.00** 1.00** 

32 1.00** 1.00** 1.00** 

33 1.00** 1.00** 1.00** 

34 1.00** 1.00** 1.00** 

35 1.00** 1.00** 1.00** 

36 1.00** 1.00** 1.00** 



 

37 1.00** 1.00** 1.00** 

38 1.00** 1.00** 1.00** 

39 1.00** 1.00** 1.00** 

40 1.00** 1.00** 1.00** 

41 1.00** 1.00** 1.00** 

42 1.00** 1.00** 1.00** 

43 1.00** 1.00** 1.00** 

44 1.00** 1.00** 1.00** 

45 1.00** 1.00** 1.00** 

46 1.00** 1.00** 1.00** 

47 1.00** 1.00** 1.00** 

48 1.00** 1.00** 1.00** 

49 1.00** 1.00** 1.00** 

50 1.00** 1.00** 1.00** 

51 1.00** 1.00** 1.00** 

52 1.00** 1.00** 1.00** 

53 1.00** 1.00** 1.00** 

54 1.00** 1.00** 1.00** 

55 1.00** 1.00** 1.00** 

56 1.00** 1.00** 1.00** 

57 1.00** 1.00** 1.00** 

58 1.00** 1.00** 1.00** 

59 1.00** 1.00** 1.00** 

60 1.00** 1.00** 1.00** 

61 1.00** 1.00** 1.00** 

62 1.00** 1.00** 1.00** 

63 1.00** 1.00** 1.00** 

64 1.00** 1.00** 1.00** 

65 1.00** 1.00** 1.00** 

66 1.00** 1.00** 1.00** 

67 1.00** 1.00** 1.00** 

68 1.00** 1.00** 1.00** 

69 1.00** 1.00** 1.00** 

70 1.00** 1.00** 1.00** 

71 1.00** 1.00** 1.00** 

72 1.00** 1.00** 1.00** 

73 1.00** 1.00** 1.00** 

74 1.00** 1.00** 1.00** 

75 1.00** 1.00** 1.00** 

76 1.00** 1.00** 1.00** 

77 1.00** 1.00** 1.00** 

78 1.00** 1.00** 1.00** 

79 1.00** 1.00** 1.00** 



 

80 1.00** 1.00** 1.00** 

81 1.00** 1.00** 1.00** 

82 1.00** 1.00** 1.00** 

83 1.00** 1.00** 1.00** 

84 1.00** 1.00** 1.00** 

85 1.00** 1.00** 1.00** 

86 1.00** 1.00** 1.00** 

87 1.00** 1.00** 1.00** 

88 1.00** 1.00** 1.00** 

89 1.00** 1.00** 1.00** 

90 1.00** 1.00** 1.00** 

91 1.00** 1.00** 1.00** 

92 1.00** 1.00** 1.00** 

93 1.00** 1.00** 1.00** 

94 1.00** 1.00** 1.00** 

95 1.00** 1.00** 1.00** 

96 1.00** 1.00** 1.00** 

97 1.00** 1.00** 1.00** 

98 1.00** 1.00** 1.00** 

99 1.00** 1.00** 1.00** 

100 1.00** 1.00** 1.00** 

101 1.00** 1.00** 1.00** 

102 1.00** 1.00** 1.00** 

103 1.00** 1.00** 1.00** 

104 1.00** 1.00** 1.00** 

105 1.00** 1.00** 1.00** 

106 1.00** 1.00** 1.00** 

107 1.00** 1.00** 1.00** 

108 1.00** 1.00** 1.00** 

109 1.00** 1.00** 1.00** 

110 1.00** 1.00** 1.00** 

111 1.00** 1.00** 1.00** 

112 1.00** 1.00** 1.00** 

113 1.00** 1.00** 1.00** 

114 1.00** 1.00** 1.00** 

115 1.00** 1.00** 1.00** 

116 1.00** 1.00** 1.00** 

117 1.00** 1.00** 1.00** 

118 1.00** 1.00** 1.00** 

119 1.00** 1.00** 1.00** 

120 1.00** 1.00** 1.00** 

121 1.00** 1.00** 1.00** 

122 1.00** 1.00** 1.00** 



 

123 1.00** 1.00** 1.00** 

124 1.00** 1.00** 1.00** 

125 1.00** 1.00** 1.00** 

126 1.00** 1.00** 1.00** 

127 1.00** 1.00** 1.00** 

128 1.00** 1.00** 1.00** 

129 1.00** 1.00** 1.00** 

130 1.00** 1.00** 1.00** 

131 1.00** 1.00** 1.00** 

132 1.00** 1.00** 1.00** 

133 1.00** 1.00** 1.00** 

 

En la tabla 9 se observa el coeficiente V de Aiken en el procesamiento de dato, 

hallándose valores superiores a .80, lo cual refieren ítems adecuados para la 

administración del inventario de inteligencia emocional dentro de la población de 

estudio.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 10 

Validez de contenido según el criterio de tres jueces en la valoración de la 

pertinencia, relevancia y claridad del inventario de estrés docente.  

Ítem Pertinencia Relevancia Claridad 

1 1.00** 1.00** 1.00** 

2 1.00** 1.00** 1.00** 

3 1.00** 1.00** 1.00** 

4 1.00** 1.00** 1.00** 

5 1.00** 1.00** 1.00** 

6 1.00** 1.00** 1.00** 

7 1.00** 1.00** 1.00** 

8 1.00** 1.00** 1.00** 

9 1.00** 1.00** 1.00** 

10 1.00** 1.00** 1.00** 

11 1.00** 1.00** 1.00** 

12 1.00** 1.00** 1.00** 

13 1.00** 1.00** 1.00** 

14 1.00** 1.00** 1.00** 

15 1.00** 1.00** 1.00** 

16 1.00** 1.00** 1.00** 

17 1.00** 1.00** 1.00** 

18 1.00** 1.00** 1.00** 

19 1.00** 1.00** 1.00** 

20 1.00** 1.00** 1.00** 

21 1.00** 1.00** 1.00** 

22 1.00** 1.00** 1.00** 

23 1.00** 1.00** 1.00** 

24 1.00** 1.00** 1.00** 

25 1.00** 1.00** 1.00** 

26 1.00** 1.00** 1.00** 

27 1.00** 1.00** 1.00** 

28 1.00** 1.00** 1.00** 

29 1.00** 1.00** 1.00** 

30 1.00** 1.00** 1.00** 

31 1.00** 1.00** 1.00** 

32 1.00** 1.00** 1.00** 

33 1.00** 1.00** 1.00** 

34 1.00** 1.00** 1.00** 

35 1.00** 1.00** 1.00** 

36 1.00** 1.00** 1.00** 

37 1.00** 1.00** 1.00** 

38 1.00** 1.00** 1.00** 



 

39 1.00** 1.00** 1.00** 

40 1.00** 1.00** 1.00** 

 

En la tabla 10 se observa el coeficiente V de Aiken en el procesamiento de datos, 

hallándose valores superiores a .80, lo cual refieren ítems adecuados para la 

administración del Cuestionario de estrés docente dentro de la población de 

estudio.   



 

Anexo. 8 

Permisos institucionales  

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 




