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RESUMEN

La investigacidon tuvo como objetivo: determinar la relacion entre planificacion
y productividad en una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao,
Tocache, San Martin, 2022., Metodologia: se utilizé el enfoque cuantitativo
con disefio no experimental, descriptivo correlacional, linea de investigacion
es Gerencia funcionales, la poblacion empleada es conformado por 15
trabajadores de una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache,
San Martin, la recopilacion de los datos se realiz6 aplicando como técnica
encuestas y como instrumento cuestionarios que nos permitieron recopilar
informacion para medir la planificacién y la productividad. Por otro lado, la
investigacion realizada permitio contrastar la hipétesis de investigacion, donde
encontramos que los resultados de la prueba de correlacién de Spearman que
fue un valor Rho =0.816 lo que indica tener una correlacion positiva o directa
de nivel muy alta, y mas aun con el valor de significancia de P = 0,000
resultando ser menor al nivel de significancia estandar del 5% (p < 0.05)
mostrando asi la aceptacion de la hipétesis alternativa y llegando a concluir
en que: Existe relacion significativa entre planificacion productividad en una

empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Martin, 2022.

Palabras clave: planificacion, productividad, cacao
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ABSTRACT

The research had as objective: to determine the relationship between planning
and productivity in an agricultural company dedicated to the cultivation of
cocoa, Tocache, San Martin, 2022., Methodology: the quantitative approach
was used with a non-experimental design, descriptive correlational, line of
research is Functional management, the employed population is made up of
15 workers from an agricultural company dedicated to the cultivation of cocoa,
Tocache, San Martin, the data collection was carried out applying surveys as
a technique and questionnaires as an instrument that allowed us to collect
information to measure planning and productivity. On the other hand, the
research carried out allowed us to contrast the research hypothesis, where we
found that the results of the Spearman correlation test, which was a Rho value
= 0.816, which indicates having a very high level positive or direct correlation,
and even more so with the significance value of P = 0.000 being less than the
standard significance level of 5% (p < 0.05), thus showing the acceptance of
the alternative hypothesis and concluding that: There is a significant
relationship between productivity planning in an agricultural company

dedicated to the cultivation of cocoa, Tocache, San Martin, 2022.

Keywords: Planning, Productivity, cocoa
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INTRODUCCION

De acuerdo a las cifras expuestas por la Organizacion Internacional del Cacao
(ICCO, 2021) se realiza estimaciones mundiales de alrededor de 5 024 miles
de toneladas en cuanto a la produccién respectivamente, es decir un aumento
de 6% entre los afios 2020 y 2021, puesto que existiria la presencia de una
mejoria climatolégica atmosférica en las regiones primordiales de produccion
de cacao, de tal forma que en Africa se elevo la produccion en un 9%, mientras
gue Asia y Oceania 2%, razon por la cual referido a la cuota de produccion
internacional general, se considera Africa como la principal region productora
con 77% de produccion general, por ello ocupan una planificacién constante
de la produccién que generany distribuyen. (International Cocoa Organization
[ICCQ], 2021).

Respecto a las expectativas interanuales que se tiene acerca de la produccion
de cacao, para las Américas seria una baja de 2%, Africa un aumento en
produccion de 2225 miles de toneladas, considerandola cifra récord, Ghana
un aumento, Nigeria incremento de 8%, Brasil una disminucion en 10%,
Ecuador incremento en 4%, y Republica Dominica no presentaria incrementos
o disminucién alguna, y en el caso de Peru se estimaria una reduccion de
produccion en 1%, por ello las planificaciones realizadas previamente en cada
pais deben considerar entre sus puntos fundamentales a ciertos factores
determinantes en cuanto a las estadisticas estimadas de su produccion, de
manera que se pueda prever cualquier tipo de inconvenientes con lo
planificado al inicio, de modo que se pueda cumplir con la meta de produccién
estimada. (International Cocoa Organization [ICCO], 2021).

Con respecto a los resultados de INEI (2019), reportaron aumentos en
produccion del cacao con un 33% alcanzando 9790 t, mediante el reporte
emitido por el Ministerio de Riego y Agrario. En relacion al Ministerio desarrollo
en Riego y Agrario (2021) nos sefiala que Peru es estimado a nivel
internacional como el segundo productor y proveedor de cacao organico, asi
pues, un 60% de biodiversidad de cacao existe en el pais, de modo que entre

las diversidades del mismo encontramos el tipo trinitario ubicado en Junin con



un 53%, forastero amazonico ubicado en Cusco y Ayacucho con un 37%, y
de criollo ubicando en el norte de San Martin, Amazonas y Cajamarca con un
9%, por ello la produccién de cacao en nuestro pais va en aumento desde
aproximadamente 10 afios y va en crecimiento en 13% anualmente.

(Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2021)

En Tocache Region San Martin, en la empresa agricola objeto de la
investigacion, carece de estudios de planificacion, factibilidad para la
produccion y comercio del cacao, lo cual esto constituye un problema
importante para los obreros y/o productores de cacao, por otro lado, cabe
indicar que esta finca evidencia falta de sostenibilidad en la productividad y
comercializacion, por lo que es muy importante superar el grado de los niveles
de calidad del producto, realizando una adecuada planificacion, considerando
el manejo técnico el proceso de cosecha y postcosecha. Por otro lado, para
el control de cacao, se debe tener en cuenta el correcto manejo ambiental de
las fincas, que en este caso no se cuenta en la finca en mencion, por lo que
existe una pérdida de interés por parte de familias en el cultivo del cacao,
debido a la observacion de la mala gestion administrativa.

Considerando que el cacao es un producto de vital importancia en la industria
alimenticia por lo que requiere realizar un buen manejo y control en las zonas
de produccién (Guerréon, 2018). En cuanto, a la planificacién de la gestion
empresarial peruana es incompleta debido a la falta de toma de decisiones,
capacidad de ver el futuro, dificultad para adaptarse a los nuevos cambios y
falta de innovacion en la gestion por falta de una buena planificacién. para una
buena produccién de cacao. los cuales muchas veces son aleatorizados sin
asistencia técnica (Siguefias, 2019). Por otro lado, (Herrera, 2018), menciona
gue existen productores del cacao que afrontan diversas dificultades agricolas
como ambientales, lo cual estan relacionado por la falta de los niveles de
conocimiento, por la falta de informacion sobre el segmento de mercado y

herramientas principales para la planificacion y gestion ambiental.

En cuento, a idealizacion de la produccién de cacao es problematica ya que

no hay metas de produccién y ventas y hay precios fijjos y cambiantes, con



cada uno de esos defectos que combaten sus inversiones les crea utilidades,
ademas se necesita determinar que por falta de financiamiento poseen
inconvenientes de acopio, el mal estado de la carretera en tiempos de
invierno. (Herrera y Cuzcano, 2018). El 10% del cacao en grano que se
produce en varios paises, especialmente en Ecuador, se procesa localmente
para producir vino, manteca, tortas y cacao en polvo, mientras que el resto se
exporta; mientras que solo el 1% de los granos de cacao en el pais son
convertidos en chocolate (barras de chocolate, chispas de chocolate,
chocolate, recubrimiento como en polvo, relleno, bafos, chocolate blanco,

etc.) en nuestro pais. (Acebedo, 2019)

Los principales productores de cacao: Costa de Marfil 2 millones de toneladas,
Ghana 950 000 toneladas, Indonesia 290 000 toneladas, Ecuador 270000
toneladas y Camerun 2407000 toneladas; las exportaciones de Cacao, sin
embargo, en el Peru se cuenta con el 29% nacional de Cacao en grano, lo
cual este pasa por una serie de filtros para la adquisicion de un producto de
buena calidad para la exportacion, considerando el posible control que se dio
en la produccion (Mendoza y Paredes, 2018). Por ello, de acuerdo a lo
expuesto con anterioridad, nos referimos a la planificacibn como una accion
primordial y necesaria en el rubro de la produccion del cacao, puesto que es
necesario considerar las consecuencias que puedan perjudicar a la empresa
en conjunto, es decir en relacion al personal, maquinarias de procesamiento,

y sobre todo el material de produccion esencial que es el cacao.

Por lo tanto, si no se tiene en cuenta la suficiente informacién y como paso
inicial una planificacién idonea para realizar un estricto control de produccién
ya sea del cacao u otro material se tendr4 constantes tropiezos y fallas
irreparables con gastos irrecuperables, al ser un rubro donde se extrae
diferentes propiedades del cacao no solo perjudica a una sola persona, sino
que, a una red de trabajadores, vendedores y consumidores, de modo que se
generaria resultados incompensables. Por lo cual, a partir de lo mencionado
la interrogante de estudio seria: ¢Cual es la relacibn que existe entre
planificacién y la productividad en una empresa agricola dedicada al cultivo

de cacao, Tocache, San Martin, 20227



Con respecto a la justificacion teorico consideré valiosos aportes de diferentes
teoristas, quienes nos brindaron bases cientificas que permitieron evaluar la
relacion que fluye entre ambas variables de investigacién, donde los
resultados que se obtengan permitieron el fortalecimiento de la planificacion
como base primordial para mejorar la productividad, beneficiando a la
universidad y futuros investigadores con nuevos conocimientos Yy
perspectivas, convirtiéndose en base para nuevos estudios. En cuanto a la
justificacion practica, el estudio permitié abastecer de informacion suficiente
para realizar una planificacion apropiada, identificando posibles fallas dentro
de la planificacion utilizada, buscando evaluarlas y plantear las soluciones y
estrategias respectivas que permitieron la intervencion oportuna en la

planificacion de la productividad.

En lo que concierne a la justificacion metodoldgica, a través del estudio se
desarroll6 un cuestionario para cada variable para poder estudiarlas
adecuandolas al sector cacaotero y social, ayudara a la empresa a tener un
perfil adecuado en la planificacion para lograr un buen nivel de productividad
proponiendo un modelo para estandarizar registros en el rubro agricola. El
objetivo general: determinar la relacion entre planificacion y productividad en
una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Martin,
2022. Y objetivos especificos: determinar el nivel de planificacion en una
empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, determinar el nivel de
productividad, Elaborar a nivel de propuesta un plan de produccién de cacao
para una empresa agricola productora de cacao; Analizar la produccion de
cacao para el periodo 2021-2022 vy finalmente determinar relacién entre
dimensiones de planificacién y de productividad de cacao en una empresa
agricola dedicada al cultivo de cacao. Para dar solucion a esta interrogante
de la presente investigacion se plantea hipoétesis alternativa como es existe
relacion significativa entre planificacion y productividad en una empresa
agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Martin, 2022., y la
hip6tesis nula seria no existe relacion significativa entre planificacion y
productividad en una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache,
San Martin, 2022.



MARCO TEORICO

Villegas (2017), elabor6 una investigacion en Colombia sobre una propuesta
de planeacion de la produccion, utilizando con una metodologia cuantitativa,
descriptiva, disefio no experimental. Una muestra teérica, aplicando como
instrumento la entrevista, grabaciones, observaciones mediante un analisis
exhaustivo los problemas existentes. Llegando a obtener como resultados en
que existe una demanda menor del 50% encontrando que la empresa no
cuenta con lo suficiente en tener una capacidad para cumplir el plan de
produccion, debido a eventualidades que suceden con la maquinaria y mano
de obra. Llegando a la conclusién que un plan para programar el agregado de
la produccion se valora como una herramienta fundamental para la
organizacion, gracias a la realizacion de buenas estrategias que permitan

reducir significativamente los costos de produccion.

Managanta, Et al. (2018) realizaron una investigacion en Indonesia acerca de
la interdependencia de los agricultores favoreciendo la productividad del
cacao en Sulawesi Central, Teniendo como finalidad de analizar el efecto de
nivel de interdependencia de agricultores en la productividad. Una
metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental, muestra de 380
participantes, aplicando el cuestionario de productividad. Los resultados
evidenciaron baja productividad de los agricultores debido al bajo nivel de su
interdependencia. Concluyendo que aumentar el nivel de interdependencia de
los agricultores tiene un efecto en el aumento de produccion e ingresos y, por
otro lado, los agricultores ayudando asi para para el incremento en el sistema

de filtro, competitividad y asociacion.

Begazo y Revilla (2020). Realizaron su tesis en Arequipa sobre una propuesta
para mejorar el proceso de planificacion - control de produccion (PCP) en
metalmecanica, teniendo como propésito incrementar la produccién. Una
metodologia descriptiva, cuantitativa, no experimental. Utilizando
herramientas numéricas como Bizagi Modeler y Minitab 17.1 para analizar 5
servicios frecuentes. En cuanto a los resultados, se lograron mejoras en el

proceso de PCP, la productividad aument6 en 19.03% en el 2021, la



reasignacion de plantas ahorré S/12,409.77 del 2019 al 2021, y se prevé que
el plazo de entrega anual en el 2021 llegue al 90 %, generando un ahorro
promedio de penalidades anuales de 52% multas. Concluyendo en haber

propuestas concretas para mejorar el proceso de planificacion.

Ramirez (2020) desarrollo sobre la planificacién - control de la produccion de
la productividad de la Avicola Mi Luz, con la finalidad determinar el efecto de
la planificacion y control de la productividad. Teniendo como método tipo
aplicado, disefio de pre - experimental. Tomando como muestra de produccion
de 12 semanas del mes de junio a agosto del 2020. Se tomo como instrumento
guia de entrevista y fichas de registro. Respecto al resultado, este se
evidencio un aumento en 69%. Concluyendo en que a mayor sea la
planificacion - control de la produccién mejor seria el incremento en la

productividad.

Herrera y Paz (2021). en Lambayeque realizaron una investigacion sobre un
sistema de planificacion - control de la produccién para mejorar la
productividad en la empresa productos lacteos naturales S.A.C., El objetivo
es desarrollar un sistema de planificacion y control de la produccion para
aumentar la productividad. Utilizar métodos cuantitativos descriptivos y
disefios no experimentales activos. Segun los resultados estadisticos se
concluye en que se debe considerar la planificacion y control de produccion

para estar dispuestos ante cualquier evento.

Lépez (2017), un estudio realizado en Cajamarca, titulado como sistema de
planificacién y el control para la mejora de la productividad de la linea de
produccion de malla olimpica de las estructuras y montaje José Gélvez, con
el motivo de elevar la productividad, de metodologia pre experimental. Como
muestra aquellas areas relacionadas a la produccion. En cuanto al
instrumento aplicado, estos fueron una guia de observacion, entrevistas y
andlisis documental. Los resultados mostraron un buen incremento de la
productividad gracias a los trabajadores, en cuanto a las maquinarias

(eficiencia fisica y econémica) convirtiéndose ser como una buena capacidad



de la linea de produccion, permitiendo asi elevar la eficiencia fisica con un

aumento de 96.68%, y de eficiencia econdémica un aumento de 21%.

Li et al. (2019) crearon un estudio sobre planificacion - control de la produccion
en una empresa conservera de pescado, teniendo como objetivo tener una
buena productividad. Utilizando una metodologia de disefio pre experimental
y aplicativa. Se emplearon instrumentos como cuestionarios, diagrama de
Ishikawa y hojas de control. Los resultados mostraron al inicio una
productividad tener unas 6 cajas promedio diario de produccién en abril y
mayo, luego de aplicar el plan agregado con fuerza laboral minima y
subcontratacion se elevo la productividad entre junio - agosto teniendo hasta
un aproximado de 8 cajas promedio diario, es decir un 33,3 %. Concluyendo
que la implementacion de la estrategia llegd a mejorar la productividad de la

empresa.

Jiménez (2021), en Purus, realizé un estudio sobre Planificacidon estratégica y
productividad en la gerencia territorial de la provincia de Purus, teniendo como
objetivo llegar a determinar la relacién entre ambas variables, utilizando una
metodologia cuantitativa, tipo aplicativa, de correlacién; trabajando con una
muestra de 50 trabajadores aplicAndoles un cuestionario relacionado a las
variables respectivamente. Los resultados mostraron que se percibe que la
mayoria consideraron que existe un planeamiento estratégico y productividad
laboral en niveles deficientes, y la minoria regular, asi mismo existe un Rho
de 0.633 de grado moderada y positivo, con una significancia de 0.000.
Concluyendo en que hay relacion significa entre el planeamiento estratégico

y productividad laboral.

(Paz 2018), elaboré una investigacion titulada como Planificacion -
productividad de tuberias en el consorcio STORK — TMI — TALARA de 2018,
teniendo como objetivo determinar la relacion entre Planificacion y
productividad de tuberias, utilizando una metodologia descriptiva, de
correlacion, aplicada, trabajando con una muestra de estudio de unos 66
trabajadores. Tomando como técnicas unas encuestas y como instrumentos

fichas de registro y guia de observaciéon. Los resultados evidenciaron una



correlacion de Pearson de - 0,981 de grado indirecto de nivel alto y con p =
0,001. Concluyendo en tener correlacion significativa entre Planificacion —
productividad de tuberias en el consorcio STORK — TMI — TALARA, 2018.

Segun estudios arqueoldgicas encontramos que en los afios de 400 A.C el
Cacao se consider6 como un fruto muy antiguo en el pais de Costa Rica,
fueron los negociantes quienes usaron este fruto como bebida de ceremonia;
siendo asi los espafioles de Europa quiénes fueron los primeros en consumir
dicho cacao, debido a ello, Cuando llegaron a América latina, por eso se les
dio el nombre de cacao y chocolate, que son expresiones de Espafia.
cacahuatl y xocoalt (Beg et al., 2017). Y, por otro lado, (Martinez, 1984) piensa
que arbol del cacao o Cacaotero es una planta que crece en un ambiente
calido y humedos. Por otro lado, (Luis 1983) menciona que el color de la fruta
son diversos colores como son rojizo, amarillento, verdoso o blanquinoso
dependiendo asi del tipo de cacao, una de las buenas caracteristicas es que

tiene un rico sabor en azucares, cubriendo todo el contorno del grano.

Segun (Beg et al., 2017; Saltini, et al, 2013), menciona que cacao es un tipo
de arbol perteneciente al género Theobroma cacao, siendo las naciones
africanas, en cuanto a los mejores en producir el cacao internacionalmente
tanto en América y Asia. Por otro lado, (Beg et al., 2017) menciona que en el
mundo hay un promedio de 6 millones de agricultores en producir cacao, que
en su integridad son una cantidad cercana de unos 50 millones de individuos
gue es la dependiente en la economia del cacao, llevando a cabo en términos
generales una produccion promedio de 4.2 millones de toneladas teniendo un

valor promedio de 11.8 mil millones de ddlares.

Segun el ministro de agricultura y riego se clasifica en diferentes especies:
Para comenzar tenemos el Cacao Trinitario: siendo asi un hibrido entre el
cacao criollo y forasteros. Dicho cacao tiene muchas variedades como cerca
de 50 tipos, demostrando asi que el cacao CCN - 51 indicando ser una
Coleccion Castro Naranjal) sobresaliente, (Ministerio de Agricultura y Riego,
2016); Cacao Criollo: Son aguellos arboles que son mas sensibles a obtener

patologias y plagas, y por un lento acrecentamiento de sus frutos, no obstante,



teniendo como caracteristica ser un cacao dulce, suave y con un buen aroma,
sustancial para la produccion de chocolate son un bajo grado de amargor.

(Ministerio de Agricultura y Riego, 2016).

Cacao Forastero: Este cacao es un nativo peruano, Bolivia, Brasil y Colombia,
no obstante, expandiéndose a territorios como los paises que son Costa de
Marfil, Ghana, Santo Tomé y Camerun, representando con un gran porcentaje
de un 85% de la produccion mundial. A diferencia del criollo, es una especie
de cacao que tiene como cualidad que es mas grueso y fuerte ante las
patologias, que en la mayoria de los casos tiene un mas grande rendimiento
referente a productividad. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2016). La
finalidad de realizar una plantacién de arboles de cacao es crear los pequefios
granos, siendo asi frutos que generan del arbol, dichos granos son insumos
para las fbricas que se dedican a la elaboracion de chocolate y sus derivados
elaborados con este producto como ingrediente principal como bebidas,
helados, chocolate en sus diferentes porcentajes, manteca, entre otros.
(Levai et al., 2015).



Para lograr tener productos distintos el grano de cacao se considera procesos
tanto basicos como fundamentales: como es el caso de proceso de
fermentacion, de secado, de tostado y de molienda (Beg et al., 2017; Levai et
al., 2015; Saltini et al., 2013). Por otro lado, segun (Nunsys, 2020) estima que
planificacién de la produccién permanece en fijar una estrategia de trabajo
dinamico, aquello si dependiendo de la proporcion de demandas o de las
ventas. Es por ello, que, para una produccion realista, se debe considerar los
préoximos limites: cantidad de personas (mano de obra), las herramientas
accesibles, teniendo buenos plazos de entregas y de capacidades de

producciones.

La organizacion de la produccion es un plan de administracion integral y
genérica, que para la programacion de las operaciones precisamente deberia
ser contrastado con la verdad. Igualmente, se estima como un plan de
administracion integral y genérica, que para la programaciéon de las
operaciones precisamente deberia ser contrastado con la verdad. (Pacheco y
Mozo, 2016). Los procedimientos que llevan las planificaciones de las
producciones de los agricultores cacaoteros en Cusco, mediante las
entrevistas encontramos que 85% no hay buena planificacién en recursos y
procesos en la produccion del cacao. El proceso de Planeacion, Ejecucion y
Control de la produccién de cacao con base en Buenas Practicas Agricolas
va a poder producir un aumento a la productividad de cultivos, obteniendo

resultados favorables para incrementar sus ingresos. (Jalca y Lopez, 2020)

De igual trascendencia, la planeacion estratégica viene hacer como un
instrumento que posibilita obtener varios logros para una organizacion. Esta
planifica las ocupaciones, organiza los recursos necesarios, controlando su
evolucion en los resultados, constituyendo una guia para la organizacion.
(Anderson et al., 2014)

Kotler (1992) la organizacion estratégica, tiene el fin adaptarse a su ambito,
de la forma mas idénea. La organizacion se basa en “decidir hoy lo cual va a
hacer en el futuro”, o sea, comprende la decisién de un futuro ambicionado y
los periodos correctas para hacerlo. (L.A.D.E.). a partir de otra Optica se

entiende como conservar a la organizacion u organizacion en habituacion
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constante, segun la verdad anticipando los cambios del ambito interno o

externo.

Segun Pdlit y Torres, (2015, pag.84), considera que la organizacion o
planeacion estratégica es como un proceso a hivel gerencial que tiene como
proposito desarrollar y conservar una direccion estratégica con el fin ahilar las
metas y los recursos con los que cuenta la organizacion con sus alternativas
y oportunidades que varian en el mercado. Es valido que toda planeacion tiene

un proceso segun ubicados autores.

Segun (Jacobs y Chase, 2014) menciona 3 tacticas de planeacion que
entienden diversos cambios en la magnitud de la mano de obra, horas de
trabajo, inventario y almacenamiento de demandas. Es por esto que, en ello,
poseemos a la tactica de ajuste: El triunfo de esta tactica es dependiente tener
conjunto de postulantes a quienes se les logre preparar en cuanto a la
velocidad y tomar empleados una vez que incremente el volumen de
peticiones; por otro lado, la tactica de mano de obra estable: Esta tactica da
un seguimiento continuo a la mano de obra y previene varios de precios como
son los tangibles y emocionales de contratacion y despidos involucrados con
la tactica de ajuste. Y al final, la tactica de grado: El fluctuar de los niveles de
existencias se relacionan con demandas acumuladas y como también

pérdidas de las ventas.

Los trabajadores disfrutan de horas de trabajo estables, pero sufren de niveles
mas bajos de servicio al cliente y costos de inventario mas altos. Otro
problema es que los productos en stock pueden quedar obsoletos. Segun
(Jacobs y Chase, 2014). “Quien recomienda que dos 0 mas estrategias se

deben combinar para formar una sola estrategia”.

En cuanto al pronéstico de la demanda, Krajewski y Malhotra (2013) aseguran
que la preparacion de prondsticos en la organizacién perjudica a algunas
superficies funcionales, La prevision de la demanda a menudo se origina en
el marketing, Pero los colaboradores de toda la empresa también confian en

la prevision para planificar y ejecutar con éxito la produccion, la adquisicion
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de materiales y servicios, la mano de obra y la planificacién de la produccion

a largo plazo, el inventario y la capacidad.

En cuanto al método de planificacion matematica, el modelo de transporte de
programacion lineal proporciona una estrategia 0ptima para la reduccion de
costos. También es flexible porque puede especificar que la produccién debe
ejecutarse durante el horario normal, hasta horas adicionales, la cantidad de
unidades que se subcontrataran, turnos de trabajo adicionales vy
transferencias de inventario de un momento a otro. (Heizer y Render, 2009,
p.118)

Los modelos de la gestidon, constituye de una manera formal basado en la
experiencia y eficacia de la gestion. EI modelo hace uso del andlisis de
regresion de decisiones para la produccion tomadas por gerentes anteriores.
Las lineas de regresion proporcionan relaciones entre variables como la
demanda vy el trabajo para decisiones en el futuro. (Heizer y Render, 2009,
p.118)

La planificacién es un elemento muy importante que necesitan las empresas,
te da una idea de lo que necesitas para un mes o un afio. En el caso de las
paradas de produccién, un factor son los trabajadores afectados que muchas
veces no llegan a la hora prevista y no llevando un registro de sus entradas y
salidas, provocando retrasos o interrupciones en la producciéon. Produccion.
(Arroyo y Falen, 2018)

Las dimensiones de productividad se dividen en etapas del proceso de
planeamiento donde se elabora el modelo conceptual para analizar el asunto,
identificar tendencias, seleccion de cambiantes, construccion de contextos
futuro y también analizar cada peligro y oportunidad. (Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico, 2015)

Fase estratégica, fase en la que se desarrolla la perspectiva, incluyendo
objetivos estratégicos, indicadores y tareas, ademas de la identificacion de las
ocupaciones estratégicas y aquellas ocupaciones que corresponden a una
mejor linea estratégica. (CEPLAN, 2015)
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Fase institucional, etapa donde se establece la tarea institucional, las metas
estratégicas correspondientes, ademas se identifican las ocupaciones
estratégicas institucionales y también se desvinculan para lograr el
aseguramiento de su realizacion y se enlaza con el sistema de presupuesto,

para asi cumplir con las metas de cada sector. (CEPLAN, 2015)

Fase de seguimiento, etapa por medio de la cual se hace el seguimiento
constante a las metas con el objeto de generar una retroalimentacion del

proceso de planeamiento estratégico para el beneficio de las metas.

Fase del proceso de planeamiento estratégico mediante el cual se realiza
el acompafamiento y supervision frecuente a las metas con el fin de realizar
feedback al proceso de planeamiento estratégico el cumplimiento de los
objetivos estratégicos. (CEPLAN, 2015)

La planificacion viene a ser la base de la gestidon ya que con la ausencia de
un plan es complicado determinar qué debe hacer la empresa a continuacion
ni una referencia para comparar lo que ha logrado con lo que quiere lograr.
cada plan debe contener los siguientes elementos: Las metas que la empresa
planea lograr en el futuro, los fondos que la empresa necesitara para lograr
estas metas, el momento en que la empresa tendra estos fondos. Esto se
denomina horizonte temporal de planificacion; la planificacion debe tener una
conexion entre las metas que se establecen en la direccién de la empresa y
la disponibilidad para alcanzar esas metas; con el tiempo, estos objetivos

deben convertirse en una realidad. (Alvarez y Rodriguez, 2003)

Por otro lado, Cuando se trata de la gestion de la productividad, originalmente
nos referimos al término gestiébn como una funcién de gestion que implica
medir y ajustar el desempefio y asi garantizar que los planes se implementen
de manera 6ptima. La tarea del control es verificar si las acciones van de
acuerdo al plan y la organizacion, en concordancia con las indicaciones
dadas, identificar fallas y desviaciones para subsanarlas y prevenir

repeticiones. (Rosillo y Dioses, 2021)
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El control se considera como una parte fundamental en el proceso
administrativo. Es registro, verificacion, revision, verificacion para un buen
resultado, pero es importante considerar los costos asociados a esta actividad
para evitar que los costos de control superen los beneficios. “Es una funcién
administrativa que supervisa y regula las actividades y conductas con el
objetivo de garantizar que el resultado final se adecle a las metas

planificadas” (Torres y Torres, 2014, p. 246).

El control es importante a la hora de hacer un producto ya que, si se realiza
correctamente, el cliente estar4 contento y la empresa tendra una mejor
percepcion por parte de sus clientes, por lo cual hay que cumplir unos
estandares. Si el control final del producto es informal, no se registra el
material que sale, ni el trabajo en proceso ni el producto terminado, por lo
tanto, existen problemas con los requerimientos mensuales de material, que

pueden mellar el conseguir las metas de produccion. (Arroyo y Falen, 2018)

En cuanto a la productividad, encontramos como si fuera una medida y, a
menudo, se usa para comprender qué tan bien un pais, industria o unidad
comercial esta utilizando sus recursos (o factores de produccién). Dado que
el propadsito de la gestion de operaciones y suministros es hacer el mejor uso
posible de los recursos disponibles para la empresa para comprender el

desempeinio, la productividad debe medirse. (Mayta, 2017)

Una demanda de salida la produce el area de produccion y ademas, en el
negocio de fabricacion, una no puede prescindir de otra. De nada sirve recibir
pedidos de clientes nuevos o de reemplazo si no existe un centro de
produccion que produzca lo que el cliente necesita (con la calidad y los plazos
demandados, dada la importancia de la planificacion y el control de la
produccion); es por ello que no es beneficio para la organizacién verse en la
necesidad u obligacion de reponer o volver a hacer un pedido, ya que el dafio

ya se realiz6. (Vargas, 2016)

La productividad es la relacion entre la produccion (bienes y servicios) y los
insumos de produccion (recursos como mano de obra o capital). La tarea del

gerente de operaciones es aumentar (mejorar) la relacién entre estos factores
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en la produccion y los factores de entrada. Mayor productividad significa
mayor eficiencia. (...). Se puede lograr de dos maneras: disminuyendo los
factores de produccion manteniendo constante la produccion, o
incrementando la produccion manteniendo constantes los factores de la
produccion. Analizado desde una vision econémica, ambos son ganancias de

productividad. (Heizer y Barry, 2015, p.15)

La productividad se trata de resultados. Es la relacion salida/entrada para un
periodo especifico de tiempo en cualquier unidad de medida. Mide la
proporcion de bienes y/o servicios producidos utilizando recursos aumentando
la productividad, aumentando la produccion o disminuyendo los insumos a lo
largo de lapsos de tiempo. Para lo cual se puede medir con una unidad fisica

o un valor monetario. (Mayta, 2017)

Si partimos de que la productividad es determinable de la interaccién
insumo - producto entonces hay tedricamente tres maneras de
incrementarlos: Incrementar el producto y conservar el mismo insumo;
minimizar el insumo y conservar el mismo producto; incrementar el producto
y minimizar la demanda del insumo; la productividad trata de una medida para
consultar que tan bien usa sus recursos un territorio, una industria o una
unidad de comercio, 0 sea, es un indicador de funcionamiento referente con
las operaciones, en tal sentido podria ser determinado con la siguiente
expresion. (Pacheco y Mozo, 2016):

Productividad = Salidas/Entradas = Produccion tangible / Insumos tangibles
Entradas: Mano de obra, Materia prima, Maquinaria, Energia, Capital.
Salidas: Productos (bienes o servicios)

La productividad en una organizacién esta relacionada con los estandares de
produccion. En este sentido mejorando los estandares estos se transmitiran
en el incremento de las ganancias. Por tanto, una reduccién en los costos

incrementa la productividad. (Pacheco y Mozo, 2016)
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Para Arroyo y Falen (2018) En cuanto a la produccion, los trabajadores que
acuden al area deben estar equipados con el equipo adecuado (EPP), la
empresa tiene una necesidad, pero los trabajadores no lo consideran aunque
les moleste o porque pueden estar acostumbrados a trabajar sin un equipo,
gue es porque no hay gerente, que pide ser utilizado, ademas, la cuadrilla no
mantiene limpia el area de trabajo, no mantiene herramientas de trabajo, no
tiene talento para reciclar materiales, restos después de recortar, descuido,
todo porque la empresa no tiene ningun incentivo. La planificacion de la
produccion se conceptualiza como el volumen de bienes o servicios a producir
en un periodo corto de tiempo, en relacion con los prondsticos de ventas, bajo
condiciones cambiantes afectadas por cambios en la demanda, en otras
palabras, la produccion o produccion debe ser flexible. (Pacheco y Mozo,
2016)

Los nuevos proyectos de produccion estan disefiados para determinar las
piezas requeridas y los tiempos de produccion a mediano plazo, generalmente
con una anticipacion de 3 a 18 meses. Generalmente, el objetivo de la
idealizacién por suma es reducir el precio durante el periodo de idealizacion.
Sin embargo, existen otros puntos estratégicos ademas de los precios bajos,
que pueden ser la reduccion de los requerimientos de horas hombre, la
reduccion de los niveles de inventario o la prestacion de altos niveles de

servicio. (Pacheco y Mozo, 2016)

En cuanto a la planificacion de la produccion, su principal funcién es seguir el
cronograma de producciéon en cuanto a cantidades y fechas; para ello, debe
almacenar informacion suficiente sobre: maquinas (potencia por unidad de
tiempo); materiales (especificaciones técnicas); recursos humanos (nivel de
especializacion); Accion y orden y tiempo por producto (Alvarez y Rodriguez,
2003).

El sistema de produccion muestra que es algo que toma una entrada y la
transforma en una salida o producto que tiene un valor real. Cuando piensa
en sistemas de fabricacion, piensa en inmensas operaciones de fabricacion,

pero no difiere de otros sistemas. En un sistema de produccién, casi siempre
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piensas en la parte visible, el proceso de transformacién. (Reyes y Salazar,
2017).

Un sistema de produccion es un sistema que proporciona una estructura para
simplificar un proceso industrial y consiste en la planificacion y el control de la
produccion. Estos sistemas son responsables de la produccion de bienes y
servicios dentro de la organizacion. Los gerentes de operaciones son los
encargados de tomar decisiones para las funciones operativas. Ademas, los
sistemas de produccién pueden incluir la compra y el consumo de materias
primas, asi como las operaciones y tareas del dia a dia asignadas por el

personal de produccion. (Balcazar, 2016).

La planeacion de la produccion consiste en la asignacion de recursos para el
desarrollo del producto, este proceso consiste en la asignacion de materias
primas para la produccion, el cual se basa en una lista de materiales
predeterminada en la fase de preproduccion, con la cual se realiza la explosion
de material, calcular la cantidad de materias primas asighadas para una
determinada produccion, personal. El célculo se realiza especificando el
cronograma de ruta para el proceso de produccion, asi como el tiempo, horas
maquina y horas hombre, calculando el nimero de maquinas, especificando

el personal a utilizar para preparar la orden de produccion. (Balcazar, 2016)

El estudio de los sistemas de produccion debe considerar sus multiples
componentes, incluidos los productos, los clientes, las materias primas, los
procesos de transformacién, los trabajadores directos e indirectos y los
sistemas formales e informales que tienen por funcién organizar y controlar el
proceso en su totalidad. Estos componentes conducen a acciones y
decisiones que deben ser tenidas en cuenta para el buen funcionamiento del

sistema productivo. (Sipper y Bulfin, 1998)

Planeacion de la produccién, cuando las cantidades demandadas fluctdan, los
niveles a producir no son previsibles. Es necesario establecer un plan de
produccion. Siendo el fin hacer coincidir la produccion con la demanda. Siendo
muy complejo planificar la produccion. Un gran ndmero de variables e

indicadores inciden en esta. (Champan, 2006)
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Programa maestro de producciéon El programa maestro de produccion (MPS)
le dice cuales son las acciones por seguir (es decir, la cantidad de productos
o articulos terminados) y en qué momento. Este procedimiento debe ser
consistente con las unidades de produccion. Los objetos de produccion
generalmente determinan la universalidad de la produccion. (Reyes y Salazar,
2017)

Del programa maestro de produccion es dependiente la idealizacion de
elementos y ademas la de personal, conjuntos, adquisicion de materias
primas primordiales para llevar a cabo. Asi el proyecto de materiales derivado
de la parte firme del PMP ademas queda congelado, garantizando una
determinada seguridad en el grado de ejecucion. El proyecto Maestro de
produccion es el detalle de los productos que la compafia crea, preferido,
establecidos por items que por familias. Se divide en 2 piezas: Cuantos

productos se van a formar y una vez que. (Balcazar, 2016)

Para el control de productividad, Si no se dispone de un servicio de
planificacién, el resultado puede ser confuso: muchos pedidos comienzan tal
como se reciben, pero no existe una guia sobre como mover los diversos
pedidos de una operacion a otra mientras se logra el tiempo y la cantidad
requeridos con los materiales de produccion disponibles. El control de
produccion emitird una secuencia de comandos e informacion suficiente para
asegurar este flujo continuo. EIl control de produccion existe porque, después
de recibir un pedido o pedido, se deben tomar todas las medidas necesarias
para asegurar que el trabajo se realizara de acuerdo con las condiciones de

entrega acordadas con el comprador y determinadas por el destinatario.

Si no se dispone de un servicio de planificacion, el resultado puede ser
confuso: muchos pedidos comienzan tal como se reciben, pero no existe una
guia sobre como mover los diversos pedidos de una operacion a otra mientras
se logra el tiempo y la cantidad requeridos con los materiales de produccién
disponibles. El control de produccion emitira una secuencia de comandos e
informacion suficiente para asegurar este flujo continuo. El control de

produccion existe porque, después de recibir un pedido o pedido, se deben
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tomar todas las medidas necesarias para asegurar que el trabajo se realizara
de acuerdo con las condiciones de entrega acordadas con el comprador y

determinadas por el destinatario.

Siguiendo los conceptos vistos anteriormente, se puede decir que la gestion
de producciéon es el proceso encargado de gestionar las 6rdenes de
produccion. En este proceso, el plan de produccion debe aclararse a través
de la produccién de piezas, el control de produccion. Se gestiona en base a
la produccion. Una orden elaborada por el area de planeacién, que asigna los
procesos a ejecutar y los materiales a utilizar. Ademas, también es
responsable del reciclaje y control de residuos, asi como del traslado de los
productos no conformes al departamento de calidad de producto. El control
de produccion también se encarga de brindar informacion a las areas de
costos para que puedan continuar elaborando costos de productos para cada

orden de trabajo. (Balcazar, 2016)

Del anterior concepto de inspeccion se puede decir que el departamento de
calidad es el encargado de hacer muestras en produccion, informan que hay
algun problema en produccion, como que la maquina por donde pasa el
producto no esta bien calibrada o produce algun defecto original. Prueba de
calidad, el departamento de calidad se encarga de la aprobacion de los
proveedores para el ingreso de materia prima al almacén, esto se realiza
tomando muestras de los productos embarcados y asi garantizar que los
materiales a utilizar estén en perfectas condiciones para la produccion.
(Balcazar, 2016)

Las dimensiones de productividad se dividen en:

Capacitaciones, el proceso de corto plazo, el cual se aplica de manera
planificada y organizada, a través de la misma los colaboradores de una
organizacién obtienen saberes nuevos, florecen habilidades y competencias

a razon de objetivos establecidos. (Chiavenato, 2009).

La satisfaccion es una comprension del comportamiento de los trabajadores

en las organizaciones, comienza repasando las principales contribuciones de
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la psicologia para el comportamiento organizacional, y a esta referencia se
deben referir conceptos como la satisfaccion laboral y las actitudes. (Robbins,
1988)

La rentabilidad es una medida de la eficiencia y eficacia del uso de estos
elementos financieros, productivos y humanos. Habra que hablar de
rentabilidad. (Diaz, 2012)

La dltima dimension, la calidad, se considera un nivel predecible de
uniformidad y confiabilidad, con el costo mas bajo que satisface las
necesidades del mercado, y la meta de la organizacion tendria que obedecer
a mantenerse en el mercado, proteger el capital invertido, llegar a conseguir
ganancias y trabajos seguros. Por lo que, para conseguir dicho objetivo, la

ruta elegida debe ser la calidad. Deming (1989)

En relacion con la planificacion y gestion de la produccién, segun Dominguez
y otros (1995), el proceso de planificacién y de la produccion se caracteriza
por ser un conjunto de decisiones estructurales interconectadas que
interceptan las actividades productivas en el mediano y corto plazo. Al final de
este proceso ya se sabe qué productos se fabrican, qué procesos se utilizan,
gué maquinas se necesitan y la ubicacion y distribucion de las actividades
productivas en la fabrica. equipos y el factor humano. Reiterando que toda
actividad productiva, y por lo cual la planificacion y el control, deberia de
entender bajo un enfoque donde se respeta las jerarquias para asi permitir
una adecuada coordinacién en todo nivel en la organizacion, ante la carencia

de este enfoque seria infimamente probable la integracidén de actividades.

La planificacién y control de la produccién no tiene fin excepto el area donde
se desarrolla el proceso productivo también envia lo que recibe el insumo y

llega hasta la distribucion del producto. (Rodriguez y Troncos, 2019)

La planificacion y el control de la produccion incluye los procedimientos y la
informacion utilizados para asegurar la operacion eficiente de los sistemas de
produccion y sus procesos de transformacion. Es la gestidon y coordinacion de

los recursos para lograr unos objetivos de produccion predeterminados y

20



conseguir el mayor beneficio posible. También se define como un sistema de
informacion que apoya la gestion eficaz de los recursos personales,
materiales y activos de produccion y la coordinacion de actividades internas

con proveedores y clientes. (Barcelli-Gémez, 1996)

La planificacion y control de produccién puede estructurarse con un enfoque
de jerarquias que se basa en los distintos niveles de tiempo, se propone
planificar en la produccion a largo, mediano y corto plazo. (Barcelli-Gémez,
1996)

La planificacién y el control de la produccién, cominmente denominado PCP,
es la base de toda el area de producciéon. Sin PCP es imposible cumplir con
las obligaciones establecidas, por lo que los gerentes de PCP se enfrentan
todos los dias a las siguientes situaciones: planificacion de la produccion,
eficiencia vs. eficiencia o paradigmas donde las maquinas y las personas
producen mejor. Exceso de mantenimiento correctivo debido a érdenes de
mantenimiento programadas 0 que no detienen la produccion; repuestos,
materiales, componentes, materias primas, materias primas, productos
terminados, etc. Falta de logistica que causa retrasos en los datos de
cumplimiento; el ausentismo o la falta de empleados para cumplir con los
cronogramas de producciéon, lo que en muchos casos dificulta encontrar
profesionales para un proceso especifico o un equipo especifico; problemas
de calidad con productos semielaborados o terminados, a menudo debido a
la compra de sustitutos a precios bajos Bienes o productos inferiores, etc.
(Vargas, 2016)

La planificacién y el control de la produccién son actividades que permiten
coordinar y realizar todas las actividades del proceso de produccion con el
objetivo de cumplir las obligaciones de la empresa con sus clientes. (Mayta,
2017)

El sistema PCP permite gestionar de forma eficaz el abastecimiento de
insumos o la coordinacion con los proveedores, la programacién y puesta en
marcha de la produccion, la gestion del personal y la utilizacion de la

capacidad instalada, la gestion y control de stocks de materias primas y
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productos terminados, asi como la prestacion de la informacion para asi poder

coordinar con la demanda de los clientes de la empresa. (Rojas, 2013)

El sistema de planificacion y control de la produccion incluye realizar las
siguientes tareas basicas: planificar los requisitos de capacidad y pronosticar
la disponibilidad para poder estar a la vanguardia del cambiante mercado;
planificacién para recibir las cantidades correctas de materiales necesarios
para la produccion a tiempo; garantizar el uso adecuado de los equipos e
instalaciones; mantenimiento adecuado del inventario de materias primas,
productos semielaborados y productos terminados; controlar la produccion
para que funcione a tiempo y con la mayor eficiencia posible; rastrear recursos
de la planta; comunicarse con clientes y proveedores para discutir detalles y
relaciones a largo plazo. Otras industrias proporcionan informacion sobre los
aspectos econdmicos y financieros de las operaciones de fabricacion. (Rojas,
2013)

Vollimann (2005) Indique que estos son sistemas integrados que tienen como
objetivo administrar de manera efectiva el flujo de materiales, personal,
utilizacion de equipos y responder a las necesidades de los clientes
aprovechando las capacidades de los proveedores, los equipos internos y los

propios clientes para satisfacer las necesidades de los clientes.

La importancia de la planificacién y control de la produccion, que permite
prevenir acciones u operaciones innecesarias, ya que desarrolla el proceso
productivo de forma planificada y organizada, utilizando un minimo de
personas, materiales, espacio y tiempo; le permite conocer con anticipacion
el proceso de produccion del producto, tales como mano de obra, materia
prima, maquinaria y equipo; reducir el tiempo de inactividad de las maquinas
y los empleados; asegurarse de que los empleados lleguen a trabajar y

trabajen a tiempo. (Pacheco y Mozo, 2016)
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de investigacién:

Se considera como aplicada, asi mismo la investigacion es de
enfoque cuantitativo, la cual se centré en mediciones numéricas
de los datos recopilados mediante instrumentos para asi luego
analizar, responder las preguntas de investigacion. Sera una

investigacién de tipo aplicada. Otero (2018)
Disefio de investigacion:

Es disefio no experimental, correlacional y de corte transversal
porque no hubo manipulacién intencional de ninguna de las
variables de estudio, teniendo como fin la relacion entre

planificacién y productividad. (Hernandez y Fernandez, 2014)

T

O
r

O,

Donde:
M = Muestra.
O1 = Planificacion.
O2= Productividad.

r = Relacion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variable independiente: Planificacion

Definicién conceptual: Rodriguez et al., (2020) considera como un
proceso que ocurre anualmente en el sistema empresarial, pero
hoy en dia encontramos que hay poca base para la planificacion,
la abundancia de modelos relacionados, la burocracia en torno a
la idea y la excesiva formalidad con la que se discuten los planes
con los empleados son oportunidades para socavar la

planificacion. l6gica y elementos importantes de la empresa.

Definicion operacional: Se operacionalizé a través del instrumento
gue es un cuestionario, la cual estuvo conformado por 16 items,
los cuales cuentan como: 1 = Nunca, 2 = Ocasionalmente, 3 =
Algunas veces, 4 = Frecuentemente, 5 = Siempre, considerando

niveles como mala, regular, y buena.

Sus respectivas tres dimensiones son:
Fase de andlisis prospectivo, fase estratégica y fase de
seguimiento.

Variable dependiente: Productividad

Definicidn conceptual: Se considera como una optimizacion en un
proceso de produccidn, por lo que, la optimizacién expone que se
permanece usando los recursos de una forma eficiente
comparativamente con la proporcion de bienes y servicio

realizados. (Carro y Gonzales, 2012)

Definicién operacional: Se operacionaliz6 a través del instrumento
conformado por 32 items, los cuales cuentan: 1 = Nunca, 2 = casi
nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre, considerando

niveles como bajo, medio, y alto.

Sus respectivas tres dimensiones son:

Capacitaciones, satisfaccion laboral, rentabilidad y calidad.
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3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion

Segun Arias (2012), menciona que poblacién es un conjunto
total de elementos con caracteristicas similares que seran
prolongables para las conclusiones de la investigacion. La
poblacion esta conformada por los 15 trabajadores de en una
empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San
Martin, 2022.

Segun (Castro,2003), quien nos dice que “Si la poblacién es

menor a 50 individuos, la muestra debe ser igual a la poblacién”

Criterios de inclusiéon: Trabajadores, mayores de edad que
laboran en la finca de forma constante en temporada regular y
en campafa. Asi mismo que estén de acuerdo con participar

de la encuesta.

Criterios de exclusion: No se considero a los colaboradores
que no lleguen a 3 meses en la empresa agricola dedicada al
cultivo de cacao que es objeto de estudio, ya sea en temporada
regular o en campafa. También se excluye de la encuesta a mi
persona, por ser administrador de la finca y el que aplica la

encuesta.
Muestreo

Segun (Mohsin, 2016) el muestreo no probabilistico, ya que
serd de acuerdo al criterio del autor, siendo el caso de esta

investigacion que se tomara el 100% de la poblacion

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

Técnica de investigacion
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Son medios que van a obtener informacion, a través de materiales, en
este caso como es la encuesta, considerando como un archivo de la

informacion. Quintero (2011).
Instrumento de investigacion

En cuanto a los instrumentos utilizados, el primero de ellos,
denominado cuestionario de planificacion, el cual fue elaborado por
autoria de Alfaroy Ledn (2021), y esta conformado por 16 items divido
en las dimensiones de: fase de analisis prospectivo (1, 2, 3, 4, 5), fase
estratégica (6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13), y fase de seguimiento (14, 15,
16), trabajando con una escala de valoracion de Likert de 5 = Siempre,
4 = Frecuentemente, 3 = Algunas veces, 2 = Ocasionalmente y 1 =
Nunca, cuya clasificacion que se divide en Mala (16 — 37) Regular (
38 - 59 )y Buena ( 60-80)

El segundo instrumento, denominado cuestionario de productividad,
cuyo autor es Castro Pinglo Angela, creado en el afio 2019, cuyo
objetivo es medir la productividad, se encuentra conformado por un
total de 32 items, divididos en 4 dimensiones Capacitaciones (1, 2, 3,
4, 5, 6, 7, 8), Satisfaccion laboral (9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16),
Rentabilidad (17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24), y Calidad (25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32), utilizando una escala de Likert, donde 5 = Siempre, 4
= Casi siempre, 3 = A veces, 2 = Casi nunca y 1 = Nunca, con una
clasificacion dividida en Baja (17 — 39) Media (40 — 62) y Alta (63 —
85) (Anexo 02).

Validez

Para validar los instrumentos se dio a través de expertos del area
administracion, la cual, fueron quienes calificaron como instrumentos
aceptables para asi recopilar informacién de la planificacion y de la
productividad. (Coronel, 2019).

Confiabilidad
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3.5.

3.6.

3.7.

En cuanto, al primer cuestionario sobre la planificacion que esta
compuesta por 16 items se obtuvo un valor de alfa de cronbach de
0.836, calificando como un instrumento muy confiable; y, por otro lado,
el instrumento de control de productividad que esta compuesta por 32
items se obtuvo un valor de alfa de cronbach de 0.929, calificAndose

como un instrumento muy confiable.

Procesamiento

Para la recoleccion de informacion, se obtuvo a través de las
coordinaciones pertinentes, asi mismo solicitando la autorizacién de
la empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San
Martin para asi solicitar su colaboracion y facilidades para la
investigacién, del mismo modo, se visitd a los trabajadores quienes
acudieron correctamente uniformadas para la recopilacion de

informacion.

Método de anélisis de datos

Se utilizé el andlisis estadistico descriptivo e inferencial, teniendo en
cuenta el trabajo de investigacion sobre el analisis pertinente de los
datos recolectados, para asi luego ser procesados a través de
Microsoft office Excel 2021 y SPSS v.27. Para realizar los respectivos
andlisis, se utilizo la distribucion de frecuencias, figuras de estadistica.
Por otro lado, estadistica inferencial como son la prueba de
normalidad, como también el coeficiente de correlacion de Spearman
(rho).

Aspectos éticos

Segun (Rabanal, 2020) menciona los siguientes aspectos:

Autonomia: Para su participaciéon en el estudio, se le explico de
manera clara y sencilla sobre el propoésito de la investigacién dejando
en su potestad de en libertad la toma de decision en su participacion

respetando sus creencias y valores culturales.

Veracidad: Se mantuvo la veracidad de la informacién desde el

momento en que se recolecto los datos y el analisis respectivos.
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Beneficencia: ldentificar la planificaciéon y la productividad para
proponer estrategias y actuar sobre ellas evitando complicaciones en

la empresa.

Justicia: Cada uno de los colaboradores fue imparcialidad, a si
mismo su identidad se mantuvo en reserva y la informacion brindada

fue con fines exclusivos de investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1:

Resultados sobre el nivel de planificacion en una empresa agricola

dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Martin, 2022.

Nivel N° de trabajadores Porcentajes

Mala 0 0,0%
Regular 10 66,7%
Buena 5 33,3%

Total 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.

Figura 1:

Planificacion.

&0

40

£6,7%

Porcentaje

20
333%

Regular Buena

PLANIFICACION

Fuente: Tabla 1.

Interpretacion: Segun los analisis estadisticos relacionado al nivel de la
planificacibn en en una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao,

Tocache, San Martin, encontramos que como MAaximo un 66.7% (10
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Porcentaje

trabajadores) consideran que hay una planificacion regular y tan solo un
33.3% (7 trabajadores) buena.

Tabla 2:

Resultados sobre el nivel de productividad en una empresa agricola

dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Martin, 2022.

Nivel N° de trabajadores Porcentajes
Bajo 00 0,0%
Medio 09 60,0%
Alto 06 40,0%
Total 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.
Figura 2:

Productividad.

G0

a0

40

30 60,0%

20 40,0%

10

Medio Alto
PRODUCTIVIDAD

Fuente: Tabla 2.

Interpretacion: Segun los andlisis estadisticos relacionado a la
productividad en una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao,

Tocache, San Martin, encontramos que como maximo un 60% (9
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trabajadores) consideran que hay un nivel medio de control de la

productividad y como minimo tan solo un 40% (6 trabajadores) de nivel alto.

Tabla 3:

Resultados sobre el nivel de las dimensiones de la variable productividad

en una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San

Martin, 2022.

Dimensiones Nivel N° de trabajadores Porcentajes
Bajo 0 0.0%
o Medio 8 53.3%
Capacitaciones
Alto 7 46.7%
Total 15 100%
Bajo 0.0%
_ _ Medio 60.0%
Satisfaccion laboral
Alto 6 40.0%
Total 15 100%
Bajo 13.3%
- Medio 60.0%
Rentabilidad
Alto 4 26.7%
Total 15 100%
Bajo 1 6.7%
_ Medio 6 40.0%
Calidad
Alto 8 53.3%
Total 15 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los trabajadores.

Figura 3:

Dimensiones de la productividad.
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70%
60.0% 60.0%

60%

53.3%

50%
40.0%

40% -

30% =

20% - —

10% - =
0.0%

0% -

Bajo |Medio| Alto | Bajo ‘Medio‘ Alto | Bajo |Medio| Alto | Bajo |Medio| Alto

Capacitaciones | Satisfaccion laboral Rentabilidad

Fuente: Tabla 3.
Interpretacion:

Segun los analisis estadisticos relacionados a las dimensiones de la
productividad en una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao,

Tocache, San Martin, encontramos que:

En cuanto a la dimension capacitaciones, como maximo un 53.3% (8
trabajadores) consideran niveles medios y como minimo tan solo un 46.7%

(7 trabajadores) nivel alto.

Respecto a la dimensién satisfaccion laboral, como maximo un 60% (9
trabajadores) consideran que hay un nivel medio y minimo un 40% (6

trabajadores) alto.

Con relacion a la dimensién rentabilidad, como maximo un 60% (9
trabajadores) consideran que hay un nivel medio y como minimo tan solo
un 13.3% (2 trabajadores) bajo.

Por dltimo, en la dimension calidad, hay un maximo de 53.3% (8
trabajadores) que consideran un nivel alto y minimo un 6.7% (1 trabajador)

nivel bajo.
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Tabla 4

Propuesta para mejora de la produccion en una empresa agricola dedicada

al cultivo de cacao.

ND

ACCIONES POR EVALUAR

CUMPLIMIENTO

SI NO

OBSERVACIONES

CONTROL DE MALEZAS

Para las actividades se hizo el uso de

herramientas adecuadas

Para el control se hizo uso de
sustancias quimicas permitidas y
recomendadas por el Ministerio de

Agricultura y Riego

Se control6 en los tiempos adecuados

para evitar el desarrollo de malezas

FERTILIZACION

Estudio del suelo previo

Aplicacion de enmiendas

Aplicacion de fertilizantes

Al W N

PODAS

Realiza podas de mantenimiento a las

1 plantas de cacao en las fechas
establecidas

2 Realiza podas de crecimiento

3
PLAGAS

1 Se aplica los caldos de cultivo

Se realiza la remocion de frutos
? afectados
3 Se aplica plaguicidas permitidos por el

ministerio de agricultura y riego

Se aplica controladores bioldgicos
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion; Segun la propuesta para la mejora de la produccion se
elabora la siguiente tabla para el control que resume los cuatro registros

agricolas propuestos en los anexos.
Tabla 5

Resultado de la produccion de cacao expresado en Kg para el periodo 2021

-2022 en una empresa agricola

Afo Kg. Producidos variacion %
2021 9800
2022 11613 18.50%

Fuente: Datos historicos de la empresa agricola
Figura 5

Resultado de la produccién de cacao expresado en Kg para el periodo 2021

-2022 en una empresa agricola

12000
18.50%

11500
11000
10500
10000
9500

9000

8500
2021 2022

Fuente: Tabla 5

Interpretacion:
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Segun los andlisis estadisticos relacionados a la productividad expresada
en Kg. en una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, encontramos

que:

En cuanto al periodo 2022 la produccion total fue de 11613 Kg, comparado
con el periodo 2021 en el cual la produccion alcanzé 9800 Kg. Por lo que

hubo un incremento del 18.50% en la produccién total.

. Resultados inferenciales

Tabla 6:

Prueba de normalidad segun planificacion y productividad de cacao en
una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Matrtin,
2022.

Estadistico de prueba:

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

“Planificacion” ,920 15 , 194
“productividad” ,973 15 ,906
Capacitaciones ,953 15 573
Satisfaccion laboral ,918 15 ,181
Rentabilidad ,968 15  ,832
Calidad ,865 15 ,028

Fuente: Base de datos.

Interpretacion: Segun los resultados del andlisis estadistico inferencial,
encontramos que las significancias de Shapiro Wilk de la variable tanto
planificacién y productividad en una empresa agricola dedicada al cultivo

de cacao, Tocache, San Martin resultaron ser mayores al 5% (p > 0.05),
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por esta razon se concluye en utilizar las pruebas paramétricas (correlacion

de Pearson).

Tabla 7:

Contrastacion de hipoétesis entre planificacion y productividad de cacao en
una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Matrtin,
2022.

Planificacion Productividad

Correlacion de Pearson 1 ,816
Planificacion Sig. (bilateral) ,000
N 15 15
Correlacion de Pearson , 816 1
Productividad Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

Fuente: Base de datos.

Segun los resultados estadisticos entre planificacion y productividad,
encontramos que el valor de Pearson (R) fue 0. 816 mostrando una
correlacion positiva o directa alta asimismo la significancia p = 0.000 (p <
0.05); Asi mismo, demostrando rechazo de la hipétesis nula y de aceptar la
hipotesis alternativa, esto concluye que existe relacion significativa entre

ambas variables.

Tabla 8:

Contrastacion de hipétesis entre planificacion y las dimensiones de la
variable productividad en una empresa agricola dedicada al cultivo de

cacao, Tocache, San Martin, 2022.

o Satisfaccion - .
Capacitaciones Rentabilidad Calidad
laboral
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Correlacion

0,785 0,767 0,748
de Pearson
e Sig.
Planificacion 0,001 0,001 0,001
(bilateral)
N 15 15 15

0,604

0,017

15

Fuente: Base de datos.

Segun los resultados estadisticos entre planificacion y las dimensiones de

productividad de cacao, encontramos:

Respecto a la relacion entre planificacion y capacitaciones, hallamos un
valor de Pearson (R) que fue 0.785 mostrando tener correlacion directa alta

y p = 0.001, evidenciando que existe una relacion significativa.

En cuanto a la relacion entre planificacion y satisfaccion laboral, hallamos
que el valor de Pearson (R) fue 0.767 mostrando tener una correlacion
directa alta y p = 0.001, demostrando en que existe una relacion

significativa.

Asi mismo ocurre entre planificacion y rentabilidad, hallando un valor de
Pearson (R) de 0. 748 mostrando tener una correlacion directa alta y con p

= 0.001, comprobando tener una relacion significativa.

Por ultimo, referente a la relacion entre planificacién y calidad, hallamos un
valor de Pearson (R) que fue 0.604 mostrando tener una correlacion directa

moderado y p = 0.017, revelando en tener relacion significativa.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacién entre
planificacion y productividad en una empresa agricola dedica al cultivo de
cacao, Tocache, San Martin, 2022. la cual, podemos discultir los siguientes

puntos importantes:

El comin denominador de los diferentes investigadores, sefialan que toda
organizacion debe de lograr alcanzar unos adecuados estandares de cada
uno de sus procesos para poder brindar a sus clientes ya sean internos o
externos una adecuada atencion y servicio, es por ello, que este estudio
realizado tiene como fin sefialar de qué manera las empresas deben de
realizar una buena y oportuna planificacion, ya que en la empresa agricola
en la cual se realiza la investigacion y en muchas otras en nuestro pais,
hay una falta de planificacion, para asi lograr tener un éptimo desarrollo en
sus componentes de la productividad para asi ser sostenibles
econdémicamente y en el tiempo y reconocidas socialmente en nuestra area

de accion y en el pais.

Por consiguiente, en la empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, la
cual esta ubicada en el caserio de Tupac Amaru, provincia de Tocache y
departamento de San Martin; encontramos que los resultados relacionados
a la planificacién que fueron en su mayoria el 66.7% que se mantuvieron
en nivel regular y un 33.3% en nivel buena, sefialando asi resultados no tan
favorables. De manera similar, ocurre con el control de productividad
teniendo como maximo un 60% en nivel medio y un 40% nivel alto, en
efecto de estos resultados siendo ello asi, se percibe tener lo contrario a lo
esperado, evidenciando niveles regulares en la planificacion causando un
regular nivel de productividad; de manera que hay razén para evidenciar la
existencia de relacién significativa entre las variables estudiadas de la
empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, segun la investigacion
realizada en la provincia de Tocache, departamento de San Martin, 2022.
Sin embargo, como se mencion¢ al tratarse de una empresa agricola con

poco tiempo en el rubro del cultivo de cacao, es entendible de acuerdo con
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su realidad que se encuentre en proceso alcanzar niveles adecuados en

las variables estudiadas.

De manera mas precisa referente al objetivo general el cual fue determinar
la relacién entre planificacion y productividad en una empresa agricola
dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Martin, 2022; de manera
general de los andlisis estadisticos inferenciales nos revelan que se
encontré mediante el coeficiente de correlacién de Pearson (R) que fue de
0.816 y un nivel de significancia bilateral (Sig.) de 0.000 por lo que se afirma

la relacion significativa entre ambas variables de nivel alta.

En el ambito de comparacion de los resultados de mi investigacion
concuerdan con el estudio de Ramirez (2020) quien realizd una
investigacion titulada como: Planificacion y control de la produccion y su
efecto en la productividad de la Avicola Mi Luz EIRL, concluyé en que,
mediante el uso adecuado de las herramientas de la planificacién sobre
produccion, la empresa estudiada pudo optimizar sus recursos haciendo
mas eficientes sus procesos porque mediante ello se pudo saber con
certeza como, cuanto y qué producir. Ya que sus procesos en el sector
avicola son mas cortos, permite en el tiempo que dura la investigacion
obtener resultados, pero en el caso de la empresa agricola objeto de
estudio en esta tesis; al tratarse de un cultivo a largo plazo en el cual la
produccion se refleja anualmente, no se podria recabar la informacién tan
precisa como en la empresa avicola por el factor tiempo. Por lo que
recomienda continuar con la investigacion en un tiempo mas prolongado,
ya que en agricultura cada afio que se planifica adecuadamente la
produccion va incrementandose progresivamente, Sin embargo, los
resultados encontrados reafirman que con un adecuado sistema que
planifique correctamente los procesos de la produccidén se incrementa la

productividad en una organizacion.

A esto se suma el fundamento de Anderson et al. (2014), la cual, al ser una
investigacion realizada en Ecuador, teniendo una muestra de 20 individuos,
siendo ademas el sector agricola; cultivan la misma variedad de cacao que

la empresa agricola donde se aplicé la investigacién, teniendo realidades
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muy similares entre Ecuador y Perd, como son la panificacibn empirica o
nula de los agricultores del sector cacaotero. En dicha investigacion explica
la importancia de que las organizaciones apliquen la planificacion
estratégica porque es una herramienta fundamental y necesaria que
permite optimizar los recursos, controlar su evolucion en los resultados,
constituyendo una guia de eficacia para toda organizacion del sector. Con

lo cual hay concordancia.

Con respecto al primer objetivo especifico el cual fue identificar el nivel de
la planificacién en una empresa agricola dedicada al cultivo de cacao,
Tocache, San Martin, 2022, se observo que 66.7% consideran que hay una
planificacion de nivel regular en la finca. Los resultados obtenidos guardan
similitud con los encontrados por Paz (2018), en su tesis sobre el proceso
de planificacién operativa y la productividad del montaje de tuberias en el
consorcio STORK-TMI- TALARA, 2018, quien luego de realizar un
diagndstico en la empresa llego pudo evidenciar la evidenciar la falta de
una planificacion lo que generaba grandes pérdidas en la economia de la
empresa y mal uso de las horas del personal a disposicion, desperdicio en
materia prima, exceso de insumos sobrantes después de la produccién, lo
gue genera procesos operativos con una baja exactitud generando un
incremento en los gastos para la organizacién. Coincidiendo con la
investigacion ya que los recursos con los que cuenta las finca, empresa
agricola en la zona de accion de la empresa agricola estudiada son muy
limitados, por lo tanto, si no existe una planificacion estratégica el sector se

puede debilitar

Siguiendo esta linea de pensamiento, la planificacion es una actividad
inminente, pues, segun refiere Mejillones y Torres (2015) en su
investigacién en la cual aborda un tema muy importante y que es paso
siguiente obligatorio para toda empresa agricola del sector como es la
apertura a nuevos mercados para poder obtener la rentabilidad deseada,
nos puntualiza que la planeacion estratégica viene a ser aquel proceso en
el que se desarrolla, para luego sostener en el tiempo una direcciéon

estratégica donde se pueden ahilar con las metas y los recursos de la
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organizacién con las oportunidades que se pueden presentar en este

cambiante mercado.

En cuanto al segundo objetivo especifico medir la productividad de una
empresa agricola dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Martin, 2022,
se encuentra predominantemente en el nivel medio de control con un
maximo de 60%; en tal sentido coincidimos con la tesis Jiménez (2021),
sobre la planificacion estratégica y productividad de los trabajadores en la
gerencia territorial de la provincia de Purus, quien llega a concluir que existe
un nivel regular en la institucion, mostrando poco compromiso con la
empresa. A partir de lo obtenido por el autor se podria decir que es
importante la elaboracion de un plan estratégico, que genere impacto y no
solo productividad del colaborador, sino también, en la identidad que tiene
este con la empresa y en la toma de conciencia de sus propias acciones y
como cambiarlas para desarrollar adecuadamente su desempefio.
Coincidiendo también con la tesis realizada en la provincia de Purus, en la
realidad de la poblacién a la que se estudia, ya que, en el caso de la
empresa agricola estudiada, es muy importante que el colaborador se

sienta identificado con la empresa

Afin a nuestros resultados, los autores Pacheco y Mozo (2016) refieren que
la productividad va en relacién con los estandares de produccion, asimismo
si hay una mejora de estos estandares, entonces conlleva a un ahorro en
los recursos reflejandose en un incremento de las ganancias y si hay una
reduccion de los costos también lleva como consecuencia a un incremento
de la productividad. En la investigacion realizada en la cafia de azlcar,
ayuda mucho a la investigacion tener datos histoéricos de la produccién. En
el caso de la empresa agricola donde se desarrollé la investigacion, la
misma tiene muy poco tiempo formalizada, ya que los duefios anteriores no
le dieron importancia a la planificacion y desarrollaban sus actividades sin
herramientas de gestion, en lo sucesivo se continuara con la investigacion

ya que el proyecto empresarial continta

Siendo nuestro tercer objetivo Elaborar una propuesta para mejorar la

produccion de cacao para una empresa agricola, el cual se propone la
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estandarizacion de registros agricolas, coincidiendo con Escalante (2019)
quien también propone la creacion de registros agricolas como herramienta
de mejora para mejorar la productividad. Dichos registros se empezaron a
implementar el 2022 en la empresa agricola a la que aplicamos la
investigacién consiguiendo resultados adecuado y generando un histérico

de las actividades para futuros afos

En lo concerniente a nuestro cuarto objetivo especifico Analizar la
produccion de cacao para el periodo 2021-2022 resulté un incremento en
la produccién en el 2022 en un 18.5% respecto a al 2021, con lo que se
pasa de una produccion por hectarea de 490 Kg. A 580.65 Kg. Sin embargo,
segun Ministerio de Agricultura y Riego (2016) en su estudio del cacao en
el Perd y el mundo nos dice que la producciéon promedio para la regién San
Martin, lugar donde opera la empresa agricola es de 815 Kg. Por hectarea,
lo cual indica que estamos por debajo de la produccién promedio, pero es
necesario acotar que en el sector cacaotero la mejora es progresiva por lo
que se proyecta en las proximas campafias aumentar la produccion
considerablemente, ya que anteriormente en la finca se gestionaba de

manera muy empirica,

Finalmente, el ultimo objetivo especifico determinar la relacion entre la
planificacion y las dimensiones de la productividad en una empresa
dedicada al cultivo de cacao, Tocache, San Martin, 2022, se encontré que
las dimensiones capacitaciones, satisfaccion laboral, rentabilidad y calidad
guardan una relacion significativa con la planificacion, siendo las
capacitaciones y satisfaccion las que tienen una correlacion positiva o

directa de nivel alta. Siendo la encuesta aplicada en los trabajadores

Estos resultados guardan similitud con los de Herrera y Paz (2021) en su
estudio en Lambayeque acerca de un sistema de planificacion y control de
la produccién para mejorar la productividad en la empresa productos
lacteos naturales S.A.C, quienes establecen que una productividad
equilibrada es consecuencia de la eficiencia de asignacion de recursos,
innovacion, mejora en maquinarias y herramientas, ademas que existe la

identificacion de los trabajadores con la empresa. A pesar de tener sectores
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de produccion diferentes, se pudo encontrar similitud ya que sin la
innovacion y las maquinarias adecuadas se tendria que incrementar las
horas hombre y por consiguiente incrementar los costos, asi mismo el
producto terminado no podria alcanzar los estandares solicitados por los
demandantes, lo cual tiene mucha relacién con la investigacion realizada
donde las capacitaciones tienen una correlacion alta, ya que el personal a
aprendido a usar las maquinarias nuevas a través de capacitaciones,

siendo una mano de obra mas calificada.

En la investigacion de (Rodriguez y Troncos, 2019) después de hacer un
analisis nos pone énfasis en la relacion planificacion del uso de la mano de
obra para mejorar la productividad, ya que en su investigacion trata de
produccion de conservas donde el operario tiene accion directa en la
produccion como lo demuestra su flujo de procesos los cuales tienen una
duracién corta, reflejado en dias, tiene similitudes con la investigacion en la
empresa agricola ya que el personal obrero, es quien tiene contacto directo
con las plantas de cacao en sus distintos procesos: Eliminacion de
malezas, enmiendas, fertilizacién, poda, control de plagas y cosecha,
fermentado, secado. Sin embargo, es necesario ahondar en la
investigacion ya que el flujo de estos procesos es de larga duracion, se
extiende a lo largo del afo, por lo que para ver los resultados producidos

los plazos se amplian

Y, finalmente, en cuanto al soporte a esta interpretacion procede de los
autores Alvarez y Rodriguez (2003) quienes infieren en que la planificacion
viene a ser el principio principal de la gestién administrativa, ya que sin la
existencia de un plan a largo plazo no se puede establecer los cimientos
para instaurar cudles tiene que ser las acciones que la organizacion tiene
gue establecer para el futuro, ni se puede datar las referencias que pueden
permitir alcanzar una comparacion de lo que se consiguio con la proyeccion
que se establecié en la organizacion y poder realizar correcciones, por
tanto, la planificacion viene a ser aquel vinculo de union entre aquellos
objetivos planteados por el area de direccion de una organizacién con todas
aquellas disponibilidades que se realizan para llegarlos a conseguir; tal es
asi que segun avanza en el tiempo los objetivos tendrian que cumplirse.
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VI. CONCLUSIONES

En vista de los resultados estadisticos obtenidos en el presente estudio, se

llegd a concluir los siguientes puntos:

1. En cuanto al grado de planificacion existente en la empresa agricola
dedicada al cultivo de cacao, ubicada en la provincia de Tocache,
departamento de San Martin, se obtuvo que por parte de los trabajadores
percibian la existencia de un nivel regular (66.7%), por lo cual se identifica
minimos inconvenientes en la productividad relacionados a la estructura

de la planificacién propuesta en un inicio.

2. Por otro lado, el grado de productividad hallado en la empresa agricola,
Tocache, San Martin, de acuerdo con los trabajadores se determiné como
un nivel medio (60%), identificando de igual forma minimos
inconvenientes con respecto a la adquisicion de materiales, demanda y

labor de personal a cargo del area de productividad.

3. Respecto al analisis de las dimensiones de la variable productividad, se
denota que la dimensién capacitaciones, satisfaccion laboral, y
rentabilidad se encuentran dentro de niveles medios, y por ultimo la
dimensién calidad evidencio estar en un nivel alto, a partir de ello se
resalta la importancia de considerar la aplicacion de mejoraras para las
dimensiones expuestas, de manera que sea un beneficio para la finca

como para los trabajadores, obteniendo asi resultados positivos.

4. Se resalta la relacion existente entre la planificacion y productividad en la
empresa agricola estudiada, Tocache, San Martin, mostrado asi mediante
al valor de Pearson que fue de r=0.816 positiva de nivel alta, esto nos
indicaria que mientras exista una planificacion idénea y estructurada

dentro de la finca, mejor sera el control de productividad del cacao.

5. Por udltimo, se resalta la importancia de la relacién existente entre la
planificacion y las dimensiones capacitaciones, satisfaccion laboral, y

rentabilidad las cuales mostraron ser positivas de nivel alto, no obstante,
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la relacién con la dimension calidad es positiva pero de nivel moderado,
por tal razén se indica que mientras se elabore y se aplique una
planificacion estructurada subsanando determinadas faltas se podra
incluir diversas capacitaciones a fin de ser beneficioso, también se
elevaria la satisfaccién en los trabajadores, junto a ello un aumento de

rentabilidad del producto, y mejora de la calidad.

Se plantea como propuesta mejora, estandarizar los registros agricolas
para lograr un mejor control de los procesos y aplicarlos en el desarrollo

de las actividades.

La produccion en el periodo 2022 aument6 en 18.5% lo cual es debido al
uso de herramientas de gestion, tener la informacion precisa en los
registros agricolas que se propusieron, que nos ayudan a tener un
histérico de las actividades que se realizd y asi ir puliendo procesos

progresivamente
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Considerar la realizaciéon de una planificacion adecuada y minuciosa en

base al andlisis de la situacion, para hacer frente a posibles demandas
imprevistas del mercado, por lo cual la elaboracién idonea de esta
permitird mantener un control en la produccion equilibrado y sin perdidas.
Elaborar un diagrama trimestral, donde se exponga los problemas y a la
vez se logre establecer soluciones a dificultades o retrasos como
problemas de maquinaria, incumplimiento de pedidos, y aquellos
conflictos suscitados en el area de productividad.

Implementar dentro del plan estratégico objetivos que puedan acatarse a
corto y largo plazo en las diferentes areas de produccion, mediante la
aplicaciéon de diversas estrategias y métodos idoneos que permitan crear
un mayor desarrollo productivo, y econdmico a través de un adecuado
control de la productividad.

Promover continuamente una mejora en las metas del plan estratégico
cada cierto tiempo, en base a la productividad, realizando cambios
justificados con fines de un mayor desarrollo de la produccién.

Proponer el uso del ERP- SAP Business one dentro del plan estratégico,
con la finalidad de contribuir a optimizar el proceso de productividad
mediante la integracion de todas las areas, y consienta la direccion y
control, no Unicamente de la produccion, sino que incluya los diferentes
planes estratégicos para conseguir una mejor posiciéon en el mercado del
cacao.

Implementar estrategias que permitan motivar a los trabajadores de la
empresa agricola, a fin de que puedan ejercer de manera 6ptima su labor,
permitiendo conseguir las metas propuestas en el plan de planificacion.
Tener en cuenta el cambio climatico del planeta y la gestion de los
recursos hidricos para conseguir una produccidn sostenible.

(Campomanes G.P., Campomanes M.P., 2022)
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ANEXOS

Variables y operacionalizacion

_ L Definicion , , . Escala de
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores o
operacional medicion
Es un proceso que ocurre
todos los afios en el sistema -Disefio de modelo
empresarial, sin embargo, 1a £/ inctrumento esta T aSe de -Identificacion y analisis de
A Alici tendencias.
poca fundamentacion de los conformado por 10 analisis e |
planes, el exceso de modelos . |oc  cuales ProsPectivo -Identificacion de variables
= ; ’ estratégicas
gue acompafan al mismo, la cuentan con  las N o "
: - o _ -Diagnostico de variables
burocracia que encierra la siguientes  opciones _
o estratégicas
Planificacion conformacion de este y la de respuesta: c 6 d Ordinal
i ; -Construccion de
excesiva formalidad en la ;_ \unca |
: P escenarios.
discusion del plan con los ,_ . ainunca
trabajadores son elementos 5 _ A\ aces |
que desvirtian el alcance, la -Fase - Escenario apuesta

l6gica y la importancia de la
Planificacién de una empresa.
Rodriguez et al., (2020)

4= Casi siempre

5 = Siempre estratégica

-Vision
-Objetivos estratégicos

-Acciones estratégicas




-ldentificacion de la ruta

estratégica

-Fase de

seguimiento ~ -Coordinacién con 6rganos
de la entidad.
-Recopilacion y analisis de
informacion.
-Elaboracion del informe

de analisis estratégico

Fuente: Elaboracion propia

_ L Definicion . . . Escala de
Variable Definicion conceptual _ Dimensiones Indicadores o
operacional medicion




Productividad

La productividad se
entiende como la
optimizacibn  en  un
proceso de produccion,
por lo que, la
optimizacién expone que
se permanece usando
los recursos de una
forma eficiente
comparativamente con la
proporcién de bienes vy
servicio realizados.

(Carro y Gonzales, 2013)

El instrumento esta
conformado por 32
items, los cuales
cuentan con las
siguientes opciones
de respuesta:

1= Nunca

2= casi nunca

3 = Aveces

4= Casi siempre

5 = Siempre

Capacitaciones
(11 21 3! 4! 51 61 7!
8)

Satisfaccion laboral
(9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16)

Rentabilidad (17,
18, 19, 20, 21, 22,
23, 24)

Calidad (25, 26, 27,
28, 29, 30, 31, 32)

- Habilidades
- Actitudes

-Conducta

-Exceso de trabajo
-Relaciones con
compaiieros

-Competencia

-Utilidad sobre ventas
-Utilidad sobre
activos

-Utilidad sobre el capital

-Oportunidad
-Accesibilidad

-Precision.

Ordinal

Fuente: Elaboracion propia



Cuestionario de Planificacion

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite
hacer una descripcion de cémo percibes la planificacién en la empresa donde
laboras. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una
de las proposiciones que aparecen a continuacion.

Con respecto a cada item le pedimos que valore y marque con una X, segun la
siguiente escala de valoracion:

1= Nunca; 2= Ocasionalmente; 3= Algunas veces; 4= Frecuentemente; 5=

Siempre

N° ITEMS 112 (3|4

Fase de Andlisis Prospectivo

¢Cree Ud., que el personal esta capacitado para elaborar
planes estratégicos para la empresa?

¢Considera Ud., que el personal tiene que capacitarse
2 | constantemente, en temas que tengan que ver con la
planificacién estratégica y manejo presupuestal?

¢, Cuando se elabora el plan estratégico, consideran los aportes
3 | del entorno externo y otras instituciones especializadas en
elaboracion de planes estratégicos?

¢,Cree Ud., que, para poder elaborar correctamente un plan
estratégico, debe considerar el andlisis situacional?

¢ Considera Ud., necesario que las variables estratégicas son
5 | importantes, para construir escenarios futuros y tener en
consideracion planes estratégicos adecuados?

Fase Estratégica

¢Considera usted que, para poder elaborar los planes
6 | estratégicos, son necesarios tener en cuenta las acciones y
eventos de mejora?

¢,Cree Ud., que la vision de la empresa agricola en la que labora
es concisa e inspiradora?

¢ Considera Ud., que los objetivos estratégicos que plantea la
8 | empresa agricola en la que labora, tienen que estar
relacionados con los indicadores y metas?




¢ Para Ud., son necesarios tomar en consideracion las acciones

9 e .
estratégicas, para el logro de este desarrollo y crecimiento?
10 ¢, Cree Ud., que la misién, define la razén de ser de la empresa
agricola en la que labora?
¢Es importante tener en cuenta los criterios especificos, de
12 | mayor relevancia e importancia, para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos?
¢ Sabe Ud., si en el plan estratégico de la empresa agricola en
13 | la que labora, se encuentra redactado los objetivos estratégicos
y las acciones estratégicas?
Fase de Seguimiento
14 ¢Es importante los aportes de las diferentes areas de la
empresa?
¢Para la elaboraciéon del plan estratégico, es necesario, tener
15 | presente la recopilacién, procesamiento y andlisis de la
informacion obtenida?
16 ¢,Cree usted que deberia elaborarse cada seis meses el informe

de analisis, para la planificacién estratégica?

PLANIFICACION

Nivel Puntajes
Mala 16 — 37
Regular 38 — 59
Buena 60 — 80




Cuestionario de Productividad

Este cuestionario contiene una serie de frases relativamente cortas que permite

hacer una descripcién de cémo percibes la productividad en la empresa donde

laboras. Para ello debes responder con la mayor sinceridad posible a cada una

de las proposiciones que aparecen a continuacion.

Con respecto a cada item le pedimos que valore y marque con una X, segun la

siguiente escala de valoracion:

1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

Casi A Casi .
N° ITEMS Nunca nunca | veces | siempre Siempre
1 5
2 3 4
CAPACITACIONES
1 Las capacitaciones que reciben son
evaluadas.
El personal que capacita posee las
5 competencias para ejecutar los
procesos de capacitacion de manera
efectiva.
Crees que los trabajadores se sienten
3 | motivados por laborar en la empresa
agricola.
Tu jefe desarrolla actividades de
4 | motivacion parar desarrollarte
laboralmente.
5 Las conductas y costumbres laborales
de los trabajadores han cambiado.
6 Tu jefe se preocupa por cambiar la
mala conducta de algun colaborador.
7 Las capacitaciones que se reciben son
periodicas y constantes.
8 Tu jefe se preocupa por el desempefio
de tu trabajo.
SATISFACCION LABORAL
9 Te sientes cémodo en el lugar de
trabajo.
Se consideran los pagos por horas
10 .
extras trabajadas.
11 Consideras que hay un buen trabajo en
equipo.
12 Consideras que existe un buen clima

laboral entre compafieros.




Las éareas de trabajo estan

13 | . .
interrelacionadas.

14 Los trabajadores son premiados por
lograr el objetivo.

15 El ambiente laboral es comodo para
realizar tus labores.

Consideras que existen buenas

16 | relaciones entre los compafieros de
trabajos.

RENTABILIDAD

17 Se logra cumplir las metas establecidas
para lograr la utilidad.

18 Existen reclamos respecto a los
clientes de la empresa.

19 Las metas logradas estan en
concordancia con lo planificado.
Consideras que la empresa esta

20
ganando adecuadamente.

21 Todas las campafas se llegan a las
ganancias establecidas

29 La finca invierte en la mejora de los
procesos.

23 Consideras que la inversibn que
realizan es adecuada

o4 La empresa estalo suficientemente
equipado para desarrollar el trabajo

CALIDAD

o5 Entregan reportes en el tiempo y en la
forma adecuada

26 | Se evalua los procesos de la empresa.
Existe medicion de errores para un

27 | mejor desempefio de los
colaboradores.

La Finca cuenta con un sistema

28 | tecnoldgico para mejorar la
productividad.

29 Se encuesta a los clientes luego de la
atencion que reciben.

Cree usted que los trabajadores tienen

30 | algunas inconvenientes al realizar sus
actividades

31 | Setiene muchas quejas de los clientes.

32 Se solucionan rapidamente los

inconvenientes de los clientes.




PRODUCTIVIDAD

Nivel Puntajes
Baja 32-74
Medio 75 -117
Alto 118 — 160

Dimension capacitaciones

Nivel Puntajes
Baja 8-18
Medio 19-29
Alto 30-40

Dimensién satisfaccion laboral

Nivel Puntajes
Baja 8-18
Medio 19-29
Alto 30 -40

Dimensién rentabilidad

Nivel Puntajes
Baja 8—-18
Medio 19-29
Alto 30 -40

Dimensién calidad

Nivel Puntajes
Baja 8—-18
Medio 19-29
Alto 30 -40
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Confiabilidad del instrumento “Planificacion”

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16
1 4 2 5 3 2 5 5 4 5 4 5 5 2 3 3 4
2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
3 3 4 5 4 4 2 4 3 2 4 4 5 3 4 4 4
4 4 3 5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4
5 3 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4
7 4 2 5 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 4
8 3 5 4 2 4 2 5 2 3 3 3 4 1 4 3 3

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 8 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,836 16




Confiabilidad del instrumento “Productividad”

3

5

4| 4
5

3

414

414 |4

4|4
5

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13 (P14 |P15|P16 |P17 |P18 |P19|P20|P21|P22|P23 |P24 | P25 (P26 |p27|p2s | P29 | P30 | P31 P32

3

3

No

Resumen de procesamiento de casos

%
100,0

Valido

Excluido2

Casos

100,0

Total

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

32

,929




Produccién de cacao para el periodo 2021 — 2022

Produccion 2021

Produccién 2022

Mes N° de rlfc?r kg N° de I|3<09r kg Variacion
0,
baldes balde baldes balde Yo en Kg.
Enero 50 7 350 70 7 490 40.00%
Febrero 7 0 7 0
Marzo 7 0 7 0
Abril 230 7 1610( 267 7 1869 16.09%
Mayo 320 7 12240| 365 7 2555 14.06%
Junio 300 7 12100| 360 7 2520 20.00%
Julio 130 7 910 | 167 7 1169 28.46%
Agosto 7 0 7 0
Setiembre 7 0 7 0
Octubre 130 7 910 | 158 7 1106 21.54%
Noviembre 180 7 1260| 187 7 1309 3.89%
Diciembre 60 7 420 85 7 595 41.67%
Produccién 9800 Produccién 11613 | 18.50%
anual anual
Hectareas en Hectareas en
g 20 - 20
produccion produccion
prodUCCJon POr | 490 producqon 580 65| 18.50%
hectarea por hectarea




Propuesta para mejora de la produccion en una empresa agricola dedicada
al cultivo de cacao

Una de las falencias en una finca o empresa agricola dedicada al cultivo de
cacao, es la falta de estandarizacion de registros agricolas que sean amigables
gue permitan recaudar informacion de todas las acciones que se realizan
diariamente en las parcelas de trabajo en cada uno de sus procesos.

Ante esta necesidad del sector cacaotero de dejar de gestionar de manera
empirica, se propone la elaboracion de registro para cada uno de los procesos
principales que se realiza a lo largo del afio para conseguir una produccion
optima. Por lo cual definiremos los 4 procesos principales:

Fertilizacion:

— Este proceso inicia con el andlisis de suelos, el cual se recomienda cada
6 meses, para tener la informacion precisa de los suelos de la empresa
agricola.

— El paso por seguir son las enmiendas, las cuales se realizan para corregir
deficiencias en el suelo; como son PH, materia organica entre otros.

— Finalmente se aplica los fertilizantes de acuerdo a los requerimientos de
la planta de cacao.

Podas:

— Poda de mantenimiento, es una poda poco leve que se realiza a la planta,
para limpiar las calles, o para quitarle un poco de sombra.

— Poda de crecimiento, es una poda mas agresiva para controlar el
crecimiento de la planta.

Control de malezas:

— El cacao cuando llega a su etapa adulta cubre mucho espacio con su
sombra y las hojas, sin embargo, aparecen malezas que es necesario
controlarlas oportunamente, dependerd de la opcién elegida para
combatirlas: Machete, Motoguadafia o el uso de insumos quimicos siendo
este el menos recomendado por sus efectos en la tierra y en los frutos

Control de Plagas:

— El cacao en la zona del Alto Huallaga tiene varias plagas las cuales
merman la produccion y es necesario tomar las acciones de prevencion y
control oportuno. Dentro de las plagas que afectan tenemos:

— Moniliophthora roreri, cominmente conocida como monilla es una plaga
gue hasta ahora no se ha logrado eliminar, solo se puede controlar,
realizando diversos tratamientos preventivos y de control

— Phytophthora palmivora, que también afecta en gran manera a la
produccion sino se atiende a tiempo (Mufioz 2019)

— Escoba de bruja en el cacao. (Garcés 1946) es una enfermedad que ataca
al arbol del cacao causado por el hongo MarasmiusperniciosusStahel.



— Mazorquero, que segun como nos indica SENASA es un insecto que
ataca directamente al fruto del cacao.

Una vez dividido los procesos principales en el cultivo del cacao, ahora es el
turno de disefar unos registros que nos permitan anotar las actividades, jornales,
ya que, en agricultura, se tiene que probar insumos y tratamientos ya que las
plagas especialmente generan resistencia cuando se realiza un Unico
tratamiento.

Registro Agricola para fertilizacion

Registro de fertilizacion

Parcela:

Fecha Accion por realizar |Jornales |Observaciones




Registro Agricola para las podas

Registro de podas

Parcela:
Fecha Tipo de poda Jornales Observaciones
Registro Agricola para el control de malezas
Registro de control de malezas
Parcela:

Fecha Accidn por realizar Jornales Observaciones




Registro Agricola para el control de plagas

Registro de control de plagas

Parcela:

Fecha

Accion por realizar | Jornales

Observaciones
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