UNIVERSIDAD CEsARrR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Influencia del clima laboral y la productividad de los
colaboradores del area comercial de la empresa Shebrad,

Chachapoyas - Amazonas, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:
Vasquez Sanchez, Rosita Charito (orcid.org/0009-0004-6733-7326)

ASESOR:
Dr. Huamachumo Venegas, Henry Ismael (orcid.org/0000-0003-4831-9224)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestidon de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2023



Dedicatoria

A mis queridos padres, Rosa Angélica Sanchez Huaman y
José Belermino Vasquez Bravo; que han sido soporte
incondicional durante mi formacién académica, quienes me
apoyaron y estuvieron conmigo en todo cuanto les fue

posible y me ayudaron alcanzar este objetivo

A mis hermanos que a pesar de las circunstancias me
impulsaron a seguir hacia adelante, me ayudaron en el

cumplimiento de mis objetivos personales y profesionales.



Agradecimiento

En primer lugar, doy gracias a Dios por permitirme llegar

hasta donde estoy ahora.

Agradezco infinitamente a mis padres, hermanos,
familiares cercanos y amigos, por su apoyo incondicional y

por creer en mi.

A mi tutor el Dr. Huamachumo Venegas Henry Ismael, por

asesorarme en el desarrollo del informe de investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HUAMANCHUMO VENEGAS HENRY ISMAEL, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada:
"INFLUENCIA DEL CLIMA LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS
COLABORADORES DEL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA SHEBRAD,
CHACHAPOYAS - AMAZONAS, 2022", cuyo autor es VASQUEZ SANCHEZ ROSITA
CHARITO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y conciuyo gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallgjo.

LIMA, 23 de Noviembre dal 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
HUAMANCHUMD VENEGAS HENRY ISMAEL Firmado electrénicaments
DMI: 17968344 por:

HENHUAMANCHUMO e

ORCID: (000-0003-4831-9224 93-11-2023 22-96-08

Cadigo documento Trilce: TRI - 0663563

a9 INVESTIGA

L= =)

o UCVY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, VASQUEZ SANCHEZ ROSITA CHARITO estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis Completa titulada: "INFLUENCIA DEL CLIMA
LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA SHEBRAD, CHACHAPOYAS - AMAZONAS, 2022°, es
de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis Completa:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisidn tanto de los documentos como de la informacion aportada, por o
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallgjo.

Nombres y Apellidos Firma

ROSITA CHARITO VASQUEZ SANCHEZ ekt
DNI: 72980168 por: ROVASQUEZSA el 23-
ORCID: 0009-0004-6733-7326 i

Codigo documento Trilce: TRI - 0663562

s-a-a INVESTIGA

"o UCV



indice de contenidos

DEAICALONIA. ...ttt ii
AGrad@CIMIEINTO ...ttt s bbb eesene s e e enenas iii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOT ..........cccerriiieinreee e iv
Declaratoria de Originalidad del Autor/ AULOresS...........cccevriciinnnceeeene v
INAICE A CONENIAO .........ooeoooevee e vi
INAICE AE tADIAS .........ooooveeeeeeeee e viii
INAICE AE FIGUIAS..........coooreeeeeeeeee oo ix
RESUMIBIN ... bbbttt X
ADSTIFCT ...ttt Xi
I, INTRODUCCION ........coomioooieeeeeeeeeeeeeseseevesssseseses s sssssssesssssesesssssassesss s sssssnnee 1
. MARCO TEORICO.......ooocooooeeeeeeeeeeeeeseseevsseeesesessessssssessssssssssssesssssesessss s s sssssnnees 5
HI. METODOLOGIA.........oooooeeeeoeeeeeeceeeeeveeeeeveeeeeeeeseeesoeesessesssessesesessssessssss s 11
3.1 Tipo y disefio de la iINVEStIGaCioN ...........ccceriiiiiernee e 11
3.1.1 Tipo de [a INVESHIGACION ... 11
3.1.2Disefo de 1a iINVEStIGACION .........c.ccveueieiececccee e 11
3.2 Variables y operacionalizacCion ... 11
3.2 Poblacion, muestra y MUESIIEO.........ccoeriiii e 12
3.3.1 PODBIGCION ... 12
3.3.2 MUEBSHIA ...t 12
3.3.3 MUEBSIIEO ...ttt 12
3.3.4 Unidad de @naliSiS..........cccovueuriiuiiriiciiicniceseetes e 13
3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............cccocecevcvrecnnccnnenne. 13
3.4 ProCediMIBNT0.......c.couiiiiieii et 14
3.5 Método de analisis de datos ... 14
3.6 ASPECIOS BLICOS ...ttt 14

vi



V. RESULTADOS ...ttt 16

V. DISCUSION......ooooceoeeeeeeeeeeeseee e es oo sssss s sssssss s esssnsonn 32
VI, CONCLUSIONES ..ottt 35
VII. RECOMENDACIONES ..ot 37
REFERENCIAS ..ottt 39
ANEXOS ... 43

Vii



indice de tablas

Tabla 1. Opinién de los colaboradores sobre el ambiente fisico en la empresa

Shebrad E.LLR. L.t e e e e e e e 166
Tabla 2. Opinién de los colaboradores sobre politica de la empresa Shebrad E.I.R.L
........................................................................................................................... 177
Tabla 3. Opinion de los colaboradores sobre los factores motivacionales en la
empresa Shebrad E.LR.L ... 18
Tabla 4. Opinion de los colaboradores sobre relaciones dados dentro de la empresa
Shebrad E.LLR.L.....ooo ottt e e 19
Tabla 5. Opinion de los colaboradores sobre la comunicacion y toma de decisiones
enlaempresa Shebrad E.LR.L ... 200
Tabla 6. Opinidn de los colaboradores sobre la tecnologia en la empresa Shebrad
8 PR P R RRPPP 211
Tabla 7. Opinion de los colaboradores sobre sobre la satisfaccion laboral en la
empresa Shebrad E.LR.L ... 222
Tabla 8. Opinidn de los colaboradores sobre las competencias dentro de la empresa
Shebrad E.LLR.L.....ooo e e e e e e e 233
Tabla 9. Opiniodn de los colaboradores sobre la participacion en la empresa Shebrad
N O R PR 244
Tabla 10. Resultados de la evaluacion de la normalidad de datos..................... 255

Tabla 11. Correlacién entre clima laboral y productividad de los colaboradores 266
Tabla 12. Correlacién entre ambiente fisico y productividad de los colaboradores

Tabla 13. Correlacion entre politica de la empresa y productividad de los
[oT0] F= oo =T o =Y 7O 28
Tabla 14. Correlacion entre factores motivacionales y productividad de los
[oTo] F=] o o] =T (o] £ =T J0 PP 29
Tabla 15. Correlacion entre las relaciones dentro de la empresa y la productividad
(o[- (o T T oTo] F=T 0 To =T (o] (=SS 300
Tabla 16. Correlacion entre comunicacion y toma de decisiones ya la productividad
(o [ (o T T oTo] F= T 0o =T (o] (=S 311

viii



indice de figuras

Figura 1. Opinidén de los colaboradores sobre el ambiente fisico en la empresa

Shebrad E.LLR.L......oo ettt e e e e e 16
Figura 2. Opinion de los colaboradores sobre politica de la empresa de la
inmobiliaria Shebrad E.LLR.L............ e 17
Figura 3. Opinion de los colaboradores sobre los factores motivacionales dados en
la empresa Shebrad E.LR.L ... 18
Figura 4.0Opinién de los colaboradores sobre relaciones dentro dados dentro de la
empresa Shebrad E.LR.L.........o e 19

Figura 5. Opiniébn de los colaboradores sobre la comunicacion y toma de
decisiones dentro dados dentro de la empresa Shebrad E.ILR.L ......................... 20

Figura 6. Opinidon de los colaboradores sobre la tecnologia que se desarrolla

dentro de la empresa Shebrad E.LR.L......ccoooiiiiiii e, 21
Figura 7. Opinion de los colaboradores sobre sobre la satisfaccion laboral dentro
de laempresa Shebrad E.LR.L ... 22
Figura 8. Opinion de los colaboradores sobre las competencias que existe dentro
de laempresa Shebrad E.LLR.L .........cooiiiiiiiii e 23
Figura 9. Opinidn de los colaboradores sobre la participacion que existe dentro de
la empresa Shebrad E.LR.L ... 24



Resumen

La presente investigacion titulada “Influencia del clima laboral y la productividad
de los colaboradores del area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas
- Amazonas, 2022”, en donde se planted como objetivo principal determinar la
influencia del clima laboral y la productividad de los colaboradores en el area
comercial. La investigacién que se realizé segun el objeto de estudio fue
aplicada, de tipo cuantitativo, de nivel explicativo con disefio no experimental.
La poblacion objetivo estuvo conformada por 10 trabajadores del mencionado
sector, se utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
hecho por 32 preguntas cerradas. En cuanto a la prueba de confiabilidad se
obtuvo para la variable 1 un a de Cronbach positivamente aceptable de 0.84 y
0.81 para la variable 2, la prueba estadistica fue ejecutada a través de la
correlacién de Rho Spearman que fue de 0.27, lo que significa que existe una
correlacién positiva débil entre las variables estudiadas. Asi mismo, se mostro
un nivel de significancia 0,451 (Sig = 0.000 < 0.05), por ello, se rechaza la
hipdtesis nula. Por consiguiente, se concluyd que la variable clima laboral
influye en la productividad de los colaboradores en el area comercial de la

inmobiliaria.

Palabras Clave: clima laboral, productividad, area comercial.



Abstract

The present research titled "Influence of the work environment and productivity
of employees in the commercial area of the company Shebrad, Chachapoyas -
Amazonas, 2022", where the main objective was to determine the influence of
the work environment and productivity of employees in the commercial area.
The research that was carried out according to the object of study was applied,
quantitative, at an explanatory level with a non-experimental design. The target
population was made up of 10 workers from the aforementioned sector, the
survey was used as a technique and the questionnaire made up of 32 closed
questions was used as an instrument. Regarding the reliability test, a positively
acceptable Cronbach's a of 0.84 and 0.81 for variable 2 was obtained for
variable 1, the statistical test was executed through the Rho Spearman
correlation which was 0.27, which means that There is a weak positive
correlation between the variables studied. Likewise, a significance level of 0.451
was shown (Sig = 0.000 < 0.05), therefore, the null hypothesis is rejected.
Consequently, it was concluded that the work environment variable influences

the productivity of employees in the commercial area of the real estate agency.

Keywords: work environment, productivity, comercial area.
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INTRODUCCION

El éxito de toda empresa dependera principalmente de sus colaboradores, por
ello es muy importante para las organizaciones conocer y sobre todo
comprender las actitudes y percepciones de sus trabajadores. Tener un buen
clima laboral, hace que el personal se sienta bien en una oficina, generando un
sentimiento positivo para realizar un trabajo. Sin embargo, no siempre las
organizaciones u empresas promueven este tipo de ambiente, considerando
que los resultados en cuanto al logro de metas dependen principalmente del
estado animico de quienes conforman la organizacion, y que esto se vera
reflejado en la mejora de la productividad generando un sentimiento de
pertinencia y aumento de compromiso por quienes la conforman (GRUPO
ESGinnova, 2021).

A nivel internacional Calle y Cedefio (2022) en su estudio, cuyo objetivo fue
analizar el clima laboral y la productividad de quienes laboran en Supercolchén
S.A. Sostuvo que el clima en una organizacion determina la forma como el
colaborador se desarrolla en su ambiente de trabajo y la satisfacciéon que
puedan tener, lo cual repercutird de manera directa en la productividad de la
empresa para el alcance de las metas propuestas. Los resultados permitieron
identificar los puntos positivos y negativos dentro de la empresa, concluyendo
que los factores mas influyentes para mantener un clima laboral favorable son:
la participacion, el fomento de las relaciones interpersonales, las
capacitaciones constantes, los reconocimientos a los colaboradores, entre

otros.

Asi mismo Pilligua y Arteaga (2019) realizé un estudio en la empresa
Hardepex Cia. Ltda. ubicada en Ecuador, en el cual dedujeron que el 69% de
los trabajadores encuestados desconocen sobre el codigo de ética y a dénde
se orienta o direcciona la organizacién, es asi que el 57% de la poblacién
estudiada manifestaron que desconocen sobre la linea de servicios y productos
que se ofrece al cliente; siendo elementos primordiales, se manifiesta que
existe una debilidad considerable en éstas variables por parte de la empresa.

Ante estas carencias se hace hincapié para que las organizaciones en su



direccionamiento estratégico, tengan que brindar a sus colaboradores un clima
y ambiente laboral adecuado, tranquilo, donde puedan desarrollarse personal,

social y profesionalmente.

Finalmente, el articulo publicado en la revista Scielo de Gonzalez et al.
(2014) sostuvo que el clima en una organizacién es la percepcion que tienen
las personas que pertenecen a esta organizacién en lo que respecta a sus
caracteristicas y al ambiente interno de la misma, a su vez esta ligado a las
practicas, las conductas, las politicas y procedimientos que sus miembros que
lo conforman experimentan, tanto entre los mismos trabajadores como también

con los jefes de area.

A nivel nacional Rodriguez (2021) en su estudio sostuvo que las
organizaciones requieren convertir su talento humano en una ventaja
competitiva, pero para poder lograrlo es importante considerar que cada
colaborador esta permeado de diferentes factores que permiten que estos
disminuyan o aumenten sus niveles de produccién y con ello, la calidad de su
trabajo; entre estos factores el clima laboral viene a ser el mas importante. Por
ello establecio como objetivo, describir el impacto del clima laboral sobre los
niveles de productividad de una organizacion, llegando a la conclusién que el
clima dentro de una entidad u organizacion tiene influencia directa en la
productividad, debido a que se encuentra muy relacionado con el nivel de
motivacién de quienes la conforman, es asi que puede contribuir no solo a la
estabilidad psicoldgica de los socios colaboradores, sino también al logro de

objetivos comunes a nivel organizacional.

Shebrad es una empresa privada, con domicilio legal en Jr. Libertad N°600,
provincia y distrito de Chachapoyas - Amazonas, cuenta con siete afios de
trayectoria en el rubro de ejecucion de proyectos inmobiliarios, a través de la
venta de lotes de terreno en dos regiones Amazonas y San Martin. Actualmente
cuenta con 4 proyectos en la ciudad de Chachapoyas y 2 proyectos en
Tarapoto. Si bien es cierto brinda un buen servicio a la poblacién, sin embargo,
se ha observado que, a nivel organizacional de todas las areas, el area
comercial es la que mas cambios ha realizado durante el periodo 2022 en lo



que respecta a su personal. En la empresa Shebrad en el area comercial la
realidad problematica esta inmerso principalmente en el clima laboral, a su vez
esta ligado directamente con la satisfaccidén de los trabajadores, y depende de
factores fisicos como emocionales, ademas es influenciado por la relacion que
existe entre quienes lo conforman, la motivacion o el compromiso que tienen
para con la organizacidn. A través de la observacion empirica se identifico las
siguientes manifestaciones: 1) trabajo individual entre los colaboradores, 2)
dificiles relaciones interpersonales 3) deficiente comunicacion entre los
trabajadores y las gerencias. El ambiente de trabajo en esta area durante el
2022 se ha visto deficiente, hubo muchos cambios de personal entre otros, se
observo la falta de liderazgo, credibilidad, confianza, companerismo, empatia,
respeto, mismo que llevé a no alcanzar los objetivos y metas, por estos motivos
la necesidad de plantear una mejora en los procesos dados en la empresa,
buscando formar un equipo mas fortalecido, que sientan esa confianza para
poder asumir nuevos retos, evitando asi la rotacibn de personal
constantemente, dandoles la oportunidad de crecer y de comprometerse con la

empresa generando el sentimiento de pertenencia.

Considerando la problematica descrita se estableci6 como problema
general: ¢Cual es la influencia del ambiente laboral y la productividad de
quienes trabajaran en el area comercial de la inmobiliaria Shebrad,
Chachapoyas — Amazonas 20227 y como problemas especificos se tuvo: ¢ Cual
es la influencia del ambiente fisico en la productividad de quienes trabajan en
el area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 20227;
¢Cual es la influencia de la politica de la empresa en la productividad de
quienes trabajan en el area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas
- Amazonas, 20227?; 4 Cual es la influencia de los factores motivacionales en la
productividad de quienes trabajan en el area comercial de la inmobiliaria
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 20227; ;Cual es la influencia de las
relaciones dentro de la empresa en la productividad de quienes trabajan en el
area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 20227,

¢Cual es la influencia de la comunicacion y toma de decisiones en la



productividad de quienes trabajan en el area comercial de la inmobiliaria
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 20227.

La justificacion, se explicdé mediante los siguientes criterios: Segun Rios
(2017) fue tedrico, porque da lugar la presentacion de principios, teorias y la
trascendencia cognitiva, es asi que de una que otra manera permite resolver
problemas, desarrollar acciones que tenga que ver con el comportamiento de
las personas y se centra en presentar razones tedricas que permitiran justificar
la investigacion. Practico, porque da lugar a la solucion de problemas practicos,
mediante propuestas o estrategias técnicas, sostuvo que este tipo de
justificaciéon implica describir como es que los resultados del estudio realizado
sirven para cambiar la realidad del ambito a estudiar. El estudio realizado fue
de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de nivel explicativo o causal,
cuyo disefio fue no experimental. El instrumento que permitié obtener los

resultados fue la encuesta.

El objetivo general fue: Determinar la influencia del clima laboral y la
productividad de los que laboran en el area comercial de la inmobiliaria
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022; y los objetivos especificos fueron:
1) Determinar la influencia del ambiente fisico en la productividad de los
trabajadores en el sector comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas -
Amazonas, 2022. 2) Determinar la influencia de la politica de la empresa en la
productividad de los trabajadores en el area comercial de la inmobiliaria
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022. 3) Determinar la influencia de los
factores motivacionales en la productividad de los trabajadores en el area
comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022. 4)
Determinar la influencia de las relaciones dentro de la empresa en la
productividad de los trabajadores en el area comercial de la inmobiliaria
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022. 5) Determinar la influencia de la
comunicacion y toma de decisiones en la productividad de los trabajadores en
el area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.
La hipotesis fue: El clima laboral influye significativamente en la productividad
de los trabajadores del area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas

- Amazonas, 2022.



MARCO TEORICO

Muchos estudios realizados por diferentes investigadores concluyeron que: las
relaciones interpersonales dadas entre los colaboradores de una empresa fue
un factor que tiene influencia en el clima laboral, por ello se tiene que mostrar
en la relacion que haya entre el colaborador con su responsable siempre exista
un respeto y empatia, es vital que éste no se sienta fiscalizado sino apoyado.
En esta sesion planteamos los antecedentes de la investigacion:

Entre los estudios realizados a nivel nacional, tenemos a Lam (2022) en su
investigacion cuyo objetivo general fue averiguar si hay correlacion entre la
variable clima laboral y la productividad de las personas que operan en Motta
& Rodriguez Inversiones Inmobiliarias S.A.C. La poblacion muestral fueron los
30 trabajadores operativos, segun los resultados del estudio mostraron que
existe correlacion moderada y positiva, con Rho de Spearman de 0.456 entre

las variables estudiadas.

Otro estudio realizado por Ruiz (2021), que busco explorar la relacién que
exista entre el clima laboral y el desempefo de quienes trabajan en el Hospital
Luis Heysen Inchaustegui de Essalud, con domicilio en Lambayeque durante el
periodo 2019, empled la metodologia cuyo disefio fue no experimental, de tipo
descriptivo-correlativo, el grupo objetivo de estudio estuvo conformado por 79
especialistas, asi mismo planteo las teorias de clima laboral como la teoria de
McGregor “se sostiene que para el trabajo del dia a dia, para un juego o para
divertirse, las personas necesitan motivacién y un ambiente agradable que les
anime a desarrollarse y a cumplir sus objetivos y metas”. La otra teoria que
menciona es de Rensis Liquer (1965) quien sostiene que el trabajador asume
un comportamiento basado directamente en el comportamiento administrativo
y sobre todo en el estado en que se encuentra la organizacién que ellos
perciben, asi entre otras teorias. Los resultados mostraron que los factores
cuya influencia es directa para un clima laboral agradable y seguro, es el
ambiente fisico y condiciones materiales, como el hospital es nuevo aun el
35,4% indica que es favorable, el 62% que esta en un nivel medio y solo el
2.5% considera desfavorable. El estudio evidencio las variables estudiadas se

relacionan directamente entre si. Asi concluydo que en el hospital Heysen



durante el 2019 el 69.6% de los encuestados califican como un clima laboral
favorable en la empresa, el 5,1% sostiene que es muy favorable; y solo el 25,3%
lo considera que se encuentra en nivel medio, la opinidon que tienen en cuanto

a la calificacion desfavorable y muy desfavorable es 0.

Asimismo, Sotomayor (2019) en su estudio tuvo como objetivo elaborar un
plan de accion que permita una mejora en el ambiente de 2 areas comerciales
dentro de una empresa industrial Empresa X, esto segun los resultados que se
obtuvieron de la encuesta laboral Great Place To Work 2017. La técnica de
estudio que empled (entrevista y encuesta) dio lugar para determinar que en un
mundo competitivo como el de ahora las empresas buscan dar un plus o valor
agregado a sus productos o servicios que ofrecen para mantenerse en el
mercado, si bien es cierto para una empresa industrial el resultado final de un
producto es primordial, asi las areas comerciales en una organizacion
constituyen de una que otra manera brindando soporte para la venta y
comercializacion de producto o bien. Asi mismo sostiene que, la motivacién, el
compromiso, rendimiento y productividad del empleado depende de la calidad
del clima laboral que exista en la organizacion. En el estudio se concluyé que
la falta de capacitacion, una deficiencia en cuanto a la linea de carrera, una
carencia de liderazgo e integracién afecta principalmente al clima laboral. Por
ello se hace hincapié que para no solo alcanzar un beneficio dentro de las
necesidades que exista en la empresa sino también para incrementar la

productividad se debe ejecutar capacitaciones constantes para el personal.

Tejada y Janampa (2019) en su estudio tuvieron como objetivo general
determinar el impacto del clima en Electro Ferro Centro S.A.C en la
productividad de los empleados del sector comercial durante el periodo 2019,
para lo cual utilizaron la metodologia de tipo deductivo-hipotético, cuyo diseno
fue no experimental y descriptivo-cuantitativo. El grupo objetivo que
participaron en el estudio fue 24 trabajadores que desarrollan sus actividades
en el area comercial, el instrumento que aplicé fue la encuesta con el fin de
medir las variables. Los resultados mostraron que el 60% de los colaboradores
cumplen con los requisitos y afirmaron estar satisfechos con el clima laboral lo

que representa un nivel alto, el 36% se encuentran con nivel moderado de



satisfaccion y solo el 4% en un bajo nivel; Sin embargo, en cuanto a la variable
Identidad, el 72% de los colaboradores indicé sentirse en un nivel alto de
sentirse identificado con la empresa, de igual modo el 42% calificd en un nivel
moderado, y solo el 4% en un bajo nivel. Concluyendo asi que: El clima laboral
tiene impacto significativo con la productividad de quienes laboran en Electro
Ferro Centro S.A.C del area comercial durante el afo 2019.

En las investigaciones internacionales tenemos a Bastidas et. al (2019) en
su investigacion dirigida a determinar el impacto del clima en la organizacién y
productividad de cada trabajador individual de Toronto de Colombia LTDA.
Utilizé la metodologia descriptiva, de disefio no experimental, para obtener los
resultados se aplicod la encuesta, el grupo objetivo estuvo conformado por 6
trabajadores cuya muestra representé el 40% del total a estudiar. Considerando
que en Colombia las empresas se maneja mas la informalidad y no se tiene
muy en cuenta el clima de la organizacion, en la empresa Toronto de Colombia
LTDA los resultados obtenidos mostraron puntos muy fuertes que practica la
organizacion, en cuanto a la infraestructura segun los colaboradores afirman
que esta en excelentes condiciones, constantemente se les esta motivando,
también se les ofrece la oportunidad de crecer brindandoles un horario flexible,
cuentan con las herramientas necesarias para desarrollar sus actividades, al
finalizar el mes, los trabajadores que obtuvieron un mayor rendimiento son
recompensados con un cuadro de honor e incentivo econdmico. Dados los
resultados se concluy6 que: el clima dentro de la organizacién es el principal
factor que mayor influencia tiene en la productividad de la empresa,
considerando al factor capital humano como es mas importante, se debe
garantizar seguridad en el lugar donde se desarrollan (buena infraestructura),
una remuneracion justa y capacitacion constante para el personal, esto
permitira un desarrollo generando valor agregado a la marca de la empresa. Un
clima laboral agradable para los colaboradores influye significativamente en su
desempefo generando ventaja comparativa y competitiva con empresas que

pertenecen al mismo sector.



Herrera (2019) en su estudio se plante6 como objetivo determinar el impacto
del clima laboral en la productividad de los trabajadores de la Subdireccion
Nacional de Gestidn del Talento Humano del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) - Quito. En cuanto a la metodologia fue de enfoque cuantitativo y
descriptivo y exploratorio, cuya poblaciéon objetivo se conformé por 30
servidores publicos que laboran en la institucion. Los datos se obtuvieron
gracias a la encuesta que se le realiz6 a la poblacion objetivo, que se basa en
el modelo Hay McBer lo cual permite evaluar 6 dimensiones: responsabilidad,
flexibilidad, estandares, claridad, espiritu de equipo y las recompensas. Los
resultados evidenciaron que hay correlacion baja entre ambas variables, por
ello se afirma que en la Subdireccion Nacional mencionada anteriormente el
clima laboral no tiene impacto significativo en el rendimiento de los servidores
publicos. En cuanto a las dimensiones tenemos: con 40,95% de aprobacion
para recompensas, flexibilidad con 39,33% y con 40.33% los dominios para
reducir la burocracia y 44%, el fomento de buen clima laboral, presenta nivel de

riesgo deficiente, para su intervencién se plantean planes de accion.

Pilligua y Arteaga (2019) en su estudio plante6 como objetivo evaluar el clima
donde los trabajadores desarrollan sus actividades como principal factor en la
productividad de Hardepex Cia. Ltda., la poblacion objetivo fueron los 87
trabajadores del sector produccién. Uno de los muchos problemas detectados
en la empresa es una deficiencia en los diferentes ambientes de trabajo donde
los colaboradores desarrollaran sus actividades, a esto se suma las decisiones
y presion por parte de los directivos, exigen productos y ventas a tiempo limite
sin antes brindarles las medidas o correctivas necesarias. El estudio fue de tipo
descriptivo con técnicas cualitativas cuyo instrumento es la encuesta. Segun
los resultados que se obtuvieron, el ambiente dentro de la empresa no es la
mas apropiada, es asi que evidencia un impacto directo en la produccion,
afectando el rendimiento de ésta. Ante estas deficiencias se concluyé que, las
entidades o empresas deben poner énfasis en crear un ambiente mucho mas
adecuado donde el colaborador pueda desarrollarse, al mismo tiempo mejoren
su nivel productividad.



Pedreda (2018) en su estudio tuvo como finalidad conocer mas a fondo
sobre la satisfaccidn del colaborador en una empresa y el clima laboral que
perciben, ademas de concluir si esto puede influir y afectar a la organizacién,
este estudio fue realizado a una empresa dedicada al rubro inmobiliario de
nombre Osuna. Se utiliz6 una metodologia descriptiva-deductiva, con enfoque
cuantitativo, cuya poblacion objetivo fueron los 46 trabajadores que
representan el 69.23%. Mediante una encuesta aplicada a la poblacion selecta
se obtuvo los resultados siguientes: en cuanto al ambiente laboral, los
trabajadores de la inmobiliaria califican estar entre media y muy satisfechos.
Tomando en cuenta las preguntas mas relevantes, los resultados mostraron
que la empresa se caracteriza por brindar constante apoyo y tener
reconocimientos con sus trabajadores. Ante estos resultados se concluyé que
un buen clima laboral no solo influye en obtener mayores ganancias
econdmicas, también aumenta considerablemente la productividad, la
satisfaccion, el logro de objetivos y la adaptacion de nuevos colaboradores, del

mismo modo se reduce la rotacién constante o el absentismo del personal.

Maslow en 1943 plante¢ la teoria de la jerarquia de necesidades que explica
que se presentan las necesidades en forma de una piramide, en la base estan
las necesidades esenciales y basicas, en la cima las trascendentales, asi
sostiene que las personas se esmeran por ascender en la piramide, cuyo
alcance lo logra satisfaciendo sus necesidades mas complejas (Podavan,
2020).

También tenemos la Teoria de los 2 factores planteada por Frederick
Herzberg en 1968: de motivacion o higiene, donde sostuvo que los factores que
se vinculan con la satisfaccién laboral se le llama motivacion que viene a ser
los logros y reconocimientos en la organizacién, asi como independencia
laboral y responsabilidad. Los factores vinculados a la insatisfaccion son
denominados higiénicos, entre estos tenemos: ambiente fisico laboral,
relaciones con los companeros, sueldo y beneficios, crecimiento personal,

entre otros (Podavan, 2020).



Segun Garcia y Bedoya (1997) existe 3 estrategias en una entidad para
realizar la medicion del clima en una organizacion, 1) consiste en observar el
comportamiento y desarrollo de sus colaboradores; 2) realizar entrevistas de
forma directa a cada trabajador; y 3) realizar encuestas a los colaboradores

aplicando el cuestionario.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de la investigaciéon

3.1.1 Tipo de la investigacion

La investigacion que se realizd segun el objeto de estudio fue aplicada,
porque utiliza el conocimiento para resolver problemas y aplicarlas en el mundo
cotidiano, fue de tipo cuantitativa, utilizé la recoleccién y el analisis de los datos
para validar la hipdtesis, teniendo en cuenta el analisis estadistico y la medicion
numeérica, el objeto de estudio fue establecer patrones de comportamiento y
teoria experimental. Cuyo nivel fue explicativo, porque se basé en la prueba de
hipotesis y la busqueda de conclusiones que puedan llevar al contraste o
formacion de leyes o principios cientificos, en esta investigacion existen las
causas y el efecto entre las variables de investigacion estudiadas, Bernal
(2010).

3.1.2 Diseio de la investigacion

Segun Arias (2012), el disefio de investigacion es la estrategia general que
adopta quien realiza la investigacion con el fin de dar respuesta al problema

que se haya planteado.

Es por ello que en la investigacion mostré un disefio no experimental, porque
las variables de estudio no fueron manipuladas, es decir se observo el
comportamiento unicamente de las variables frente a las demas en un contexto
natural para posteriormente poder analizarlas, en este tipo de investigacion no

se formulan situaciones, sino que se ven a las que ya existen, Bernal (2010).

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable dependiente:

Clima laboral: Son las caracteristicas o las condiciones del ambiente de
trabajo, ya sea fisicas y motivacionales que son percibidas por quienes
conforman la organizacién e impacta directamente en su comportamiento y

desarrollo de actividades. (Chiavenato, 2009).
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El Clima laboral son las caracteristicas en conjunto del ambiente de trabajo, a
su vez son percibidas por cada persona que conforma la empresa y repercute

en el desarrollo y productividad de cada trabajador en el area comercial.
Variable Independiente:

Productividad: Es la relacién que existe entre el volumen total de produccion
y los recursos que se haya utilizado para alcanzar tal nivel de produccion. Es la
medida del desempefio que involucra la eficacia y eficacia. (Chiavenato, 2009).

También es un indicador de eficiencia, es el grado de rendimiento que permite

medir cdmo son utilizados los recursos disponibles de una empresa.

3.2 Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Para Arias (2012), la poblacién es el conjunto de personas o elementos con
caracteristicas comunes que seran estudiadas por el investigador, y a su vez

ésta se delimita por el problema y objetivos a estudiar.

Es asi que la investigacion tuvo como poblacién objetivo a los 10
trabajadores que desarrollan sus actividades en el area comercial de la
inmibiliaria Shebrad durante el 2022.

3.3.2 Muestra

La muestra es el subconjunto representativo de personas u elementos
extraidas de la poblacion a estudiar, en el presente estudio la muestra el lo
mismo que la poblacién, y lo conforma las 10 personas que trabajan en el

area comercial de la inmobiliaria Shebrad.

3.3.3 Muestreo

Se aplicé el muestreo no probabilistico, segun Ochoa (2015) este tipo de
muestreo es una técnica usada para tomar una muestra pequefa de la
poblacion a estudiar porque resulta mas accesible, es decir que, quienes
participan en el estudio son seleccionados porque estan a disposicion y se
conoce que son parte de la poblacion de interés y no por el hecho de ser

seleccionados con un método estadistico.
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3.3.4 Unidad de analisis

Fueron cada uno de las 10 personas que laboran en el sector comercial de
la inmobiliaria Shebrad.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de estudio se hizo uso de la encuesta, misma que permitid
obtener y plasmar los datos de forma eficaz y rapida. Segun Bernal (2010)
sostiene que la encuesta permite recolectar informacion que se pretende
estudiar, se fundamenta en un cuestionario que viene a ser cierta cantidad de
interrogantes formuladas con la finalidad de adquirir contenido principal de

quienes participan en la investigacion.

Como instrumento se aplico el cuestionario, que son el conjunto de
preguntas formuladas con anticipacion, realizadas con el fin de recolectar
informacion de quienes son encuestados y poder conocer su opinién con
respecto a las variables a estudiar. Es asi que se elabor6 32 preguntas, 17
para clima laboral y 15 para productividad, repartidas en 5 opciones para
contestar mediante la escala de Linkert, conformado por los siguientes
principios: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en

desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.
La validez y Confiabilidad

La validez, es el proceso que va a evaluar las interrogantes de una encuesta
para que de esa manera podamos asegurar cuan confiable es el estudio.
Moreno (2017) estima que la validez se determina por la revision del
contenido, el contraste de las variables de estudio con el cuestionario que se

aplicara.

La confiabilidad es la capacidad de un dispositivo para producir de manera
consistente los mismos resultados cada que se utilice el mismo sensor; se
refiere medidas y a la consistencia de cada resultado que se obtenga (Fuentes
et al., 2020).

La fiabilidad y validez de los instrumentos se demostré al obtener la

verificacion de 3 especialistas (ver el anexo 4).
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3.4 Procedimiento

Para recopilar la informacion de la presente investigacion, primero se redacté
una carta que se presenté a la inmobiliaria Shebrad E.I.R.L con domicilio en
la ciudad de Chachapoyas — Amazonas, solicitando permiso para poder
realizar el estudio de su empresa, asi mismo también solicitando la
colaboracion de sus colaboradores del area comercial para proceder con el

instrumento del cuestionario a evaluar.

3.5 Método de analisis de datos

Los datos que se obtuvieron fueron tratados en el programa Microsoft Excel
XP posteriormente se import6 al Software estadistico SPSS versién 25. Para
poder mostrar los resultados de este proceso se hara uso de las tablas y
figuras estadisticas que seran analizadas e interpretadas, segun cada variable
de estudio. Se aplicara la técnica de analisis estadistico de chi-cuadrado y el
coeficiente de Rho de Spearman, con la finalidad de determinar la correlacion

que exista entre las variables.

3.6 Aspectos éticos

Icaza y Salazar (2018) indicaron que, para que una investigacién sea
considerada ética, las hipotesis deben ser razonables, desarrolladas
honestamente, de gran potencia, suscitar respuestas y conllevar un riesgo
minimo durante su implementacién. Sostuvieron que la ética vista como
comportamiento humano, suele tener limitaciones porque se orienta hacia los
motivos, los valores, las consecuencias y las razones del comportamiento

humano.

Para el aspecto ético nacional, Tamayo (2004) afirma que el individuo es
ético por naturaleza, pero que existe el riesgo que olvide este valor, para que
el proceso de investigacion cientifica no ignore los valores éticos, es primordial
considerar que la naturaleza de la ética es la busqueda de conocimientos

nuevos Y su fin esta principalmente ligado con la voluntad de la verdad.
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Mientras que, para el aspecto ético internacional, el autor Gonzalez (2002)
sostiene que, la ética en una investigacion es una filosofia practica, y que la

tarea precisamente no es resolver conflictos, sino plantearlos.

Por ello, la presente investigacion se desarrollé de acuerdo a los aspectos
éticos exigidos por la Universidad Privada César Vallejo, son en mérito al
detalle alcanzado en la RVI N°281-2022-VI-UCV para el progreso de los
trabajos de investigacion. En cada etapa del estudio las decisiones tomadas
se encaminaron a asegurar calidad y veracidad de la investigacion. En la
redaccién del informe se respetd los derechos de autor, los conceptos e ideas
que se rescataron de otros investigadores, se marcaron con citas textuales y
se hizo el parafraseado, la referencia completa con el fin de rescatar al autor
original se plasmé al final del documento, utilizando las normas APA 7m2
edicion. Los datos obtenidos se realizaron de manera objetiva, asi mismo los
resultados seran confidenciales utilizados unicamente para alcanzar el

objetivo que se quiere estudiar.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Opinién de los colaboradores sobre el ambiente fisico en la empresa Shebrad E.I.R.L
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Totalmente en
desacuerdo 1 24 10,0 10,0
Ni de acuerdo ni en 1 2.4 10,0 20,0
desacuerdo
Valido De acuerdo 4 9,8 40,0 60,0
Totalmente de 4 9,8 40,0 100,0
acuerdo
Total 10 24,4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total 41 100,0

Figura 1
Opinién de los colaboradores sobre el ambiente fisico en la empresa Shebrad E.I.R.L
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Segun los resultados obtenidos para la primera dimension (Ambiente fisico), la
tabla 1 muestra que, de los 10 trabajadores encuestados, 4 lo que corresponde
al 40% de ellos opinan que estan totalmente de acuerdo en que las instalaciones,
la infraestructura, las condiciones de limpieza e higiene son apropiadas, ademas
consideran que si se han establecido normas de seguridad en el puesto en
donde desarrollan sus actividades. Asi mismo, uno de ellos opina estar en total

desacuerdo que representa el 10%.
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Tabla 2

Opinién de los colaboradores sobre politica de la empresa Shebrad E.I.R.L

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en 1 24 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.9 20,0 30,0
Vilido Ni de acuerdo ni en 4 9,8 40,0 70,0
desacuerdo
Totalmente de 3 7,3 30,0 100,0
acuerdo
Total 10 24,4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total 41 100,0
Figura 2

Opinién de los colaboradores sobre politica de la empresa Shebrad E.I.R.L
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Segun los resultados para esta segunda dimension (Politica de la empresa), la
tabla 2 muestra que, de los 10 colaboradores encuestados, 4 de ellos sustentan
estar ni en acuerdo ni en desacuerdo en cuanto a conocer las politicas y
procedimientos que se desarrollan en la empresa. Uno de ellos sostiene estar en
completo desacuerdo, manifiesta desconocer las politicas, normas vy

procedimientos de gobiernan en la empresa.
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Tabla 3
Opinién de los colaboradores sobre los factores motivacionales en la empresa Shebrad
E.ILR.L

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
En desacuerdo 2 4.9 20,0 20,0
De acuerdo 7 171 70,0 90,0
Valido
Totalmente de 1 24 10,0 100,0
acuerdo
Total 10 24,4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total 41 100,0
Figura 3

Opinién de los colaboradores sobre los factores motivacionales en la empresa Shebrad
E.ILR.L
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Segun los resultados obtenidos para la tercera dimension (Factores
motivacionales), la tabla 3 muestra que, de los 10 trabajadores encuestados, 7
de ellos opinan estar de acuerdo con los factores motivacionales que se dan en
la empresa, dentro de ellos esta los incentivos econdmicos, los bonos y
reconocimientos dados al mejor colaborador, asi mismo también estan de
acuerdo en que los logros son el resultado de la motivacion que reciban, y las
oportunidades que ofrece la empresa para ascender. Solo 1 opina estar
totalmente de acuerdo con los factores motivacionales que ofrece la empresa, y

2 de ellos opinan estar en desacuerdo.
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Tabla 4
Opinién de los colaboradores sobre relaciones dados dentro de la empresa Shebrad E.I.R.L

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en 1 24 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 4.9 20,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 2 4.9 20,0 50,0
- desacuerdo
Valido
De acuerdo 2 49 20,0 70,0
Totalmente de 3 73 30,0 100,0
acuerdo
Total 10 24,4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total a1 100,0
Figura 4

Opinion de los colaboradores sobre relaciones dados dentro de la empresa Shebrad E.I.R.L
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Para la cuarta dimension (Relaciones dentro de la empresa) los resultados
muestran en la tabla 4 que, de los 10 trabajadores encuestados, 3 de ellos opinan
estar totalmente de acuerdo con la relacion que existe entre los trabajadores
dentro de la empresa y sus gerencias, es asi que sustentan que las relaciones
entre compaferos, y jefes de area con buenas, y que tienen facilidad para
relacionarse entre companeros. 1 de ellos opina estar totalmente en desacuerdo,

y opina que no existe buena relacion en la empresa.
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Tabla 5
Opinién de los colaboradores sobre la comunicacion y toma de decisiones en la empresa
Shebrad E.I.R.L

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en 2 49 20,0 20,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,4 10,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 2 49 20,0 50,0
- desacuerdo
Valido
De acuerdo 2 7,3 20,0 70,0
Totalmente de 3 73 30,0 100,0
acuerdo
Total 10 24,4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total 41 100,0
Figura 5

Opinién de los colaboradores sobre la comunicacion y toma de decisiones en la
empresa Shebrad E.I.R.L
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Segun los resultados para la quinta dimensién (Comunicacion y toma de
decisiones), la tabla 5 muestra que, de los 10 trabajadores encuestados, 3 de
ellos opinan estar totalmente de acuerdo, sustentan que se puede mantener
comunicacion abierta y libre entre compafieros y con jefes de cada area,
consideran que pueden confiar en su jefe directo, y que éste cumple con el rol
de lider, y que cada uno de ellos aporta ideas para mejorar las actividades de la
inmobiliaria. Asi también 2 de ellos opinan estar totalmente en desacuerdo, con

qgue exista una buena comunicacion y toma de decisiones en el area comercial.
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Tabla 6
Opinién de los colaboradores sobre la tecnologia en la empresa Shebrad E.I.R.L

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s
valido acumulado
Totalmente en 1 24 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 1 2,4 10,0 20,0
Ni de acuerdo ni en 1 24 10,0 30,0
- desacuerdo
Valido
De acuerdo 6 14,6 60,0 90,0
Totalmente de 1 24 10,0 100,0
acuerdo
Total 10 24,4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total 41 100,0
Figura 6

Opinién de los colaboradores sobre la tecnologia en la empresa Shebrad E.I.R.L
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Segun los resultados para la primera dimension de la variable Productividad
(Tecnologia), la tabla 6 muestra que, de los 10 trabajadores encuestados, 6 de
ellos opinan estar de acuerdo en que la empresa si brinda las herramientas de
tecnologia apropiadas para el desarrollo de sus actividades, ademas consideran
que sus funciones y responsabilidades estan bien definidas y estan de acuerdo
en haber recibido formacion para desempenar correctamente su trabajo. Sin
embargo 1 de ellos opina estar totalmente en desacuerdo y 1 opina en

desacuerdo.
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Tabla 7
Opinién de los colaboradores sobre sobre la satisfaccion laboral en la empresa Shebrad
E.ILR.L

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
En desacuerdo 3 7,3 30,0 30,0
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3 7.3 30,0 60.0
Valido De acuerdo 2 4.9 20,0 80,0
Totalmente de 2 49 20,0 100,0
acuerdo
Total 10 24,4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total 41 100,0

Figura 7.
Opinién de los colaboradores sobre sobre la satisfaccion laboral en la empresa
Shebrad E.I.R.L
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Segun los resultados obtenidos para la segunda dimensién (Satisfaccion
laboral), la tabla 7 muestra que, de los 10 trabajadores encuestados, solo 2 de
ellos opinan estar totalmente de acuerdo en considerar que la carga de trabajo
de cada uno esta correctamente distribuido, que cuando hay dificultades en el
area donde se desarrollan son capaces de mantener la tranquilidad porque son
capaces de resolverlo y consideran que su desempeifo de manera eficiente es
al trabajar en equipo. Sin embargo, 3 de ellos opina estar en desacuerdo, y 3
colaboradores se mantienen parcial, pues no estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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Tabla 8
Opinién de los colaboradores sobre las competencias dentro de la empresa Shebrad

E.IR.L

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente en 1 24 10,0 10,0
desacuerdo
En desacuerdo 2 49 20,0 30,0
Ni de acuerdo ni en 1 24 10,0 40,0
- desacuerdo
Valido
De acuerdo 2 49 20,0 60,0
Totalmente de 4 9.8 40,0 100,0
acuerdo
Total 10 24,4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total 41 100,0
Figura 8

Opinién de los colaboradores sobre las competencias dentro de la empresa Shebrad

EILR.L
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Segun los resultados obtenidos para la tercera dimension (Competencias), la
tabla 8 muestra que, de los 10 colaboradores encuestados, 4 de ellos opinan
estar totalmente de acuerdo y consideran ser competentes al desarrollar sus
actividades en la empresa, es asi que afirman desarrollar oportunidades de
mejora en el procesos de su trabajo, generan nuevas ideas que aportan para
lograr los objetivos planteados, son capaces de tomar decisiones de forma
acertada y agil, y cuentan con iniciativa y son proactivos. En esta dimension solo

1 opina estar en total desacuerdo en cuanto al desarrollo de esta dimension.
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Tabla 9
Opinién de los colaboradores sobre la participacion en la empresa Shebrad E.I.R.L

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Totalmente en 3 7.3 30,0 30,0
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 2 49 20,0 50,0
desacuerdo
Valido De acuerdo 2 4,9 20,0 70,0
Totalmente de 3 7.3 30,0 100,0
acuerdo
Total 10 24.4 100,0
Perdidos Sistema 31 75,6
Total 41 100,0
Figura 9

Opinién de los colaboradores sobre la participacion en la empresa Shebrad E.I.R.L
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Segun los resultados obtenidos para la cuarta dimension (Participacion), la tabla
9 muestra que, de los 10 trabajadores encuestados, 3 de ellos opinan estar
totalmente de acuerdo con que existe participacion por parte de colaboradores y
de jefes de area, es asi que sostienen que participan voluntariamente en las
labores que requieres de ayuda, asi mismo fomentan planes de prevencion de
problemas en el area, proponen nuevas ideas, estrategias y planes de accion
frente a nuevas actividades, y que todos participan y se esfuerzan al maximo
para desarrollar su labor. Ademas, se observa en la tabla que 3 de los
colaboradores opinan estar totalmente en desacuerdo, consideran que no existe

participacion dentro de la empresa.
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Prueba de normalidad:

Ho: Los datos no presenta una distribucion normal.

Ha: Los datos presenta una distribuciéon normal.

Tabla 10

Resultados de la evaluacion de la normalidad de datos

Pruebas de normalidad Shapiro — Wilk

Variables/Dimensiones Estadistico gl Sig.

Clima Laboral 0,864 10 0,085
Ambiente fisico 0,829 10 0,033
Politica de la empresa 0,875 10 0,115
Factores motivacionales 0,699 10 0,001
Relaciones dentro de la empresa 0,908 10 0,268
Comunicacion y toma de decisiones 0,883 10 0,140
Productividad 0,910 10 0,278
Tecnologia 0,802 10 0,016
Satisfaccion laboral 0,878 10 0,124
Competencias 0,853 10 0,062
Participacién 0,838 10 0,041

Segun la Tabla 10 se observa la prueba de Shapiro-Wilk (prueba del nivel de
correccion), probando asi la normalidad de los datos de cada variable estudiada,
para una muestra menor de 50 (n < 50 > 0.05), mostrando que no existe una
distribucion normal de datos, por lo que no se acepta la hipotesis; por lo tanto, al
correlacionar las variables del ambiente laboral con la productividad (prueba
principal de hipodtesis), es necesario aplicar una prueba de correlacién no

paramétrica para poder determinar la relacion entre las variables.
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Hipoétesis General

Ho: No Existe influencia significativa entre clima laboral y la productividad de los
colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas -

Amazonas, 2022.

Ha: Existe influencia significativa entre clima laboral y la productividad de los
colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas -

Amazonas, 2022.

Tabla 11

Correlacion entre clima laboral y productividad de los colaboradores

Correlaciones

Clima Laboral Productividad

Clima Laboral  Coeficiente de correlacion 1,000 ,270
Sig. (bilateral) . 451
N 10 10
Productividad Coeficiente de correlacion ,270 1,000
Sig. (bilateral) 451
N 10 10

La tabla 11 evidencia que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es 0,27,
significa que hay correlacion positiva débil entre el clima laboral y la
productividad. Asi mismo, se muestra un nivel de significacion de 0,451 (Sig =
0.000 < 0.05), por ello rechazamos la hipotesis nula (Ho) aceptando Ha,
afirmando que el ambiente laboral afecta la productividad de las personas que
laboral en el sector comercial de Shebrad E.I.R.L, Chachapoyas - Amazonas,
2022.

26



Hipotesis Especifica 1

Ho: El ambiente fisico no influye en la productividad de los colaboradores del area

comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Ha: El ambiente fisico influye en la productividad de los colaboradores del area

comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Tabla 12

Correlacién entre ambiente fisico y productividad de los colaboradores

Ambiente .
_ Productividad
fisico
Ambiente Coeficiente de correlacion 1,000 -,039
fisico Sig. (bilateral) : ,915
N 10 10
Productividad Coeficiente de correlacion -,039 1,000
Sig. (bilateral) ,915
N 10 10

La tabla 12 muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a -
0,039, lo cual indica una correlacion negativa muy débil. De igual forma, se puede
apreciar un nivel de significancia 0,915 (Sig = 0.000 < 0.05), por ello aceptamos
(Ha) y rechazamos (Ho), concluyendo que el ambiente fisico tiene influencia en
el rendimiento de las personas que laboran en el sector comercial de la
inmobiliaria Shebrad E.I.R.L.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La politica de la empresa no influye en la productividad de los colaboradores
del area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas,
2022.

Ha: La politica de la empresa influye en la productividad de los colaboradores del

area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.
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Tabla 13

Correlacion entre politica de la empresa y productividad de los colaboradores

Politica de la

Productividad
empresa

Politicadela  Coeficiente de correlacion 1,000 -,034
empresa Sig. (bilateral) . ,393

N 10 10
Productividad Coeficiente de correlacion -,034 1,000

Sig. (bilateral) ,393

N 10 10

La tabla 13 muestra el coeficiente de correlacion Rho de Spearman igual a -
0,034, significa que hay correlacion negativa muy débil. Asi mismo, se puede ver
el nivel de significancia de 0,393 (Sig = 0.000 < 0.05), por ello aceptamos (Ha) y
rechazamos (Ho), concluyendo que la politica de la empresa tiene influencia en
la productividad de los trabajadores del area comercial en la inmobiliaria

Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Hipoétesis Especifica 3

Ho: Los factores motivacionales no influyen en la productividad de los
colaboradores del area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas
- Amazonas, 2022.

Ha: Los factores motivacionales influyen en la productividad de los colaboradores
del area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas,
2022.
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Tabla 14

Correlacion entre factores motivacionales y productividad de los colaboradores

Factores .
.. Productividad
motivacionales
Factores Coeficiente de correlacion 1,000 ,314
motivacionale Sig. (bilateral) . ,376
S N 10 10
Productividad Coeficiente de correlacion ,314 1,000
Sig. (bilateral) 376
N 10 10

En la tabla 14 muestra que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0,314, lo que significa que hay una correlacion positiva moderada. Asi mismo,
se muestra un nivel de significancia de 0,376 (Sig = 0.000 < 0.05), por ello
aceptamos (Ha) y rechazamos (Ho), concluyendo que los factores motivacionales
afectan la productividad de los que trabajan en el sector comercial de la

inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Hipoétesis Especifica 4

Ho: Las relaciones dentro de la empresa no influyen en la productividad de los
colaboradores del area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas

- Amazonas, 2022.

Ha: Las relaciones dentro de la empresa influyen en la productividad de los
colaboradores del area comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas

- Amazonas, 2022.
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Tabla 15

Correlacion entre las relaciones dentro de la empresa y la productividad de los

colaboradores
Relacié
elacion 8N b oductividad
la empresa
Relacion en la Coeficiente de correlacion 1,000 ,122
empresa Sig. (bilateral) : ,738
N 10 10
Productividad Coeficiente de correlacion ,122 1,000
Sig. (bilateral) , 738
N 10 10

En la tabla 15 se puede apreciar que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,122, lo que evidencia una correlacion débil positiva. Asi
mismo, se puede apreciar que el nivel de significancia es 0,738 (Sig = 0.000 <
0.05), por lo que aceptamos (Ha) y rechazamos (Ho), concluyendo que las
relaciones intraempresariales tiene efecto en la productividad de los que trabajan
en el sector comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas,
2022.

Hipoétesis Especifica 5

Ho: La comunicacion y toma de decisiones no influyen en la productividad de los
colaboradores del area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas -

Amazonas, 2022.

Ha: La comunicacion y toma de decisiones influyen en la productividad de los
colaboradores del area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas -

Amazonas, 2022.
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Tabla 26

Correlacion entre comunicacion y toma de decisiones ya la productividad de los

colaboradores
Correlaciones
Comunicacién y
toma de Productividad
decisiones

Comunicaciéon Coeficiente de correlacion 1,000 572
y toma de Sig. (bilateral) : ,084
decisiones N 10 10
Productividad Coeficiente de correlacion 972 1,000

Sig. (bilateral) ,084 .

N 10 10

En la tabla 16 apreciamos que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
0,572, lo que significa que existe una fuerte correlacidn positiva. De igual forma
para el nivel de significancia 0.084 (Sig=0.000 < 0.05), por ello aceptamos (Ha) y
rechazamos (Ho), concluyendo que la comunicacion y toma de decisiones influye
en la productividad de los trabajadores del sector comercial de la inmobiliaria

Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

31



V. DISCUSION

Con los resultados obtenidos, se pudo definir la influencia del clima laboral en
la productividad de quienes laboran en el sector comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022, segun la tabla 11, se mostrd un
coeficiente de correlacion positiva débil (Rho 0,27) una significancia igual a
0.451 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo tanto, se rechazo6 la Hy, concluyendo que el
ambiente afecta la productividad. Este resultado se asemeja a la investigacion
de Araujo (2019) quien confirm¢é la existencia de una relacidon significativa y
directa entre el clima en la organizacién y el desempefio de cada trabajador de
la Direccién Regional de Transportes de la Regién Junin durante el 2018. Para
ello, con un nivel de significancia de a=0,05 determin6é que los puntajes del

clima en la organizacion y el desempefio del trabajador se correlacionan.

Asi mismo este resultado, se asemeja a lo que Ruiz (2021) planted en su
investigacion, donde habla sobre las teorias de clima laboral como la teoria de
McGregor quien sostuvo que “para el trabajo del dia a dia, para un juego o para
divertirse, las personas necesitan motivacién y un ambiente agradable que les
anime a desarrollarse y a cumplir sus objetivos y metas”, ademas explicé que
la otra teoria que menciona es de Rensis Liquer (1965) que manifiesta que el
trabajador asume un comportamiento basado directamente en el
comportamiento administrativo y sobre todo en el estado en que se encuentra

la organizacion que ellos perciben.

Teniendo en cuenta el primer objetivo especifico, se mostré el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de -0,039 siendo negativa muy débil, con una
significancia de 0.915 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que aceptamos (Ha) y
rechazamos (Ho), llegando a la conclusion que el ambiente fisico tiene
influencia en la productividad de los trabajadores del sector comercial de la
inmobiliaria Shebrad E.I.R.L.

Del mismo modo se asemeja a la tesis Zumaeta y Flores (2020) que
confirmaron que entre las variables estudiadas existe influencia significativa, su
objetivo fue determinar el grado de influencia existente entre el clima laboral y
la productividad de los que trabajan en Cisesa en Iquitos, durante el periodo

2019. Es asi que, la metodologia que plantearon los autores fue de caracter
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cuantitativo — descriptivo, del tipo correlacional y con un disefio no
experimental, tras los resultados obtenidos confirmaron que clima laboral tiene

influencia positiva y directa en el rendimiento de los que trabajan en Cisesa.

Para el segundo objetivo especifico, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es -0,034 siendo una correlacion muy deébil y negativa, la
significancia fue 0.393 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que aceptamos (Ha) y
rechazamos (Ho), concluyendo que la politica de la empresa tiene influencia en
la productividad de quienes trabajan en el area comercial de la inmobiliaria

Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Dado los resultados referente a lo expuesto en el parrafo anterior, esto se
asemeja al estudio realizado por Tejada y Jalampa (2019) quienes concluyeron
que, de un total de 696 colaboradores encuestados, 216 de ellos sostienen que
se encuentran satisfechos con su puesto de trabajo que ocupan en la empresa,
sostiene que conocen sus tareas asignadas y sus responsabilidades, y que a
pesar de no tener autonomia al realizar sus actividades, tienen el apoyo y la su
disposicion los recursos y los materiales que puedan necesitar. A su vez, tienen
la informacién para mantenerse actualizados, aunque las capacitaciones so

sean regulares.

Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico, se hallé que el coeficiente
de correlacién Rho de Spearman es de 0,314 siendo una correlacion positiva
moderada, ademas tiene una significancia de 0.376 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo
que aceptamos (Ha) y rechazamos (Ho), concluyendo que los factores
motivacionales afectan la productividad de los trabajadores en el sector

comercial de la inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

En este sentido, por lo expuesto en el parrafo precedente, se confirma con
la teoria de los 2 factores de Herzberg (1968) citado por Podavan (2020) quien
sostiene que los factores que se vinculan con la satisfaccion laboral se le llama
motivacion que viene a ser los logros y reconocimientos en la organizacion, asi
como independencia laboral y responsabilidad. Los factores vinculados a la
insatisfaccion son denominados higiénicos, entre estos se tiene: ambiente
fisico laboral, relaciones con los companeros, sueldo y beneficios, crecimiento

personal, entre otros
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El cuarto objetivo especifico, evidencio un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman igual a 0,122 siendo una correlacion deébil positiva, con una
significancia de 0.738 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que aceptamos (Ha) y
rechazamos (Ho), concluyendo que las relaciones interempresariales tienen
influencia en la productividad de los trabajadores del sector comercial en la
inmobiliaria Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Teniendo en cuenta en el parrafo que antecede, esto coincide con la
investigacion de Calle y Cedefio (2022) que segun sus resultados mostré que
el 67% manifiestan que, si existe buenas relaciones interpersonales en el
trabajo en equipo, es decir que, si se sienten comodos con sus companeros, y
jefe en la empresa y el 80% responde que si es efectiva la comunicacion entre
jefe, empleados y clientes, consecuencia de ello el desarrollo de sus
actividades fueron mas eficientes y el resultado se reflejo en el alcance de los
objetivos que se ha planteado la empresa.

Finalmente, en el quinto objetivo especifico, se logré hallar un coeficiente de
correlacién Rho de Spearman de 0,572 siendo positiva fuerte, asi mismo, se
mostréo un nivel de significancia de 0.084 (Sig= 0.000 < 0.05), por lo que
aceptamos (Ha) y rechazamos (Ho), concluyendo que la comunicacion y toma
de decisiones influye en la productividad de quienes desarrollan sus actividades
en el sector comercial de la inmobiliaria Shebrad en Chachapoyas - Amazonas,
2022.Tras lo expuesto sobre este objetivo, es corroborado con la tesis de Lam
(2022) quien al relacionar la variable comunicacion y toma de decisiones con
productividad laboral de los trabajadores de Motta & Rodriguez Inversiones
Inmobiliarias S.A.C., en la ciudad de Arequipa durante el 2021, con un
coeficiente de correlaciéon positiva moderada media = 0,432, y con un nivel de
Sig = 0.011 < 0.05, se pudo corroborar la hipotesis de estudio que manifiesta la
existencia de una relacion significativa entre la comunicacion y la toma de
decisiones con la productividad de quienes trabajan en Motta & Rodriguez

Inversiones Inmobiliarias S.A.C.
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VI. CONCLUSIONES

Segun la investigacién que se realizd en la inmobiliaria Shebrad E.I.R.L se
concluye que el clima laboral influye en la productividad de quienes trabajan en
el area comercial de esta empresa, ya que ésta no presenta las condiciones y
sobre todo no existe una motivacion para que el colaborador pueda
desempefiar su labor de la mejor manera, por ende, en los ultimos meses del
ano 2022 la productividad se vio comprometida. Asi mismo presenta una

correlacién positiva débil con Rho de Sperman de 0,27.

Se determind una correlacion negativa entre el ambiente fisico y la
productividad, debido a que, de los 10 trabajadores encuestados solo uno
sustenta estar en desacuerdo que exista un ambiente en las condiciones de
limpieza e higiene apropiadas y 6ptimas dentro de la empresa, por ende, se
concluye que esta dimension afecta a la variable dependiente de manera

directa, pero en un nivel minimo.

Se concluyo que la politica de la organizacion influye en la productividad de
las personas que trabajan en el sector comercial, debido a que solo cuatro de
ellos conoce las politicas que tiene la inmobiliaria y los otros seis aseguran
conocer poco o0 nada de ello, lo que conlleva a tener un efecto en su rendimiento

productivo.

Se concluyé que los factores motivacionales como los bonos vy
reconocimientos, influye en la productividad. Tres de los encuestados afirmaron
estar en total desacuerdo con la forma de motivar al colaborador y sostuvieron
que no les ofrecen la oportunidad de ascender y no se valora su esfuerzo.

Se concluyé que las relaciones interempresariales influyen en la
productividad, determinando asi una correlacion positiva entre estas variables.
Tres de los trabajadores encuestados afirmaron estar totalmente de acuerdo en
que exista una buena relacion entre el empleador y el emprado, entre
compainieros del area y entre su jefe directo, de los siete restantes dos de ellos

opta por no opinar y afirma estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Se concluyd que la comunicacion y toma de decisiones tiene influencia en la
productividad, debido a que tres de los trabajadores encuestados afirmaron estar
en desacuerdo que exista una comunicacion entre comparieros y jefe del area'y
mas aun que este pueda ser capaz de tomar decisiones, dos de ellos se
mantuvieron al margen y estan nie en acuerdo ni en desacuerdo, y solo tres

sostuvieron estar totalmente de acuerdo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con respecto al clima laboral y su relacion con la productividad de los que
trabajan en el area comercial, se recomendé considerar el analisis realizado,
asi mismo, se debe mantener un buen ambiente fisico, se debe dar a conocer
los objetivos de la empresa a todos los colaboradores, se debe motivar al
trabajador, premiandolo ya sea con reconocimientos, bonos o en su
remuneracion cuando estos hayan cumplido las metas, y se debe fomentar

mejor la comunicacion entre todos los involucrados.

Con respecto a la primera dimension del ambiente fisico, se recomendé a la
empresa que el area donde el colaborador desarrolla sus actividades se
encuentre siempre en buenas condiciones en cuanto a la limpieza e higiene y
que la distribucion de los puestos esté mas ordenada y la iluminaciéon sea mejor

en el area.

Considerando la dimension de la politica de la empresa, se recomendo
establecer como regla general que el personal que ingrese a laboral tiene que
conocer las politicas, normas y procedimientos que gobiernan en la empresa,

y que la politica de supervision se aplique adecuadamente.

En lo que respecta a los factores motivacionales, se recomendd que en la
inmobiliaria se debe motivar frecuentemente a su personal sobre todo del area
comercial, con reconocimientos, sueldos competitivos, bonos. Asi mismo,
premiar el desempefio que cada colaborador logra al culminar el mes, para que

éste se sienta realizado y valorado profesionalmente en la entidad.

En relacién a la dimension relaciones dentro de la empresa, se recomendoé
a la inmobiliaria que realice actividades grupales, que permita que sus
colaboradores puedan relacionarse tanto entre sus compafneros de trabajo
como también con los jefes de cada area.
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En lo que respecta a la dimensiéon de comunicacion y toma de decisiones,
se recomendd que primero debe capacitar al jefe directo del area comercial
para que pueda mejorar la comunicacién con el equipo que lo conforma, asi

mismo tomar en cuenta sus opiniones de cada colaborador y exponerlo entre

todos para tomar una decision.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de Variables

. Definicion Definicion . . . =l
Variable " Dimensiones Indicadores de
Conceptual Operacional .
Medida
Son las caracteristicas o las | El Clima laboral es el conjunto Ambiente fisico ¢ Condiciones de
condiciones del ambiente de trabajo, ya | de caracteristicas del ambiente trabajo
sea fisicas y motivacionales que son | de trabajo, que son Politica de la ¢ Objetivos y Metas
percipida§ por los r_niembro_s c_ie la | experimentadas por las empresa e Supervision
. organizacion y tienen influencia directa | personas que conforman la e Reconocimientos
Vangble 11| en su comportamiento y desarrollo de | empresa y repercute en el Factores « Remuneraciones
Clima actividades. (Chiavenato, 2009) desarrollo y productividad de | motivacionales - - Ordi
Laboral ' ’ los trabajadores en el area » Beneficios sociales rdinal
oa) Relaciones dentro : :
comercial. de la empresa e Trabajo en equipo
Comunicacién y c C
toma de ¢ Comunicacion
decisiones. * Liderazgo
Es la relacion que existe entre el L.e:1 grodgctivi?a'd es unI Tecnologia e Innovacion
i6 indicador de eficiencia, es e . — =
volumen total de produgqon y los o o rordimios e o Satisfaccion « Desempefio de
recursos que se haya utilizado para | 9 | | q laboral tareas
. . como se emplean los recursos -
alcaljzartal nivel de pr~oduccpn. Es una disponibles de la empresa. _ e Oportunidad ~ de |  Ordinal
Variable 2: medida del desempefo que incluye la Competencias mejora
Productividad | €ficacia y eficacia. (Chiavenato, 2009) e Iniciativa
Participacion * Generacion de
P nuevas ideas
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO - CLIMA LABORAL

Instrucciones: Estimados sefores, el presente cuestionario, tiene la finalidad de
determinar el impacto del clima laboral y la productividad de los colaboradores del area
comercial de la empre Shebrad E.I.R.L. Se le pide por favor llenar el presente cuestionario,
asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcién que mejor
se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo

N° i Alternativas
de Items

item 1/2(3|4]|5

Dimensiéon: Ambiente fisico

Usted considera que la infraestructura e instalaciones del area
son apropiadas para el desarrollo de su trabajo.
Usted considera que se han establecido normas de seguridad en
su puesto laboral.
Usted considera que las condiciones de limpieza e higiene son
6ptimas en su trabajo.
Dimensidn: Politica de la empresa

4 Conoce usted las politicas, normas y procedimientos que
gobiernan dentro de la empresa Shebrad E.l.LR.L.
Considera usted que la politica de supervision en la empresa es
la adecuada
Dimensién: Factores Motivacionales

Usted considera que existen incentivos econdmicos, bonos y

1

2

3

5

6 o . .
reconocimientos cuando se realiza un buen trabajo

7 Usted considera estar conforme con la motivacion que la
empresa le brinda, los sueldos y beneficios que percibe

8 Usted considera que los logros dependen de la motivacion que le

brindan sus jefes inmediatos
9 La empresa le ofrece oportunidad de ascenso.

Dimensién: Relaciones dentro de la empresa
Usted considera que las relaciones interpersonales entre

10 ~ !
companeros de trabajo son buenas.

11 Ustgd considera que tiene la facilidgd de relacionarse
rapidamente con sus compafieros de trabajo.

12 Usted considera que las relaciones interpersonales con los jefes

de &rea son buenas.
Dimensiéon: Comunicacién y toma de decisiones

13 Usted considera que existe una comunicacién abierta y libre entre
todos los companeros.
Usted considera que existe una comunicacion abierta y libre con
su jefe directo y el gerente general.
15 Usted considera que puede confiar en su jefe directo.

Considera usted que su jefe inmediato cumple un rol de lider en
su area de trabajo.

Usted considera que aporta ideas para el mejoramiento de las
actividades laborales.

14

16

17
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CUESTIONARIO — PRODUCTIVIDAD

Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene la finalidad de
determinar el impacto del clima laboral y la productividad de los colaboradores del area
comercial de la empre Shebrad E.I.R.L. Se le pide por favor llenar el presente cuestionario,
asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque la opcién que mejor
se cifie a su opinién, con un aspa (X).

1: Totalmente en desacuerdo 2: En desacuerdo 3: Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4: De acuerdo 5: Totalmente de acuerdo
N° de . Alternativas
h Items
item 1] 2] 3]a]s

Dimensidn: Tecnologia

Usted considera que la empresa le brinda las
1 herramientas tecnolégicas apropiadas para realizar su
trabajo de manera efectiva.

Usted considera que sus  funciones y
responsabilidades estan bien definidas.

Usted ha recibido la formacién necesaria para
desempefiar correctamente su trabajo.

Dimension: Satisfaccion laboral

2

3

Usted considera que las cargas de trabajo estan
correctamente distribuidas.

Usted considera que cuando se presentan dificultades
5 en su trabajo permanece tranquilo porque cuenta con
las habilidades necesarias.

Usted considera, que se desempefa eficientemente al
trabajar en equipo.

Dimensiéon: Competencias
Usted desarrolla oportunidades de mejora en sus

4

6

7 .
procesos de trabajo.

8 Genera usted nuevas ideas que aportan al objetivo de
la institucion.

9 Usted toma decisiones de forma acertada y agil.

10 Cuenta usted con iniciativa o proactividad.

Dimensidn: Participacion
Usted participa voluntariamente en las labores que

11 .
requiere de su ayuda.

12 Fomenta usted planes de prevencion de problemas en
el area de trabajo.

13 Propone usted ideas, estrategias, planes de accién
frente a nuevas actividades a realizar.

14 Las tareas asignadas estan al alcance de la capacidad
de cada trabajador que participa.

15 El personal participe de la tarea pone el maximo de su

esfuerzo al ejercer su labor.
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Anexo 3: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Influencia del clima laboral y la productividad de los
colaboradores del area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas -
Amazonas, 2022”

Investigador (a) (es): ROSITA CHARITO VASQUEZ SANCHEZ

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Influencia del clima laboral y
la productividad de los colaboradores del area comercial de la empresa Shebrad,
Chachapoyas — Amazonas, 2022”, cuyo objetivo es: Determinar la influencia del
clima laboral y la productividad de los colaboradores del area comercial de la
empresa Shebrad, Chachapoyas — Amazonas, 2022. Esta investigacion es
desarrollada por el estudiante (de pregrado) de la carrera profesional
Administracion del programa Académico Taller de Elaboracién de Tesis, de la
Universidad Cesar Vallejo del campus Lima — Este, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con permiso de la Institucién:

Shebrad E.I.R.L
Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica presentada es sobre, el clima laboral el area comercial, a
su vez esta ligado de forma directa con la satisfaccion de los trabajadores, y
depende de factores fisicos como emocionales, ademas es influenciado por la
relacidon que existe entre quienes lo conforman, la motivacién o el compromiso que
tienen para con la organizacion.

Procedimiento
Si se decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Influencia del clima
laboral y la productividad de los colaboradores del area comercial de la
empresa Shebrad, Chachapoyas — Amazonas, 2022”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 90 minutos y se
realizara en el ambiente del Area comercial de la empresa Shebrad. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificador y, por lo tanto, seran anénimas.

*Obligado a patrtir de los 18 afios
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Participacion Voluntaria (principio de autonomia)

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la instituciéon
al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el

Investigador:

Vasquez Sanchez Rosita Charito, email: rosita.13vasquez@gmail.com

Docente asesor:

Huamanchumo Venegas Henry Ismael, email:
henhuamanchumo@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellido: Misael Salon Human
Fecha y hora: 06 de junio del 2023

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario google.
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Sr..........

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “INFLUENCIA
DEL CLIMA LABORAL Y LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DEL AREA
COMERCIAL DE LA EMPRESA SHEBRAD, CHACHAPOYAS - AMAZONAS, 2022".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Grado profesional: | Maestria () Doctorado ()
. L. . . | Clinica () Social ()
Area de formacion académica: | £qycativa () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2a4anos ( )
| area:
elarea Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: Escala de Likert constituida por los siguientes valores:

e Nunca (1)

e Algunas veces (2)
e Aveces (3)

e Casi siempre (4)

e Siempre (5)

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba:

Influencia del clima laboral y la productividad de los colaboradores del area
comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022

Autora:

Bach. Rosita Charito Vasquez Sanchez

Procedencia:

Chachapoyas - Amazonas

Administracion:

Administracién

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion: | g instrumento elegido es el cuestionario titulado “Influencia del clima laboral
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y la productividad de los colaboradores del area comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022”; tiene como objetivo recoger
informacién sobre clima laboral y su influencia en la productividad; dicho
instrumento esta conformado por 32 Influencia del clima laboral y la
productividad de los colaboradores del area comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022 items, las dimensiones e

indicadores considerados son los siguientes:

Variable 1: Clima Laboral

Dimensién: Ambiente fisico
Indicadores
- Condiciones de trabajo

Dimension: Politica de la empresa
Indicadores

- Objetivos y metas
- Supervision
Dimension: Factores motivacionales
Indicadores
- Reconocimientos
- Remuneraciones
- Beneficios Sociales

Dimension: Relaciones dentro de la empresa
Indicadores

- Trabajo en equipo

Dimension: Comunicacién y toma de decisiones.

Indicadores
- Comunicacion
- Liderazgo

Variable 2: Productividad
Dimensioén: Tecnologia
Indicadores
- Innovacion

Dimension: Satisfaccion laboral
Indicadores

- Desempefio de tareas
Dimension: Competencias
Indicadores
- Oportunidad de mejora
- Iniciativa
Dimensioén: Participacion
Indicadores
- Generacién de nuevas ideas

4. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Variable 1: Clima Laboral Variable 1: Clima Laboral

- Ambiente fisico
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empresa

decisiones

- Tecnologia

- Competencias
Participacion

- Politica de la empresa
- Factores motivacionales
- Relaciones dentro de la

- Comunicacion y toma de

Variable 2: Productividad

- Satisfaccion laboral

Son las caracteristicas o las
condiciones del ambiente de
trabajo, ya sea fisicas vy
motivacionales que son
percibidas por los miembros de la
organizacion y tienen influencia
directa en su comportamiento y
desarrollo de actividades.
(Chiavenato, 2009)

Variable 2: Productividad

Es la relacidon que existe entre el
volumen total de produccion y
recursos que se hayan utilizado
para alcanzar tal nivel de
produccion. Es una medida del
desempefio que incluye la
eficiencia y eficacia. (Chiavenato,
2009)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Influencia del clima laboral y

la productividad de los colaboradores del area comercial de la empresa

Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022” elaborado por Bach. Rosita Charito

Vasquez Sanchez en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
CLARIDAD 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, su ordenacion de estas.

sintactica y semantica son
adecuadas.

3. Moderado Nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

El item es claro, tiene semantica y

4. Alto Nivel ) .
o mive sintaxis adecuada.
1. totalmente en , . T
El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no cumple con dimension
COHERENCIA el criterio) '

El item tiene relacion logica

2. Desacuerdo (bajo nivel

El item tiene una relacion tangencial

con la dimensién o | de acuerdo) /lejana con la dimension.
indicador que estda | 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con
midiendo. nivel) la dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El ftem puede ser eliminado sin que se

vea afectada la medicién de la dimension.
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El item es esencial o El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
ser incluido. éste.
3. Moderado Nivel El item es relativamente importante.
4. Alto Nivel !EI itgm es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado Nivel
Alto Nivel

Eall B B

Dimensiones del instrumento: Clima Laboral
Primera dimension: Ambiente fisico

Objetivos de la Dimensién: Analizar las condiciones del ambiente fisico en el
desempenio laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia
Observacio

nes

1. Usted considera que la infraestructura e instalaciones del
area son apropiadas para el desarrollo de su trabajo.

Condiciones [ Usted considera que se han establecido normas de

de trabajo seguridad en su puesto laboral.

3. Usted considera que las condiciones de limpieza e higiene
son éptimas en su trabajo.

Segunda dimensioén: Politica de la empresa

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion de la politica de la empresa con el
desempenio laboral de los colaboradores en el area comercial de la inmobiliaria Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia
Observacio

nes

»

*Objetivos y Conoce usted las politicas, normas y procedimientos que
Metas gobiernan dentro de la empresa Shebrad E.l.R.L.

5. Considera usted que la politica de supervision en la empresa
+Supervision es la adecuada.
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Tercera dimension: Factores motivacionales

Objetivos de la Dimensién: Analizar la relacién de los factores motivacionales con el
desempenio laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Observacion
es

12}

Usted considera que existen incentivos econdmicos, bonos y

Reconocimie reconocimientos cuando se realiza un buen trabajo.

ntos ¥. Usted considera estar conforme con la motivacion que la
empresa le brinda, los sueldos y beneficios que percibe.

* Remunera- . —

ciones B. Usted considera que los logros dependen de la motivacion

que le brindan sus jefes inmediatos.

* Beneficios b La empresa le ofrece oportunidad de ascenso.
sociales

Cuarta dimensidn: Relaciones dentro de la empresa

Objetivos de la Dimension: Analizar las relaciones dentro de la empresa y su efecto
con el desempefio laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Observacion
es

10. Usted considera que las relaciones interpersonales entre
compafieros de trabajo son buenas.

-Trabajoen 1. Usted considera que tiene la facilidad de relacionarse
equipo rapidamente con sus compafieros de trabajo.

12. Usted considera que las relaciones interpersonales con los
jefes de area son buenas.

Quinta dimension: Comunicacion y toma de decisiones

Objetivos de la Dimensién: Analizar la relacion que existe entre la comunicacién y
toma de decisiones con el desempefio de los colaboradores del area comercial de la
empresa Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia
Observacio

nes

e Comunica- [13. Usted considera que e~xiste una comunicacion abierta y libre
cion entre todos los compafieros.
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¢ Liderazgo

. Usted considera que existe una comunicacion abierta y libre

con su jefe directo y el gerente general.

. Usted considera que puede confiar en su jefe directo.

. Considera usted que su jefe inmediato cumple un rol de lider

en su area de trabajo.

. Usted considera que aporta ideas para el mejoramiento de

las actividades laborales.

Firma del evaluador
DNI:
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Dimensiones del instrumento: Productividad
Primera dimensién: Tecnologia

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion de la tecnologia con la productividad
laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas
- Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Observacion
es

18. Usted considera que la empresa le brinda las herramientas
tecnoldgicas apropiadas para realizar su trabajo de manera
efectiva.

Innovacién 19. Usted considera que sus funciones y responsabilidades estan
bien definidas.

0. Usted ha recibido la formacién necesaria para desempefiar
correctamente su trabajo.

Segunda dimensioén: Satisfaccion laboral

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacién de la satisfaccion laboral con la
productividad de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Observacion
es

P1. Usted considera que las cargas de trabajo estan
correctamente distribuidas.

~ P2. Usted considera que cuando se presentan dificultades en su
Desempefio trabajo permanece tranquilo porque cuenta con las
de tareas habilidades necesarias.

P3. Usted considera, que se desempefia eficientemente al
trabajar en equipo.

Tercera dimension: Competencias

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion del desarrollo de competencias con la
productividad laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia

Observacion
es

P4. Usted desarrolla oportunidades de mejora en sus procesos
de trabajo.
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*Oportunidad P5. Genera usted nuevas ideas que aportan al objetivo de la
de mejora institucion.

P6. Usted toma decisiones de forma acertada y agil.

*Iniciativa — —
P7. Cuenta usted con iniciativa o proactividad.

Cuarta dimensién: Participacién

Objetivos de la Dimensiéon: Analizar la relacion de la participacién con la productividad
laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas
- Amazonas, 2022.

Indicadores item

Claridad
Coherencia
Relevancia
Observacio
nes

8. Usted participa voluntariamente en las labores que requiere

de su ayuda.
P9. Fomenta usted planes de prevencion de problemas en el area
. de trabajo.
Generacion - - —
q B0. Propone usted ideas, estrategias, planes de accidn frente a
de nuevas nuevas actividades a realizar.
ideas

B1. Las tareas asignadas estan al alcance de la capacidad de
cada trabajador que participa.

B2. El personal participe de la tarea pone el maximo de su
esfuerzo al ejercer su labor.

Firma del evaluador
DNI:

55



ﬁ UHINT RN EAD T e oan

“ANO DE LA UMIDAD, L& PAZ ¥ EL DESARROLLOY

Chachapoyas, 79 de mazo del 2023
CARTA N° 001 2023 | RCVS=LICW L IMA ESTE

SENOR-
HENRY ISMAEL HUAMANCHUND VENEGAS
Dector en Sencas Admiresiaises

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE MSVESTIGACION
CIENTIFICA

e me especal conssderaciin:

Es muy gralo dngrmne @ Usied, para saludane cordalimente ¥ a @ ver manifestane guoe
say bachiler del programa de taller de eloborackin de tesis de i3 Universidad César vailso,
Filal Lima Esie y me emosento realzando la imvesagacidn duladac " influencia dol olima
laboral y la productividad do los colaboradores dol area comercial de la ampresa
Shebrad, Chachapoyas - Amaronas, 2022%, parn obfensr & tiulo de Lcencada an
Aagdmim eraciomn.

En &al seniido, soéofo la valdacidn de mi rsiromenio de invesbigacion oendfioa
pof Su persorna, ©on la finaldad de poder aplicarkos en [ enSdad antes mencionada

Ennhnpﬂ:tnl:;.ﬂpmpﬂ:hq:mhludndpﬂnmﬁm:‘hhimmmm
CONSOaacon ¥ ssiima.

Abontamarhs;

ROSITA Eml:li\fm SANCHEZ
N DI 7298018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

MUY DEFICIENTE (1)

DATOS GENERALES

Apeibdos y nombres dal experto
Instifucion donde tabora

Espaciabdad

Instrumenin de evaluacion
Avtor del instrumento

¢ Huamachumo Venegas Henry lemael
 Universidad Cesar ‘Walleg

: Doctor de Clencias Administratihvas

: Cusstionario Clima Laborad

. Wasguez Sanchez Rosita Charie

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS |23
CLARIDAD Los ftems estin redactados con lengusse apropiada y libre
de arbigledades acords con 08 sujalod misbseiraks
Las instnucciones y los ilema del instrumento pemniten recoges
OBJETIVIDAD la mdorrnacion objeiva sobre k8 varable: CLIMA LABDRAL
en ladas sus dimensionas en indicadores condepluakes y
operacionales.
El insnsmento  demssla  vigencia  acorde  con &
ACTUALIDAD

conpoimicnla  dentifico, lecnoldgics, Innocwvaciin y legal
Irferents a e varsable: CLINUA LABDRAL

ORGANIZACION

Los lbems del instrumento sefejan cgancidad I6gesa entre ta
definicitn cperaconal y conceplusl respecio a ka vartable
e maners que permiben hacer mferendas en lundadn a as
hipdtess, problema y objelivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los fiems ded ingtrumento son suficenbes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones & indscadones,

INTEMCEONALIDAD

Log items del instuments son coferentes con el tipo de
irvestigacion y responden & los objetivos, hipsbeass y varabes
e Esiuko.

CONSESTENCLA

La mivmacitn que se recola & freves de los fems del
Ingbrumenis permitird anallizar, describir y explicar |a realidad,
Frciti g cher |3 Irreesstigaestin.

COHEREMCLA

Los Hems del isstrumento expresan relackin con fos
inficadores de cada demension de la varable: CLEMA
LABORAL

WMETODOLOGA

La relacitn enbre la Bcnica y e Instrumenis propuesios

responden &l propdeilo de A investigacidn, desamollo
tecnokigion & inmwacdn.

FERTINEMNCLA

L redaccydn da los [lames concuarts con la escala valorabiva
ded instrumeio.
PUNTAJE TOTAL

a4

|Mhota: Tenor ¢ Cusnta gue o instnumenio e wllido oando se tiene un puntaje mindmo de 41 "Excelente” ;| sin embango,
un puntaje menar al anterior sp oeesdera al mebnementa oo wilido rd aplicabio)

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrsments cimple con los requisitos pars su aplicacidn

. PROMEDIO DE VALORACION:

L.

Lima, 29 de marzo del 2023

é‘_';“& ot billen,

Dr. Hanry Ismael Huamanchueoo Venagas
DME W 17968344
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INFORME DE OPINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACIOMN CIENTIFICA

L DATOS GEMERALES
Apsledos ¥ nombres ded expertn © Husmachumo Venegas Henry lemael
Institucidn donde tabona : Universidad Cesar VaBejo
Especiatdad . Doclor de Clenctas Administratvas.
Instrurmento de evaluacin : Cuestionano Productividad
Autor ded instrumento Vasquez Sanchez Rosita Charito

il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)
CRITERIOS

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE |
i INDICADORES 142

=

CLARIDAD

Los Henrs 2abin redactados con lenguais apropiste y (e
de ambighedates acorde con los sujeios mussraias.

OBJETIVIDAD

Las inslrucciones y los ilems del inatrumento permilen racages
la informracidn objetiva sobee |a vanable: PRODUCTIVIDAL,
en lodas Sus dimensiones en indicaceres concepluales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El Imsirumeniy demuestra  vigencla Boorde  con e
conocimients  centifico, tecnolbgeco, inmovacitn v begal
Irferente @ @ valiable. PRODUCTIVIDALD.

ORGANIZACION

Los ilems del instrumenta refiejan cegancsdad Ibgea entre la

definacssn operacional y concaphual respedo a ka vanable
de marers que permilen haosr inferencias en luncdn 3 Es

Ripdtesi, protema v objetves de i Mveabigacion.

SUFICIENCIA

Log flems del instrumento son subckEnlas en cantidad y
calidad acorde oon la variable, dimensiones e indscadones.

INTEMCEZNALIDAD

Lo llams del nstumento son coherentes con o Upo de
invesligaciin y responden alos objelives, hipitesis y varables
de eshudio.

CONSISTENCIA

La mirmacion que S& recoja a raves o8 |08 fems el
instumenic parmiting aralizer, describi y explicar la realidad,
rative de |& imnestigacin,

COHEREMNCIA

Loe fems del instrumenio expresan relacida con lkoa
indscadores  de  cada  dimensidn de BB vanable:
PRODUCTIVIDAD

METODOLOGA

La relacion snbe la teonica L) &l Instumenios ﬂ'l'ﬂpl.rl!ﬁh:li-
responden al propésio de I3 investigacion, desamollo
hemnkhgim & Inmssaci dn.

PERTINENCLA

La redsccidn de los ilems concuerda con |e escala valoraina
ded instrumento.

PUNTAJE TOTAL

44

|Maotac Tener&n cuenta gue o instramenio es valido osando se tiene un pentaje minamo de 31 "Excefente”, sin Emsiarngo,
uni pamitaje menar al anterior se coaidera al strementa no vilido ni aplicable)

L OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrsmenta cumple can los requisitos pata su aplicacidn

1. PROMEDMO DE VALORACION:

'I:,_{:i'i“rm “‘!l:{l-:-ﬁh 1.

Dr. Henry Ismael Huamanchumo Venegas
DMl W* 17968344

Lima, 29 de marzo del 2023
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ﬁ UMIVERSIDAD Cosan VaiLom

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chachapoyas, 11 de julio del 2023.

CARTA N° 001- 2023 / RCVS-UCV-LIMA ESTE

SENOR:
FRANKLIN OMAR ZAVALETA CHAVEZ ARROYO
Mg. Ciencias Administrativas

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INSVESTIGACION
CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarie que
soy bachiller del programa de taller de elaboracidn de tesis de la Universidad César val[ep.
Filial Lima Este y me encuentro realizando la investigacion titulada: “Influencia del clima
laboral y la productividad de los colaboradores del area comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022", para obtener el tilulo de Licenciada en
Administracion.

En tal sentido, solicito la validacién de mi instrumento de investigacion cientifica
por su persona, con |a finalidad de poder aplicarios en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi
consideracion y estima.

Atentamente;

ROSITA GH#RITD‘V&SQUEZ SANCHEZ
N® DNI: 7288018
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1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | FRaykizre oeaR JAvALETA  CHAVEd FET0J0
Grado profesional: | Maestria (%) Docloada  {
Clinica () Sacial {
Area de formacién académica: | Equcatva ()  Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: | Ciineies  ADpaiw~s§ TRe7sviAS s
Institucién donde labora: | Ly Jt< eWN Tk Go Fupnic] W ridth L,
Tiempo de experiencia profesional en Ex iy ( )
el drea:
Mas de 5 afios (L > )
Experiencla en Investigacién | 1, p510(s) psicométicos realizados
(a1 correspond) Titulo ded estudio reakzado.

2. Presentacién de instru

nes para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Influencia del clima laboral y
la productividad de los colaboradores del area comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022" elaborado por Bach. Rosita Charito
Vasquez Sanchez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin cormesponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el eriterio | El llem no es claro.
El ftem requiere bastantes
modificaciones o una modificacién muy
CLARIDAD 2. Bajo Nivel grande an el uso de las palabras de
El llem se comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es declr, su ordenacion de eslas.
sintdctica y semdntica son Se requiere una modificacidn  muy
adecuadas. 3. Moderado Nivel especifica de algunos de los términas del
ftem,
El item es clarc, tene semantica y
4ot sintaxis adecuada
1. lotaimenie en
desacuerdo (no cumple con Eﬂ:mmm Placion faga: con 1
COHERENCIA el criterio)
El ltem tiene relacidn logica | 2. Desacuerdo (bajo nivel | E} ltem tiene una relacion tangencial
con la dimensibn o | de acuerdo) Nejana con la dimensidn,
indicador ~ que  estd [ 3. Acuerdo (moderado | El flem tiene una relacidn moderada con
midiendo nivel) la dimensitn que se estd midiendo,
4. Totalmenie de Acuerdo | El lem se encuenira esld relacionado
(aklo nivel) con la dimensién que estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el cileo | ., stectada ta medicion de fa dimension.
RELEVANCIA El ltem tiene alguna relevancia, pero ofro
El flem es esencial o | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe este.
serincluido, 3. Moderado Nivel El item es relativamente imporianie.
4. Alio Nivel Flrm“ﬂmwmmkdebnm

incluido.

L con deberwmantd i Fami p Cabfcss’ o una sscaia oe 1 8 4 s reidrecadi B
ExaTi BOMESTOS Boncle Sl OhETYBCIIS QU CONLR Petreee

L Mo oumpls con o oRe

1 By Masl

3 Moderly Mve

A Al N
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Dimensiones del instrumento: Clima Laboral
Primera dimension: Ambiente fisico

Objetives de la Dimensién: Analizar las condiciones del ambiente fisico en el
desempefio laboral de los colaboradores en el drea comercial de la empresa Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022

a2 ﬁ 3
Indicadores Item z
g E ilif
€ |0
1. Usied considera que la mirmestructura & instalacones del
Ared 300 apropiadas para el desarmolio de su rabapo L | -
Cond, 2 Usied considera gue se han esublecdc nomas oe
de trabao segundad en su puesto laboral yivly
3 Usted cons<iera que las condiciones de kmpeza @ higiens
200 Gplimas en U rabajo Y q| Y

Segunda dimensién: Politica de la empresa

Objetivos de la Dimensién: Analizar la relacién de la polilica de la empresa con el
desempefic laboral de los colaboradores en el area comercial de la inmobiliaria Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022,

Indicadares Item

Claridad

Relevancla
Observacio

«Objetvos y |4 Conoce usted las polibcas, nommas y procedimiantos que
Metas mwaammmm Ly

5 Consdera usted gue la poliica de SUPenvison en la empresa
Supervision | es la adecuada 4

£ |=£ | Coherencla

L | =L

Tercera dimensién: Factores motivacionales

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacién de los faclores molivacionales con el
desempeiio laboral de los colaboradores en el drea comercial de la empresa Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022,

< | & §
Indicadores ftem g ;_ z:
55|28
- 5 Usied consdéra que exsien incantivos econbtmicos, bonos y
Reconocime reconooimientos cuando se realiz un buen trabaje , 4 I'f
o f. Usied consdera estar conforme con la motwacén que 3
empresa be brinda, los sueldos y beneficios que perciba - L, 11
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« Remunera- § Usled consdera que los logros dependen de la mobivacian

ciones que le brindan sus jefes inmediatos Hly |y
+ Barahcion . Laempresa ks ofrece oponunidad de ascenso

sociales 914919

Cuarta dimensién: Relaciones dentro de la empresa

Objetivos de la Dimensidn: Analizar las relaciones dentro de la empresa y su efecto
con el desempefio laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022,

Indlcadores ftem

Claridad
Coherencla
Observacion
s

Relevancia

0. Usted considera que las relaciones inlerpeérsonales entra

compafieros de trabajo son buenas u 4
~Trabajo en 1. Usted conscdera que bene la facidad de relaconarse
BquUPo ripidaments con SUS compaheros de trabajo | y il Yy
2 Usied considera que las relaciones interpersonales con los
jefes de drea son buenas o W o

Quinta dimensién: Comunicacién y toma de decisiones

Objetivos de la Dimensién: Analizar la relacion que existe entre la comunicacién y
loma de decisiones con el desempeiio de los colaboradores del drea comercial de la
empresa Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022,

2 a8
b ! i
indleadares ltem g E s !
s |8|¢&
13, Usted considera que exisie una comunicacdn absera y libre
entre todos los compaleros. y 4 Y
14, Usted considera que exisle una comunicacdn abiena y kbne
con su jele direclo y el gerente general y ,_r
« Comunica- _ |
cbn § Usted considera que puede confiar en su jefe direclo. 4 4 ‘?
. 6. Considera usled que su jefe inmedsato cumple un rol de lider
He #n su drea de irabajo 4 L! ~
7. Usled considers que aporia ideas para el mejoramiento de
las actvidades laborales l]' lf Lf

DNI: Y3éryany
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Démensiones del instrumenta: Productividad

Primera dimensidn: Tecralagia

Objetivos de la Dimensidn: Anakzar la relsciin oo la lecndiogia con la produchividad
isbocal de los calaboradones en gl &fea comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas
- Amaranas, 2022

T idieen fim 1

Cim
Coheremcin
Frlavanica
Otriarselon
-

T [ Unied corsden que s eToma ie toecs W Meamanti

WCRDIDECIN BOCRRUGAY DR MALLAT b baban de manarnn

el Lk y
It Retesy § Unied come1ena gies B Ancone §Ieaparaah sdadey ralin

oeh dhiferaiay Wl I.r

e Fa vechado 3 lmaoidn seneias @i desempe Aa

LOTEIETM A S Tap Y el B |

Segunda dimensian; Safisfeocion labaral

Ohjetivos de la Demensidn: Anskzar o refaciin de la salsfaccitn labanal con la
preductividad de 105 colaboradores en el droa comercial de B empresa Shebrad,
Chachapoyas - dmazonas, 2032

- - g ;

Usied conscwn e bl Saiped 38 Dehan  Ealin
CENECImENE STt il I
Tntedl eradera qus cusndda ik (eaaeriin o LEuFSaEL &0 Bu
Dramgetd | pgeg: pemeanece faroul porme cusels G b

Aeipwancia
L]

r ol B A e

i i o

Tercera dimensldn: Compelenceas

Objetivas do la Dimension: Anplzar is refscitn del desarralo de compelentsss ¢on la
produciividad labaral de las eofabaradones en el dea comertal de 1 empresa Shebrad,

Chachapoyas - Amazonas, 2022

lndicadanri ftem

Chardss
nhereacia

4 Usted DESATRLE CROMLAEAZE 08 MRS B9 mus Sroce

pigston e 1y byl ]
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“Oportunidad pS Genera usied nuevas ideas que aportan al objétvo de la

de mepora insttucitn ;} ,_{ Lf
: . Usted loma deczsiones de lonma aceriada y égil ] 4 [7]
E— 7. Cuenia usied con iniciativa 0 proactividad Y o |y

Cuarta dimensién: Participacién

Objetivos de la Dimenslén: Analizar la relacién de la participacién con la productividad
laboral de los colaboradores en el drea comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas

- Amazonas, 2022.
= 2
2 | §
Indicadores Iem E .i £
o - 2
Usted particpa voluntanamenta en las labores que requiere
de su 8 'I' Y e
Fomenta usied planes da pravencidn de problemas en el area
o de trabajo y v |4
Propone usled ideas, estralegias, planes de acodn frente a
de nuevas nuevas actividades a realizar g1y y 4
ideas 51 Las tareas asignacas esian 8l alcance de 1a capacidad de
cada tbajador que participa Y14 ¥
El personal paricpe de la larea pone el mixmo de su
esfuerzo al ejercer su labor 1 {f "'}

P
g

Firifa del evallador
DNI: 43414373y
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ﬁ UnMivERSIDAD Cosanm Vaiigin

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chachapoyas, 11 de julio del 2023.
CARTA N° 002- 2023 | RCVS-UCV-LIMA ESTE

SENORA:
ERLITA LLATAS BECERRA
Mg. Administracidn de Negocios — MBA

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INSVESTIGACION
CIENTIFICA

De mi especial consideracion:

Es muy grato dirigirme a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que
soy bachiller del programa de taller de elaboracion de tesis de la Universidad César vallejo,
Filial Lima Este y me encuentro realizando la investigacion titulada: “Influencia del clima
laboral ¥ la productividad de los colaboradores del drea comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022", para obtener el litlulo de Licenciada en
Administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de mi instrumento de investigacion cientifica
por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi
consideracion y estima.

Atentamente;

ROSITA CHARITO VASQUEZ SANCHEZ
N° DNI: 7298018
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1. Datos generales del juez:

MNombre del juez:
Grado profesional: | Maestria (X ) Doctorado { )
. Clinlea { } Social { X)
A.I'BB ﬂb formacion ﬂl’."ﬂﬁl"ﬂlm: Educativa t j ﬂrganlzaclnn:d ‘ :|
Areas de experiencia profesional: | &
Institucién donde labora: | UNTREM
Tiempo de experiencia profesional en % 2% 0fve { & )
el area: Mas da 5 afos ( )
Experiencia en Investigacion ) )
Paicométion | Tobaote) ecométios otoaccs
(si corresponde) =

2. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Influencia del clima laboral y
la productividad de los colaboradores del area comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022" elaborado por Bach. Rosita Charito

Vasquez Sanchez en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun coresponda.

El item tiene relacién ldgica
con la dimension o

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio | El item no es claro.
El itemn requiere bastanies
modificaciones o una modificacion muy
CLARIDAD 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
El item se comprende acuerdo con su significade o por la
facimente., es decir, su ordenacion de estas.
sintactica y semantica son Se requiere una meodificacion muy
adecuadas. 3. Moderado Nivel especifica de algunos de los términos del
item.
, El item es claro, tiene semdntica y
4. Alto Nivel sintaxis adecuada.
ke ipaieni i El item no tiene relacidn logica con la
desacuerdo (no cumple con Smandiin
COHERENCIA el criterio) ]

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El iterm tiene una relacidn tangencial
Nejana con la dimensidn.

indicador que estd [ 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con
midiendo, nivel) la dimensidn que se esta midiendo.
4. Tolalmente de Acuerdo | El item se encuenitra estd relacionado
{alto nivel) con la dimension que estd midiendo.
_ | El item puede ser eliminado sin que se
1 NOOUITRID rom & o vea afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
importante, es decir debe ésle,
ser incluido. 3. Moderado Nivel El item es relativamente importante.
4. Alto Nivel !EI II'IEITI es muy relevante y debe ser
incluido,
RIS R T Raiod of.
_ﬁwt
I'\:‘I—\.ﬁ.ﬁ:\u -.-Hﬁ-
B i |

EEETE
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Dimensiones del instrumento: Clima Laboral

Primera dimension: Ambiente fisico

Objetivos de la Dimension: Analizar las condiciones del ambiente fisico en el
desempeno laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad,
Chachapoyas - Amazonas, 2022.

- K} o2
3| E |23,
Indicadores ftem 2 g % e H
=8 § 2 | J
- e |8
1. Usted considera que la infraestructura e instalaciones del | x * ® X
area son apropiadas para el desarmollo de su trabajo.
Condiciones 53 Usted considera que se han establecido nomas de | X X X X
de trabajo seguridad en su puesio laboral,
3. Ustled considera que las condiciones de limpieza e higiene | x X x x
son dplimas en su trabajo.

Segunda dimension: Politica de la empresa

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion de la politica de la empresa con el
desempefio laboral de los colaboradores en el drea comercial de la inmobiliaria Shebrad,

Chachapoyas - Amazonas, 2022,

5 = o
3 % E ] -
Indicadores item § % -i i 2
o
o '3 o
Objetives y 4. Conoce usted las politicas, normas y procedimientos que | X % X
Metas gobiernan dentro de la empresa Shebrad E.LR.L.
5. Considera usted que la politica de supervision en la empresa | x X ®
*Supervision es |a adecuada,

Tercera dimension: Factores motivacionales

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion de los factores motivacionales con el
desempeifio laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad,

Chachapoyas - Amazonas, 2022,

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
oS

Reconocimie
ntos

5. Usted considera que existen incentives econdmicos, bonos y
reconocimientos cuando se realiza un buen trabajo.

F. Usted considera estar conforme con la motivacién que la
empresa le brinda, los sueldos y beneficios que percibe.
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« Remunera- 8. Usted considera que los logros dependen de la motivacion | x X
ciones que le brindan sus jefes inmediatos.

« Baneficios #. La empresa le ofrece oporlunidad de ascenso. X X
sociales

Cuarta dimension: Relaciones dentro de la empresa

Objetivos de la Dimension: Analizar las relaciones dentro de la empresa y su efecto
con el desempeno laboral de los colaboradores en el drea comercial de la empresa
Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

jefes de drea son buenas.

30883
Indicadores item = E : g g
o ] ; n
[£] -4 o
10, Usted considera que las relaciones interpersonales enfre | x ® o
companeros de trabajo son buenas.
-Trabajo en 71 Usted considera que tiene la facilidad de relacionarse | X o X
equipo rapidamente con sus compaiieros de trabajo.
12. Usted considera gue las relaciones interpersonales con los | x X X

Quinta dimensién: Comunicacion y toma de decisiones

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacién que existe entre la comunicacion y
toma de decisiones con el desempefio de los colaboradores del area comercial de la
empresa Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022.

= |3 |2 |3
E e (5|58
Indicadores ftem £ [ 2
=2 w
© § ¢ |3
13. Usted considera que existe una comunicacion abierta y libre | X X ®
entre todos los compaferos.
14. Usted considera que existe una comunicacion abierta y libre | X X X
con su jefe direclo y el gerente general,
« Comunica-
cidn 15. Usted considera que puede confiar en su jefe directo. X X X
« Liderazgo 16. Considera usted que su jefe inmediato cumple un rol de lider | X X X
en su area de trabajo.
17. Usted considera que aporta ideas para el mejoramiento de | X % X
las actividades |laborales.

wigg Ml 0 Loias Messrm
CLAD A

Firma del evaluador
DNI: 70974529
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«Oporiunidad 5. Genwra usted nuevas ideas quo aponan al objefivo de fa | X X X
de majora insttocidn.

¢6. Lisied loma decisiones de forma acertada v agi. X X

X
i 7. Cusnta usted con iniciativa o proactividad, x x x

Cuarta dimension: Parlicipacion

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion de la participacion con la productividad
laboral de los colaboradores en el area comercial de la empresa Shebrad, Chachapoyas
- Amazonas, 2022,

Indicadores frem

Claridad
Coharancia
Relovancia

Observacio
nes

¢8. Usied participa voluntanamenta en ias labores gue roguiers | X
o8 su ayuda.
P9, Foments usted planas de prevencidn de probéemas en el drea | X
e

0. Propona usted ideas, ostirategias, planes do accidn frente a | X
da nuevas mubvas actividades a realizar.

#1. Las lareas asignadas esian &l slcance de ia capacidad de | X
cada trabagador gue participa.
f. El personal paricipe do ia tarea pone o mibiimo de Su | x
osiuerzo al spencer su labor,

*!é danii Dvcorna

CLAD T

Firma del evaluador
DMI; 70974529
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Anexo 6: Otros

Shetzad

Bug- genLipkiigl

“ARi0 DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chachapnoyas, 10 de macon del 2003,

CARTA N 001 2023 f ROVS-LUCV-LIMA ESTE

&r. Misac] Salon Huaman
Gerents General de SHEBRAD E.LA.L

Presenig, =

ASLINTO: SOLKCITO PERBMISC PARA REALIZAR W1 INVESTIGACION DE TESIS: INFLUENCIA DEL CLIMA
LABORAL ¥ LA PRODUCTIADAD DE LCS COLASORADORES DEL AREA COMERCIAL DE LA EMPRESA

SHERRAD, CHACHAPDYAS — AMATONAS, 2023
D i cordidaracion:

¥, Rosita Charite Vasguez Sanchez, identificado con QNI M® 72580168 con domicilia &n Ir. Santa
Domingo N 1615 = Chachapoyas — Ameicnas, me g5 grato dirggirme a Usted para zaludario
cordialmente, y detalkar:

Mue, sn mi calidad de Aachilles ¢ encontrdndame realizands ol orogrema de ttulacién en
madalidad taller de elabpracikén de tediz = Administracion de la Unnersidad Cesar Vallejo, Fillal

Lirma Esbe, quiibera contar con au autorizacidan y parmiso para desacrollar mi imvedtigacian @n s
prestigiosa institucion SHEBRAD E0R.L

Por lo expueste, rueps & Usted acceder a mi salictud para reshzar mi investigacidn de besis en su
representada

inmds que agregar, quado de Usted & la espera de su pronta respuesta, no dudo que |8 presente
tenge la aceptacidn asperada,

Atentaments;

o *l. ﬁé ‘éﬁfi

('
ROSITA CHAR SANCHET
N* DNI: 72980168

Ir'--.l
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(»Shebrad Fue: 20602256953

Shebrad de DEICO A,

“ANDO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO"

Chachapoyas, 13 de marzo del 2023,

AUTORIZO: PERMISO PARA IMPLEMENTAR ESTUDIO EN LA EMPRESA
SHEBRAD E.LR.L

Presenta. -

Yo, Mizzsel Salon Huaman, idenlificads con ndmero de DNl N 47416293,
Gerente General de SHEBRAD E.LR.L, en: el presente documenta: olorgo
autorizacion a la Sria, Rosita Charito Vasquez Sanchez, identificado con DNILN®
72280168 para que realice su proyecto de investigacion denominada: Influencia
del elima laboral y 1a productividad de los colaboradores del drea comercial
de la empresa Shebrad, Chachapoyas - Amazonas, 2022, para lo cual debera
realizar la coordinacidn con el jefe de Area para quele puedan brindar a2
informacion que solicite. ’ : .

Al finalizar la investigacion sﬂll:‘Jlamlej'nn_El--ﬁElgan llegar &l infnrma'du ia
presante investigacion v guardar la confidenclalidad de la informacion de la
ampresa. iy -3

Hogo propicia la oporunidad para sxpresar lzs muestras de mi aspecial
consideracion.

Atentamente,

woww. shebsad. com. po
Ax. Litieriad M S0 — 28 pigs — Chschapoys
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