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RESUMEN

La investigacion titulada “Método Kaizen para Optimizar la Gestidon del Almacén
de una Empresa Comercial de la ciudad de Chiclayo 2023”, tuvo como obijetivo
Proponer el Método Kaizen para optimizar la gestion en el almacén de una empresa
comercial de Chiclayo 2023. Se realiz6 un estudio cuantitativo de tipo aplicada con un
disefio no experimental, transversal. La poblacion de estudio estuvo conformada por
24 trabajadores del area de almacén de una empresa comercial, donde se les realizo
una encuesta para conseguir datos que se estudiaron a través del programa Excel
aplicandole un Alfa de Cronbach que arrojo una confiabilidad de 0.91%, Esto nos
ayudo a determinar la problematica de la gestion dentro del almacén donde se hall6
que un 31.9% a veces y un 63.87% casi siempre realizaba los indicadores de las 3
dimensiones de la variable gestion de almacenes y con respecto al Método Kaizen se
hall6 un 75% casi siempre y un 33.33% que veces realizaba estos indicadores de las
3 dimensiones de esta variable. Se concluy6, la propuesta del método Kaizen si
mejorara la gestion del almacén de una empresa de la ciudad de Chiclayo mediante la

aplicaciéon y seguimiento para la mejora continua de sus indicadores.

Palabras clave: Método Kaizen, gestién de almacén, propuesta



ABSTRACT

The research entitled "Kaizen Method to Optimize the Warehouse
Management of a Commercial Company in the city of Chiclayo 2023", The objective of
this research was to propose the Kaizen Method to optimize management in the
warehouse of a commercial company in Chiclayo 2023. A quantitative applied study
was conducted with a non-experimental, cross-sectional design. The study population
consisted of 24 workers in the warehouse area of a commercial company, where a
survey was conducted to obtain data that were studied through the Excel program,
applying a Cronbach's Alpha that yielded a reliability of 0.91%. This helped us to
determine the problems of management within the warehouse where it was found that
31.9% sometimes and 63.87% almost always carried out the indicators of the 3
dimensions of the warehouse management variable and with respect to the Kaizen
Method it was found that 75% almost always and 33.33% sometimes carried out these
indicators of the 3 dimensions of this variable. It was concluded that the proposal of the
Kaizen method will improve the management of the warehouse of a company in the
city of Chiclayo through the application and monitoring for the continuous improvement
of its indicators.

Keywords: Kaizen Method, warehouse management, proposal.



|. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como fin elaborar los pasos de la propuesta para
implementar el Método Kaizen en la gestion del almacén de una empresa. Esta
metodologia utilizé sus indicadores de mejora continua: clasificar, ordenar, limpiar,
estandarizar y disciplinar sobre los indicadores de gestion de almacén como son
entrada, control y salida de existencias. El autor Castro (2022) obtuvo una mejora en
un 8.72% y concluyo que el Método Kaizen si mejora la gestion de almacenes, por lo
tanto, la propuesta es viable ya que optimiza y economiza la gestion de almacenes en
cualquier empresa. Sin embargo, es importante que se identifique las falencias en la
gestién de almacén, se implemente la propuesta, y recomendar el método a partir de

los resultados conseguidos.

En cuanto a la realidad probleméatica lo podemos poner en tres contextos, De
tal manera que a nivel internacional tenemos a Salazar (2018) quien investigo como
problematica la gestibn de almacén y su repercusion en la eficiencia operativa,
concluyéndose que la gestion de almacén presentaba demoras y se establecieron
indicadores de eficiencia para evitar las pérdidas o deterioros de materiales. Los
autores Vera y Pineda (2021) investigaron en una Distribuidora D.Q.G en Guayaquil y
analizaron los beneficios al implementar el método Kaizen en una empresa que tenia
problemas en la gestién de almacén pues no clasificaba los productos, no sefializaba
o rotulaba los estantes de la mercaderia. La propuesta clasificd, ordené mediante

etiquetas y se us6 un checklist para conseguir el cumplimiento de los indicadores.

Por otro lado, Pelaez y Acosta (2021) estudié como demostrar la importancia
de los procesos logisticos en Almacenes de Colombia, demostrando asi la importancia
de los centros de distribucion durante la pandemia por la problemética que este
presentaba para la gestion de almacenes en las empresas ademas del uso adecuado
de las TIC durante la logistica en la cadena de suministros. Para Luna (2021) cuyo
objetivo fue disefiar un plan de mejora a la gestion de almacenes del area de
produccion mediante el uso del Método Kaizen en la organizacion INMEPLAST,
Cuenca — Ecuador, consiguiendo comprometer a los trabajadores en su propia

seguridad a través de cumplir con las normas de este Método.



En el contexto nacional autor Medina(2021) cuyo objetivo fue describir las
caracteristicas de la gestion de almacén en la micro y pequefias empresas del rubro
abarrotes en Ayacucho, la investigacion fue metodolégica, aplicada, cuantitativa,
descriptiva , La poblacidon de 6 trabajadores respondieron que un 67% corresponde al
ingreso de mercaderias e igual porcentaje que no hay una designacion exacta para
la autorizacion, custodia y registro y un 85 % a 5 personas sobre el control de salida
de mercaderias y se recomienda el mejoramiento en estos aspectos. Por otro lado,
Andrade (2022) quien determind como la aplicacion de una buena Gestion de
Almacenes incremento la productividad de la empresa GEAN PERU S.AC. Lima y
constato la problematica en la gestion del almacén como la recepcion y distribucion
de productos y a través de la buena gestién de almacenes se optimizé la produccion
en la empresa. Para Velazco y Zarate (2021) quien tuvo como objetivo investigar
cOmo es que se realiza la gestion logistica en los almacenes de una empresa de
consumo masivo en Lima ,a través de estos estudios los resultados mostraron los
problemas en la gestion de planificacion, control y almacenamiento se recomienda
identificar los problemas, un estudio y reevaluar las soluciones .Mientras que Tavara
(2022) cuyo objetivo fue determinar el nivel de gestion de almacenes de una empresa
de servicios de La Libertad, bajo estos resultados se formulé la propuesta de mejora

en base al Método Kaizen con el fin de optimizar los procesos dentro del almacén.

Con respecto al contexto local tenemos a Farro y Huancas (2020) quien
investigo la problematica en la gestion de la empresa Huancar SAC Chiclayo, quien
mejord la gestién de acuerdo al modelo Kaizen concluyéndose que los operarios
desconocen la metodologia Kaizen, y se demostro que la aplicacion correcta de cada
uno de los indicadores, mejorara la gestién de almacenes. Por su parte Juarez (2020)
cuyo objetivo fue sugerir una propuesta de acuerdo a una estrategia japonesa
llamada Kaizen con el fin de mejorar la productividad en la gestion de almacenes de
la empresa Pucara con el proposito de reforzar el orden, clasificacion y limpieza de la

mercaderia.

Después de analizar estos antecedentes nos preguntamos ¢En qué medida

producira la aplicacion del método kaizen la optimizacion en la gestion del almaceén de



una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo 20237 Por lo que surgieron como
problema especifico 1 ¢ En qué medida la propuesta del Método Kaizen diagnostica la
situacion actual la gestion del almacén de una empresa comercial de la ciudad de
Chiclayo 20237 y como problema especifico 2 ¢ En qué medida la propuesta Método
Kaizen evaluara la aceptacion en la gestion del almacén de una empresa comercial
de la ciudad de Chiclayo 2023? Y como problema especifico 3 ¢En qué medida el
disefio el Método Kaizen optimizara la gestion del almacén de una empresa comercial

de la ciudad de Chiclayo 20237 asi como ¢ Quiénes validaron la propuesta?

La justificacion de esta investigacion aplicdé los conceptos y alcances
conseguidos durante los estudios universitarios. Como justificacion metodoldgica fue
porque se llevd a cabo el recojo de informacion mediante encuestas que son el
cuestionario, con el unico fin de dar forma a la investigacién en materia de estudio.
Asimismo, fue Préactica ya que propuso estrategias para solucionar al problema de
mala gestidon en el almacén de una empresa comercial de Chiclayo 2023. Fue tedrica
porque aplico los métodos de las ciencias economicas, administrativas y permitio
mejorar la gestion de almacenes ahorrando recursos, asi como utilizo conceptos de
las variables de estudio y contrasto las teorias con el problema. Tuvo una justificacion

social pues propuso una solucion de impacto social en los trabajadores y la sociedad.

Asi también para poder cumplir el objetivo general de Proponer el Método
Kaizen para optimizar la gestion en el almacén de una empresa comercial de Chiclayo
2023, se tuvo como primer objetivo especifico: analizar la situacion actual de la gestion
en el almacén de una empresa comercial de Chiclayo 2023. Y como segundo objetivo
especifico evaluar las dimensiones del Método Kaizen de una empresa comercial de
Chiclayo 2023. Y el tercer objetivo especifico es disefiar los pasos del Método Kaizen
gue permita optimizar la gestion del almacén de una empresa comercial de Chiclayo

2023. También como cuarto objetivo es validar la propuesta por juicio de expertos.

Por otro lado, las hip6tesis planteadas fueron H1: El Método Kaizen optimizara
la gestion del almacén de una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo 2023 y HO:
El Método Kaizen no optimizara la gestion del almacén de una empresa comercial de
la ciudad de Chiclayo 2023.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional tenemos que Ballesteros (2021) plante6 el Método Kaizen
para un redisefio de los almacenes con el proposito de mejorar los tiempos dentro del
area de logistica del almacén. El disefio fue experimental y los instrumentos fueron
las encuestas, Los resultados ayudaron a mostrar un tiempo de menor preparacion y
mejora en un 30%. El resultado de la investigacion ayudd a formular este método

bastante eficiente y que ayuda a mejorar las decisiones.

Segun Jaqueta (2021) en su articulo de investigacion se tuvo como objetivo
proporcionar informacion sobre los desafios méas resaltantes de distribucion que
afrontan los mercados del continente africano. Se usé una metodologia cualitativa,
con disefio no experimental, y la muestra estuvo conformada por 12 gerentes a
quienes se les aplic6 una entrevista. Estos resultados comprobaron como la
desalineacion del sistema de almacenamiento y los tiempos en cuanto al

procesamiento de los pedidos y la logistica de transporte.

De acuerdo a Campoverde y Cayetano (2022) en su tesis titulada “Disefio de
un manual de gestidn logistica en el almacén de la empresa Star Office de la Ciudad
de Guayaquil. Debido a esto se aplicé un nuevo inventario, el diagrama de Pareto,
método Kaizen de tal manera que se pueda organizar, capacitaciéon del personal,
diagrama de Ishikawa y asi poder identificar los problemas de la pobre eficiencia en
la gestion de almacenes. En conclusiéon, se deberia usar las herramientas de

clasificacion ABC.

Para el autor Barahona (2021) de la Universidad Técnico de Santa Maria de
Chile con su investigacion de nombre “Diagndstico y modelamiento de procesos
dentro de un centro de distribucion en una empresa de produccién masiva se
implemento6 el método Kaizen con el fin de reorganizar el almacén. De igual modo se
realizaron diagramas de flujo, estudios de tiempos, histogramas, prueba T-student,

diagrama de Ishikawa con el fin de identificar las deficiencias en el almacén.



Asi mismo, En las investigaciones a nivel nacional tenemos a Murillo (2021)
donde se disefié el Método Kaizen con el fin de mejorar el servicio post venta en una
empresa de Piura, donde se usé un enfoque mixto cuya aplicacion se hizo a 57
clientes que fueron sometidos a un cuestionario con medida tipo Likert con una
confiabilidad de 0.78 en alfa de Cronbach, se logré diagnosticar e identificar los
factores mas relevantes de ambas variables en donde se destaca que el impacto

directo de los elementos Kaizen sobre la calidad en el servicio postventa.

En la investigacion de Chumpitaz y Villegas (2021) que se dio en la empresa
AMECH S.A.C - Callao 2021 donde se usé el Método Kaizen con el fin de lograr
mejoras hacia la gestion de almacenes en la empresa , se uso para validar la hipétesis
la prueba T-Student, en la cual se logré un resultado con la aplicacion del Método
Kaizen de 23% y un aumento de la eficacia de 15% y respecto a los despachos una
mejora de 14% concluyéndose entonces que la aplicacion del Método Kaizen logra
una mejora en la empresa AMECH .

Para Grados y Principe (2022) cuya investigacion estuvo planteada con el
propésito de conseguir la optimizacion de los almacenes de una empresa pesquera
en Chimbote. Fue un estudio cuantitativo de tipo aplicada, cuya investigacion fue
realizada sobre 15 usuarios y la encuesta que se proceso en el programa estadistico
SPSS y con una fiabilidad de 0.84 en el alfa de Cronbach. El 88.67 dijo que no hay
rapidez en la atencién a sus pedidos y un 60% consideré que los indicadores de
gestion no son confiables y cuando se aplico el Método Kaizen se redujo en un 40%
los tiempos de respuesta y se mejor en un 12.52% la confianza en la atencién al
cliente. Se concluy6 que el método Kaizen afecta en la calidad del tipo de servicio de

esta empresa.

De acuerdo a los autores Matos y Gomez (2022) quien realiz6é su trabajo de
investigacion en una organizacion con 10 afios de fundacion ubicada en Lima y cuyo
rubro es productos y accesorios electronicos. El proposito de la investigacion fue
determinar los problemas en el proceso de picking, se concluy6 que el almacén de la
empresa es el area que presenta mas problemas. Con el Método Kaizen se logré
mejorar los tiempos de picking y optimizar la gestion en el almacén, reduciendo

5



también los tiempos de recorrido de los colaboradores. Esta investigacion logré una
mejora en la calidad del servicio dentro del almacén

En la investigacion de Cuervo y Magallan (2021) cuyo objetivo fue una
propuesta para la gestion de almacén en una empresa de abarrotes en Lima, se
analizo los procesos de recepcion, gestion de inventarios y picking, de esta manera
se logro una exactitud de inventarios de 95%, y una reduccion de costos operativos
en un 18%, incrementd asi el margen de la empresa de 317 250. 57 soles. Se
comprobd que la manipulacion de inventarios dentro de la logistica es relevante para

mantener a una empresa estable y con clientes confiables.

En el plano local el autor Cunya (2022) realiz6 una investigacion en la empresa
La Taberna Distribuciones obteniendo que la empresa no tiene un enfoque de
planificacion y menos realiza programas de mejora continua y es por eso que debido
a la mala gestion repercutié de manera directa los diferentes procesos: hubo una mala
distribucion, demora en los tiempos, obstaculizacion en el almacén, inadecuada

pérdida de materiales, retraso en las entregas, habia colaboradores sin capacitacion.

Segun el autor Fernandez (2021) que investigd en la empresa GINSAC
IMPORT SAC de la Ciudad de Chiclayo. El objetivo principal de esta investigacion fue
proponer buenas practicas de almacenamientos BA, de acuerdo a las reglas ISO 9001
2015, se encontrd almacenes sin sefializacion ni orden. Se utilizo el juicio de validacion
por los expertos con una escala de Cronbach y una fiabilidad de 0.91%, lo cual
evidencié una paupérrima gestiéon empresarial debido a una falta de conocimiento de

planeacion estratégica.

En las teorias de la variable Método Kaizen tenemos a diversos autores como
Vargas y Avila (2022) sefiala que “Método Kaizen tuvo su origen por las palabras
japonesas que comienzan con esta letra S y sus cinco pasos”. Se puede usar en
muchas empresas y servicios. La metodologia Kaizen implica que para sobrevivir en
un mundo globalizado es prescindible innovar. Para Caron y otros (2022). Aunque el
término proviene de Japon, fue desarrollado por Estados Unidos durante la Segunda

Guerra, para incentivar la mejora en microempresas.



Segun el autor Chuquino (2020) podemos decir que la metodologia Kaizen
consiste en organizar, eliminar, mantener, mejorar los espacio y equipos del
establecimiento. De acuerdo a los autores Koster (2022) afirmé que el método Kaizen
tiene como propodsito la mejora continua y de esta manera incremento la productividad
y logré a través de sus herramientas implementar sus criterios para conseguir una

mejora y cambiar de alguna manera el pensamiento del empresario.

Las ventajas y beneficios de la metodologia Método Kaizen son diversas. Los
autores Yenque et al (2022) alcanz6 los objetivos en cuanto al incremento de la
productividad y mejora de la calidad con un costo minimo. Para Ekren y Heragu (2020)
mediante el método kaiser las personas entienden los puntos criticos de manera mas
simple, hay mas énfasis a la planificacion, y por lo tanto el pensamiento dentro de la
empresa es a manera de proceso y los colaboradores se concentran en asuntos

importantes es decir todos se involucran.

Después de haber visto antecedentes definiremos la Variable independiente
Método Kaizen a través de diferentes conceptos tedricos. De acuerdo a los autores
Atehortija y Restrepo (2019) afirmaron que Kaizen proviene de dos poligrafos
japoneses: KAI (cambiar) + ZEN (bien). Para implementar el Método Kaizen se siguen
los siguientes pasos: planear, hacer, verificar, actuar. El objetivo del método Kaizen
es mejorar la productividad de cualquier area o seccion escogida, para ello hemos

determinado 3 dimensiones con sus particulares indicadores.

Respecto a la Dimension 1 denominada Entorno de trabajo, el autor Socconini
y Barrantes (2020) nos dice que es un sistema para mantener organizada, limpia,
segura y sobre todo productiva, el area de trabajo. Wang et al (2021) afirmé que
“Constituye el espacio donde los colaboradores desarrollan sus talentos” entonces
este espacio debe de tener en consideraciébn conceptos de ergonomia y buen
ambiente laboral. La empresa debe de asignar equipos adecuados para el buen
desemperio de las funciones, un espacio higiénico. En esta dimension analizaremos

3 indicadores:



Por otro lado, el indicador Seiri (Clasificar) — Cada cosa en su lugar. Para el
autor Vaughan (2022) afirm6 “Es la Etapa inicial, identifica y separa materiales y
equipos de la empresa”. “Lo que es util se queda, lo que no elimina”. Sai et al (2022)
afirmo6 que si cumplimos estos principios mas seran los beneficios que tendremos y
mas espacio en los almacenes, tendremos reduccion de tiempos en recepcion y
entrega, mas vision de los productos, asi como mas seguridad en el espacio de

almacén.

Con respecto al indicador Seiton-ordenar para los autores Roodbergen y De
Koster (2020) afirmaron que es un criterio para la identificacion y ubicacion de los
productos para poder ordenarlos”. Para ello debemos diferenciar el area de trabajo
dentro del almacén y zonas de transito, ubicando cada cosa en su lugar. De esta
manera lograremos beneficios como mejores accesos a los productos, a través del

manejo del sentido de orden y organizacion.

Ahora bien, respecto al indicador Seiso o limpiar, el autor Lerther (2021) nos
dice “Todo limpio, todo ordenado para que exista un buen ambiente de trabajo”.
Debemos integrar la limpieza diaria, asi como mecanismo de supervision. Si
cumplimos podremos reducir el riesgo de accidentes, mayor durabilidad en equipos y

herramientas.

Respecto a la Dimension 2 Trabajo en equipo desde el punto de vista Lépez
(2020) nos dijo que para que una relacién funcione hay que conseguir la confianza.
Todo equipo funcionara con el compromiso de todos los integrantes, la humildad,
empatia y motivacién como pilares. Por otra parte, Casillas y Yanza (2023) afirma que
el éxito del trabajo en equipo depende la eficacia de manera conjunta para conseguir

la meta.

Es por eso que con Seiketsu (Estandarizar): Es un indicador que se centra en
mantener orden, organizacion, limpieza y las instrucciones con el propésito que los

operarios entiendan las actividades de estandarizacion.



Con respecto a la Dimensién 3 colaborador Para Calzado (2021) “Es una
persona que ejecuta una labor a cambio de un sueldo, ademés de apoyar dentro del
almacén para conseguir el objetivo”. La diferencia entre empleado y colaborador
radica en que el empleado solo lo hace por un sueldo, mientras que el colaborador

colabora por lograr las metas mucho mas all4 del sueldo (Bowersox et al. ,2021).

Por consiguiente, en el indicador Shitsuke (Disciplinar): Respeto a las reglas
con supervisiones constantes para conseguir los objetivos a través de las
concientizacion y disciplina. Se debe generen un compromiso respetando las normas
y estandares, cumpliendo las reglas, respeto al cuidado de los materiales y productos,
mejora en el ambiente de trabajo.

Gestidn de la logistica dentro de un almacén se refiere al espacio destinado
para el manejo de la mercaderia antes del envio a diferentes lugares. Para los autores
Hompel y Schmidt (2019) afirman que el rol principal es asegurar un flujo constante
de la mercaderia desde los puntos de origen hasta el cliente final. Se debe planificar,
invertir en equipos, organizar el almacenaje, dar charlas de induccion. Koster y otros
(2020) nos dice que la logistica sirve para optimizar la competitividad en cualquier tipo
de negocio, si se quiere ser competitivo debe calcular las ventajas para el logro de
objetivos. Referente a los beneficios de la gestion de almacén, Fabbri (2022) afirmé

gue una buena gestion de almacén incide en los costes logisticos y empresariales.

Respecto de las bases tedricas de las dimensiones de la variable dependiente
tenemos la Dimensién 1 referente al flujo de entrada de existencias. Con respecto a
esta dimensién el autor Andrade (2022) lo define como aquellas actividades que tienen
relacion con el proceso de ingreso de mercaderia desde la fabrica, surtidores, o
traspaso entre almacenes. Asi tenemos indicadores de verificacion, almacenamiento,
y registro de productos recibidos, buen control en la recepcion de productos, buena

disposicion de los productos, como actividades propias de esta dimension.

Ahora bien, en la Dimension 2 referente a Flujos de salida de producto nos dice
gue estos pertenecen principalmente a procesos de: entregas de los productos a la

fabrica, consignaciones, dafio a la mercaderia, autoconsumo de los productos,



retornos y salidas. Estas gestiones tienen que documentarse durante el proceso, con

autorizacion correspondiente.
Distinguimos 3 indicadores: requerimientos, autorizacion y entrega.

Respecto a la Dimension 3 sobre el control de existencias las cuales consisten
en garantizar que la mercaderia sea manejada de manera exacta para su
procesamiento, y que este conforme a los productos fisicos en el almacén y que estos
estén registrados de manera correcta. Este proceso se apoya en dos principios
fundamentales: documentacion y necesidad para lograr una buena supervision.
Concepto (2023). Aqui distinguimos 3 indicadores a tener en cuenta durante la

investigacion: reposicion, inventario, control documentario

En general resumiéndose de la siguiente manera: mejora el servicio a los
clientes, reduce los presupuestos de almacenamiento, se manejan mejor las tareas
administrativas, se cumplen mejor los estandares de calidad. La variable dependiente
0 almaceén se encuentra dimensionada segun el autor Bowersox et al (2021), el mismo
gue afirmoé que las dimensiones e indicadores de la siguiente manera: Operaciones

de almacén, decisiones a tomar dentro del almacén.
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[1l.-METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion empled un enfoque cuantitativo, El tipo de investigacion
es aplicada ya que nos permiti6 ampliar nuestros conocimientos sobre una

empresa comercial de Chiclayo. (Hernandez et al, 2020).

3.1.2. Disefio de la investigacion:

El disefio no experimental: Es una investigacion de corte transversal
porque se observa los datos recopilados dentro una poblacién de estudios con
el fin de buscar si existe una relacion entre ambas variables. Asi mismo, es
propositivo ya que no habra ninguna manipulacion de ambas variables que se
van estudiar, es explicativa pues intentan dar una explicacién de la mejora a
través de la implementacion del método kéizen dentro de la gestion del

almaceén.
3.2. Variables y Operacionalizacién
En el presente estudio se investigd las siguientes variables:

Variable Independiente/X= Método Kaizen

Definicion conceptual: De acuerdo con Aguilar at al (2020) nos dice que
Kéizen es un método cuyo propésito es mejorar la productividad a través de 5
principios y en los almacenes se implement6 con el fin de organizar, limpiar,

ordenar, y estandarizar un trabajo.

Definicion operacional: Un adecuado método Kaizen se evaluara a través de

3 dimensiones; entorno laboral, equipo y colaboradores.

Indicadores: Los 5 indicadores del método kaizen son Seiri (Clasificar),
Seiton(Ordenar), Seiso(Limpiar), Seiketsu(Estandarizar) y Shitsuke(Disciplina).

Escala de medicién: Esta investigacion se da en la escala de Likert.
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Variable dependiente/Y= Gestion del almacén

Definicion conceptual: Segun Salazar (2023), La gestion de almacén esta
dentro de la disciplina de la logistica y tiene como funcién optimizarla con el fin
de tener el inventario de una empresa y la distribuciéon de los almacenes para
evitar pérdidas.

Definicion operacional: Una adecuada gestion de almacenes se mide a traves
de 3 dimensiones entrada de existencias, La dimension salida de existencias,
control de existencias.

Indicadores: Se da en tres dimensiones: entrada de existencias con sus
indicadores de verificacion, almacenamiento y registro. La dimensién salida de
existencias con sus indicadores de requerimientos, autorizacion, y entrega. La
dimension control de existencias y sus indicadores de reposicion, inventario y
control documentario.

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacidn: La poblacién es un conjunto cosas, animales y personas, que
tiene caracteristicas similares que, al ser estudiadas, permiten tener datos
claros (Fernandez y Batista, 2019).

Criterios de inclusién. - colaboradores de sexo masculino entre los 20 y 40
afos que trabajan dentro del almacén.

Criterios de exclusion. - No se ha considerado a personas menores de edad
y personal que no trabaja dentro del almacén.

3.3.2. Muestra: Para el autor Lépez (2019) nos dice que la muestra es” un
subconjunto de la poblacion donde se realizara la investigacion” La poblacion y

muestra de la siguiente investigacion estuvo conformada por 24 colaboradores.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: validez y

confiabilidad
3.4.1. Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta. Esta es una técnica para coleccionar

informacion de tipo cualitativa o cuantitativa desde una poblacién o muestra.
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Para conseguir la informacién se hace a través de un cuestionario y estos datos
se procesaron a través de meétodos estadisticos Westreicher (2020) La
encuesta fue aplicada a los trabajadores de una empresa comercial en

Chiclayo.
3.4.2. Instrumentos

Se uso el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Para
el autor Masters (2023) este se us0 para conseguir datos ya se sea cualitativos
0 cuantitativos. El cuestionario se usg para esta investigacion a través de una
encuesta a través de una organizacion de los indicadores de acuerdo a las
variables y lo que se quiere lograr con la metodologia kaizen aplicada en una

empresa comercial en Chiclayo.
3.4.3 Validez

Segun los autores Cohen y Swerdlik (2018) La validez de contenido
indica la validez de un muestreo sobre un test de conductas para poder
determinar si los instrumentos de recoleccion de datos son los adecuados y
estdn estructurados de manera que se relacionen con las variables y los
objetivos planteados. Esta herramienta fue el cuestionario. El concepto esencial
de validez de contenido es que los items de un instrumento de medicion deben
ser relevantes y representativos del constructo para un propoésito evaluativo
particular Mitchell (2020) En la presente investigacion, la validez de contenido
se realizO6 mediante el juicio de los siguientes expertos: Experto en
Administracion de recursos humanos, Experto en Jefatura de Recursos

Humanos, magister en administracion.
3.4.4. Confiabilidad

La investigacion utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach para conseguir la
confiabilidad la cual arrojo un valor de 0.91, concluyéndose que es un

instrumento confiable.
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3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion se pidié el consentimiento del Gerente
explicandole sobre el estudio que se iba a realizar en la empresa que ademas
no implicé algun desembolso de dinero. Solo se pidio el consentimiento para
que por su intermedio informe a que los operarios colaboren con informacién
responsable y confiable. Se desarroll6 la investigacion y elaboracion de las
encuestas y cuestionarios que estaban tabulados en escala de Likert para

posteriormente realizar su analisis respectivo.
3.6. Método de analisis de datos

El resultado es mediante operaciones para conseguir conclusiones de
manera exacta. Aguilera (2020) En la siguiente investigacion utilizamos el
programa Excel 2016, para realizar la respectiva validaciéon de los cuestionarios
mediante alfa de Cronbach, donde los datos fueron tabulados, permitiendo la
generacion de tablas y graficos,

3.7. Aspectos éticos

Yip et al (2020) afirmaron que el aspecto ético corresponde a los criterios
que asume el investigador para su investigacion y que igualmente respeta
también los lineamientos éticos que ha aprobado la universidad. La siguiente
investigacion fue realizada utilizando como referencia el cédigo de ética segun
resolucién de la Universidad Cesar Vallejo N°062-2023-VI-UCV respetando los
principios éticos de beneficencia para el publico, no maleficencia que permita
que el encuestado no sufra perjuicio, respetando su integridad de las personas
partes de la investigacién, autonomia para que se respete las respuestas de
los encuestados, y justicia para que su informacion se garantice de manera
anonima. De igual modo se basa en el respeto a la propiedad de derechos de
autor de manera honesta y veridica, parafraseando y citando las referencias de
los autores de acuerdo a normas internacionales APA séptima edicion

consiguiéndolas de fuentes confiables y utilizando buscadores de confianza.
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IV. RESULTADOS

Obijetivo especifico 01: Analizar la situacion actual de la gestidn en el almacén de una
empresa comercial de Chiclayo 2023
Tabla 1:

Gestion de almacén de una empresa Comercial de Chiclayo 2023

Frecuencias Dimensiones Total
Entrada de Salida de Control de porcentaje
existencias existencias existencias

Nunca 0 0 0 100

A veces 9 7 7 100

Casi siempre 15 14 17

Siempre 0 3 0 100

Total 24 24 24 100

Nota: Datos tomados por encuesta propia

Figura 1:
Gestion de almacén de una empresa comercial de Chiclayo 2023

Gestion de almacén

80 70.8
625 58.3
60
37.5
40 29.16 29.2
20 125
0 0 0 0 0
0 — . —— —
Entrada de existencias Salida de existencias Control de existencias

M Nunca Aveces M Casisiempre Siempre

Nota: total de encuestados fue de 24 personas.

En la figura 01 se muestran las frecuencias de los 4 niveles que se evaluaron en los
indicadores de las 3 dimensiones de la variable gestion de almacén. Respecto a la dimensién
entrada de existencias el 62.5% percibi6 que casi siempre se siguen los indicadores de
verificacién, almacenamiento y registro de productos en el almacén. Respecto a la dimension
salida de existencias un 58.3% opind que casi siempre se siguen los indicadores de
requerimientos, autorizacion, y entrega. Referente a la dimension control de existencias un
70.8 % opind que casi siempre se siguen los indicadores de reposicion, inventario y control
documentario. Por consiguiente, la frecuencia que mas prevalece en las 3 dimensiones es

casi siempre.
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Objetivo Especifico 02: Evaluar las dimensiones del Método Kaizen en una empresa
comercial de la ciudad de Chiclayo 2023

Tabla 2:

Método Kaizen en la gestion de almacén de una empresa comercial Chiclayo 2023

Frecuencias Dimensiones Total
Entorno Equipo Colaboradores porcentaje
laboral

Nunca 0 2 0 100

A veces 6 8 18 100

Casi siempre 18 10 6

Siempre 0 4 0 100

Total 24 24 24 100

Nota: Datos tomados por encuesta propia

Figura 2:

Método Kaizen en la gestion de almacén de una empresa de la Ciudad de Chiclayo-
Dimensiones del Método Kaizen

Dimensiones método Kaizen

80 75 75
70
60
50 41.67
40 33.33
30 25 25
20
8.33

10

0 0

0
entorno laboral equipo colaboradores

Nunca A veces Casi siempre M Siempre

Nota: El total de encuestados fue de 24 personas

En la figura 02 se muestra la frecuencia de los niveles que se evaluaron en las
tres dimensiones de la variable independiente Método Kaizen. Referente a la
dimensién entorno laboral un 75% percibe que casi siempre se siguen los indicadores
clasificar, ordenar y limpiar. Con respecto a la dimension equipo, un 41.67% afirmo
gue casi siempre se siguen el indicador estandarizar. Y con respecto a la dimension

colaboradores, un 75% afirmé que a veces se sigue el indicador disciplinar.
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Tabla 3
Datos sobre la frecuencia del cumplimiento del Método Kaizen en la gestion de
almacén de una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo 2023

Dimensién entorno laboral

Nivel n %
Nunca 0 0
A veces 6 25
Casi siempre 18 75
Siempre 0 0
Total 24 100

Nota: Datos tomados por encuesta propia

Figura 3

Datos sobre la frecuencia del cumplimiento del Método Kaizen en la gestién de

almacén de una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo 2023

Dimensioén entorno laboral

80
70
60
50
40 /3
30
20

0 -
Nunca A veces Casi siempre Siempre

B Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: El total de encuestados fue de 24 personas.

En la figura 03 que muestra las frecuencias de la dimensién entorno laboral de
la variable Método Kaizen. Respecto a la dimension entorno laboral, un 75% percibe

que casi siempre se siguen los indicadores clasificar, ordenar y limpiar; por otro lado,
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un 25% afirmé que a veces sigue estos indicadores. Por lo tanto, en la dimension

entorno laboral podemos decir que prevalecio el nivel casi siempre.

Tabla 4
Datos sobre la frecuencia del cumplimiento del Método Kaizen en la gestion de
almacén de una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo 2023

Dimension equipo del método kaizen

Nivel n %
Nunca 2 8.33
A veces 8 33.33
Casi siempre 10 41.67
Siempre 4 16.67
Total 24 100

Nota: Datos tomados por encuesta propia

Figura 4
Datos sobre la frecuencia del cumplimiento del Método Kaizen en la gestién de

almacén de una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo 2023

Dimension Equipo

50.00
40.00
30.00

41.67
20.00 33.33

0.00

16.67

Nunca A veces Casi siempre Siempre

m Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: el total de encuestados fue 24
En la figura 04 se muestran los niveles de la dimensién Equipo de la variable Método
Kaizen. Referente a la dimension Equipo, un 41.67% afirmé que casi siempre se sigue el
indicador estandarizar, seguido de un 33.33 que contest6 que a veces sigue el indicador

estandarizar, un 16.67% afirmo que siempre sigue este indicador y un 8.33% afirmé que nunca
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sigue el indicador de esta dimension. Por lo tanto, en la dimension Equipo prevalecio el nivel

Casi siempre para el indicador estandarizar.

Tabla 5

Método Kaizen en la gestion de almacén de una empresa de la ciudad de Chiclayo
2023

Dimensioén colaboradores

Nivel n %
Nunca 0 0
A veces 18 75
Casi siempre 6 25
Siempre 0 0
Total 24 100

Nota: Datos tomados por encuesta propia

Figura 5

Método Kaizen en la gestion de almacenes una empresa de la ciudad de Chiclayo
2023 — Dimension colaboradores.

Dimensién colaboradores

80.0
60.0
40.0 S
20.0 25.0 ’
A A
- Nunca A veces Casi siempre Siempre

m Nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: El total de encuestados fue 24.
En la figura 05 se muestra los niveles de la dimension colaboradores de la
variable Método Kaizen. Referente a la dimension colaboradores, un 75% afirmo que

a veces sigue el indicador disciplinar, en contraste con el 25% que afirmé que casi
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siempre sigue el indicador disciplinar. Por lo tanto, de la dimension colaboradores el

nivel gue mas prevalece es a veces
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Objetivo especifico 03: Disefiar una propuesta del Método Kaizen, que permita optimizar la gestion del almacén de una
empresa de la ciudad de Chiclayo 2023

incremento de la

productividad.

-Elaboracion tarjetas rojas y adherirlos a los productos
prescindibles; categorizarlos y ubicarlos en areas especiales.

-Seguimiento del cumplimiento de la Primera “S” Seiri

Estrategia 2:
Implementacion
del Seiton -

Ordenar

Concientizar a
los

colaboradores su
predisposicion
para  continuar
con la
implementacion

de la segunda S

-Capacitacion de la Segunda “S” Seiton — Orden.

-Posicionar equipos y materiales Utiles segun criterios y
ordenarlos

-Verificacion que los productos se ubiquen en ambiente seguros
y no se malogren.
de

procedimientos rutinarios

-Reduccion los tiempos de bulsqueda y elaborar

-Seguimiento del cumplimiento de la segunda S Seiton

Hojas

informativas

Castillo Perleche,
Alexis David

Chavez Guivar,
Vanessa

Tabla 6:
Propuesta método Kaizen
Estrategia Objetivo Actividad Recursos y Responsable
Materiales
Estrategia 1: Motivar a los | -Capacitacion a los colaboradores sobre la “S” Seiri, conceptos | -Plumones
Implementacion | colaboradores y beneficios. -Archivos
del Seiri - de la empresa la | -Introducir el slogan: “Separa lo que es necesario y tirar lo inGtil.” | multimedia
Clasificar importancia de la | -Division el almacén en areas bien definidas de acuerdo a su | -Tripticos.
aplicacién del | funcionalidad. -informativos
método Kaizen | -Inventario de los materiales Utiles e indtiles, tirar lo inservible y |cartulina roja
para el | rematarlos.

21



Estrategia 3: Implementar la | -Capacitacion de la tercera “S” Seiso - Limpiar Hojas
Implementacién | limpieza -Limpiar todos los materiales, equipos y el mismo almacén. informativas
del Seiso - -Instauracion de la idea de “lo que se ensucia, el equipo lo limpia
Limpiar inmediatamente.

-Asignacion equipos de limpieza por dias y las actividades

asignadas.

-Seguimiento del cumplimiento de la tercera S Seiso
Estrategia 4: Activar la | -Capacitacion de la implementacion de la cuarta “S” Hojas
Implementacion estandarizaciéon | concientizar de la necesidad del éxito de las predecesoras para | informativas
del Seiketsu - su estandarizacion.
Estandarizar -Capacitacibn en seguimiento de normas, elaborar

identificadores oOpticos para identificar la frecuencia de las

inspecciones.

-Eleccion de un encargado que supervise el cumplimiento de las

normas e identifigue la necesidad de inspecciones.

-Seguimiento y control

-Seguimiento del cumplimiento de la cuarta S Seiketsu
Estrategia 5: Implementar -Capacitacion sobre la 5ta “S” Shitsuke — Disciplina Hojas
Implementacién | disciplina -Desarrollar el habito del cumplimiento de los procedimientos de | informativas
del Shitsuke - la “S” predecesoras.
Disciplina -Delimitacién de los procedimientos a realizar.

-Realizar las funciones repetitivamente de tal manera que sea

un compromiso.

-Seguimiento del cumplimiento de la quinta S Shitsuke

Nota: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

En la investigacion se plante6 como objetivo general proponer el Método
Kaizen para optimizar la gestion en el almacén de una empresa comercial de

Chiclayo

Los datos confirman los resultados obtenidos en la investigacion de Vera y
Pineda (2021) que investigo una distribuidora D.Q.G en Guayaquil donde analiz6
los problemas de gestién de almacén que tenian dificultades para clasificar y sefialar
los estantes de la mercaderia y que a través de la propuesta del método kaizen se
clasifico y ordend mediante etiquetas consiguiendo asi una mejora en la
productividad. Por otro lado, tenemos al autor Luna (2021) quien disefi6é un plan de
mejora a la gestibn de almacenes de una empresa de produccién mediante el
método Kaizen y a través de esto consiguid comprometer a los trabajadores al
cumplimiento de las normas para su propia seguridad. Con estas resultados de las
investigaciones podemos afirmas que implementar el método Kaizen si contribuye
a la mejora dentro de los almacenes si logramos comprometer al personal al
cumplimiento de los indicadores y asi lograr la optimizacion y la mejora continua
dentro del almacén de una empresa comercial en la ciudad de Chiclayo 2023,
ademas el autor Wittemberg (2021) afirmo que el Método Kaizen es un programa
de mejoramiento continuo, es decir si se logran los resultados esperados , pues
debe de continuarse con la capacitacién y seguimiento continuo para lograr asi una
estandarizacion y cultura dentro de la gestibn de almacén. Ademas, se debe
involucrar a todos los colaboradores, incluyendo a los altos directivos de la empresa
ya que no solo se busca mejorar la empresa si no también la actitud de todos los
trabajadores con el propésito de conseguir el involucramiento de todos en la
consecucién de un objetivo general que es la optimizacién de la gestién del almacén

dentro de esta empresa.
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De acuerdo al objetivo especifico 01 de Analizar la situacion actual de la
gestidén en el almacén de una empresa comercial de Chiclayo 2023, los resultados
conseguidos en la tabla 01 evidencian que respecto a la dimension entrada de
existencias los encuestados respondieron en un 62.5% que casi siempre cumplieron
los indicadores de verificacion, almacenamiento, y registro de productos en el
almacén. Para la dimension salida de existencias un 58.3% adujo que casi siempre
realizaba los indicadores de requerimientos, autorizacion y entrega de productos.
Referente a la dimension Salida de existencias un 70.8% respondié que casi

siempre cumplia los indicadores de reposicion, inventario y control documentario.

Estos resultados al ser comparados con lo hallado por los autores Jaquea et
al (2021) en su investigacion de mejorar la distribucion de almacenes en una
empresa de Africa hallo que después de aplicarse una entrevista se evidencio que
no se cumplian con los indicadores en una frecuencia de siempre si no que
prevalecia la respuesta a veces 0 casi siempre lo causaba una baja en la
productividad y eficiencia en la gestion de estos almacenes. Por otro lado los
autores Matos & Gomez(2020) en su investigacion en una empresa de Lima
dedicada al rubro de accesorios concluyeron que el almacén era el area donde mas
se presentaba problemas y que implementando el método Kaizen se logré mejorar
las tiempos y optimizar la gestion del almacén a través de su seguimiento para el
cumplimiento de los indicadores a un 100%.Con estas resultados podemos afirmar
gue implementar el método Kaizen si contribuye a la mejora de la gestion de un
almacén dentro de la empresa, pero se necesita que los trabajadores cumplan con
realizar los indicadores siempre y no a veces o casi siempre y asi no dejar vacios
gue evidenciaria una falla en el cumplimiento de los indicadores mencionados.
Ademas, el autor Himpe & Schmidt (2019) indico que Gestidn de almacén se refiere
a la administracion y optimizacion del espacio que esta dentro de la empresa para
el manejo de mercaderia y que de sebe asegurar el flujo constante de la mercaderia
desde los puntos de origen hasta el final con el fin de optimizar la competitividad y
ademas reducir los presupuestos de almacenamiento y evitar las pérdidas de

mercaderia.
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De acuerdo objetivo especifico 02 de evaluar las dimensiones del Método
Kaizen en la gestion de almacenes de una empresa de Chiclayo 2023, los
resultados conseguidos, a veces 33.33 y casi siempre 41.67% realizaban el
indicador estandarizar, y respecto a la dimensién colaboradores en un 75% la

frecuencia casi siempre en el indicador disciplinar.

Estos resultados al ser comparados con lo hallado por el autor Barahona Rio
(2021) con su investigacion “Diagnostico y modelamiento de procesos dentro de un
centro de distribucion de una empresa de produccion masiva, donde se implementé
el método Kaizen para reorganizar el almacén y tuvo como resultado una mejora en
la productividad y eficiencia en la gestion de almacenes. Por otro lado, el autor
Chumpitaz y Villegas (2021) en una investigacion para mejorar la gestion de
almacenes de la empresa AMECH SAC, donde se evidencio que aplicando el
método kaizen aumento la eficacia en la gestion de almacenes en un 15% vy
respecto a los despachos en un 14% concluyéndose que la aplicacion del método
kaizen logra una mejora en la empresa donde se realiz6 la investigacion. Con estos
resultados de las investigaciones podemos afirmar que implementar el método
Kaizen si contribuye a la mejora respecto de la gestién de un almacén dentro de
una empresa comercial en la ciudad de Chiclayo, pero que se requiere del
cumplimiento de los indicadores con una frecuencia de nivel siempre para poder asi
lograr los resultados de optimizar la gestién en el almacén. El autor Avila (2022)
afirmoé que el Método Kaizen de origen japonés implica una disciplina constante y
seguimiento de que se cumpla a cabalidad todos los indicadores, ademas es 6ptimo
para usarlo en cualquier empresa, ya que es una propuesta de mejora continua para
incrementar la productividad y lograr asi la optimizacion dentro de cualquier

organizacion.

De acuerdo al objetivo especifico 03 es disefar los pasos del Método Kaizen
gue permita optimizar la gestion del almacén de una empresa comercial de Chiclayo
2023, los resultados conseguidos en la investigacion evidencian que es necesaria
la implementacién de una propuesta del método kaizen para mejorar la gestion

dentro del almacén, pues se evidencid que existe una falta de cumplimiento en las
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normas y falta de compromiso por parte de los colaboradores. Estos resultados al
ser comparados con lo hallado con el trabajo de Grados y Principe (2022) cuya
investigacion estuvo planteada con el propdsito de conseguir la optimizacion de una
empresa pesquera, donde se concluyé que el 88.67 % dijo que no hay rapidez en
la atencion de sus pedidos y un 60 % indico que los indicadores de gestion no son
confiables, concluyéndose que la propuesta del método kaizen ayuda a la mejora
en la gestion de almacén. Por otra parte, los autores Cuervo y Magallan (2021) cuyo
objetivo fue una propuesta para la gestion de almacén de una empresa de abarrotes
en Lima, y se comprob6 que era necesario disefiar un plan para mantener una
empresa estable y con clientes confiables. Con estos resultados de las
investigaciones podemos afirmar que la propuesta del método kaizen optimiza la
gestion dentro de los almacenes y que es necesario de implementacion dentro del
almaceén ya que hay resultados confiables de que se logra una mejora en la gestion
de los almacenes. Ademas, el autor Bowersok et al (2021) indica que las propuestas
son pasos a seguir de manera ordenada y que estas deben de cumplirse a cabalidad

para lograr el objetivo deseado.

Con respecto al cuarto objetivo de validar nuestros instrumentos de
recoleccion de datos por expertos en la materia. Segun el autor Jaramillo (2019) nos
dice que un juicio de expertos permite contrastar los items con la teoria de la
metacognicion, es decir agruparlo y utilizarlo como técnica confiable. Por otra parte,
el autor Blanco (2020) indica que se debe ser muy estricto en la validacion de los
instrumentos mediante 7 pasos exhaustivos con el fin de darle confiabilidad a los
instrumentos de recoleccion y analisis de datos. En ese aspecto se ha considerado
la validacion de los instrumentos a través de 3 expertos en Administracion de
recursos humanos, Experto en Jefatura de Recursos Humanos, magister en
administracion para la recoleccion de datos y 3 expertos mas para la elaboracion de

la propuesta.

Después de los resultados conseguidos en esta investigacion, aceptamos la
hipétesis general alternativa que el Método Kaizen optimizara la gestion del almacén

de una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo.
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VI. CONCLUSIONES

1.-El Método Kaizen es util para la gestion de almacén en una empresa
comercial, estos resultados se hallaron después de hacer un analisis de la
propuesta al aplicar este método sobre los indicadores que causaban problemas de

la gestion dentro del almaceén.

2.-Los trabajadores no estan involucrados al 100% para el cumplimiento de
los indicadores de las 3 dimensiones de la gestion de almacén. Esto se evidencia
en el post-test en que sus respuestas mas frecuentes han sido nunca, a veces y
casi siempre en la realizacion de los diferentes indicadores de la variable gestion de

almacenes.

3.-Se evidencio antes del test que dentro del almacén no se ponian en
practica el Método Kaizen y los colaboradores no tenian formatos de cumplimiento
menos seguimiento de estos indicadores de método Kaizen. Tal es asi que después
de aplicada el test de encuesta los resultados fueron a veces o casi siempre para
los indicadores ordenar, limpiar, clasificar estandarizar y disciplinar en las tres

dimensiones de esta variable.

4.- El disefio de esta propuesta contempla lineamientos y planificacion para
la mejora de gestion de almacén. Se verifica que tiene una planificacion de manera
ordenada de cada uno de los pasos que se va a seguir en la propuesta mediante

fases bien definidas, ademas tiene formatos de gestion que vigilen su cumplimiento.

5.-Se concluye que los expertos seleccionados después de una revision
exhaustiva aprobaron nuestros instrumentos de evaluacion y también validaron la
propuesta que hemos planteado. Aducen que estan de acuerdo a los estandares de
evaluacion en investigaciones y que estas contemplan los lineamientos de rigor
cientifico y criterios éticos que aseguran la confiabilidad de esta investigacion para

poder lograr los objetivos planteados.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda aplicar la propuesta del método Kaizen para mejorar la
gestion de una empresa comercial. Se debe de cumplir con los indicadores en una
frecuencia de siempre. Esto ayudara a determinar el impacto que implica aplicar
este método en los costos de la empresa por lo tanto se debe de mantener la

implementacion y la mejora continua.

2.- Capacitacion a los trabajadores sobre los beneficios que implica cumplir
con los indicadores de gestion de almacenes preciso también hacer seguimiento
continuo con el fin de estandarizar esta cultura de cumplimiento y disciplina en

practicas de una buena gestién de almacenes.

3.- Los trabajadores deben cumplir cada uno de los indicadores del método
kaizen. Se recomienda publicar periédicamente los resultados de su aplicacion y
actualizar mediante un mapeo todas las areas del almacén con ubicacion de la

mercaderia, herramientas de transporte y equipos que se usan dentro del almacén.

4.-Se indica los pasos de acuerdo a la propuesta de aplicacion del método
kaizen de forma ordenada y de acuerdo a los formatos de aplicacion. También es
preciso hacer seguimiento para disciplinar y estandarizar el cumplimiento de los
indicadores del Método Kaizen.

5.-Se infiere aplicar esta metodologia Kaizen de acuerdo con la validacion
de los expertos que certifican y dan confianza en los resultados de esta

investigacion.



VIll. PROPUESTA

Titulo: Método kaizen para optimizar la gestion del almacén de una empresa
comercial de la ciudad de Chiclayo 2023
1. Presentacion

Para el presente proyecto, se desarrollo la planificacion de la elaboracion de
los pasos para implementar la propuesta del método Kaizen para la mejora de la
gestion del almacén de una empresa en la ciudad de Chiclayo 2023. Por lo tanto,
nos planteamos objetivos y metas para conseguirlo en un plazo determinado.
Después hemos elaborado un plan de accion de acuerdo a los objetivos especificos
planteados. Este plan de accion estaba en fases donde incluian las estrategias de
las 5S a seguir. También hemos formulado tablas de seguimiento de indicadores
para poder comprobar si la Metodologia Kaizen realmente produce una mejora en
la gestion de almacén. La finalidad de esta propuesta es comprobar que sea factible
la aplicacion de este método y que provoque mejoras en la gestion del almacén.

2. Generalidades de la empresa
2.1 Breve resefia historica

Es una organizacion que se dedica a la comercializacion de productos
masivos, cuenta con alta variedad de productos de Optima calidad y servicio calidad
certificada, brinda un excelente servicio y cumple con los tiempos de entrega y
disponibilidad del producto; con el fin de garantizar la plena satisfaccion de los
clientes.

La empresa tiene como principal objetivo, la comercializacion de productos
para el hogar de calidad que se esfuerzan por satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes, socios y la comunidad mejorando continuamente los
procesos de compras, logistica y marketing de nuestras tiendas; desarrollo de la
gestién con alta calidad de servicio, participacion activa y apoyo del talento o socios.
2.2. Descripcién

Esta empresa especializada fue fundada y constituida el 21.04.1993,
registrada como sociedad anonima cerrada en el comercio y las empresas. Esta

ubicado en el Parque Industrial Mz. "Maiz. 4 Pimentel
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Registro tributario

- registro Unico de contribuyente (ruc): 20125129061
- Estado: activo

- condicion: habido

- tipo de sociedad: sociedad anénima cerrada

- fecha de inscripcion: 21/04/1993

- fecha de inicio de actividades: 09/07/1979

- vigencia hasta: 15/05/2026

2.3 Mision:

Ser empresa certificada de comercializacion de bienes de consumo masivo
y con productos de calidad, ofrecemos un excelente servicio en términos de tiempos
de entrega y disponibilidad de productos; Garantizamos la completa satisfaccion a
nuestros clientes.
2.4 Vision:

Ser una organizacion que lidere el mercado peruano, con insumos de buena

calidad, y precios al alcance del bolsillo y de excelente calidad .

30



2.5 Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia



3. Justificacion

La propuesta se justifica por qué se quiere corregir la mala gestion que hay
dentro del almacén de una empresa comercial en Chiclayo debido a que se observo
una completa desorganizacion y falta de ejecuciéon de las normas y politicas de la
empresa. Entonces se intenta mejorar la gestién de almacén y evitar las pérdidas
econdmicas, asi como también conseguir el compromiso de los trabajadores para
el cumplimiento de los indicadores planteados de cada una de las dimensiones de

consideradas en la variable independientemente Método Kaizen.

4. Objetivos
4.1 Objetivo general
- Disefiar un plan de accion para implementar una propuesta del Método Kaizen
para mejorar la gestion de Almacen dentro de la empresa de la ciudad de
Chiclayo 2023
4.2 Objetivos especificos

Objetivo especifico 01.- Diagnosticar la situacion actual de la gestion del
almaceén en una empresa comercial de la ciudad de Chiclayo.

Objetivo especifico02.-Planificar e implementar un plan de accion de
mejora de la gestion de almacén en una empresa comercial de la ciudad de
Chiclayo.

Objetivo especifico 03.- Ejecutar y darle seguimiento al plan de accion
sobre las mejoras en la gestion de almacén en una empresa comercial de Chiclayo.

Objetivo especifico 04.- Comprobar los resultados y logros obtenidos
después de la implementacion del método kaizen en una ciudad de Chiclayo.

Objetivo especifico 05.-Estandarizar y propagar la eficiencia del método
Kaizen en la gestion de almacén en una empresa comercial de la ciudad de
Chiclayo.

5. Meta

Durante el primer trimestre del 2024, la meta es desarrollar un plan de
accion para implementar la propuesta del Método Kaizen para mejorar la gestion
del almacén de una empresa comercial en Chiclayo 2023 a través del cumplimiento
exhaustivo de las fases y estrategias planteadas que incluyen el involucramiento,

seguimiento y disciplina del personal, altos directivos e investigadores



6. Acciones a desarrollar
Tabla 7

Fase | y Il de la implementacion del Método Kaizen en una empresa comercial en la ciudad de Chiclayo 2023

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PROCEDIMIENTO RESULTADOS
Fase I Adquirir informacion Equipo kaizen Cuaderno de -Coordinar encargados de la
Diagnosticar Investigadores apuntes empresa.

Guia -Aplicar guia de verificacion de
Celular cumplimiento de buenas
practicas de almacenamiento.
-Tomar fotografias
-Recolectar informacién
Hallar problema y Investigadores Cuaderno de -El equipo Kaizen usando la
posibles mejoras. apuntes técnica de lluvia de ideas
Computador determinaran los problemas mas
Formato Método frecuentes que presenta el area.
Kaizen -Seleccionar los temas que
representa un proceso critico
-Determinar su importancia,
dandole un valor numérico.
-Seleccion del problema con
maxima puntuacion.
Conseguir la amplitud  Investigadores Cuaderno de -Hallar ~ origen, causa vy
del problema apuntes consecuencias del problema.
Computador -Usar
Formato Método
Kaizen
Analizar el problema  Investigadores Cuaderno de -Conseguir causa del problema.

Y Sus causas

apuntes
Computador
Formato Método
Kaizen



Disefiar el plan de para
la propuesta

Disefiar el plan de

Fase Il implementacion de las
Planificar 5 estrategias en el
almaceén.
Realizar la
conformacién del

Equipo Kaizen

Generar un
cronograma de trabajo

investigadores

investigadores

Investigadores

Investigadores

Cuaderno
apuntes
Computador
Formato
método Kaizen

Cuaderno
apuntes
Computador
Formato
Método Kaizen

Cuaderno
apuntes
Computador
Formato
Método Kaizen

de

de

de

-Determinacion de las causas y
lluvia de ideas para su
tratamiento

-Organizar

-Disponer recursos

-Organizar equipo y darles
tareas.

-Reunirse y verificar
seguimiento

- Analisis de lo realizado

-Organizar reuniones con el
equipo

-Organizar eventos
-Cronometizar.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Fase Il de la implementacion del Método Kaizen en una empresa comercial en la ciudad de Chiclayo 2023

estrategias

Cuaderno Internet

-Andlisis de resultados
-Indicadores de gestion
-Supervisar y revisar el

proceso con el equipo

FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS | PROCEDIMIENTO RESULTADOS
Ejecutar plan las 5 Equipo Kaizen  |Cuaderno de apuntes -Priorizar las tareas
estrategias: Seiri, Seiton, o
: : Computador -ldentificar los recursos

Seiso, Seiketzu,

Fase [l: | Shitsuke. a necesitar

Ejecutar -Establecer los plazos
Seguimiento al Equipo Kaizen Computadora, Celular | -Realizar visita de campo
desarrollo de las

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 9

Fase IV de la implementacion del Método Kaizen en una empresa comercial en la ciudad de Chiclayo 2023

FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PROCEDIMIENTO RESULTADOS
Elaboracion de  Investigador Propietario Cuaderno de -Hallar momentos efectivas y
informe de la apuntes Guia de no efectivas
situacion actual verificacion -Comparacion los antes y
Computador después
Fase IV : -Comparar resultados.
Comprobar

Elaboracion de
informe de la
situacion actual

Investigador Propietario

Cuaderno de
apuntes Guia de
verificacion

-Hallar total cumplimiento del
plan
-Efectividad de las acciones
-Re formulacion de decisiones
-repetir pasos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10

Fase V de la implementacion del Método Kaizen en una empresa comercial en la ciudad de Chiclayo 2023

FASES ACTIVIDADES RESPONSABLE RECURSOS PROCEDIMIENTO RESULTADOS
Elaboracién de Investigador Cuaderno de -Acciones efectivas incorporacion
Fase V : estandares y/o Propietario apuntes - Planes establecidos
Estandarizar parametros Equipo Kaizen Guia,
y propagar. Formato
método
Kaizen

forme después de  Investigador
aplicacion de Propietario
método Kaizen. Personal de
Farmacia

Cuaderno de
apuntes
Formato
método

Kaizen

-Reunién con equipo del almacén
-Informes y revision

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

Plan de Accidn para implementar la propuesta de las 5 estrategias del Método Kaizen en la gestion de almacén

Estrategia Objetivo Actividad Recursosy  Responsable
Materiales
Estrategia 1: Motivar a los -Capacitacion a los colaboradores sobre la “S” Seiri, conceptos y beneficios. -Plumones
Implementacié6 colaboradores de la -Introducir el slogan: “Separa lo que es necesario y tirar lo inatil.” -Archivos
n del Seiri - empresa comercial , la -Division el almacén en areas bien definidas de acuerdo a su funcionalidad. multimedia
Clasificar importancia de la -Inventario de los materiales Utiles e indtiles, tirar lo inservible y rematarlos. -Tripticos.
aplicacibn del método -Elaboracion tarjetas rojas y adherirlos a los productos prescindibles; -informativos

Estrategia 2:
Implementaci6
n del Seiton -

Ordenar

Estrategia 3:
Implementacié
n del Seiso -
Limpiar

Estrategia 4:
Implementacio
n del Seiketsu
- Estandarizar

Estrategia 5:
Implementacion
del Shitsuke -

Disciplina

Kaizen para el incremento
de la productividad.

Concientizar a los
colaboradores su
predisposicion para
continuar con la

implementacion de la
segunda S
Implementar la limpieza

Activar la estandarizacion

Implementar disciplina

categorizarlos y ubicarlos en areas especiales.
-Seguimiento del cumplimiento de la Primera “S” Seiri

-Capacitacion de la Segunda “S” Seiton — Orden.
-Posicionar equipos y materiales Utiles segun criterios y ordenarlos
-Verificacion que los productos se ubiquen en ambiente seguros y no se
malogren.
-Reduccion de los tiempos de busqueda y elaborar procedimientos rutinarios
-Seguimiento del cumplimiento de la segunda S Seiton
-Capacitacion de la tercera “S” Seiso - Limpiar
-Limpiar todos los materiales, equipos y el mismo almacén.
-Instauracion de la idea de “lo que se ensucia, el equipo lo limpia
inmediatamente.
-Asignacion equipos de limpieza por dias y las actividades asignadas.
-Seguimiento del cumplimiento de la tercera S Seiso
-Capacitaciéon de la implementaciéon de la cuarta “S”, concientizar de la
necesidad del éxito de las predecesoras para su estandarizacion.
-Capacitaciéon en seguimiento de normas, elaborar identificadores 6pticos
para identificar la frecuencia de las inspecciones.
-Eleccion de un encargado que supervise el cumplimiento de las normas e
identifique la necesidad de inspecciones.
-Seguimiento y control
-Seguimiento del cumplimiento de la cuarta S Seiketsu

-Capacitacion sobre la 5ta “S” Shitsuke — Disciplina

-Desarrollar el habito del cumplimiento de los procedimientos de la “S”
predecesoras.

-Delimitacién de los procedimientos a realizas.

-Seguimiento del cumplimiento de la quinta S Shitsuke

cartulina roja

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Hojas
informativas

Castillo
Perleche,
Alexis David

Chéavez
Guivar,
Vanessa

Fuente: Elaboracion propio
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Tabla 12

Cronograma de las estrategias a desarrollar en la fase Il de la implementacion del Método Kaizen en una empresa comercial de

Chiclayo
Estrategia Fecha: Lugar: Responsable
Estrategia 1: almacén Castillo Perleche, Alexis David
Seiri Chavez Guivar, Vanessa
Estrategia 2: almacén
) Castillo Perleche, Alexis David
Seiton
Chavez Guivar, Vanessa
Estrategia 3: almacén
. Castillo Perleche, Alexis David
Seiso
Chavez Guivar, Vanessa
Estrategia 4: almacén
) Castillo Perleche, Alexis David
Seiketsu
Chavez Guivar, Vanessa
Estrategia 5: almacén

Shitsuke

Castillo Perleche, Alexis David

Chavez Guivar, Vanessa

Fuente: Elaboracién propia
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. Financiamiento

Tabla 13
Financiamiento del Plan de Accion de la Propuesta
Materiales
N° Descripcién Cantidad Costo (S/)
1 _Elaboracién de tarjetas 20 20
rojas — cartulina roja
5 Goma, t_ijera y cinta 3 15
adhesiva
Hojas informativas para
3 cada capacitacion 10 10
Papel medio millar
4 Hojas informativas 10 10
5 escobas 10 50
6 recogedores 5 25
7 Quimicos de limpieza 15 15
8 Hojas informativas 3 3
9 Hojas informativas 3 3
10 Computador 2 0
Total (S/) S/. 251.00

Fuente: Elaboracion propia



8.Cronograma

La propuesta tiene por objetivo mejorar la gestion en el almacén y conseguir
beneficios para la entidad en su actual momento. Aqui se describen las etapas de
las diferentes tareas durante el desarrollo del método Kaizen

Tabla 14
Cronograma del Plan de Accion de la Propuesta
Cronograma de trabajo | Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
F

Admisién de grupos

Escoger el problema

Momento actual,
problemas previos,
alcance

Investigacion del
problema

Elaboracion de las
estrategias

Aplicacion de las
estrategias verificacion
de las acciones
tomadas

Estandarizacion
Conclusiéon

Plan a futuro

Reuniones
Kaizen

Fuente: Elaboracion propia




9. Indicadores del Método Kaizen

El método Kaizen nos ayudard a diagnosticar errores y eliminar perdidas en
los tiempos en el almacén de tal manera que se estandarice este método con el fin
de lograr la mejora continua. Los empleados se sentirAn motivados por la
implementacion de un método que les ayudara y los comprometera con la empresa.

Para la aplicacion de esta propuesta del Método Kaizen se evaluaran los
siguientes indicadores

Tabla 15

Esquema de seguimiento para el cumplimiento de la estrategia Seiri

. leyenda
Area: Almacén de una empresa
No cumple
comercial :
Cumple pero con observaciones
Fecha: .
_ _ _ 10 Si cumple
Auditor: Investigador Kaizen
Indicadores items Antes Actual Observaciones

1.-Frecuencia con la que observas
dificultades para trabajar en el
almacen.

2.-Clasificacion de materiales de
acuerdo a su uso.

3.-Objetos observables en el ara del
almacen.

Seiri -Clasificar 4 -facilidad para transitar por los

Aplicacion de la pasillos con facilidad.

metodologia 5.-Espacio para los materiales

denominados desechos

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 16

Esquema de seguimiento para el cumplimiento de la estrategia Seiton

leyenda
Area: Almacén de una empresa 0 No cumple
Fecha: 5 Cumple pero con observaciones
Auditor: Investigador Kaizen 10 Si cumple
Indicadores items Antes Actual | Observaciones
6.-Carteles que identifican los diferentes
productos
7.-Ubicacion de los productos en sus
respectivos sitios
. 8.-Reduccion de los tiempos de
Seiton . .
(Ordenar) desplazamiento dentro del almacén
Py 9- Zona exclusiva para los productos
Aplicacion
de la rechazados
metodologia 10.-lugares gue determinan la
incorporacion y escape de las existencias
en el almacén
11.-Disponibilidad de pasillos bien
definidos y libres para un transito fluido
dentro del almacén

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 17

Esquema de seguimiento para el cumplimiento de la estrategia Seiso

leyenda
Area: Almacén de una empresa 0 No cumple
Fecha: .
5 Cumple pero con observaciones

Auditor: Investigador Kaizen

10 Si cumple
Indicadores ftems Antes | Actual | Observaciones
12.-Pasillos del almacén limpios
(Lisrﬁlpsi(;r) 13.-Area de almacén esta
Aplicacion de apropiadamente limpio
la i 14.-paredes del almacén estan limpias y
metodologia | pintadas
15.-area del almacén esta muy bien
definido

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 18

Esquema de seguimiento para el cumplimiento de la estrategia Seiketzu

Area: Almacén de una empresa
Fecha:

Auditor: Investigador Kaizen

leyenda

No cumple

5 | Cumple pero con observaciones

10

Si cumple

Indicadores

items

Antes

Actual

Observaciones

Seiketzu
(Estandarizar
)
Aplicacion
dela
metodologia

16.-Se realizan Indicadores de Gestion en el
almacén

17.-Cumplimiento de listas de verificacion

18.-Formatos de seguridad para materiales
quimicos dentro del almacén

19.-Trabajadores usan un método estandar
para el desarrollo de su trabajo?

P0.-Sefializacibesn  por colores para
identificar espacios dentro del almacén

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 19

Esquema de seguimiento para el cumplimiento de la estrategia Shitzuke

Area: Almacén de una empresa

leyenda

Fecha: 0 | No cumple
5 | Cumple pero con observaciones
10 | Si cumple
Indicadores items Antes | Actual | Observaciones
21.-Reuniones grupales para hacer una
retroalimentacion de los resultados de las
evaluaciones
22.- Tendencia positiva del indicador Kaizen
Shitsuke . . .
(Disciplinar) 23.-Contraste mediante fotos en area de almacén.
Aplicacion | 24-Familiarizacion con el Método Kaizen y las
dela practican regularmente.
metodologia
25.-Capacitaciones sobre los indicadores de
gestion
26.-Compromiso hacia los indicadores por parte de
los encargados en el almacén.

Auditor: Investigador Kaizen

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20:

Colaboradores del area de almacén de una empresa de Chiclayo 2023

Cantidad Colaboradores Area
14 Auxiliares Almacén
6 Aplicadores almacén
2 Asistentes almacén
1 Jefe Almaceén
1 Coordinador Almacén

Nota: El total de encuestados fue de 24

Fuente: Elaboracién propia

- La poblacién y muestra son las mismas para el estudio



Anexo 1:

Matriz de Consistencia

Propuesta de método kaizen para la mejora de la gestion de almacén en una
empresa de la ciudad de Chiclayo 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y METODOLOGIA
DIMENSIONES
Problema General Objetivo General Hipdtesis Variable Tipo: El tipo de
¢En qué medida Proponer el Método alterna Independiente disefio que
producird la aplicacion  Kaizen, para optimizar . 4
' N 3 H1: El Método Método Kaizen usaremos en esta
del método kaiser la la gestién en el Kaizen, Indicadores investigacion es no
optimizacién en la almacén de una optimizara la Entorno Laboral experimental ya que
gestién del almacén de  empresa de Chiclayo gestién del Equipo se ampara en las

una empresa de
Chiclayo 20237

Problemas Especificos
1 ¢En qué medida la
propuesta del Método
Kaizen diagnostica la

situacion actual la
gestién de una
empresa de Chiclayo
2023?

2.- ¢En qué medida la
propuesta Método
Kaizen evaluara la

aceptacion en la
gestién de una
empresa de Chiclayo
2023?

3.-¢En qué medida el

disefio el Método

Kaizen, optimizara

gestion del almacén de

una empresa de

Chiclayo 20237

2023.

Objetivos
Especificos
1.- Analizar la

situacion actual de la
gestién en el almacén
de una empresa de
Chiclayo 2023
2.-Evaluar las
dimensiones del
Método Kaizen en la
gestion de almacenes
de una empresa de
Chiclayo 2023
3.-Disefar una
propuesta del Método
Kaizen, que permita
optimizar la gestion del
almacén de una
empresa de Chiclayo
2023

almacén de una
empresa de
Chiclayo 2023

Hipdtesis Nula
HO: El Método
Kaizen, no
optimizara la
gestién del
almacén de una
empresa de
Chiclayo 2023

Colaboradores

Variable

dependiente

Gestién de
Almaceén
Indicadores
Entrada de
existencias
Salida de
existencias
Control de

existencias

estadisticas y
herramientas

cuantitativas.

Enfoque

Es de tipo
cuantitativo ya que
usamos un analisis
cuantitativo de los

resultados

Poblacién
Son 24 trabajadores
de una empresa de
Chiclayo 2023

Muestra

Igual a la poblacién

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2

Tabla de operacionalizacion de variable independiente Método Kaizen

Variable de Definicion Definicion Dimensién indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Seiri (Clasificar) Likert
Aplicacion de la
metodologia
Es un método | E] método Seiton (Ordenar) likert
. ) Aplicacion de la
Qe ] orgen | Kaizen se | Entorno laboral metodologia
Método Kai japones  que | evaluara a ( )
étodo Kaizen | imnli . Seiso (Limpiar likert
implica 5 P IKer
p, traves. de_ b Aplicacion de la
estandares de | cyestionario metodologia
organizacion y i
licad para conseguir Equipo Seiketsu likert
que aplicados | respuestas (Estandarizar)
en una | sobre el Aplicacion de la
organizacion | cumplimiento metodologia
provoca de cada uno de | Colaboradores Shitsuke likert
mejoras. los indicadores (Disciplinar)
Aplicacion de la
de este metodologia
método.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla de Operacionalizacion variable dependiente Gestion de almacenes.

Variable de Definicion conceptual Definiciéon Dimensién indicadores Escala de
estudio operacional medicidn
Verificacion Likert
eE>2tsrtZ?1?:ig§ Almacenamiento Likert
Segun Salazar | ypa adecuada gistio et
g B iker
(2|023): La gte:st:jon tde gestion de €
almacen esia denlro | amacenes  se Requerimientos
Gestién de de la disciplina de 1a | (ide a través de
Almacén logistica y tiene como | 3 gimensiones | Control de Autorizacion
funC|on_ optimizarla | optrada de | existencias _
con el fin de tener el existencias, La Likert
inventario de una | gimension Entrega
empresa vy la | salida de Reposicion
distribucion de los | qyistencias
almacenes para | control de | Salidade :
evitar pérdid ) . existencias Inventario
perdidas. existencias :
' Likert
Control

documentario

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo: Instrumento de recoleccion de datos.

Cuestionario para evaluar dimensiones e indicadores del Método Kaizen dentro del

almaceén.
RESPUESTAS
Cuestionario para evaluar las dimensiones e indicadores de la variable 1.Nunca
independiente método Kaizen dentro del almacén de una empresa de 2. Aveces
Chiclayo 2023 3.Casi siempre
4.Siempe
items 2 3 4

1¢Con que frecuencia observas dificultades para trabajar en el almacén?

2¢,Con que frecuencia observas desorden el almacén?

3¢ Frecuentemente observas que el almacén esta completamente libre sin
obstéculos?

4¢Usualmente observas que hay una clasificacion de materiales de acuerdo
a su uso?

5¢Con que frecuencia observas que hay objetos inservibles en area de
almacén.?

6¢,Usualmente se puede transitar por los pasillos con facilidad?

7¢0Observas que hay un espacio para los materiales denominados desechos?

8¢ Frecuentemente el area de almacén dispone de carteles que identifican los
diferentes productos?

9¢ Frecuentemente los productos estan ubicados en sus sitio?

10¢Con que frecuencia observas que los productos estan ubicados de tal
manera que es facil visualizarlos?

11¢ Usualmente los productos estan facil para distinguirlos reduciendo asi los
tiempos de desplazamiento dentro del almacén?

12¢ Usualmente hay una zona exclusiva para los productos rechazados?

13¢ Frecuentmente hay lugares que determinan el ingreso y salida de
productos del almacén?

14¢Usualmente hay pasillos bien definidos y libres para un transito fluido
dentro del almacén?

15¢ Frecuentemente estan los pasillos del almacén limpios?

16 ¢Usualmente observas que el area de almacén esta apropiadamente
limpio?

17 ¢ Frecuentemente observas que hay material de desecho en el piso del
almacén?

18¢ Frecuentemente las paredes del almacén estan limpias y pintadas?

19¢Usualmente el area del almacén estd muy bien definido?

20¢,Con que frecuencia realizan un programa regular de mantenimiento para
el almacén?

21 ¢Usualmente hay indicadores de Gestion (productividad, seguridad) en el
area de almacén?

22 ¢ Usualmente hay un cumplimiento de listas de verificacion?




23 ¢Frecuentemente hay formatos de seguridad para materiales quimicos
dentro del almacén?

24 ¢ Usualmente los trabajadores usan un método estandar para el desarrollo
de su trabajo?

25 ¢Usualmente hay una sefializacion por colores para identificar espacios
dentro del almacén?

26¢, ¢ Con que frecuencia se realizan reuniones grupales para hacer una
retroalimentacién de los resultados de las evaluaciones?

27¢Usualmente se distingue una tendencia positiva del indicador Kaizen?

28¢, Frecuentemente se hace un contraste mediante fotos entre el antes y
después del area de almacén?

29¢, Usualmente se realiza una familiarizacién con el Método Kaizen y las
practican regularmente?

30 ¢ Qué tan frecuentemente se realizan capacitaciones sobre los indicadores
de gestién?

31 ¢ Con que frecuencia se fomenta el compromiso hacia los indicadores por
parte de los encargados del area de almacén?

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla
Cuestionario para evaluar los indicadores de las dimensiones de la Gestidén de

Almacen.
Cuestionario para evaluar las dimensiones e indicadores RESPUESTAS
de la variable dependiente gestion de almacenes de una % E‘i/l‘éaes
empresa de la ciudad de Chiclayo 2023 3. Casi siempre
4, Siempre

[tems

1.-¢Usualmente observas que existe una zona delimitada para la

verificacion de materiales?

2.-¢,Con que frecuencia los productos se encuentran clasificados por su

clase para su revision?

3.-¢,Con que frecuencia observas que existen productos defectuosos sin

identificar?

4.-¢Frecuentemente observas que los productos estdn debidamente

almacenados en espacios adecuados?

5.-¢ Frecuentemente observas que hay materiales de embalaje para el

almacenamiento de los productos?.

6.-¢, Usualmente existe un registro para la entrada de productos dispuestos

ordenadamente y documentado?

7.-¢,Con que frecuencia hay un registro de entradas de productos es

archivado de acuerdo a reglas de la empresa?

8-¢ Frecuentemente durante el proceso de entradas de existencias se

cumple la aplicacion de la metodologia kaiser?

9 .-¢Usualmente existe informacién documentaria a la mano para realizar

los pedidos?

10.-¢ Frecuentemente la ubicacion de los productos es el adecuado para la

atencion de los pedidos?

11.-¢ Frecuentemente se cumple con la normativa de la empresa para la

entrega de productos?

12.-¢ Usualmente es el jefe de area quien autoriza la entrega de productos?

13.-¢Con que frecuencia la entrega de materiales se realiza

oportunamente para su expedicion?




14.-¢,Con que frecuencia se da un control de conteo y control de calidad

para la entrega de productos?

15.-¢ Frecuentemente se cumple con la aplicaciéon de la metodologia

Kaizen en el proceso de salida de existencias?

16.-¢,Con que frecuencia se reponen las existencias con facilidad y eficacia?

17.-¢Usualmente existen proveedores necesarios para cubrir las

necesidades para la reposiciéon de los productos?

18.-¢,Con que frecuencia se realiza una revision de inventarios de manera

oportuna de acuerdo a las normas de la empresa?

19¢ Frecuentemente observas que después de los inventarios, se realizan

mejoras?

P0.-¢,Con que frecuencia los reportes de inventarios se dan de manera clara

y ordenada?

P1.-¢ Usualmente observas que en el proceso de control de existencias se

cumple con la aplicacion de la metodologia Kaizen?

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo: Matriz Evaluacion por juicio de expertos del cuestionario.

ANEXO 2

Evaluacién Por Juicio De Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, una
encuesta; titulada “Método Kaizen para Optimizar la Gestién del Almacén de ia
Empresa Comercial Lavagna SAC - Chiclayo, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al que
hacer Psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez;

Nombre del Juez: f’ ‘{ £ ?Jm As 1( :
- ""‘7’\‘7' ¥ Laa (I M & ?‘ f
- lL g
Grado profesional: aestria ()() Doctor ( )
Area de formacién académica: Clinica( ) Social{ )
Educativa (\/) Organizacional( )
Area de experiencia profesional:
%ws /4 AL WD S
Institucién donde labora: !
) MDM et
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()
profesional en el 4rea: Méds de 5 afios. (X )
Experiencia en investigacién
L Psicométrica: (sicorresponde) | -




2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por jucio de expertos,

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Método Kaizen para Optimizar
la Gestion del Almacén de |a
Empresa Comercial Lavagna
SAC - Chiclayo.

Autores:
-— ]

Procedencia:

Castillo Perleche Alexis David

Chavez Guivar Vanessa .

_— ]
Peru - Escala

Administracion:

Individual o colectiva

Tiempo de aplicacion:

15 minutos aproximado por
encuesta

Ambito de Aplicacion:

Muestra de 24 colaboradores
del area de almacen de la
empresa Comercial Lavana SAC

Significacidn

items y respuesta en escala ordinal.
‘_\}\ — ]

Para la primera variable Método Kaizen se
realizé un cuestionario con 3 dimensiones:

Entorno Laboral, equipo y colaboradores.
Para la segunda variable se evaluan

mediante 3 dimensiones, Control de
existencias, Entrada de existencia y Salida

de existencias.Evaluado con un total de 52




Dimensiones del instrumentos: Método Kaizen

Primera dimension: Entorno Laboral

Evaluar que el entorno laboral este ordenado y limpio

c [Rr j
(o] E
C H L
L E E
Indicadores : ER I\ Dbservaciones/
Recomendaciones
I N N
D c C
items 5 I i
D A A
1éCon que frecuencia observas dificultades para trabajar en el
almacén? o
2éCon que frecuencia observas desorden el almacén? v
3¢Frecuentemente observas que el drea de almacén estd
Seiri completamente libre sin obstdculos? 2
f;ﬁ::ﬁgg 4¢Usualmente observas que hay una  clasificacion de q
de la materiales de acuerdo a su uso?
metodologia | 5¢Con que frecuencia observas que hay objetos inservibles en Y -
drea de almacén.?
6¢Usualmente se puede transitar por los pasillos con facilidad?
7¢Observas que hay un espacio para los materiales 5
denominados desechos?
8¢Frecuentemente el drea de almacén dispone de carteles que
Seiton identifican los diferentes productos?
(Ordenar) | 9éFrecuentemente los productos estan ubicados en sus sitio? 9
Aplicacion [ 10;Con que frecuencia observas que los productos estan
metggrllaogfa ubicados de tal manera que es facil visualizarlos?

11¢Usualmente los productos estdn facil para distinguirlos
reduciendo asi los tiempos de desplazamiento dentro del
almacén?

12¢Usualmente hay una zona exclusiva para los productos
rechazados?

13¢Frecuentmente hay lugares que determinan el ingreso y

salida de productos del almacén? \
14¢Usualmente hay pasillos bien definidos y libres para un /g
trénsito fluido dentro del almacén?

15¢Frecuentemente estan los pasillos del almacén limpios? Y |

16 ¢Usualmente observas que el rea de almacén esta
apropiadamente limpio?




C R
o E
C H L
L E E
A R v -
Indicadores R E A 3l:\ser\h'su:mnes.,"
Recomendaciones
I N N
D C C
ftems Al [
D A A
( OSgiton , 17 éFrecuentemente observas que hay material de desecho en 2A
raenar, . . 2
Aplicacion el piso del almacén?
dela 18¢Frecuentemente las paredes del almacén estan limpias y
metodologia | pintadas?

19¢Usualmente el drea del almacén esta muy bien definido?

Lo W

20iCon gue frecuencia realizan un programa regular de
mantenimiento para el almacén?

Segunda dimension: Equipo

Constatar si los coloaboradores trabajan en equipo de acuerdo a la metodologia Kaizen.

24 ¢Usualmente los trabajadores usan un métoedo estsndar
para el desarrollo de su trabajo?

C R
o] E
C H L
L. £ E
A R \
. Dbservaciones,
Indicadores R E 2 v " ./
Recomendaciones
1 N N
items D c c
A 1 1
D A A
21 éUsualmente hay indicadores de Gestién (productividad, %
seguridad) en el drea de almacén?
22 ¢Usualmente hay un cumplimiento de listas de %
verificacion?
23 (¢Frecuentemente hay formatos de seguridad para
Seiketsu materiales quimicos dentro del almacén? %
{Estandarizar)
Aplicacion de
la metodoiogia

25 ¢Usualmente hay una sefalizacién por colores para
identificar espacios dentro del almacén?




Tercera dimension: Colaboradores

Verificar si los colaboradores se encuentren familiarizados con el método Kaizen

C R
(0] E
C H L
L E E
A R v
. Dbservaciones
Indicadores R E A /
Recomendaciones
| N N
ftems b 1€ ¢
A I |
D A A
26 ¢Con que frecuencia se realizan reuniones grupales para
hacer una retroalimentacién de los resultados de las %
evaluaciones?
27;Usualmente se distingue una tendencia positiva del indicador \{
Kaizen?
28; Frecuentemente se hace un contraste mediante fotos /))
entre el antes y después del drea de almacén? =
Shitsuke
(Disciplinar) | 29; Usualmente se realiza una familiarizacién con el Método ’)>
Aplicacion de

la metodologia

Kaizen y las practican regularmente?

30 ¢Qué tan frecuentemente se realizan capacitaciones sobre
los indicadores de gestion?

31 ¢Con que frecuencia se fomenta el compromiso hacia los
indicadores por parte de los encargados del drea de almacén?




Dimensiones del instrumentos: Gestiéon de Almacenes

Primera dimension: Entrada de existencia

Controlar la recepcién de mercancia de acuerdo a su procedencia de fabrica, proveedores o
traspasos entre almacenes

C R
o] E
C H L
L E E
A R v .
Indicadores R E A :’bsewac'o"es_/
| N N Recomendaciones
ftems D |c ¢
A | |
D A A
1.-¢ Usualmente observas que existe una zona
delimitada para la verificacion de materiales? _7)
2.-¢Con que frecuencia los productos se encuentran
Verificacion clasificados por su clase para su revision? /5

3.-¢Con que frecuencia observas que existen
productos defectuosos sin identificar?

Almacenamiento

4.-¢ Frecuentemente observas que los productos estan
debidamente almacenados en espacios adecuados?

5.-¢ Frecuentemente observas que hay materiales de
embalaje para el almacenamiento de los productos?.

6.-¢, Usualmente existe un registro para la entrada de
productos dispuestos ordenadamente y
documentado?

Registro

7.-¢,Con que frecuencia hay un registro de entradas de
productos es archivado de acuerdo a reglas de la
empresa’?

8-¢Frecuentemente durante el proceso de entradas de
existencias se cumple la aplicacion de la metodologia
kaizen?




Segunda dimension: Salida de existencias

Verificar que la salida de existencias cumpla los parametros con autorizacién del proceso

Indicadores

ftems

OO =P O

P OozZzmMmIuMmI OO

0N =Z2r>< memD

Dbservaciones/
Recemendaciones

Requerimientos

9 ~¢Usualmente existe informacion documentaria
a la mano para realizar los pedidos?

o

10.-¢ Frecuentemente la ubicacion de los
productos es el adecuado para la atencion de los
pedidos?

Autorizacién

11 -¢ Frecuentemente se cumple con la normativa
de la empresa para la entrega de productos?

12.-; Usualmente es el jefe de area quien autoriza
la entrega de productos?

Entrega

13.-¢Con que frecuencia la entrega de materiales
se realiza oportunamente para su expedicion?

14.-; Con que frecuencia se da un control de
conteo y control de calidad para la entrega de
productos?

15.-¢ Frecuentemente se curmple con la aplicacion
de la metodologia Kaizen en el proceso de salida
de existencias?




Tercera dimensién: Control de existencias

Garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de los productos
almacenados y los registros de los mismos

Dbservaciones/

icador i
Indicadores Recomendaciones

ftems

OP»0~"2>ron
>T O0OZmMIMIOQOON
> O0ZPp<mrm

16.-¢,Con que frecuencia se reponen las
existencias con facilidad y eficacia?

6N

& g 17.-¢ Usualmente existen proveedores necesarios
Reposicion ) ) L
para cubrir las necesidades para la reposicion de

los productos?

18.-¢ Con que frecuencia se realiza una revision
de inventarios de manera oportuna de acuerdo a
- : 2
Inventario las normas de la empresa?

19; Frecuentemente observas que después de los
inventarios, se realizan mejoras? q

20.-;,Con que frecuencia los reportes de
inventarios se dan de manera clara y ordenada? U\

Control documentario

21.-¢Usualmente observas que en el proceso de
control de existencias se cumple con la aplicaciéon 3
de la metodologia Kaizen?

J
lM

el s a—

Dni: /6630 S¥9.




Evaluacién Por Juicio De Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, una encussta;
titulada “Métado kaizen para optimizar la gestidn del almacén de una empresa comercial de
la civdad de Chiclayo 2022 La evaluacién del instrumento =5 de gran relevancia para lograr
qus sea walido y gue los resultados obtenidos a partir de =ste sean wutilizados
eficientements; aportandao al que hacer Psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos gzenerales del juez:

Mombre del Juez: Yessica Acufia

Grado profesional: Maestria ([x ) Docror| )

Area de formacitn académica: Clinica () Social| )
Educativa [ x | Organizacional| )

Docemnte
Area de experiencia profesional:

Universidad Cesar Vallejo
Institwcidén donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 afos |
profesional en <l drea: Mas de 5 afios. [ =)

Experiencia en investigacidn
Psicométrica: [si cormresponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:
walidar el contenida del instrumento, por jucio de expertos.

3. Datos de la escala:

Meétodo kaizen para optimizar la gestion
Mombre de la Prusba: del almaceén de una empresa comercial
de la ciudad de Chiclayo 2023

Autores: Castille Parleche Alexis Dawid
Chawvez Suivar Wanessa

el proceso  final de consumo de
cualgquier material no elaborado o

-Entrada de terminado, vy de igual mode en

existencias

Gestién referencia a datos. Cuando hablamos de
del i -Salida de gestion de almacenes lo hacemaos con el
Almzcen existencias fin de optimizar las dos etapas
fundamentales del area logistica como

-Control de . . . -
existencias son el abastecimiento y la distribucion

de los producios, por, por consiguiente,
es eje principal dentro de una empresa.”
(Salazar Lopez, 2023)

5. Presentacion de Instrucciones para el juez:

A confinuacion a usted le presento el custionaro: “Método kaizen pars optimizar ja
gestiagn del almacén de una empresa comercial de ls civdad de Chiclayo 2023°
Elaborado por Castillo Perdeche Alexis David % Chaves Guivar Vanessa en el afio

2023; De acuerdo a los indicadores, califigue cada uno de items segln corresponda

+
Categoria Calificacion Indicador
1.Mo cumple con El items no s claro
=l criterio
CLARIDAD El items requierse bDastantes
mmodificaciones ] una
El item s& comprende Z. bajo nivel modificacion muy grande en
facilmente. &s decir, =u el usa de las palabras de
sintactica y semantica son acuerdo con su significade o
adecuadas por la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion
3. Moderado Mivel muy espedifica de algunos de
los terminos del tam.
4. albo nivel El item g5 claro, tiene
SEmantica v sintaxis
adecuada.




COHERENCIA

El iem tiene
relacion  logistica
con la dimension o
indicador que esta

4. Alta nivel El item es claro, tiene
TEmantica v sintaxis
adecuada.

1. Totalmente en desacuerdo El items mo tiene relacion

{no cumple con el criveria)

logica con la dimension

Z.Descusrdo [bajo nivel de
acuerdao)

El mem tiens una relacion
tangencial / lejana con I3
dimension

F.acuerdo {moderado nivel)

El mem tiens una relacion
moderada con la dimension
gue =& esta midiendo

El item es esencial
o importants, es
decir  debes  ser
incluidao.

midiendo.
4.Totalmente de acuerdo
[l nivel) El item s& encuentra en
relacion con la dimesion gue
=sta midiendo
1.Mo cumple con el cricerio El itemn puede szer eliminado
RELEVANCIA zin gue & vea sfectada la

medicion de [a dimension.

2. bajo nivel

El item tiene alguna

relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo

gue mide este.

3. Moderado Mivel

El item ==z relativamente

importante.

4. Albo nivel

El itern &3 muy relevante y

debs ser incluido.

zolicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

Leer con detenimignto los items y calificar en una escala de 1 3 4 su valoracion, asi como

i Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. alto nivel




Dimensiones del instrumentos: Método Kaizen

Primera dimension: Enterne Laboral

Ewaluar que &l entomo laboral este ordenado y Iimpiu:||

c R
o |E
H L
C | |E
; E v =R
Indicadoras IR N N | o .
items O F F ahes
A |la [a
o
15 Con gue frecuencia observas dificultades para trabsjar | 3
en el almacén?
2;Con que frecuencia cbservas desorden el almacén? 4
3; Frecuentemente observas que el area de almacén esta 3
. completamente libre sin obstaculos?
ﬁﬁ'_-lLL 4;Usualmente cbservas que hay una clasificacion de 4
[Clasificar) - -
Aplicacian de materigles de acuerdo 8 5U uso? .
Ia metodologia 5:iCon que frecuencla u:ul:?\sewas que hay objetos 4 -
inservibles en ares de almacen.?
G;Usualmente se puede ifransitar por los pasilos con | 4
facilidad?
TiObservas que hay un espacic para los matensles 3
denominados desechos?
8;Frecuentemente el area de almacen dispone de |3
carteles que identifican los diferentes productos?
Gieitmn. 8; Frecuentemente los productos estan wbicados en sus 4
{Drdenar) zitin?
Aplicacion de | 10; Con que frecuenciz ohzervas que los productos estdn 4
la metodologia | ubicados de tal manera gue es facil visuslizarlos?
11;Ususlmente  los productos  estén  facil  para 4
distinguirlos  reduciende  asi  los  tempos  de
desplazamiznto dentro del almacén?
12;Usualmente hay wns zona exclusiva para los 3 -
productos rechazsdos?
13;iFrecuentmente hey lugares que defterminan el 4
ingresa v salida de productos del almacén?
14 Usualmente hay pasillos bien definidos y libres para 3
un transito fluido dentro del almacén?
15;Frecuentemente estdn los pasilos del almaceén 4
limpios?
Gieitmn. 16 ;Usualmente observas que el dres de slmacan esta 3
[Drdenar) spropiadamente limpio?
Aplicacion de | 17 ;Frecuentemente observas gque hay material de | 3

Ia metodologia

desecho en el piso del slmacén?




18; Frecuentemente las paredes del slmacén estan
limpias y pintadas?

19; Usualmenie el &rea del almacén estd muy bien
definido?

20; Con gue frecuencia realizan un programa regular de
mantenimiento para el almacén?

Segunda dimension: Equipo

Constatar si los coloaboradores trabajan en equipe de acuerdo a |a metodologia Kaizen.

c R
a E
c H L
L E E
A R v [Pbhservaciones/
Indicadores R E A | Recomendacions
. l N N|s
Iterns C - =
A I I
D A A
21 iUsuslmente hay indicedores de  Gestidn 3
|preductividad, seguridad) en el area de almacen?
2z ;Usualmente hay wun cumplimiento de listas de 3
Sai varificacidn?
f;:g;?j?.z:;" 23 ;Frecuentemente hay formatos de seguridad para 4
13 metadologla | materisles quimicos dentro del almaceén?
24 gUsuslmente los trabajadores usan un método 3
esténdar pars el desarrollo de su trabajo?
3

25 ;jUsualmente hay una sefializacion por colores para
identificar espacios dentro del almacén?

Tercera dimensién: Colaboradaores

werificar si los colaboradores se encuentren familiarizados con el método Kaizen

c R
O E
c H L
L E E
A R v fhsenacinoes’
Indicadores R E A | Respmendaciond
) | N L Y
Hems o L L
A | |
o A A
26; 2Con gue frecuencia se realizan reuniones 3
grupales para hacer una retroalimentacion de los
resultados de las evaluaciones?
27 : Usualmente se distingue una tendencia positiva del 4
indicador Kaizen?
3
28; Frecuentemente se hace un confrasie mediante
fotos entre el antes y después del &rea de slmacén?
Sihitsuks
(D plimar) 3
Aplicacion 29; Usualmente se realiza una familiarizacidon con el
dela . Meétodo Kaizen vy las practican regularmente?
metodologi
a 4
30 £ Qué tan frecuentemante se rezlizan capacitaciones
=sobre los indicadores de gestion?
3

31 iCon que frecuencia s= fomenta el compromiso
hacia los indicadores por parte de los encargados del
area de almacén?




Dimensicnes del instrumentos: Gestion de Almacenes

Primera dimension: Entrada de existencia

Controlar la recepeion de mercancia de acuerdo a su procedencia de fabrica, proveedores

o traspasos entre almacenss

Indicadores

ltems=

L=l i R i T

BTOZMAOMmMIOD

FPoOZE=mMOma

[bservacio
nes!
Recomendad
iones

Werificacidn

1.-;Ususlmente cbservas que existe una zona

delimitada para la verficacion de matariales?

[7E]

2.-;Con que frecuencia los productos se encuentran

clasificados por su clase para su revision?

3.-;Con gque frecuencia observas gque existen
productos defectuosos sin identificar?

Almacenamisnt

Q

4 - ; Frecuentemente observas que los productos
estan debidamente almacenados en espacios

adecuados?

5.- i Frecuenternente cbservas que hay materiales de

embalaje para el almacenamiento de los productos?.

G.-; Usualmente existe un registra para la entrada de
productos dispuestos ordenadamente v

documentado?

Registro

T.-;Con que frecuencia hay un registro de entradas
de productos es archivado de acuerdo & reglas de la

empresa’?

&-; Frecuentemente durante el proceso de entradas
de existencias se cumple |a aplicacion da la

metodologia kaizen?




Segunda dimension: Salida de existencias

“erificar gue |z salida de existencias cumpla los parametros com

autorizacion del proceso

Indicadaores

ltems

OFrOTaoEr0

c

FPOOZmMAOAmMIO

A

EPoOEZF=mEm

[bservaciones/
Recomendacions
=

Requerimientos

2 -;Usualments existe informacién documentaria

& la mano para realizar los pedidos?

4]

10.-; Frecusntements |la ubicacion de los
productos es el adecusdo para la atencién de los

pedidos?

Autorizacion

11.-;i Frecuentemente se cumple con la normativa

de la empresa para la entrega de productos?

12 -; Usualmente es =l jefe de ares guien =utoriza

la entrega de productos?

Entrega

13.-; Con gue frecuencia la entrege de
materisles se realiza oportunaments para su

expedicién?

14.-; Con gue frecuencia se da un control de
conteo y control de calidad para la entrega de

productos?

15.-; Frecuentements se cumple con la aplicacion
de la metodologia Kaizen en el proceso de salida

de existencias?




Tercers dimension: Caonfrol de existencias

Garanfizar la exactitud entre las existencias fisicas de
almacenados y los registros de los mismos

los  productos

Indicadores

items

OF0O0"@on®Er 0

BPTOZMAOMI 00N

EPTOZF= M ma

Po=araciones!
Recomendacione|
=

Reposician

18- Con gue frecwencia se reponen las
axistencias con fecilided y eficacia?

17 .- Ususimente existen provesdores
necesarios pars cubrr las necesidades para

la reposicion de los productos?

Imvventanio

18- Con gue frecuencia se realiza una
revisicn de inventarios de manera oportuna

de acuerdo & las nomas de la empresa’?

18 Frecuentemente cbearvas que daspues

de los inventarios, se reslizan mejoras?

Control documentanio

20.-; Con gue frecuencia los reportes de
inventarios se dan de manera clara y
ordenada’?

21.-; Usualmente chservas que en &l proceso
de control de existencias se cumple con la

aplicacion de ks metodologia Kaizen?

Ed
] /
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ANEXO 2

Evaluacion Por Juicio De Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento, una
encuesta; titulada “Método Kaizen para Optimizar la Gestién del Almacén de la
Empresa Comercial Lavagna SAC - Chiclayo, 2023”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente; aportando al que

hacer Psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez:

Nombre del Juez:

Jassania Irene nifio Rodriguez

Grado profesional:

Maestria {X] Doctor{ }

Area de formacién académica:

Clinica( ) Social{ )
Educativa {} Organizacional(X)

Area de experiencia profesional:

JEFATURA DE RECURSOS
HUMANDS

Institucidn donde labora:

UNIDAD EJECUTURA 404 -
SALUD UCUBAMBA

Tiempo de experiencia
profesional en el drea:

2 a 4 afios (X}
Mads de 5 afios, { )

Experiencia en investigacién
Psicométrica: (si corresponde)




Dimensiones del instrumentos: Método Kaizen

Primera dimension: Entorno Laboral

Evaluar que el entorno laboral este ordenado y limpio

c R ]
0 E
C H L
L E |E
A R Vo hp . /
Indicadores R E A R:?:;Vniz‘:g:;ones
i N N
D C C
ftems A 1
D A A
1iCon que frecuencia observas dificultades para trabajar en el 0\
almacén?
2éCon que frecuencia observas desorden el almacén?
| 3iFrecuentemente cbservas que el area de almacén estd lTr
Selri completamente libre sin obstéculos?
f‘ﬁsggg:‘) 4¢Usualmente observas gue hay una clasificacion de
pde la materiales de acuerdo a su uso? =)
metodologia | 54Con que frecuencia observas que hay objetos inservibles en % -
area de almacén.?
6¢Usualmente se puede transitar por {os pasillos con facilidad? )
7:0bservas que hay un espacio para los materiales L
denominados desechos? 3
8:Frecuentemente el drea de almacén dispone de carteles que 3 l
Seiton identifican los diferentes productos?
(Ordenar) g4 frecuentemente los productos estan ubicados en sus sitio? g I
Aplicacion | 104Con que frecuencia observas que los productos estan N
metgggfogia ubicados de tal manera que es facil visualizarlos? |

11éUsualmente los productos estan facil para distinguirlos
reduciendo asi fos tiempos de desplazamiento dentro del
almacén?

12¢Usualmente hay una zona exclusiva para los productos
rechazados?

13¢Frecuentmente hay lugares que determinan el ingreso y
salida de productos del almacén?

14:Usualmente hay pasillos bien definidos y libres para un
transito fluido dentro del almacén?

15; Frecuentemente estan los pasillos del almacén limpios?

16 dUsualmente observas que el 4rea de almacén esta
apropiadamente limpio?




Segunda dimension: Equipo

Constatar si los coloaboradores trabajan en equipo de acuerdo a la metodologia Kaizen.

Aplicacion de

Cc R
o E
C H L
L E E
A R v -
Indicadores R |E |a poservaciones/
Recomendaciones
I N N
ftems o c <
A i I
D A A
21 {Usualmente hay indicadores de Gestion {productividad,
seguridad) en el drea de almacén? ?:»
22 ¢Usualmente hay un cumplimiento de listas de
verificacidon? q
. 23 ¢Frecuentemente hay formatos de seguridad para ‘q
Seiketsu materiales quimicos dentro del almacén?
{Estandarizar)

fa metodologia

24 (Usualmente los trabajadores usan un método estandar
para el desarrolio de su trabajo?

25 ¢Usualmente hay una sefializacién por colores para
identificar espacios dentro del almacén?

Tercera dimension: Colaboradores

Verificar si los colaboradores se encuentren familiarizados con el método Kaizen

C R
(o] E
C H L
L E E
Indicador : : Z Pbservaciones/
ndicadores Recomendaciones
1 N | N
ftems b ¢ |c¢
A | I
D A A
26, éCon que frecuencia se realizan reuniones grupales para
hacer una retroalimentacién de los resultados de las g
evaluaciones?
27¢;Usualimente se distingue una tendencia positiva del indicador u
Kaizen?
28;, Frecuentemente se hace un contraste mediante fotos \1
entre el antes y después del drea de almacén?
Shitsuke
ég'!sciplfnag) 29, Usualmente se realiza una familiarizacién con el Método 5
icacion de N N 2
la metodologia Kaizen y las practican regularmente?

30 £Qué tan frecuentemente se realizan capacitaciones sobre
los indicadores de gestién?

31 ¢Con que frecuencia se fomenta el compromiso hacia los
indicadores por parte de los encargados del drea de aimacén?




Dimensiones del instrumentos: Gestién de Almacenes

Primera dimension: Entrada de existencia

Controlar la recepcién de mercancia de acuerdo a su procedencia de fabrica, proveedores o
traspasos entre almacenes

Indicadores

ltems

OPrO0O~23prrnN

T OZmMmoDmT OO

DT MNZPp< mrem>

Dbservaciones/
Recomendaciones

Verificacion

1.-¢ Usualmente observas que existe una zona
delimitada para la verificacién de materiales?

o

2.4 Con que frecuencia los productos se encuentran
clasificados por su clase para su revision?

3.-¢Con que frecuencia observas que existen
productos defectuosos sin identificar?

Almacenamiento

4.-¢Frecuentemente observas que los productos estan
debidamente almacenados en espacios adecuados?

5.-¢ Frecuentemente observas que hay materiales de
embalaje para el almacenamiento de los productos?.

B6.-¢, Usualmente existe un registro para la entrada de
productos dispuestos ordenadamente y
documentado?

| Registro

7.-;Con que frecuencia hay un registro de entradas de
productos es archivado de acuerdo a reglas de la
empresa?

8-¢ Frecuentemente durante el proceso de entradas de
existencias se cumple la aplicacién de la metodologia
kaizen?




Segunda dimension: Salida de existencias

Verificar que la salida de existencias cumpla los pardmetros con autorizacion del proceso

Indicadores

items

OrProg—~X>rn

T OozmumIOn

T OZ>< mrrmDo

Observaciones/
Recomendaciones

Requerimientos

9 .-¢ Usualmente existe informacion documentaria
a la mano para realizar los pedidos?

10.-¢ Frecuentemente la ubicacion de los
productos es el adecuado para la atencién de los
pedidos?

Autorizacién

11.-¢Frecuentemente se cumple con la normativa
de la empresa para la entrega de productos?

12.-¢Usualmente es el jefe de drea quien autoriza
la entrega de productos?

Entrega

13.-¢ Con que frecuencia la entrega de materiales
se realiza oportunamente para su expedicién?

14.-; Con que frecuencia se da un control de
conteo y control de calidad para la entrega de
productos?

15.-¢ Frecuentemente se cumple con la aplicacion
de la metodologia Kaizen en el proceso de salida
de existencias?




Tercera dimension: Control de existencias

Garantizar la exactitud entre las existencias fisicas de los productos
almacenados y los registros de los mismos

Dbservaciones/

Indicadores
Recomendaciones

ftems

O>»0"2»rn
>PTOZmoI$xmIOoNn
P OZTP<mrmD

16.-¢ Con que frecuencia se reponen las
existencias con facilidad y eficacia?

W

17.-¢ Usualmente existen proveedores necesarios
para cubrir las necesidades para la reposicién de Q{
fos productos?

Reposicién

18.-¢Con que frecuencia se realiza una revision
de inventarios de manera oportuna de acuerdo a 6

Inventario las nomas de la empresa?

18 Frecuentemente observas que después de los
inventarios, se realizan mejoras? 6

20.-¢ Con que frecuencia los reportes de
inventarios se dan de manera clara y ordenada? 5

Control documentario

21.-3 Usualmente observas que en el proceso de
control de existencias se cumple con la aplicacién
de la metodologia Kaizen? 5

g
Firma del evaluador
Dni: 70077678




Anexo: Matriz Evaluacion por juicio de expertos de la propuesta

VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis fitulada “METODO
KAZEN PARA OPTIMIZAR LA GESTION DEL ALMACEN DE UNA EMPRESA
COMERCIAL DE LA CIUDAD DE CHICLAYO 2023”

Realizado por:

- Castillo Perleche, Alexis David

- Chavez Guivar, Vanessa
Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en fa materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Paraello debe marcar con una (X) enla columna que
considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA :Poco adecuado

NA : No Adecuado

N°® Aspectos que deben ser evaluados MA [BA [A [PA[NA
L Redaccion
1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada >(
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. b,
. Estructura de la Propuesta b
2.1 | Las dreas con los que se integra la Propuesta son los
adecuados. S
22 |Las éreas en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas. \7‘
23 |Llas actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del rea. \/*
24 |Las actividades desarrolladas guardan relacion con los \1\
objetivos propuestos.




2.5 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la
problematica planteada.

1] Fundamentacion teérica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.

3.2 |La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases
tedricas. N

v Bibliografia

4.1 |Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta.

\'4 Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

coherencia con el fin que persigue.

5.2. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y

5.1. |La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda \l\
trascendente. )L

5.3. | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras \}
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacién, sugerencia, propésito o recomendacion
sobre cuatquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

‘\/W\%E WO »‘mmlc /Bolg
odlec cdoa

Validado porel Magister ..o

Especializado: Proyectgg

desarrolio de trabajos de investigacién

Tiempo de Experiencia Docencia Universitaria; ...... anos

Fecha: 20 noviembre de 2023

Mg . MB02K Y6




VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Ing. Sergic Vasquez Sasvedrs

Solicito apoyo de su sapiencis y excelencia profesional para gue emita juicios sobre la
Propuests que == ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada “Meéfodo
kaizen para optimizar la gestion del almaceén de una empresa comercial de Iz ciudad

de Chiclayo 20237

Realizado por:

- Castillo Perleche, Alexis David

- Chévez Guivar, Vanessa
Para alcanzer este objelivo lo hemos seleccionado como experto en e materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Fara ello debs marcar con wuna () en la columna que

considers para cads indicador.
Evalls cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecusdo.
BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado
PA  : Pocoadecuado
NA - Mo Adecusdo
N® Aspectos que deben ser evaluados MA |BA |A PA | NA
. Redaccion
1.1 | La redaccion empleada es clars, precisa, conciza vy x
debidamente crganizada
1.2 | Los terminos utilizados son propios de la especialidad. *
. Estructura de la Propuesta
21 | Las areas con los que se integra la Propussta son los ®
sdecusdos.
2.2 | Las areas en las que se divide la Propuests estan ®

debidamente ocrganizadas.

2.3 | Las actividades propuesias son de intzrés para bos ®

frabajadores v usuarios del ares.

24 | Las actividades desamolladas guardan relacion con los x

objelivos propusstos.

2.5 | Las actividades desarolladas apoyan a la solucion de Is ®

problematica plantzada.

Fundamentacion teorica




31 Los temas v contenidos son producto de la revision de
bibliografia especislizads.
3.2 La propuestas tiene su fundamento en solidas bases
tedricas.
v Bibliografia
4.1 Presenta |la biblografia pertinente a los temas y la
correspondients a la metodologia usada en la Propusesta.
v Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta
5.1. | La fundamentacion fedrica de la propuesta guards
coberancia con el fin gue persigue.
F.2. | La propussta presentada es5 coherente, perdinents y
trascendente.
5.3. | La propussta presentada es factible de aplicarse en otras

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier cbservacion, sugerencia, proposifc o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. For favor, refiéralas a continuacion:

Exizte argumento suficiente para wvalidar la propuesta.

Walidado por 2l Ing. Sergic Vasquez Saavedra

Especializado: Proyectos y desarrollo de frabajos de investigacidn
Tiempo de Experencia en Docencia Universitaria: 3 afios

Cargo Actual: Docente Proyectos de Inversidn
Facha: 21 noviembre de 2023

Ing. Sergio Vasguer Ssavedra

DMl M* 185178532




VALIDACION DE PROPUESTA
Estimado Ing. Lucero Ortiz Garcia

Solicito apoyo de su sapiencia v excelencia profesional para que emita juicios sobre la
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis fitulada “Método
kaizen para optimizar la gostion deol almacén de una empresa comercial de la ciudad
de Chiclayo 2023"

Realizado por:

- Casgtillo Pedeche, Alexis David

- Chavez Guivar, Vanessa
Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionade como experto en la materia v
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (<) en la columna que
considers para cada indicador.

Evalis cada aspecto con las siguientes categorias:

MA Moy adecuado.
BA  : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA  : Poco adecuado
NA  : Mo Adecuado
N* Aspectos que deben ser evaluados MA |BA | A PA | NA
I. Redaccion
1.1 La redacciom empleada es clara, precisa, concisa y X
debidamente organizada
1.2 | Los términog utilizados son propios de la especialidad. X
Il Estructura de la Propuesta
21 | Las areas con los que se integra la Propuesta son los X
adecuados.
22 |Las areas en las que se divide la Propuesta estan X
debidamente organizadas.
2.3 | Las actividades propuestas son de interés para los X
trabajadaores v usuarios del area.
2.4 | Las actividades desamolladas guardan relacion con los X
cbjetivos propuestos.
25 | Las acfividades desarrolladas apoyan a la solucion de la X
problematica planteada.
m Fundamentacion tedrica




25 | Las actividades desarrolladas apovan a la solucion de la X
problematica planteada.

M Fundamentacion teorica

3.1 | Loz temas y contenidos son producte de |a revision de X
bibliografia especializada.

3.2 | La propuesta fieme su fundamento en solidas bases X
tedricas.

v Bibliografia

41 | Presenta Ia biblicgrafia perinente a los temas v la X

comespoendiente a la metodologia usada en la Propuesta.

v Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta

51. | La fundamentacion teorica de la propuesta guarda A
coherencia con &l fin gue persigue.

5.2, | La propuesta preseniada es cocherente, perinente vy X
trascendente.

5.3, | La propuesta presentada es factible de aplicarse en ofras X

organizaciones.

Mucho le agradeceré cualguier observacion, sugerencia, proposito o recomendacion
sobre cualguiera de los propuestos. Por favor, refigralas a continuacion:

Seria importante mostrar claramente el problema, incluso mostrando
indicadores/Si se decide trabajar con el método Kaizen es importante que
identifiguemos v eliminemos cualquier tipo de desperdicio que e muestren en
los proceso de la organizacion (almacén), ademas de establecer una cultura de

trabajo colaborativo.

Walidado por el Magister LUCERITO KATHERINE ORTIZ GARCIA. ...
Especializado: Proyecios v desamollo de trabsjos de investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ... afios

Cargo Actual: Docente Universitanza

Fecha: 31123

Mp. Ing. LUCERITO FATHERINE ORTIZ GARCIA
DMl W° 73832537




