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RESUMEN

En la actual tesis se daréa a conocer el desarrollo de un sistema de
gestion logistica mediante la automatizacion de procesos (RPA) en
la empresa RJ Electric. El problema de la investigacion fue que la
empresa presenta una deficiencia tecnologica en el area de gestion
logistica (tareas repetitivas, control de stock desactualizados, etc.)
por lo cual se ve necesario emplear la automatizacion robética de
procesos (RPA) para reducir tiempo y mejorar los procesos de la
empresa. El objetivo de la investigacion es determinar la influencia
de la automatizacién de procesos (RPA)en el sistema de gestidon
logistica en la empresa RJ Electric. La metodologia utilizada en el
proyecto de investigacion es de tipo aplicada con enfoque

cualitativo y disefio experimental.

Palabras clave: Automatizacion roboética de procesos (RPA),

gestion logistica, ciclo de vida de RPA.




ABSTRACT

In the current thesis, the development of a logistics management
system through process automation (RPA) in the company RJ
Electric will be announced. The research problem was that the
company has a technological deficiency in the logistics
management area (repetitive tasks, outdated stock control, etc.) for
which it is necessary to use robotic process automation (RPA) to
reduce time and improve company processes. The objective of the
research is to determine the influence of process automation (RPA)
in the logistics process system in the RJ Electric company. The
methodology used in the research project is applied with a

qualitative approach and experimental design.

Keywords: Robotic Process Automation (RPA), logistics

management, RPA life cycle.




l.Introduccioén




La gestién logistica se da como proceso en detallar y organizar la
operacion implicada a los negocios, en el cual maneja los
requerimientos integrando la circulacion de informacién con
herramientas de gestion, la manipulacién de materiales, etc. Cabe
resaltar que los procesos que se puntualizan contienen el flujo de
informacion tanto como las herramientas que brindan. (Pérez
A.,2019).

El RPA es una tecnologia centrada en realizar simulaciones con
una persona robodtica con el unico fin de reducir el tiempo de
respuesta por seres humanos ; para ello se usan robots de software
gue se ajustan mediante el procesamiento que existe de manera
interna en una corporacion. Se entiende como un software que
emplea robots digitales que interacttan con programas
automatizados cuyo fin es optimizar recursos con el software que
realiza labores determinadas en un tiempo minimo. (Duarte et al.,
2020).

El RPA es un método ideal automatizando los procesos, generando
software en el que desarrolla actividades basado: norma deductiva
con el gran tamafio de volumen supliendo de un operador de
negocio. De modo que mediante el software se busca tener una
gestion automatizada de las actividades dentro de una
organizacion, apoyando asi a simplificar procesos, tiempo y

mejorar la rentabilidad de la empresa. Gomez,2020).

En las empresas estan sumamente orientadas en la reduccion de
costos dando el aumento a las utilidades. Los componentes que
generan un mayor impacto entre ellos son: Errores humanos,
capacitaciones constantes, tiempo no productivo y el adecuado
trabajo que realizan de manera repetitiva que actualmente
presenta. Esto evidencia que hay factores negativos dentro de una

organizacion por lo que se busca mejorar ello mediante la




optimizacion de procesos automatizados (Coaboy etl al., 2022).
Para el desarrollo de un prototipo de servicios responden de forma
eficaz con la finalidad de las empresas puedan recurrir al proceso
de RPA. (Delgado,2019).

El interés de este proyecto se ve plasmado en la deficiencia
tecnoldgica la empresa RJ ELECTRIC (no cuentan con un stock
actualizado, el manejo de sus procesos logisticos lo gestionan
mediante archivos, carpetas y paquetes de ofimética, de igual modo
aun se conservan algunos documentos de forma fisica)
ocasionando asi pérdidas ya sea economica, de oportunidades de
crecimiento o expansion, hasta de ahorro de tiempo en cuanto a
solicitudes o registros por parte del personal encargado. Por ello,
nos permite pensar en el apoyo tecnoldgico del desarrollo de un
RPA, asimismo automatizar actividades no repetitivas hechas por
las personas y ser sustituidos por robots digitales que ayuden a
reducir procesos, tiempo y acrecentar la rentabilidad de la empresa.
En la organizacion estuvo con un alto de grado de insatisfacciones
por parte del cliente e importancia de los productos obtuvieron una
alta demanda en el ambito de que los productos lleguen en un mal
estado.

Por consiguiente, en el actual proyecto se tiene pensado
automatizar el proceso en el area logistica de la empresa (compra
y venta), de modo que permita reducir el tiempo de atencion al
cliente, automatizar procesos repetitivos que pueden suplir la
funcién del personal y efectuar acciones de forma inmediata ante
una solicitud de forma eficiente gracias al software implementado
con la informacién oportuna de la empresa para efectuar diversas
acciones que se requiera.

En las siguientes justificaciones toman parte de actual
investigacion:

La Justificacion Teorica: En nuestro proyecto se llevo a cabo con

la meta en el cual se implementara el RPA en el proceso logistico
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de la empresa. De forma que esta investigacion sirve de guia o
referencia para trabajos posteriores relacionados a la
automatizacion robdtica (RPA) referente al proceso de gestion
logistica, asi mismo suscitara mayor aprendizaje a los empleados
en cuanto a la automatizacion robotica de procesos, percibiendo
asi los beneficios que esta tiene en una empresa. Implica que la
investigacion sera aprobada, para realizar una mejora en el aspecto
cientifico dando un significativo efectuar una estabilidad de acuerdo
a la situacién del problema se analiza la busqueda; si es necesario
para replicar o oponerse hacia los resultados de varias
investigaciones en debates (Naupas,et all,2018).

En Justificacibn Metodoldgica: El estudio de investigacion emplea
una metodologia cuantitativa aplicada, cuyo disefio de estudio es
preexperimental con el motivo de obtener informacion veraz a
través del método de observacion disponer con indicadores pretest
y postest. Dichos métodos empleados permitiran alcanzar
resultados y evaluarlos para validar el impacto positivo de la
implementacion del RPA respecto al proceso de gestion logistica.
Por otro lado, remarcaron que al referir los instrumentos o métodos
de investigacibn que emplearon y puedan ayudar a otros
investigadores de acuerdo con la tematica similar. Es por ello son:
los instrumentos peculiares, encuesta, diagramas, modelos,
pruebas de hipétesis, etc.” (Naupas,et all. 2018).

Justificacibn  Practica: El presente trabajo mediante la
automatizacion robética de procesos proporciona resultados que
contribuyen en diversas areas de investigacion. El producto de la
automatizacion originar4 conocimientos y grandes beneficios en
cuanto al manejo de informacién, asi como ahorro de tiempo,
siendo puntos resaltantes para cualquier organizacion. Esto forma
parte, nuevos estudios progresen. Se explica esencialmente la
posibilidad y utilidad de los nuevos conocimientos obtenidos: con
la oportunidad social, tecnolégica, econémica, cientifica y politica
(Soliz, Desiderio, 2019).

Asi se dio la realidad problematica de nuestra investigacion que se
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planteé el siguiente problema general: ¢ De qué manera influye la
automatizacion de procesos (RPA)en el sistema de gestion
logistica en la empresa RJ Electric? Y los especificos PE1: ¢ COmo
influye la automatizacibn de procesos (RPA) en el grado de
satisfaccion de los clientes en el sistema de gestion logistica en la
empresa RJ Electric? Y PE2: ¢ Como influye la automatizacién de
procesos (RPA) en la calidad de pedidos generados en el sistema
de gestidn logistica en la empresa RJ Electric?

Tras la realidad problemética se establecio el objetivo general el
cual fue planteado de la siguiente manera: “Determinar la influencia
de la automatizacion de procesos (RPA)en el sistema de gestion
logistica en la empresa RJ Electric”.

Se plantearon los siguientes objetivos especificos:

OEL1: Determinar como influye la automatizacion de procesos
(RPA) en el grado de satisfaccion de los clientes en el sistema de
gestion logistica en la empresa RJ Electric.

OE2: Determinar como influye la automatizacion de procesos
(RPA) en la calidad de pedidos generados en el sistema de gestion
logistica en la empresa RJ Electric.

La hipotesis general planteada fue “La automatizacién de procesos
(RPA) mejorara el sistema de gestion logistica en la empresa RJ
Electric’. Las hipotesis especificas planteadas fueron las
siguientes:

HEL: La automatizacion de procesos (RPA) incrementara el grado
de satisfaccion de los clientes en el sistema de gestion logistica en

la empresa RJ Electric.

HE2: La automatizacion de procesos (RPA) aumentara la calidad
de pedidos generados en el sistema de gestion logistica en la
empresa RJ Electric.

12
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En el afio 2019, Becerra, GOmez, Rodriguez y Santiago, la tesis
titulada: “Implementacién de tecnologia roboética (RPA) en procesos
logisticos. caso de estudio: organizacion de servicios petrolero”, se
realizd6 en la universidad Pontificia Javeriana de Bogota, cuyo
objetivo es explicar el desarrollo del estudio de factibilidad e
implementar conocimientos robéticos usando el RPA en el campo
logistico con el fin de elevar la produccion en las organizaciones, el
estudio es de manera aplicada. Que dio como resultado no son la
misma proporcién como el caso anterior, por lo que se obtuvo 46%
en mejora del subproceso dependiendo el tiempo de respuesta
requerido con el fin de lograr la aceptacion de centro y medio
transporte, que representa 99,98% con el tiempo final terminando
la actividad del cuello de botella. Finalmente, su conclusion se
desarrollaron las plantillas con la finalidad de analizar y seleccionar
las actividades tomando en cuenta automatizar los procesos
logisticos que cumplieron con la Unica finalidad de aplicar en la
EDSP, comprobar los tiempos de errores y facilitando elegir las

posibilidades de automatizar el RPA.

Asimismo, en el 2020, Duarte, Gonzalez, Quinteros y Martinez, en
su tesis titulada: “Propuesta de implementacion de herramientas
RPA en una empresa del sector BPO & Contact Center y su
impacto en la productividad”, desarrollado en la Universidad El
Bosque en Bogota. Su obijetivo de la investigacion es implementar
una propuesta RPA , en 3 procesos en la organizacién en el sector
BPO & Contact Center.En donde la investigacion de prueba o
simulacion se pueda a través del pretest y el post test. El resultado
fue determinar el nivel de produccion y facilidad en la
automatizacion del RPA que son afectados por los costos de
licencia en el software y la herramienta que se usa en el proceso.
Como conclusion se tuvo que concretar los procesos con el fin de
conseguir beneficios de forma eficiente y productiva por medio de
la automatizacion, ya que se requiere de cumplir con las reglas;

analizado por varios autores, determinando con la finalidad de
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cumplir el proceso para el uso del RPA.

En el afio 2020, Rubio y Gallego, en su tesis titulada” El uso de la
tecnologia, en los procesos logisticos de comercio exterior en
Antioquia”, desarrollado en la Institucion Universitaria Tecnoldgico
de Antioquia, Colombia. Tuvieron como objetivo analizar las
técnicas en empresas de transporte en cargas de procesos
logisticos del comercio. Plantea una metodologia descriptiva en
un enfoque cualitativo y el diseiio no experimental. Los resultados
recaudados son que las herramientas tecnoldgicas en los procesos
logisticos en las empresas son relacionados con el cybersecurity,
sobre robética autonoma, ERP, MRP y RPA estableciendo una
mejora de aciertos, rapidez y capacidad al momento de realizar los
trabajos. Esto quiere decir que la mayor parte de las organizaciones
de carga toman en cuenta una mayor conciencia acerca de las
innovaciones y tecnologias para una mayor adaptabilidad al modo
logistico del comercio exterior agilizando sus procesos.

En el ano 2022, Escobar, Forero... et all, titulado en su tesis “Bot
para validacién de facturas electronicas de medianos y grandes
contribuyentes” -Desarrollado en la Universidad de Compensar. El
objetivo general es explicar un Bot en la validacion de facturas
electrénicas de medianos y grandes contribuyentes. El tipo y disefio
es de forma cuantitativa y no experimental por lo que tiene un
sustento de variable por ello el presente proyecto es aplicada para
examinar la exactitud de la premisa durante la situacion en ese
momento. En conclusién, a ello fue que al usar el sistema con el
proceso RPA se han logrado determinar algunas necesidades
ademas de los requerimientos planteados por la necesidad del

negocio.

En el afo 2022, Lora Juan, en su tesis titulado “La automatizacion
robdtica de procesos (RPA) como alternativa tecnologica en la
optimizacién del analisis y gestion de la informacion contable en los

principales supermercados del Ecuador’, desarrollado en la
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Universidad Catdélica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. El
objetivo es Evaluar las incidencias en el proceso RPA en las tareas
de analisis y gestion de datos efectuando las cadenas de
supermercados que ejecutan en Ecuador su disefio modera el
andlisis y gestion transaccional que inicia la automatizacion.
Plantea una investigacion no experimental. Como resultado el
marco tedrico de las variables RPA, se obtuvo informacion y
optimizacién en el punto de vista de los articulos en un elevado
nivel de impacto que se relacionan. En conclusion, las 3 variables
son aplicadas a un nivel alto en el manejo operativo en la
organizacion para generar volumen de transacciones en cantidad
de ventas en los supermercados atendiendo en el &ambito
administrativo para obtener el costo del asociado incremento a la
demanda sobre la gestion de ocupacion en donde necesita

diariamente en el area empresarial.

El afio 2020, Conto L. y Rivera N, en la tesis titulada “Aplicacion
movil mediante RPA para la gestion de incidencias del area de
soporte técnico”, se desarrollado en la Universidad César Vallejo,
PerU. Su objetivo es definir el impacto produce el aplicativo moévil al
usar el RPA en la gestion de incidencias al sector de soporte
técnico. El enfoque de investigacion es de tipo aplicada. Como
resultado al implementar el Bot mejoré por las incidencias que
fueron resueltas que se report6 de manera diaria en las
operaciones del sector técnico beneficiando sobre tiempo de
respuesta de manera Unica y eficaz teniendo 85.47% incidencias
resueltas. En conclusién, mediante implementar dicha aplicacion
ayuda con la gestion de tickets de incidencia para la atencion del
area de soporte bajar el tiempo e incrementar la calidad del

servicio.

En el afio 2021, Herrera L. y Revilla F. en su tesis titulada como
“Sistema RPA utilizando técnicas de web scraping para garantizar
la calidad de datos”, desarrollado en la Universidad César Vallejo,

Perd. Cuyo objetivo es definir la influencia del RPA usando un

16




sistema web scraping evaluando la importancia de las cifras
obtenidas de la empresa Konecta. La investigacion es de tipo
aplicada en busca de implementar un sistema RPA que garantice
que los datos extraidos sean de calidad. Dando como resultado el
conjunto de datos extraidos, se ha logrado alcanzar a un 100%
estableciendo una facil lectura, también con la expectativa del
cliente-consumidor en un 99.19% de dichos datos. Cabe recalcar
que al momento de implementar el RPA la mayoria de las
organizaciones se vera beneficiandose enormemente en las areas

de Tl de las empresas optimizando sus procesos u operaciones.

En el afio 2019, Principe y Mendoza, en su tesis titulada: “RPA en
las conciliaciones bancarias de una entidad del sector industrial”,
desarrollado en la Universidad Privada del Norte, Trujillo-Pera. Su
objetivo es determinar el resultado de automatizar las
conciliaciones bancarias mediante un RPA en una empresa
industrial. El disefio estudiado por los autores es cuasi
experimental, dominar la muestra en base la medicién pre
experimental y el post-experimental sobre el tema intermediario
bancario. Finalmente, los resultados que se obtuvieron el nivel de
satisfaccion por los usuarios el porcentaje fue insatisfecho
representado por 5 clientes es de 62.50% y por otro lado lo
satisfecho por parte de 3 usuarios 37.50%, dando asi el post test
de 100% satisfecho por usuarios 8, en pocas palabras la
automatizacion de procesos RPA dio un fuerte impacto en lo
positivo. Llegado a la conclusion que la implementacion de Robotic
Process Automation en la organizacion, genera buenos resultados
logrando aprobar la hipotesis plantea da y objetivos especificos en
el estudio. Ademas, se sugiere identificar procesos con flujos bien

definidos previo a cualquier implementacion RPA.

En el afio 2022, Balbin S. y Montafiez C., en su tesis titulado
“‘Automatizacion del proceso de control integrado de equipos
electronicos y electromecanicos para aumentar la capacidad de

respuesta del sector de mantenimiento en el edificio Morphology”,
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elaborado en la Universidad César Vallejo, Perd. cuyo objetivo es
manifestar la manera de automatizacion integrado de los equipos
electromecanicos mejorando asi su amplitud en el area de
mantenimiento en el edificio Morphology.El estudio fue de manera
aplicada. Da el resultado del control de equipos una mejora de un
67.91% de capacidad en le area de mantenimiento lugar de
Mopholofy.Se concluye que la capacidad antes de la
automatizacion fue de 8.70%(Pretest) y después de la
automatizacion fue de 76.61% esto cabe de recalcar que a la
organizacion de equipos electronicos implementando dicho

proceso mejoraria el control en el area.

En el aflo 2022, Mendoza C. y Sotomayor J. en su tesis titulado
“‘Sistema de gestion de restaurante aplicando RPA para
automatizar el proceso de solicitudes de pedidos de clientes en la
polleria Barbaros Chicken”, desarrollado en la Universidad César
Vallejo, Peru. El objetivo general es evaluar el dominio de la
Automatizacion Robédtica de Procesos en la polleria Barbaros
Chicken. Se plante6 la investigacion experimental ya que se tendra
que estudiar el proceso existente de la empresa. Dando asi el
resultado usar el sistema RPA incrementa fiabilidad a un 80%,
incremento de tolerancia a fallos por el aplicativo un 82% y un 84%
aumentar la escalabilidad de procesos. Esto quiere decir que
implementado el sistema RPA mejorara tanto la calidad, gestion y

tiempo de respuesta hacia los clientes.

En el ano 2021, Cruzado Josué, en su tesis: “Modelo de gestion de
procesos basado en BPM para mejorar la eficiencia de los procesos
de la escuela profesional de ingenieria mecatronica de la
Universidad Nacional de Trujillo”, el objetivo es progresar de forma
eficiente en una institucion educativa, tanto al disefio de
investigacion empleado es de forma experimental que se hallé un
incremento de procesos estudiados de 8.9% y de 57.7%
obteniendo como resultado incrementar el rendimiento en sus

procesos.
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En el afo 2020, Reyes y Candela, en su tesis titulada:
“Automatizacion robética de procesos (RPA) en banca: asegurando
la sostenibilidad del modelo de automatizacion”, desarrollado en la
Universidad de Piura, cuyo objetivo es evaluar el modelo de
automatizacion de procesos en el banco NPBP sobre la toma de
decisiones y el cumplimiento estratégico del banco. Dando asi el
estudio es de tipo aplicada. Como resultado se logré reducir la
automatizacion robética entre un 60%y 70% del tiempo original de
las tareas y busca incrementar un 80% la productividad de la
organizacion. Se concluye que se debe estimar la estrategia digital
en parte del sector negocio, no por separado para que se pueda
realizar una hoja de ruta corta, mediana y a largo plazo en base de

establecer.

En el afio 2022,Lopez Yonni, en su presente tesis titulada
“‘Propuesta de mejora para el proceso de cobranzas en una
empresa de Fabricacion de envases Metalicos en Lima, Peru 2021
hecho en la Universidad de Tarapaca .Tiene como objetivo plantear
una propuesta que proporcione optimizar el procedimiento de
recaudacion de manera instantanea en la entidad de Fabricacion
envases metdlicos, la investigacién presentada su tipo es de forma
descriptiva puesto que fue obligatorio con la elaboracion de
preguntas y estudio de informacion que contiene sobre el asunto.
Ya que encontrara aspectos con la relacion, sobre gestién de cobro
para facilitar el area de préstamos y recoleccion acelerando con las
herramientas tecnoldgicas. En el cual fueron empleadas para la
automatizacion de la gestion, en los procesos RPA y los Chatbots

para la mejora de las tecnicas.

En el afio 2021, Munguia Edgard, en su tesis titulado
“‘Automatizacion de procesos y el comportamiento del consumidor
en Optimat S.A.C., La Molina 2021”7, hecho en la Universidad César
Vallejo, el objetivo es estudiar la vinculacién entre el RPA y el

consumidor en Optimat S.A.C., La Molina 2021. El disefio de
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investigacion es el no experimental puesto que no manipulan las
variables de estudio (Variable dependiente e independiente) por
ello la indagacion esta basado principalmente en estudiar los
fendmenos que acontecen de manera constante el estado natural
para de ahi analizarlos. Esto concluye por la significancia bilateral
de 0.000 y un coeficiente de Rho de Spearman de 0.661, se
presenta una correlacion positiva que se considera. Una correcta
implementacion al momento de usar o de aplicar la automatizacion
de procesos RPA del cliente de Optimat, que se vincula en el

ambito interno y externo de sus consumidores finales.

En el afio 2021, Muioz Eduardo, tiene como objetivo en su trabajo
de investigacion, constituir el impacto del RPA en la mejora de
procesos mediante la investigacion de su aplicacion en entidades,
durante el tercer cuatrimestre del afio 2021. La metodologia
utilizada es de forma correlacional y exploratoria debido al balance
del tiempo que emplea el Bot en realizar el proceso (0.11
segundos/solicitud) respecto a la segunda (2 minutos/solicitud). Por
consiguiente, muestra un 94.5% de horas liberadas en el proceso.
La conclusién indica usando el RPA genera ahorro considerable en
tiempo de realizacion de los procesos, el aumento de la produccién

en varias organizaciones usando menores recursos

En el afo 2019, Pérez Sergio, en su tesis titulada: “Impacto del
“Robotic Process Automation” (RPA) en la mejora de procesos y su
aplicacién e importancia en la Ingenieria Industrial”, desarrollado
en la Universidad Latina de Costa Rica, tiene como objetivo
automatizar el proceso de liquidacion en la empresa del cliente
prestando el servicio de la consultoria tecnologia .En donde se
empled la utilizacion del programa UiPath con el Unico fin de
beneficiar el desarrollo del método SCRUM y XP dando la solucién
al problema, como rotacién de personal, Alto nivel de errores y el
factore de incumplimientos de acuerdos .Como resultado se dio
que las relaciones rechazadas y errores de diligenciamiento del

modelo el sistema ERP que la empresa maneja , son informados
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por el robot al administrador. En conclusion, el RPA depende del
pacto del cliente, en un ambito general en que los centros de
servicios se puedan implementar el RPA para no requerir la

interrupcion de un usuario .

En el ano 2019, Delgado Maria, en su tesis titulada: “Proyecto
Automatizacion RPA Alpina Productos Alimenticios S. A’
desarrollado en la Pontificia Universidad Javeriana, Bogotéd, cuyo
objetivo es plantear una solucién préctica para aminorar el
problema de errores de forma manual que se dan en la “Gestion
gastos casino para calculo de némina” del area de servicios
administrativos de Alpina Productos Alimenticios S. A. Se utilizo el
estudio cuantitativo analizando la medicion del proceso, debido a
la realizacion de un plan realizado a base de célculos exactos y
ejecutadas, asimismo el grafico examinando la situacion actual
disefiando la propuesta. El resultado obtenido es que los procesos
son automatizados en algunos casos ya que requieren de una
inteligencia concreta ofreciendo software no invasivo, permitiendo
solo a mejorar los procesos. La conclusién obtenida fue la
reduccion de las horas invertidas en los procesos, logrando un
desarrollo en la optimizacion a tener un aumento notable en la

productividad y eficacia en el sector.

En el aino 2019, Herrera Roxana, en su tesis titulada: “Propuesta
de automatizacién para la mejora del proceso de renovacién de
contratos de recursos humanos de una empresa privada’,
desarrollado en La Universidad San Ignhacio de Loyola, Peru su
objetivo general es que la automatizacién robdtica influya en la
menoracion de procesos en el ambito de renovacion de contratos
del area de Recursos Humanos. La metodologia empleada es de
tipo de investigacion aplicada, cuantitativa y de disefio pre-
experimental. En el resultado se debié tener una muestra de 327
demandas y el promedio de pasos por tipo de condicidon, se
consiguio rebajar el nimero de pasos a emplear de 4 '658 a 1' 308

en el escenario actual automatizado. En conclusiéon, se muestra
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gue a través de la propuesta es viable disminuir un 25% el tiempo
empleado en el proceso de renovacion de contratos en el sector de
Recursos Humanos de una entidad privada, por medio de la
automatizacion robotica de procesos, ya que se consiguio rebajar
el tiempo de atencion en un 91% comparado con el actual

escenario.

En el afio 2021, Fernandez Daniel, en la tesis titulada “Estado del
arte y descripcion de la implementacion de herramientas de
automatizacion de procesos de back office en la industria de las
telecomunicaciones en Argentina” desarrollado en la Universidad
de San Andrés, el objetivo es evaluar las herramientas de
automatizacion de procesos en gestion y analizar las ventajas de
la implementacion en el ambito intensivo y estratégico en el rubro
de las telecomunicaciones en Argentina. Su tipo de investigacion
es descriptivo y exploratorio ya que fue poco estudiado antes y el
hecho de estudiarlo es exploratorio por lo cual servirA para la
familiarizacion con el tema tratado. Se identific6 cuéles son los
procesos de gestion que conlleva grandes consecuencias en la
organizacion y darle prioridad a la hora de implementar la
automatizacion ya que se describen las resaltantes barreras y/o
impulsos en cuanto a herramientas de automatizacién de procesos
de gestion en las TELCOs de Argentina.

En el afio 2019, Tandazo Jamilm, en su tesis titulada “Analisis de
la Implementacion de la Tecnologia RPA en procesos operativos y
su impacto en la eficiencia de los procesos operativos back office
en una entidad financiera en Guayaquil” desarrollado en la
Universidad Tecnolégica ECOTEC, Ecuador el objetivo de su
investigacion es calcular el nivel de impacto operativo al
implementar el RPA en procesos de back office en la entidad
financiera. La metodologia utilizada fue exploratoria y descriptiva
ya que busca describir la probleméatica en base a procesos que
sean automatizados, asi mismo se emplea el enfoque cualitativo y
cuantitativo. Se obtuvo el resultado econdémico luego de la

implementacion de diversas acciones fue un 367% en el primer afio
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por proceso ya que el indicador apunta que la inversion es
productiva y continuara en crecimiento. En conclusion, se
determind que las tareas repetitivas y manuales producto de la era
digital en el &rea de finanzas son practicos para ser automatizados
por ende se busca centrar atencion en la aplicacion de procesos
para automatizar.

En esta seccion se determinard el concepto de tecnologias y

metodologias involucradas con dicho proyecto:

RPA - Automatizacion roboética de procesos

El RPA es un conjunto tecnoldgico orientado al manejo del software
cuya intencidn es aminorar la intervencion humana con el manejo
de programas informéticos Unicamente en tareas repetitivas que

tengan minimas iteraciones. (Pro,2020).

Es un tipo de soluciones que participa en modulos de software que
interactian con aplicaciones y archivos existentes, para
automatizar actividades basadas en normas, provocando asi
automatizar dichos procesos sin alterar las demés aplicaciones.

(Leén y Vasquez ,2020)

Ciclo de vida

Chacdn, Jiménez y Gonzalez (2019) remarcan que el proyecto de
RPA debe ser construido referenciando un ciclo de vida que
involucra determinados pasos, estos son: analisis, disefio,

desarrollo, despliegue, pruebas, mantenimiento y operacion.

Kappagantula (2020), en la fase de andlisis, los requisitos del
cliente son estudiados por el encargado del proyecto. Centrado en
las necesidades mencionadas por el cliente, se resolvera si una
tarea deberia ser automatizada. Si el proceso se puede

automatizar, entonces se valora la complejidad del proceso.
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Finalmente, se describen los beneficios de la automatizacion.

En la fase de disefio y desarrollo, Chacon, Jiménez y Gonzalez
(2019) detallan que los disefiadores deben precisar el proceso para
elaborar los robots, cuya finalidad es formalizar la automatizaciéon
establecida en la fase de analisis. De igual modo, Kappagantula
(2020) describe que, durante la fase de desarrollo, el desarrollador
de la automatizacibn crea los scripts en la herramienta de

automatizacion elegida.

En la etapa de desarrollo, Chacdén, Jiménez y Gonzélez (2019)
remarcan lo primordial que es tener una sala de pruebas, la cual
debe estar apta para cualquier eventualidad. Es conveniente
efectuar las pruebas en una sala de preproduccion, con la idea de
constatar como las personas interesadas van a disponer del robot

para automatizar las tareas convenientes.

Una vez ya implementado el robot en produccién, Chacoén, Jiménez
y Gonzalez (2019) aconsejan que es primordial efectuar un
mantenimiento en su operacién, puesto que conlleva el monitoreo
del robot para evaluar su desempeiio; del mismo modo, puede ser

reservado o inicializado de acuerdo a la demanda.

Beneficios del RPA

Gutiérrez y Agudelo (2021) entre los aspectos positivos que

otorgan los robots en el sector empresarial resaltan los siguientes:

Exactitud y precision: dichos robots han sido disefiados para
efectuar roles y cumplir un fin, por ello no incurren en errores en
sus calculos. Continuidad sin errores: las acciones que ejecuta el
RPA estd monitorizado y oportuno para realizar ciertas
modificaciones respecto a nuevos reglamentos y estandares.
Escalabilidad: realizan diversas acciones en simultaneo, a traves

de entornos de escritorio de sistemas digitales, hasta sistemas en
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la nube. Disponibilidad: funcionan continuamente todo el afio.

Segun Reyes y Candela (2020) nos apunta que: Las ventajas son
un beneficio que conlleva al usar el RPA dando estabilidad y
mejoras en la gestion en distintas areas dando a tal punto de ser

las empresas mas competitivas. Estas son las ventajas:

° Reduccion de costos
° Aumento de produccion
° Mejora de calidad

° Mayor satisfaccion del cliente

Desarrollo de un sistema

Segun el IQIT (2019) sefala que el desarrollo del sistema tiene
como idea la produccion eficaz y eficiente del software que cumple
los requerimientos del usuario. Contiene el estudio de precedentes
de la situacion, disefio del proyecto, avance del software y efectuar
ensayos para afianzar que el sistema esté funcionando

Optimamente.

Proceso logistico

Hurtado (2018). El flujo de materias primas, productos en desarrollo
y culminados, conforman cierta area del control que le concierne
practicar a la logistica como un sistema cuya meta es cumplir con
los requisitos de los clientes. Implica que la razén de la logistica se
apoya en cubrir el producto adecuado, asi como también la
proporcion apropiada, lugar preciso, tiempo definido y valor
apropiado, cuya meta es satisfacer al cliente.

Hurtado (2018). Es comun, que las compafiias contengan por lo
minimo un modulo en sistemas, respecto a algunos sectores en la
entidad, cabe mencionar, el médulo de contabilidad, ventas, cuya

mision es agilizar sus procesos. La tecnologia coopera con
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enriquecer el nivel de servicio al cliente, puesto que alcanza a
contribuir en las decisiones conforme a los datos obtenidos por los

sistemas.

Indicadores:

Los objetivos y metas trazadas que se propone una compaiiia
deben resumirse en expresiones que puedan medirse y permitan
reflejar cuantitativamente las metas trazadas, los "Indicadores” son

responsables de esa concrecion. (Mora,2020).

Grado de satisfaccion de los clientes: Es el grado que representa
la ejecucion de perspectivas que un cliente tiene luego de percibir
un producto dando el calculo entre el valor logrado y las
perspectivas que tienen tras obtener el producto adquirido. (Pozo,
2022).

Calidad de pedidos generados: La calidad en el servicio se
considera primordial para que las entidades obtengan cierto mérito
de competencia en el contexto econdmico. Las micro empresas
deben competir en el tema de la calidad de servicio respecto a las
empresas desarrolladas, y asi afianzar la fidelidad de los clientes.
(Silva et al, 2021).
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Il — Metodologia
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3.1 Tipo de disefio de Investigacion

Segun dicen Sanchez, Reyes y Mejia (2018), los distintos
disefios de investigacion tienen como finalidad especificar
un control de variables del estudio. Para ello tendra mejores
resultados destacados generando informacién vy
conocimiento.

Nuestro proyecto es de disefio pre-experimental, puesto
que Alvarez (2020) nos dice que es empleada en la
recoleccion de datos mediante condiciones del
investigador, siempre y cuando las variables se puedan
emplear de manera adecuada.

El presente proyecto sera de tipo aplicada lo cual el autor
Nicomedes (2018) nos comenta que se les llaman
aplicadas cuando la investigacién tiene como base las
ciencias tacticas y formales lo cual formulan un problema o
hipotesis con la finalidad de resolverla. Dando a entender
gue se tiene como fin integrar un nuevo pensar para dar
soluciones a problemas de manera eficaz.

3.2 Variable y operacionalizacion

A) Definicién Conceptual

Variable dependiente (VD): Sistema de procesos de

gestion logistica

Es un conjunto que interactian y relacionan para
obtener objetivos definidos, planteando y controlando los
procesos eficientes en el ambito logistico como servicios e

informacion (Jaime R.2021, parr2)

Variable independiente (VI): Automatizacion de

negocios (RPA)
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La automatizacion robotica se ubica dentro de
metodologias como también tecnologias cuyo propadsito es
gue los procesos sean mas eficientes en una empresa u
negocio. (Abel M,2021, pag. 19).

B) Definicién Operacional

Variable Dependiente (VD): Sistema de procesos de
gestion logistica

La variable dependiente: Sistema de gestidon logistica se
medir4 a través de dos (02) dimensiones: Satisfaccion y
Calidad que tienen como indicadores: Grado de
satisfaccion de clientes y Calidad de pedidos generados

respectivamente (Mendoza Y Sotomayor ,2022).

Indicador 1: Grado de satisfaccion de clientes
Se realizo el calculo para dar el resultado el CSAT de la
siguiente manera: CSAT= (NUM VALOPOS/TV) x 100 .Se

obtendra el resultado del grado de satisfaccion del cliente.

Indicador 2: Calidad de pedidos generados

Se realizo el estudio para visualizar e analizar el resultado
de la siguiente manera: VALOR (Pedidos Generados Sin
problemas) / Total de pedidos generado.

Variable Independiente (VI): Automatizacién de procesos
(RPA)

La automatizacion de procesos (RPA) contiene 2
dimensiones: La dimension Fiabilidad y sus indicadores
son: Porcentaje de solicitudes mediante la plataforma,
disponibilidad y la segunda dimensién es Tolerancia a fallos
y sus indicadores son: Porcentaje de recuperacion de los
datos y Cantidad de alerta en caso de fallos del sistema,

Respectivamente (Lora,2022)
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3.3Poblacion, muestray muestreo

A-Poblacion

Cuando se habla de poblacion se refiere a las expresiones
a la cual se determina al ambito de interés en donde se
desea analizar, sea de naturaleza estadistica como
también sustantiva (Lopez Y Fachelli,2017). Para el
presente proyecto se tendra en cuenta las encuestas
realizadas a determinados clientes. Donde se tiene como
lugar el distrito Los Olivos, la cual la poblacion esté
conformada por 30 trabajadores.

Criterios de inclusién: Durante el proceso que tome el
trabajo se tomard en cuenta a los resultados de las
encuestas emitidas a los trabajadores de la organizacion
RJ Electric.

Criterios de exclusion: No se tendra en consideracion las

respuestas que figuran incompletas en su totalidad.

Delimitacion geogréfica: Es realizado en el distrito de Los
Olivos. Donde se tomaran en cuenta a 30 trabajadores de
la empresa RJ Electric.

B- Muestra

La muestra es un elemento u conjunto de unidades
representadas algo llamado poblacion, lo cual se pone en
observacion con la consigna de conseguir resultados aptos

para la investigacion y determinar cada caso (Lopez ,2022).
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N= (N x Z2) / (4Ne? + Z2)

Doénde:

n: Tamafio de la muestra
N: Tamario de la poblacion
Z: Nivel de confianza (1.96)
e: Precision (0.05)

n= 30 x (1.96)?

4 (30 (0.05)2 + (1.96)?

Empleando la férmula nos da como resultado que la
muestra es de 28 trabajadores para nuestra presente
investigacion.

C- Muestreo

Segun (Hernandez y Carpio, 2019), definen el muestreo
como herramienta de una investigacion cientifica la cual
tiene como fin definir la parte de la poblacion que se desea
evaluar. Esta técnica es aplicada a una poblacion
numerosa, siendo como un punto medio entre la poblacion
y la muestra.

En el estudio actual se aplica el muestreo probabilistico

puesto que nos apoya en el contraste de la hipoétesis.

3.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

31




Técnica: Son una manera de recolectar los datos los
cuales estan ligados a las actividades que emplea el
investigador (Hernandez Y Duana, 2020). La técnica
empleada para el trabajo sera la encuesta.

Instrumento: Se esta usando la recaudacion de datos en
el estudio cientifico de lo cual es ser confiable, tener un
objetivo y que obtenga validez en uno de los elementos que
incumplan el instrumento. Ya que no podra ser util y las
soluciones obtenidas no son legitimas. (Hernandez Y

Duana, 2020). Se aplicara mediante el cuestionario

3.5 Procedimientos

Figura 1: Procedimientos

Procedimientos

Aceptacion del titulo de Planteamiento del Planteamiento de la Describir el problema
Investigacion problema Justificacion general y especificos
Definicion del Marco Investigar Antecedentes AL Objetivo general y
N Hipotesis general y e
Teorico del Tema tratado especificos
especificos
Describir el tipo y disefio Elabllr:ri?;::c:: ;namz Establecer la poblacion y Elegir la tecnica para la
de investigacion operacionalidad calcular la muestra investigacion
Recolartar los datos del Validar el instrumento por
instrumento los especialistas

3.6 Método de analisis de datos

En nuestra investigacion, optara por el andlisis y el proceso
de la generacion de datos por la recaudacion de datos,

eligiendo el cuestionario, se utilizara mediciones Yy
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estadisticas en donde evalUa resultados o conclusiones
obtenidas al procesar los datos, examinacion de las

hipétesis.

El procedimiento se realizara mediante formulas y el
respectivo orden indagando la tabla realizada en el
programa Microsoft Excel, usando el SPSS como
herramienta con el fin de evaluar y elaborar las tablas
indicadas anteriormente y contemplar la relacion entre
porcentajes de cada item. Adicionalmente el reporte
obtenido de los resultados se plantea por graficos en
barras. (Alvarez,2020)

3.7 Aspecto éticos

El estudio realizado se respeta la auditoria de informacion
de varios autores, usando las citas de manera correcta y
Unica, desarrollandose en la Norma ISO 690.(Catunta y
Roncal, 2020).Actualmente el proyecto se esta empleando
la informacion mediante los cuestionarios llenados por
parte de los trabajadores, teniendo presente que seran
registrados conforme se presentaron sin manipular
deliberadamente la informacién. Asi mismo cabe recalcar
gue dicha investigacion tiene un modelo de referencias y
datos oportunamente asignados, nombrando fuentes y
actores, cumpliendo asi con los estandares de la norma
ISO 690.
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IV. RESULTADOS
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4.1 Analisis Descriptivo

Se puede visualizar los resultados conseguidos en la
presente investigacion. Teniendo como referencia a dos
indicadores: Grado de satisfaccion de los clientes y la
calidad de pedidos generados. Se emplea la herramienta
IBM SPSS Statistics 25 cuyo fin es conseguir datos por
medio del pre y post- test.

Estadisticos descriptivos de las variables

Indicador 1: Calidad de pedidos generados

Tabla 1: Estadisticos Descriptivos (Pre- Test)

Descriptivos

Estadist Desv.

ICO Error

Pre_Calidad P Media 2,64 ,106
edidos 95% de intervalo Limite 2,43

de confianza para inferior

la media Limite 2,86

superior

Media recortada al 5% 2,62

Mediana 3,00

Varianza 312

Desv. Desviacion ,559

Minimo 2

Maximo 4

Rango 2

Rango intercuatrtil 1

Asimetria ,070 441

Curtosis -, 738 ,858

Se observa los datos de la calidad de pedidos generados,
lo cual se obtuvo una calificacion media de 2.64, teniendo
en cuenta que la calificacion de los clientes en base a la
calidad de pedidos se consigui6 un valor de 2 y un maximo
de 4 como puntuacion. Ademas, presenta un 95 % de

confiabilidad de la calidad de pedidos generados.
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Tabla 2: Estadisticos descriptivos de la calidad de

pedidos generados (Post — Test).

Descriptivos
Estadis Desv.

tico Error

Post_Calidad _ Media 4,46 ,096
Pedidos 95% de intervalo Limite 4,27

de confianza inferior

para la media Limite 4,66

superior

Media recortada al 5% 4,46

Mediana 4,00

Varianza ,258

Desv. Desviacion ,508

Minimo 4

Maximo

Rango 1

Rango intercuartil 1

Asimetria , 151 441

Curtosis -2,135 ,858

Se logra visualizar las estadisticas descriptivas del
indicador calidad de pedidos generados, presenta una
media de 4.46, teniendo en cuenta un rango de valores en
la calificacion de los clientes respecto a la calidad de
pedidos con un minimo de 4 y un maximo de 5. Asi mismo
presenta una media de 95 % de confiabilidad de la calidad

de pedidos generados.

Indicador 2: Grado de satisfaccion de los clientes
Tabla 3: Estadisticos descriptivos de grado de

satisfaccion de los clientes (Pre — Test)

Descriptivos
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Estadist Desv.
icO Error
Pre_Grado_Satis Media 2,75 ,122
faccion 95% de intervalo Limite 2,50
de confianza para inferior
la media Limite 3,00
superior
Media recortada al 5% 2,72
Mediana 3,00
Varianza 417
Desv. Desviacion ,645
Minimo 2
Maximo 4
Rango 2
Rango intercuartil 1
Asimetria ,278 441
Curtosis -,554 ,858

Interpretacion:

Los datos obtenidos nos indican las estadisticas
descriptivas del indicador calidad de grado de satisfaccion
de los clientes, como la desviacion, tiene un valor de 0,645,
asi mismo tiene un nivel de confiabilidad de 95% y teniendo
como rango promedio de 2 de calificacion con respecto a
los niveles de satisfaccion de los clientes.

Tabla 4: Estadisticos descriptivos de satisfaccion de

los clientes (Post — Test)
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Descriptivos
Estadist Desv.

ICO Error

Post_Test Grado Media 4,00 ,131
_ Satisfaccion 95% de intervalo Limite 3,73

de confianza para inferior

la media Limite 4,27

superior

Media recortada al 5% 4,00

Mediana 4,00

Varianza 462

Desv. Desviacion ,679

Minimo 3

Maximo 5

Rango 2

Rango intercuartil 0

Asimetria ,000 ,448

Curtosis -,650 ,872

Interpretacion:

Los datos obtenidos nos indican las estadisticas
descriptivas del indicador calidad de grado de satisfaccion
de los clientes, presenta la desviacion que tiene un valor de
0,679, asi mismo tiene un nivel de confiabilidad de 95% y
teniendo como rango promedio de 2 de calificacién con

respecto a los niveles de satisfaccion de los clientes.

4.2 Pruebas de Normalidad

Se llevo a cabo la prueba de normalidad por medio del
método de Shapiro- Wilk con respecto a los indicadores
mencionados. La muestra que se utilizé en el presente
trabajo fue de 28 clientes que trabajan con la empresa RJ
Electric SAC, ubicada en los Olivos. Los datos conseguidos
mediante la encuesta fueron procesados en el programa
IBM SPSS Statistics 25.




Nivel de significancia = 0.05 de distribucién no normal
MNivel de significancia == 0.05 de distribucion normal

Se empleo el método de Shapiro Wilk por presentar una

muestra inferior a 50.

Indicador 1: Calidad de pedidos generados
Tabla 5: Prueba de normalidad (Pre — Test)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Estadist
ico gl Sig. [ofe] gl Sig.

Pre_Calidad_P ,346 28 ,000 , 720 28 ,000
edidos
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se refleja en los datos logrados por el programa que la
significancia (Sig.) de la calidad de pedidos fue de 0,000,
teniendo asi una distribuciéon no normal porque es menor a
0.05.

Tabla 6: Prueba de normalidad (Post — test)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis Estadis
tico al Sig. tico gl Sig.
Post_Calidad_ ,355 28 ,000 ,637 28 ,000

Pedidos
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados conseguidos a través del programa
permiten concluir que la significancia (Sig.) de la calidad de
pedidos fue de 0,000, lo cual toma una distribucion no

normal, al ser menor que 0.05.




Frecuencia
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Figura 2: Histograma del indicador de pedidos (Pre — test)

Histograma

Media = 2 64

15 20 25 30 35 40 45

Pre_Calidad_Pedidos

Se logra observar en el gréfico de barras, la frecuencia de
puntuacién que los clientes mencionaron en la encuesta
sobre la calidad de pedidos generados, en el cual 16
personas calificaron con 3 puntos, siendo la frecuencia mas
alta y la menor fue 2 personas con un puntaje de 4 puntos.
Resaltando que la calificacién va desde el 1 al 5, siendo el
1 la puntuacién mas baja y el 5 el mas alto.

Figura 3: Histograma del indicador de Calidad de

pedidos generados (Post - test)

Desviacion estandar = 559
=]
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Frecuencia

Histograma

Media = 4 46
Desviacion estandar = 508
N=28

35 40 45 50 55

Post_Calidad_Pedidos

Se visualiza en el grafico de barras, la frecuencia de
puntuacion que los clientes resaltaron en la encuesta sobre
la calidad de pedidos generados, remarcando que 15
personas calificaron con 4 puntos, siendo la frecuencia méas
alta y la menor fue de 13 personas con un puntaje de 5
puntos.

Resaltando que la calificacion va desde el 1 al 5, siendo el

1 la puntuacién mas baja y el 5 el mas alto.

Indicador 2: Grado de satisfaccién de los clientes
Tabla 7: Prueba de normalidad (Pre — Test)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Estadis
icO gl Sig. tico gl Sig.
Pre_Grado_Sati ,294 28 1,000 779 28 ,000

sfaccion

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Interpretacion:

Se logra observar los resultados mediante el programa
SPSS 25, el cual determin6 que el nivel de significancia del
grado de satisfaccion es de 0,000 inferior a 0.05, tomando
asi una distribucién no normal.

Tabla 8: Prueba de normalidad respecto al grado d

satisfaccion de los clientes (Post — Test)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadis Estadis
tico gl Sig. tico gl Sig.
Post_Test_Grad ,278 27 ,000 ,802 27 ,000

o0 Satisfaccion

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Luego de obtener los siguientes resultados mediante el
programa SPSS 25 se determin6 que el nivel de
significancia del grado de satisfaccion es de 0,000 inferior

a 0.05 por ende tiene una distribucién no normal.

Figura 4: Histograma del indicador Grado de

satisfaccion de los clientes (Pre - test)
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Frecuencia

Histograma

Meia = 2,75

15 20 25 3p 35 40 45

Pre_Grado_Satisfaccion

Se muestra en el grafico de barras, la frecuencia de
puntuacion que los clientes mencionaron en la encuesta
sobre la calidad de pedidos generados, remarcando que 15
personas calificaron con 3 puntos, siendo la frecuencia méas
alta y la menor fue de 3 personas con un puntaje de 4
puntos.

Resaltando que la calificacion va desde el 1 al 5, siendo el

1 la puntuacién mas baja y el 5 el mas alto.

Figura 5: Histograma del indicador Grado de

satisfaccion de los clientes (Post - test)

Desviacidn estandar = 645
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Frecuencia

Histograma

Media = 4
Desviacién esténdar = 679
N=27

25 30 35 4.0 45 5,0 55

Post_Test_Grado_Satisfaccion

Se observa en el grafico de barras, la frecuencia de
puntuacion que los clientes mencionaron en la encuesta
sobre la calidad de pedidos generados, remarcando que 15
personas calificaron con 4 puntos, siendo la frecuencia méas
alta y la menor fue de 6 personas con un puntaje de 5
puntos.

Resaltando que la calificacién va desde el 1 al 5, siendo el
1 la puntuacién mas baja y el 5 el mas alto.

4.3 Prueba de hipoétesis

HGo: La automatizacion de procesos (RPA) no mejora el

sistema de gestion logistica en la empresa RJ Electric.

HGa: La automatizacion de procesos (RPA) mejora el

sistema de gestion logistica en la empresa RJ Electric.

La prueba de Wilcoxon ayuda a validar la hip6tesis, por ello
se obtuvo un sig < 0.05 y por ende adopta una distribucion
no normal para los indicadores que son grado de
satisfaccion de los clientes y calidad de pedidos generados.
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Hipotesis Especifica 1

HElo,. La automatizacion de procesos (RPA) no
incrementara el grado de satisfaccion de los clientes en el
sistema de gestidn logistica de la empresa RJ Electric.
HE1la: La automatizacion de procesos (RPA) incrementara

el grado de satisfaccion de los clientes en el sistema de

gestion logistica de la entidad RJ Electric.

Tabla 9: Prueba de rangos sobre el grado de
satisfaccion de los clientes.
Rangos
Rango Suma de
N promedio | rangos
Post_Test_Grado |Rangos 02 ,00 ,00
_Satisfaccion - negativos
Test_Grado_Satis |Rangos 27° 14,00 378,00
faccion positivos
Empates o°
Total 27
a. Post_Test _Grado_Satisfaccion < Test_Grado_ Satisfaccion
b. Post_Test Grado_Satisfaccion > Test _Grado_Satisfaccion
c. Post_Test_Grado_Satisfaccion = Test_Grado_Satisfaccion

Tabla 10: Estadisticos de prueba sobre el grado de

satisfaccion de los clientes.
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Estadisticos de prueba?

Post_Test _Grado
_ Satisfaccion -
Test_Grado_Satis
faccion
Z -4,696"

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion:

Se puede evidenciar que la significancia es inferior a 0.05,
por ello se descarta la hipétesis nula y tomamos la hipétesis
alterna. Determinando asi que la automatizacion de
procesos RPA incrementa el grado de satisfaccion de los
clientes en el sistema de gestion logistica en la entidad RJ

Electric.

Hipotesis Especifica 2

HE1.: La automatizacion de procesos (RPA) no aumentara
la calidad de pedidos generados en el sistema de gestién
logistica de la entidad RJ Electric.

HE1la: La automatizacion de procesos (RPA) aumentara la
calidad de pedidos generados en el sistema de gestion
logistica en la entidad RJ Electric.

Tabla 11: Prueba de rangos sobre la calidad de pedidos

generados.
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Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos
Post_Calidad Pedi |Rangos 02 ,00 ,00
dos - negativos
Pre_Calidad_Pedid |Rangos 28P 14,50 406,00
oS positivos
Empates o¢
Total 28

a. Post_Calidad_Pedidos < Pre_Calidad_Pedidos

b. Post_Calidad_Pedidos > Pre_Calidad_Pedidos

c. Post_Calidad_Pedidos = Pre_Calidad_Pedidos

Tabla 12: Estadisticos de prueba sobre la calidad de

pedidos generados.

Estadisticos de prueba?

Post_Calidad_
Pedidos -
Pre_Calidad_P
edidos
Z -4,878P
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Se evidencia que la significancia es inferior a 0.05, por

ende, rechazamos la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alterna. Determinando asi que la automatizacion de

procesos RPA incrementa la calidad de pedidos generados

en el sistema de gestion logistica de la entidad RJ Electric.
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V. DISCUSION
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En este punto se tiene como guia, estudios anteriores como punto

de referencia parecidos al tema desarrollado en el trabajo.

En el afio 2021, Mufoz Eduardo, tiene como objetivo en su trabajo
de investigacion, constituir el impacto del RPA en la mejora de
procesos mediante la investigacion de su aplicacion en
organizaciones, durante el tercer cuatrimestre del afio 2021. La
metodologia utilizada es de forma correlacional y exploratoria
debido al balance entre el tiempo que emplea el Bot en ejecutar el
proceso (0.11 segundos/solicitud) respecto que se emplea la
segunda persona encargada (2 minutos/solicitud). Como resultado
muestra una eficiencia del 94.5% en las horas liberadas en el
proceso. La conclusion indica usando el RPA genera ahorro
considerable en tiempo de realizacién de los procesos, el aumento
de la productividad en las organizaciones usando menores

recursos.

En el afio 2020, Conto L. y Rivera N, en la tesis titulada “Aplicacion
movil mediante RPA para la gestion de incidencias del area de
soporte técnico”, se desarrollado en la Universidad César Vallejo,
Perd. Su objetivo es definir el impacto que produce el aplicativo
movil al usar el RPA en la gestidon de incidencias en el sector de
soporte técnico. El enfoque de investigacion es de tipo aplicada.
Como resultado al implementar el Bot mejoré por las incidencias
gue fueron resueltas que se reportd de manera diaria en las
operaciones del sector técnico beneficiando sobre tiempo de
respuesta de manera Unica y eficaz teniendo 85.47% incidencias
resueltas. En conclusion, mediante implementar dicha aplicacion
ayuda con la gestion de tickets de incidencia para la atencion del
area de soporte reduciendo el tiempo de respuesta y mejorando la

calidad del servicio
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Por ello se tom6 como modelo estos antecedentes ya que ayudan
como guia en nuestro trabajo de investigacion para la
automatizacion de procesos RPA en el area logistico de la empresa
RJ Electric. Teniendo en cuenta que mediante el RPA permitié
mejorar el desarrollo logistico de la empresa, siendo mas eficaz en

tiempos de solicitudes y registros.

Se logra ver mediante los resultados el aporte que se presenta en
la calidad de pedidos generados y el grado de satisfaccion de los
clientes al implementarse la automatizacion de procesos RPA en el

proceso logistico de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES
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La automatizacion de procesos RPA incrementa el grado de
satisfaccion de los clientes en el sistema de gestidn logistica de la
empresa RJ Electric porque logré un nivel de significancia de 0.00
siendo menor a 0.05, con un nivel de confianza de 95 %
permitiendo asi rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipotesis

alterna.

La automatizacion de procesos RPA incrementa la calidad de
pedidos generados en el sistema de gestion logistica de la empresa
RJ Electric ya que logré un nivel de significancia de 0.00 siendo
menor a 0.05, con un nivel de confianza de 95 % logrando asi
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna.

Se determind que la automatizacion de procesos RPA influy6 de
manera positiva en el area logistica puesto que ayuddé a reducir
tiempos de solicitudes, disminuir costos y simplificar tareas,

liberando asi al personal mediante la automatizacion.

De igual forma en el indicador de calidad de pedidos generados se
obtuvo un promedio de 2.64 puntos de calificacién de los clientes
en el pre test a diferencia de un promedio de 4.46 puntos en el post
test, determinando asi que si hubo una mejora en la calidad de

pedidos luego de implementarse el sistema.

Asi mismo en el indicador de grado de satisfaccion de los clientes
se obtuvo una media de 2.75 puntos de calificacion de los clientes
en el pre test con respecto al promedio de 4 puntos en el post test,
concluyendo que la implementacion del sistema tuvo un impacto

positivo en el proceso logistico de la empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Al término de este proyecto se sugiere unas recomendaciones para

un futuro estudio de nuestro tema en la presente investigacion.

Se recomienda enfocarse en el tipo de investigacién aplicada en el
desarrollo de futuras investigaciones relacionadas al tema, ya que

permitiria poner en practica las soluciones planteadas.

Se recomienda automatizar mediante el RPA en procesos
repetitivos dentro de una empresa ya que mejoraria los tiempos de
las tareas empleadas y a la vez liberar personal, mejorando asi la

calidad de atencion a los clientes.

Se recomienda a las organizaciones apoyarse en el desarrollo
tecnolégico en este caso en la automatizacion porque genera
grandes beneficios no solo econdmicos sino también competitivos

y de desarrollo como empresa a nivel global.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalidad
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Anexo 2 : Matriz de Consistencia
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logistica en la

el grado de
satisfaccion de los
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Anexo 3: Validacion del Instrumento
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Anexo 3.1: Evaluacion de expertos metodologia de desarrollo
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Anexo 3.2: Instrumento de Medicién
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Anexo 4: Carta de autorizacion de la empresa
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’E o Inventaricrjelecincsa category
id - int{11)

@image - varchar(255)

@name : varchar(30)

@description - varchar(70)
mcreated_at : datetime

’E o inventariorelectricsa product
qid: int{11)

@image : varchar(255)
@name : varchar(50)
@caracteristicas - varchar(70)
ginventary_min - int(11)
gprice_in : float

gprice_out - float

@unit : varchar(255)
guser_id - int(11)
gcategory_id © int(11)
mcreated_at : datetime

#is_active : tinyint(1)

Y

Anexo 5: Front -end Prototipo -Base de datos

’E £ inventaniorelectricsa user
Taid -int(11)

@name : varchar(50)
@lastname : varchar(50)
@username : varchar(50)
Semail : varchar(255)
@password : varchar(c0)
@image : varchar(255)
#is_active - tinyint(1)
#1s_admin : tinyint(1)

mcreated_at © datetime

E o inventarigrjelecincsa sell
@id : int(11)

4 wclient_id - int(11)

g provider_id : int{11)

-

guser_id - int(11)

goperation_type_id - int(11)

Fﬂ o inventarorjelectricsa client

@image : varchar(255)

@dni : varchar(g)

@name : varchar(40)
@father_surname : varchar(20)
@mother_surname : varchar(20)
@address : varchar(100)
@phone : varchar(11)

@email : varchar(40)

mcreated_at - datetime

id - int(11) -

gbox_id - int(11)
giotal - double
gcash : double

gdiscount : double

mcreated_at : datetime

E e} inventariorelectricsa provider
aid - int(11)

@image : varchar(255)

@ruc : varchar(11)

@razon_social - varchar(100)
@direccion : varchar{100)

@distrito : varchar{50)

@provincia : varchar(20)

@departamento : varchar(50)

- mcreated_at : datetime

'E £ Inveniariorjelecirncsa configuration
gid - int(11)

@short : varchar(253)

gname : varchar(255)

gkind : int(11)

@val : varchar(2553)

gid > int(11)
@name : varchar(3d)

o inventariorjeleciricsa operation_type

gid : Int(11)
gproduct_id - int(11)

#q : float
goperation_type_id : int(11)
gsell_id ;- int{11)

mcreated_at - datetime

FH o inventarorelectricsa operation

@id - int(11)

mcreated_at © datetime

o inventarioneleciricsa box
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(@ localhost/inventario

ANEXO 6: LOGIN

InventarioRjElectricSA

2
2
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ANEXO 7: PANEL DE INCIO

InventarioRjElectricSA Administrador ~

ADMINISTRACION

@ inicio Bienvenido a Inventario RjElectricSA
Y Productos O 0 0 0
= Catalogos < Praductos Clientes Proveedores Categorias
| Inventario < Vermas© Vermas© Ver mas© Vermas ©
2 Reportes <
& Descargar~
£ Administracion <

No hay alertas

Por el momento no hay alertas de inventario, estas se muestran cuando el inventario ha alcanzado el nivel minimo.
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ANEXO 8: AGREGAR PRODUCTO

InventarioRjElectricSA = Administrador ~

ADMINISTRACION

& Inicio Nuevo Producto

Y Productos

Imagen Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

£ Catalogos <
Nombre*
l#a Inventario <
Categoria -~ NINGUMNA -- v
2 Reportes <
Caracteristicas
£ Administracion <

Precio de Entrada*
Precio de Salida*
Unidad*

Minima en inventario:

Inventario inicial:

Agregar Producto
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ANEXO 9: LISTA DE CATALOGOS (CATEGORIAS, CLIENTES Y PROVEEDORES)

InventarioRjElectricSA

Administrador v

ADMINISTRACION

#& Inicio Catego riaS

Y Productos

No hay Categorias
£ Catalogos ~

£ Nueva Categoria

Categorias

Clientes

Proveedores

s Inventario <
[& Reportes <
& Administracion <
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ANEXO 10: INVENTARIO PARA SACAR REPORTE EN DONDE MOSTRARA EL NOMBRE Y LA CANTIDAD DE STOCK

InventarioRjElectricSA =

Administrador ~

ADMINISTRACION

& Descargar=
S ol Inventario de Productos
Y Productos
Paginaldel
£ Catalogos <
| Inventario o Codigo Nombre Disponible
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