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RESUMEN 

 
 
La presente investigación tuvo por objetivo general determinar la relación entre la 

Modernización del Estado y Cumplimiento de Metas en una Sede del Poder Judicial 

de Lima, 2021, siendo una investigación de tipo básica, descriptiva y correlacional, 

el diseño de la investigación es no experimental transversal de enfoque cuantitativo. 

La muestra estuvo conformada por 67 trabajadores, La técnica utilizada fue la 

encuesta, siendo los instrumentos de recolección de datos dos cuestionarios con 

escala likert. La investigación llegó a la conclusión que debido al resultado con un 

valor de significancia de 0,000 < 0,05 y coeficiente de correlación de Pearson de 

0,734 que indica una relación fuerte positiva, entre la modernización del estado y el 

cumplimiento de metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021, de lo cual 

se infiere que a mayor cumplimiento de los pilares de la modernización del Estado 

se llegarán a cumplir las metas programadas y de ejecución presupuestal. 

Palabras clave: Modernización del Estado, Cumplimiento de Metas, Políticas 

Públicas, Presupuesto por resultados.
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

the Modernization of the State and Compliance with Goals in a Headquarters of the 

Judicial Power of Lima, 2021, being a basic, descriptive and correlational type of 

research, the design of the research is not cross-sectional experimental quantitative 

approach. The sample consisted of 67 workers. The personalized technique was 

the survey, with the data collection instruments being two questionnaires with a 

Likert scale. The investigation concluded that due to the result with a significance 

value of 0.000 <0.05 and Pearson's coefficient of conclusions 0.734, which indicates 

a strong positive relationship between the modernization of the state and the 

fulfillment of goals in a Seat of Power Judicial de Lima, 2021, from which it is inferred 

that the greater compliance with the pillars of the modernization of the State, the 

programmed goals and budget execution will be met 

Keywords: Modernization of the State, Fulfillment of Goals, Public Policies, Budget 

by results
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I. INTRODUCCIÓN 
 

En América y Europa, la administración de justicia es tradicionalmente lenta 

teniendo en cuenta los planes de modernización del Estado que se aplican en 

cada país, Galante (2018) es decir que pese a los esfuerzos para una reforma y 

modernización del Órgano Jurisdiccional no se llega al cumplimiento de los 

objetivos trazados. En España, se ha señalado que es un derecho fundamental que 

el proceso sea resuelto en un plazo razonable y sin dilaciones lo cual no sucede 

puesto que una de las causas es la falta de estrategias de modernización del Estado 

(Delgado, 2018). 

A nivel nacional según estadística jurisdiccional emitida por el Poder Judicial 

de enero a marzo del año 2021, son 2’408,470, de procesos judiciales pendientes 

de los cuales el 38.7% (931,446) son procesos principales en trámite y el 61.3% 

(1’477,024)                        son procesos principales en ejecución de sentencia, también se aprecia 

en el boletín informativo que actualmente se tiene tendencia a la subida de carga 

de nuevos procesos; es decir no se cumple con las metas trazadas por el Poder 

Judicial toda vez que la efectividad según la estadística no está a la par con el 

número de demandas que se ingresan (Boletín, 2021). 

Son muchos los factores que ocasionan las deficiencias en la gestión 

administrativa pública; en razón de ello, es importante determinar la relación de la 

modernización del Estado y el cumplimiento de metas toda vez que se debe de 

aplicar los pilares de la modernización para que de esta forma se aumente la 

producción y cumplimiento en el aparato judicial (Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública, 2021, p.5). 

El problema en la gestión de la modernización del Estado está aún latente, 

hace dos décadas se inició proceso de cambio que significaba en algunos casos la 

transferencia de funciones y otros recursos a nivel local y regional. Asimismo, la 

simplificaron los procedimientos satisfaciendo de igual forma la necesidad de los 

administrados; pese a este avance que el Estado realiza aplicando los pilares de la 

Modernización de la Gestión Administrativa aún persiste un importante retraso en 

la tramitación de los expedientes Judiciales el cual es causa del incumplimiento de 

sus metas (Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública, 2021, p.10). 
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El problema de investigación es el momento en el que el tema objeto de la 

investigación y la pregunta de partida queda precisada mediante una formulación 

científica. En tal sentido, una sede del Poder Judicial de Lima, ha sido víctima de la 

mala administración lo cual repercute en la falta de personal, materiales y recursos 

tecnológicos los mismo que no permite realizar un trabajo eficiente y por lo que no 

se logran cumplir las metas trazadas pese a la directiva de realizar una mejora 

continua que con lleva la modernización en cada sede del Poder Judicial con 

avances tecnológicos y el acercamiento al Gobierno electrónico que todos esperan, 

así como el cumplimiento de sus metas (Llona, 2020). 

En razón a lo señalado el problema general para la presente es: ¿existe 

relación entre la Modernización del Estado y el Cumplimiento de Metas en una Sede 

del Poder Judicial de Lima, 2021? y como problemas específicos se plantean las 

preguntan de si existe relación con las dimensiones Políticas Públicas, Presupuesto 

por resultados, Gestión por procesos y Servicio Civil Meritocrático con la variable 

del cumplimiento de metas de una sede del Poder Judicial de Lima, 2021. 

La presente investigación se justifica de forma teórica debido a que se realizó 

con el objetivo de comprobar teorías científicas y profundizar en ese estudio teórico 

abocado a resolver un problema de la actualidad (Odón, 2012) por ello, el presente 

estudio aportará con una nueva teoría basada en la relación de la modernización y 

el cumplimiento de metas en el Poder Judicial de Lima, que es una de las sedes 

con más cantidad de procesos y cuyos resultados ayudarán no solo a incrementar 

las teorías respecto a la relación de las variables, sino que podrán comprobarse las 

teorías preexistentes. 

Respecto de la Justificación práctica, según Baena Paz (2017) señala que, 

se da cuando con la investigación realizada se aporta a la solución de la 

problemática investigada; por consiguiente, con la presente investigación se 

evidenciará una relación importante entre ambas variables, para que se pueda 

poner en práctica en las entidades del Estado, específicamente en su Gestión; 

asimismo, las conclusiones a las que se llegue podrán reforzar y fortalecer los 

pilares de la gestión pública. 

Asimismo, la justificación social, según Hernández et al. citado por 

Fernández (2020) las investigaciones deben contar con la relevancia social toda 
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vez que de ellas logramos advertir la problemática que tiene la sociedad. Así pues, 

con la presente investigación se conseguirá proponer estrategias de mejora con los 

ejes de modernización del Estado para el cumplimiento de los objetivos trazados lo 

cual también contribuirá a una mejora en los procesos judiciales que repercuten en 

el bienestar de todas las personas que entablan sus demandas. 

Se Justifica de forma metodológica, toda vez que cuenta con la validez 

presentada a expertos de la materia que validaron el instrumento y confiabilidad 

realizada a través del plan piloto y que con el procesamiento del Alfa de Cronbach 

demostró ser altamente confiable el instrumento. 

Por esa razón, se planteó los siguientes objetivos, el objetivo general es 

determinar la relación entre la modernización del Estado y el cumplimiento de metas 

en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021. Para lograr dicho objetivo, se 

determinan los objetivos específicos como, determinar qué relación tienen las 

Políticas Públicas, Presupuesto por resultados, Gestión por procesos                      y Servicio 

Civil Meritocrático en una Sede del Poder Judicial de Lima. 

Asimismo, la hipótesis general planteada para la presente investigación es: 

La Modernización del Estado tiene una relación con el cumplimiento de metas en 

una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021; luego como las hipótesis específicas, 

en los cuales se afirma que las cuatro dimensiones (Políticas Públicas, Presupuesto 

por resultados, Gestión por procesos y Servicio Civil Meritocrático) tienen una 

relación con el cumplimiento de metas de una Sede del Poder Judicial de Lima. 

Por lo expuesto, es de indicar que la importancia del presente trabajo de 

investigación se debe a que al establecer la relación de la modernización y el 

cumplimiento de metas no solo se podrá aportar a futuras investigaciones, sino que 

se logrará identificar las deficiencias de las sedes de la Corte de Lima, a fin de 

proponer un plan que conlleve a la mejora continua conforme al Plan de 

modernización del Estado logrando con ello la efectividad de la carga procesal y la 

atención a los usuarios y con ello el cumplimiento de metas. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel nacional, se ha considerado de relevancia los siguientes trabajos de 

investigación por ser referentes y de aporte para el nuestro, según Tume (2021) en 

su tesis de maestría de Gestión Pública en Piura, tuvo como objetivo general, 

determinar la relación entre la Modernización del Estado y la implementación del 

Expediente Judicial Electrónico (EJE), utilizo una metodología de enfoque 

cuantitativo, de tipo correlacional que concluyó señalando que se debería aplicar 

políticas de modernización para de esta forma se logre la implementación de EJE. 

Asimismo, García (2021) en su tesis de maestría de Gestión Pública en Jaén 

tuvo como objetivo, determinar la relación qué tiene la modernización del Estado y 

el            desempeño laboral, la metodología que se utilizó fue un enfoque cuantitativo, y 

concluye que las variables indicadas si se relacionan significativamente. 

En esa misma línea, Huamani (2021) en su tesis de maestría de Gestión 

Pública en Villa María del Triunfo tuvo como objetivo determinar la relación entre la 

modernización del Estado y gestión administrativa; utilizó el método de enfoque 

cuantitativo con un nivel correlacional causal, como resultados que existe alta 

correlación entre sus variables planteadas. Así Yamunaque (2021) en su 

investigación, tuvo como objetivo, determinar la influencia de la modernización de 

la gestión del Estado en los servicios públicos eficientes. Utilizando la metodología 

con         enfoque cuantitativo y que finalmente concluye que efectivamente existe una 

relación entre sus variables planteadas. 

Para Terry et al. (2017) en su estudio de investigación tuvo como objetivo 

que se analice la Ley Servir y su retraso en alcanzar que las decisiones sean 

hechas por personas preparadas, utilizando una metodología con enfoque 

cualitativo, concluye que ante esta problemática se presenta una propuesta para 

seleccionar funcionarios idóneos y de esta forma impulsar la reforma de 

modernización del Estado. 

A nivel Internacional, según Arámbula (2017), en Chile, en su investigación 

tuvo como objetivo analizar la reforma institucional para la mejora de la calidad y la 

eficacia de la gestión pública, la metodología aplicada fue el diseño de estudio de 

caso, concluye que el Sistema de Alta Dirección Pública tiene un papel importante 

para la reforma del Estado, además se debe impulsar el principio de la meritocracia 

para la efectividad Estatal. 
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Según Villa et al. (2017) en Ecuador, tuvo como objetivo precisar la calidad 

de la prestación de servicio brindada por instituciones públicas, así como la 

aceptación de los ciudadanos. Utilizando un enfoque cuantitativo con un diseño 

transversal, llegó a la conclusión de que los ciudadanos se encuentran parcialmente 

satisfechos con los servicios públicos. 

Por su lado Mindrau (2017) en Chile, tuvo como propósito investigar sobre 

la nueva gestión pública y la gestión por competencias, con un método cuantitativo 

dando como resultado la mejora de los procedimientos en las organizaciones, a 

través de un proceso de reestructuración y mejora continua. 

En esa línea, Núñez, et al. (2018) en Venezuela, tuvo como objetivo la 

relación de la modernización del Estado con la innovación de la gestión pública, 

utilizando un método de enfoque cuantitativo concluyeron que existe conexión entre 

ambas. Asimismo, Freire (2019), en Colombia, tuvo como propósito establecer una 

estrategia de innovación de la administración pública, utilizando un método 

cualitativo, concluyó que debe aplicarse un control interno en la administración a fin 

de que exista una mejorar en la eficiencia y transparencia de la gestión. 

En cuanto a las teorías relacionadas al tema es importante mencionar que 

actualmente existe diferentes obstáculos para que se lleve a cabo una buena 

gestión en la administración como es la falta de transparencia y escasa rendición de 

cuentas.  Asimismo, en el marco conceptual es importante definir las variables tanto 

de la variable modernización del Estado y cumplimiento de metas y sus 

dimensiones correspondientes, respecto a la modernización del Estado es el 

proceso de despojo de lo clásico a lo existencial en la realidad de una sociedad 

(Tanaka, 2015).  

Para Mitu (2015) el Estado tiene la obligación de aplicar la modernidad y 

reforma; por ello, tiene que promover políticas de modernización en los servicios 

brindados a la población (Chyrva 2021). En el país, la gestión aplicada al marco de 

modernización del Estado y sistema de administración pública, se sostiene en la 

teoría de Chiavenato (2006), toda vez que este precisó la importancia del monitoreo 

y seguimiento en la administración. 

En cuanto a la modernización en el Perú, esta se inició en el año 2002 con 

la Ley Nº 27658, la misma que tuvo como objetivo lograr un gobierno electrónico 

mejorando los servicios que brinda la administración en todas las instituciones del 
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gobierno nacional y regional. Esto conlleva a que se desarrolle un proceso con 

transformaciones notables, lo cual denominamos modernización de la gestión del 

Estado (Pasco, 2015). Por otro lado, es importante señalar las relaciones entre el 

Estado y el mercado, como una mejor administración, toda vez que son el enfoque 

de la conceptualización de gobernabilidad (Hasan, 2018). 

Cuando se habla de modernización del Estado, es necesario señalar a la 

gestión por procesos que trae consigo a la simplificación de procesos, por lo que la 

reducción de procedimientos de gestión documentaria mediante el empleo de la 

tecnología (United Nations, 2019). 

Según el compendio de Política Nacional de Modernización de la Gestión 

Pública (2021), La gestión pública moderna es una gestión orientada a resultados 

al servicio del ciudadano, ello significa que se debe contar con funcionarios idóneos 

a fin de aplicar verdaderas políticas públicas tanto a nivel local como nacional. 

Asimismo, poder identificar las necesidades de los ciudadanos y más que nada las 

necesidades por las que pasa la administración en las entidades públicas; ello con 

el fin de que se puedan finalmente trasformar los insumos en productos (normas 

legales) de esta forma se logre un verdadero presupuesto por resultados 

culminando con la satisfacción de los ciudadanos. 

Además, en el compendio antes señalado, se precisa que una gestión 

pública en el marco de la modernización del Estado se hará efectiva cuando en 

primer lugar, se establezcan objetivos definidos; segundo, asignar el presupuesto 

apuntando a los objetivos trazados; tercero, impulsar mayor eficacia y eficiencia en 

los procesos de producción; cuarto, el establecimiento de indicadores que midan el 

desempeño y de los resultados se permita el monitoreo y seguimiento; quinto, el 

desarrollo de medios para lograr transparencia en la gestión lo cual pueda permitir 

al ciudadano su participación efectiva; sexto, fomentar y capacitar a los funcionarios 

públicos, la necesidad de aplicar las tecnologías de información y comunicación y 

como de cambiar la gestión pública en sí. 

 En el siguiente esquema se observa que, con efectivas políticas públicas, 

teniendo como proceso la producción de bienes y servicios ante la demanda de los 

ciudadanos y como soporte los procesos que se realizan en la administración y los 

sistemas administrativos, contando con una gestión por resultados, se logrará 

ciudadanos satisfechos. 
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Figura 1. 

 Esquema de la Gestión orientada al servicio al ciudadano. 

Nota.  Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública (2021) 

 

Así también es importante dentro de la administración el cumplimiento de metas 

dentro de la misma, es decir, dentro de la organización, la responsabilidad de 

ejecutar las actividades programadas y sincronización de las actividades internas 

de la organización para alcanzar un mayor rendimiento y, por consiguiente, 

mayores objetivos (Essay UK, 2019). 

Wihlman, et al. (2016) la ejecución de presupuesto debe de contar con un 

control y asesoramiento para que el presupuesto sea asignado de manera 

adecuada. De la misma manera, para Stuart y Kronberg (2014) señalan que, el 

cumplimiento de las normas y metas debe de ser de carácter necesario y de primer 

orden para las instituciones públicas, ya que en ellas se encuentran las 

regulaciones del desarrollo administrativo. De acuerdo a Schrock (2012) es 

importante considerar que se deben implementar nuevas normativas a fin de que 

se cumplan las metas trazadas y la ejecución programada. 
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El retraso en la ejecución de las actividades presupuestadas se ha 

distinguido como el problema más común y causante de impactos negativos en las 

obras (Rahman, 2015). Respecto a ello, Larsen et al. (2016) señalaron que, en la 

ejecución de obras programadas, se ven afectadas debido a que la responsabilidad 

se la atañen a solo un funcionario el cual debe verificar todas las dificultades de los 

programas o presupuestos, así como el tiempo, los costos y la calidad (Seboru, 

2015). 

En cuanto a las bases teóricas, la modernización del Estado es definido por 

Vargas (2016), como el acceso a la modernidad por medio de la tecnología que 

tiene repercusión en las actividades sociales donde las instituciones deben mejorar 

los conocimientos científicos y tecnológicos, con ayuda del Estado; asimismo, 

Waldron (2015), señala que para ello es necesario la capacitación, en torno a los 

cambios que se vienen dando en la actualidad. También para Costa (2018), 

Modernización del Estado significa la adaptación a los tiempos actuales para la 

aceptación de la realidad. 

En cuanto a las políticas públicas es entendida como las decisiones que 

toman  los funcionarios que en teoría representan a toda la nación para cubrir las 

deficiencias de la misma (Alexander y Frank 2018, pág. 40) asimismo, estas 

políticas públicas están enmarcadas por un debido planeamiento de desarrollo 

concertado, planeamiento estratégico Institucional y el planeamiento Operativo 

Institucional toda vez que de forma sistemática ayudarán a una buena gestión 

pública (Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública, 2021). 

Como segunda dimensión, se tiene el presupuesto por resultados que para 

Vargas y Zavaleta (2020) es la gestión que tiene como objetivo la obtención de 

recursos a productos en beneficio de la población. El objetivo con el presupuesto 

por resultados es que el gasto público se invierta al logro de resultados para ello 

los funcionarios tiene el deber de usar efectivamente el presupuesto (Baertl, 2015) 

esta dimensión es importante toda vez que siendo escasos los recursos es deber 

de la administración priorizar los mismos a fin de atender la demanda de los 

ciudadanos. 
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En cuanto a la gestión por procesos, hace referencia a la optimización máxima            

de los productos o servicios que más necesita el ciudadano y con esos datos luego 

de identificados tanto sus características y beneficios tratar a través de los 

procedimientos y procesos que estas produzcan de una forma eficiente y eficaz; 

asimismo, se debe aplicar en la gestión de procesos una mejora continua con el 

debido aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el Estado (Política 

Nacional de Modernización de la Gestión Pública, 2021, p.15). Así también, con la 

gestión por procesos, se habla de la simplificación de los procedimientos y procesos 

estos se enfatizan en el sistema de gestión pública: transacciones electrónicas, 

generación de códigos etc. (Centers for Medicare Services, 2018). Actualmente en 

muchas sedes del Poder Judicial escasean los recursos materiales, recursos 

tecnológicos y hasta recursos humanos con los cuales se podría advertir que 

lamentablemente y pese al sistema de Modernización del Estado que implicaría una 

mejora continua, no se verifica una debida Gestión por procesos en el aparato 

Judicial (Pérez,2021). 

Para entender mejor a que se refiere la gestión por procesos, según el 

compendio de Políticas Públicas (2021), se debe señalar que los procesos son de 

dos tipos, el primer tipo son los procesos claves de la cadena de valor (los insumos) 

los otros procesos son de soporte, ejemplo la administración, la gestión de finanzas 

el equipamiento, la logística y la infraestructura equipamiento y la logística.  

Asimismo, señala que para tener una real gestión de procesos en el marco 

de la modernización se debe monitorear que las personas encargadas de solicitar 

los bienes y servicios que la gestión necesita, esta obligación que atañe más que 

nada a las personas operarias en logística debe ser una obligación con 

responsabilidad funcional efectiva, es decir que se debe sancionar a las personas 

que no solicitan adecuadamente un buen servicio, toda vez que dañan la cadena 

de valor, impacto que no solo perjudica al trabajador de la gestión pública, sino que 

al ser un servicio que brinda el Estado, repercute finalmente en los ciudadanos y 

en la satisfacción de sus necesidades, en la presente investigación toda vez que se 

trata de un servicio judicial, repercute la mala gestión de los procesos en la atención  

de las prioridades de los ciudadanos que tienen un proceso judicial y que ocasiona 

además una sobrecarga de procesos judiciales como se mencionaba en la primera 

parte de la realidad problemática. 
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En el siguiente esquema se puede verificar la importancia de la cadena de 

valor, comenzando con el insumo (solicitud del bien o servicio) hasta el producto de 

salida y el impacto que este tiene una vez culminado el proceso. 

Figura 2. 

Ejemplo de cadena de valor. 

Nota.  Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública (2021) 

 

En la cuarta dimensión, se tiene presente al Servicio Civil Meritocrático el 

mismo que tiene como objetivo la articulación y el gestionamiento en conjunto con 

la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) para el servicio al ciudadano, 

aplicando                   el principio de la meritocracia e igualdad de oportunidades, con ello se 

tendrán personas idóneas para los cargos de responsabilidad además que 

repercutirá en los intereses de la ciudadanía. Esta dimensión es de suma 

importancia para la presente investigación, toda vez que es un pilar para la mejora 

de la modernización de la gestión ya que implica que muchos trabajadores del 

Poder Judicial no se sienten alentados en un sistema donde no existe la 

meritocracia y su trabajo no sea valorado (Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Pública, 2021.p.16). 
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Las dimensiones mencionadas respecto de la variable modernización del 

Estado han sido tomadas de acuerdo a lo señalado en la Política Nacional de 

Modernización de Gestión Pública (2021) siendo así que forman parte de los cinco 

pilares del mismo, a su vez es importante mencionar que estos son reforzados por 

tres ejes transversales, el Gobierno Abierto, Gobierno Electrónico y Gobierno 

Institucional. 

           Figura 3 

 Pilares centrales de la Política de Modernización de la Gestión 

Pública 

 

Nota: Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública, 2021. 
 

Respecto a la variable cumplimiento de metas, para Armijo (2009) el 

cumplimiento de las metas es importante toda vez que mediante ello se establecen 

las metas y objetivos a lograr, teniendo presente la ejecución de actividades 

programadas lo cual implica compromiso y requiere una debida ejecución 

presupuestal. Mediante la Directiva Nº 018-2016-CG/PLAN, señala que las metas 

de            ejecución dan cuenta de la producción efectuada y alcanzada para Andía (2013) 

sostiene que el cumplimiento de metas se efectúa cuando los trabajadores logran 

el objetivo planteado por la institución. 
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Los autores, Carro y Gonzales (2018), sostienen que el cumplimiento de 

metas viene a ser el logro de acontecimientos importantes para una entidad el cual 

indica de alguna forma su crecimiento y su productividad, por ende, para ser 

identificados dichos inconvenientes debe medirse el cumplimiento de metas es 

decir medirse el nivel productivo institucional y a partir de ello verificar su grado de 

cumplimiento. 

En ese contexto, los indicadores que se han considerado para la variable 

señalada es en primer lugar la ejecución las actividades programadas, al respecto 

el Ministerio de Economía y Finanzas (2017) ha determinado que las actividades 

son todas aquellas que se encuentran programadas previa planificación y que las 

mismas deben estar sustentadas de acuerdo a las necesidades del Estado. Por su 

parte Yactayo (2019) señala que, todo proyecto público siempre debe contar con 

un proceso de planeamiento y posteriormente un proceso de ejecución y en la parte 

final, las actividades de control de los recursos que van a hacer el uso y aplicación 

de todos los conocimientos. 

Respecto al segundo indicador, la ejecución presupuestal, señala la revista 

EDEP del Ministerio de Economía y Finanzas (2015), es la herramienta del 

presupuesto por resultados la cual ha sido diseñada, con el objetivo de mejorar su 

desempeño, es importante además la ejecución presupuestal toda vez que ello 

determinará el nivel de cumplimiento de los objetivos trazados al inicio de año y con 

la disponibilidad presupuestal final con la que cuenta a la culminación del año de 

cada Institución. Según Subhanullah y Yudianto (2019) definen que, cuando 

hacemos referencia en término de meta presupuestaria va a considerar indicadores 

de otorgamiento de presupuesto durante el año fiscal tanto de apertura como sus 

modificaciones que se vayan agregando durante el año. 

En esa línea Rodrigues, do Amaral, et al. (2019) señalan que, las metas 

presupuestarias son planificadas con anticipación, siendo estas propuestas con el 

fin de beneficiar a la población. Por otro lado, Pujara, et al. (2019) señalan que, el 

cumplimiento debe de tener el grado de responsabilidad ya que estas metas son 

comunicadas a todos a fin de que puedan participar de ellas. De acuerdo a Torfing, 

et al. (2016) precisan que se tiene que tener en cuenta dos factores importantes 

para el cumplimiento de metas esto es un análisis financiero y económico. 
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Según, Chávez (2015) para una efectiva ejecución presupuestal primero se 

debe definir cuanto es la disponibilidad presupuestal y la ejecución de los mismos 

dependerá del responsable de cada pliego, cabe señalar que pese a haber sido 

aprobada es la entidad la que se encarga de la ejecución de este presupuesto. El 

proceso de ejecución presupuestal se ejecuta de forma anual de enero a diciembre 

de cada año fiscal. Es importante entonces advertir que la ejecución del 

presupuesto debe encontrarse en manos de funcionarios idóneos y capaces de 

administrar de forma correcta el presupuesto asignado, velando por cubrir todas las 

necesidades que presenta el aparato judicial (p.31).
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III. METODOLOGÍA 

 
En la presente investigación se utilizó un enfoque cuantitativo, toda vez que 

los fenómenos estudiados son medibles y se utilizará la estadística para 

procesarlos y posteriormente obtener resultados descriptivos (Sánchez, 2019); 

asimismo, para Valderrama (2019) con el enfoque cuantitativo se puede describir y 

correlacionar los fenómenos.  

En esa línea, la investigación fue de corte transversal, toda vez que las 

preguntas plasmadas en el instrumento se recogen una sola vez y en un mismo 

momento a los trabajadores de una Sede del Poder Judicial. 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

Tipo: 

 

 3.1.1. Es de tipo básica, toda vez que se realizó teniendo en cuenta las 

teorías preexistentes relacionadas con la investigación; asimismo, se aplicó los 

instrumentos de medición para conseguir los resultados y contrastar con la 

hipótesis planteada (Esteban, 2018). 

      Según Sánchez et al. (2018) la investigación básica está enfocada a 

buscar nuevos estudios a fin de solucionar las problemáticas de la sociedad, por 

su lado Valderrama (2019), señala que esta investigación recoge toda la 

información necesaria para que finalmente se aporte al conocimiento de la ciencia; 

por lo cual, en la presente investigación se ha orientado con las teorías antes 

señaladas en el marco teórico para realizar las comprobaciones sobre la relación 

de las variables planteadas y asimismo recoger la realidad de la gestión que se 

realiza en una Sede del Poder Judicial. 

 

3.1.2. La investigación se encuadró en el diseño no experimental debido que 

no se manipuló las variables de estudio; así también, tuvo un nivel correlacional 

toda vez que el objetivo es medir la relación de la modernización del Estado y 

el cumplimiento de metas (Álvarez, 2020). 
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Dónde: 

M: Trabajadores  

O1: Modernización del                    

Estado 

O2: Cumplimiento de Metas 

R: Relación de las variables de estudio. 

 

 
3.2. Variables y operalización 

Variable 1: 

La variable modernización del Estado, como el acceso a la modernidad por 

medio de la tecnología que tiene repercusión en las actividades sociales donde el 

Estado tiene el deber de mejorar los conocimientos científicos y tecnológicos. 

(Vargas, 2016). 

Definición operacional 

La variable está operacionalizada en razón a las dimensiones: Políticas 

Públicas, Presupuesto por resultados, Gestión por procesos y Servicio Civil 

Meritocrático, del cual se plantearon los indicadores de cada uno, surgiendo los 25 

ítems para el empleo de las encuestas, con una escala de Likert con un nivel y 

rango de malo (25-58), regular (59-92) y bueno (93-2015). 

 
Variable 2: 

La variable cumplimiento de metas, es entendida como parte importante 

dentro de la gestión de toda institución pública, toda vez que se establecen metas 

con el fin de lograr las actividades programadas lo cual implica compromiso y 

requiere una debida ejecución presupuestal (Armijo, 2009). 
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Definición operacional 

La variable está operacionalizada en razón a las dimensiones que son 

ejecución de actividades programadas y ejecución presupuestal de los cuales se 

establecieron los indicadores de cada uno y surgiendo los 20 ítems para la 

aplicación de las encuestas con una escala de Likert con un nivel y rango de malo 

(20-47), regular (48-73) y bueno (74-100). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

 Palomino, et al. (2015) se conceptualiza como el elemento con características 

comunes de los cuales luego de ejecutada la investigación se obtienen los 

resultados (p.139). La población serán todos los trabajadores de una Sede del 

Poder Judicial de Lima, siendo 80 trabajadores en total. 

 

Criterio de inclusión  
 

Todos los trabajadores del área administrativa y judicial bajo el régimen del 

Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728 y contrato 

administrativo de servicios CAS de una Sede del Poder Judicial de Lima. 

 

Criterio de exclusión  

Se excluyó a los trabajadores bajo el régimen de locación de servicios. 

3.3.2. Muestra 

Según Vara (2015) la muestra viene a ser un subgrupo de la población de 

estudio elegido, además esta muestra debe ser significativa a fin de obtener el 

objetivo deseado; asimismo, para Valderrama (2019) la muestra es una parte de la 

población que se calcula a través de una fórmula matemática  

 Para el cálculo de la muestra del presente estudio se realizó a través de la 

formula muestral general con un margen de error del 5 % y un margen de confianza 

de 95 % se tendrá como muestra a los 67 trabajadores de una Sede del Poder 

Judicial de Lima, los que responderán el cuestionario elaborado. 
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3.3.3. Muestreo 

Para la actual investigación se empleó el muestreo probabilístico aleatorio 

simple, debido que todos los miembros de la población están en iguales 

condiciones de ser escogidos por lo cual se puede escoger al azar a cualquier 

participante (Tamara, 2017), esto es a cualquiera de los trabajadores de una Sede 

del Poder Judicial de Lima ya que los mismos se encuentran afectados con la 

ineficiencia de la modernización del Estado que actualmente afecta al cumplimiento 

de metas. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta fue utilizada como técnica, toda vez que con ello se recolectó 

los datos necesarios para la investigación y posterior procesamiento (Díaz, 2019, 

p.116). Asimismo, el instrumento que se utilizó para reconectar los datos será el 

cuestionario el cual contienen preguntas cerradas basadas en los indicadores con 

un total de 45 ítems.  

La validez de contenido es cuando se verifica un dominio del contenido a 

medir; en la presente investigación para medir la validación de los instrumentos se 

solicitó a expertos especialistas en gestión pública los cuales están caracterizados 

en los anexos de la presente investigación (Mendoza y Ramírez, 2020). 

La confiabilidad es importante para toda investigación científica toda vez que 

a través de ello se demuestra que los resultados son confiables (Manterola et al., 

2018) en la presente investigación se realizó el plan piloto y se procesaron los datos 

a través del Alfa de Cronbach  para determinar la fiabilidad de la investigación ya 

que con esta prueba se calcula el nivel de confiabilidad final de los resultados 

obtenidos primeramente con el plan piloto encuestando a 30 personas de la 

población elegida y aplicando el cuestionario validado por los expertos. 

Para Sánchez, et al. (2018) la prueba piloto es importante en todo trabajo de 

investigación toda vez que es el inicio de la prueba y si es que no resulta luego  del 

procesamiento, el investigador debe volver a revisar su instrumento y las preguntas 

contenidas; por ello, en la presente investigación se realizó la prueba piloto  con un 

cuestionario ya validado por lo expertos en el tema y de lo cual al concluirse aplicable y 

suficiente se pasó a seleccionar  treinta trabajadores del del Poder Judicial los cuales 

fueron encuestados y se verificaron los resultados por cada variable y dimensión. 
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El valor del alfa de Cronbach para la primera variable es de 0,931 lo que nos 

indica que esta escala es muy fiable o buena, para evaluar la variable 

modernización del Estado en la población de estudio, asimismo para sus dos 

dimensiones los cuales contaron con 25 ítems en total con un nivel de Alfa de  

Cronbach alto (ver anexo 5). 

En cuanto a la segunda variable es de 0,903 lo que nos refleja que esta 

escala es muy fiable o buena, para evaluar la variable cumplimiento de metas en 

la población de estudio; asimismo para sus dos dimensiones los cuales contaron 

con 20 ítems en total con un nivel de Alfa de Cronbach alto (ver anexo 5). 

3.5. Procedimientos 

 Para el procesamiento luego de la elaboración del cuestionario el cual tuvo 

finalmente 45 preguntas  entre las dos variables, tal como se ha señalado en línea 

anteriores se procedió con la validación de los expertos y luego el plan piloto el 

mismo que tuvo a 30 participantes y que luego del procesamiento estadístico 

resulto con un nivel bueno de confiabilidad; por ello, se empezó a encuestar a los 

toda la muestra elegida siendo  67 trabajadores de una sede del Poder Judicial, con 

25 preguntas referidas a la variable de Modernización del Estado y 20 preguntas 

referidas a la variable de cumplimiento de metas, finalmente se procedió con la 

recolección de los datos, la misma que se realizó de forma óptima teniendo en 

cuenta los medios tecnológicos que actualmente se pueden utilizar para viabilizar 

y obtener de forma más efectiva la información que se requiere. 

3.6. Método de análisis de datos 

En el presente trabajo se empleó primero para medir la confiabilidad, el 

procesamiento del  Alfa de Cronbach; luego se utilizó los Baremos para calcular los 

rangos de instrumento y como tercer paso podemos señalar, el cálculo de la 

normalidad el cual se realizó con el estadístico de la normalidad Kolmogorov 

Smirnov debido a que se cuenta con una muestra superior a 50 y además a través 

de la prueba de la normalidad se identificó el estadístico correlacional a utilizar 

resultando tener dimensiones con resultados normales y no normales por lo cual, 

se utilizó el estadístico de correlación de Pearson para variables con distribución 

normal y el Rho de Spearman para distribuciones no normales. 
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3.7. Aspectos éticos 
 

Esta investigación se realiza con la honestidad toda vez que se recogió la 

información de forma presencial y virtual, contó con autenticidad toda vez que se ha 

citado a los autores teniendo en cuenta el Manual APA (Sánchez et al. 2018), 

asimismo, se ha tenido en consideración las bases teóricas, la ética personal, 

respeto de la propiedad intelectual y de la guía metodológica proporcionada por la 

Universidad del presente año. 

Asimismo, se respetó la autonomía toda vez que se solicitó la autorización 

a cada participante informando con anticipación objetivo de la investigación con su 

firma como consentimiento informado de los encuestados, además se realizó 

respectando el principio de justicia toda vez que se respetó los derechos de los 

trabajadores  de participar o no en la referida encuesta, finalmente también se aplicó 

el principio de dignidad toda vez que muchos de los participantes prefirieron optar 

por el anonimato y respeto a la propiedad Intelectual. 
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IV. RESULTADOS 
 

  Análisis Descriptivo 

 
Tabla 1 

 Frecuencias de la modernización del Estado y sus dimensiones 

 
Modernización 

del Estado 

Políticas 

públicas 

Presupuesto 

por resultados 

gestión por 

procesos 

Servicio civil 

meritocrático 

 f % f % f % f % f % 

 Malo 11 16,4 15 22,4 17 25,4 14 20,9 14 20,9 

Regular 48 71,6 45 67,2 42 62,7 48 71,6 41 61,2 

Bueno 8 11,9 7 10,4 8 11,9 5 7,5 12 17,9 

Total 67 100,0 67 100,0 67 100,0 67 100,0 67 100,0 

 

Descripción: de la tabla 1 se obtiene que el 71,6% del total (67) afirman   que 

la modernización del Estado está a un nivel regular, el 16,4% considera un nivel 

malo y un 11,9% nivel bueno. A la vista de los resultados logrados se aprecia que 

la mayoría de los trabajadores del Poder Judicial entrevistados consideran que 

actualmente la modernización en su campo de trabajo se aplica de forma regular. 

Respecto del resultado de políticas públicas se obtuvo que el 67,2% del total (67) 

considera que las políticas públicas se encuentran en un nivel regular, el 22,4%                    

considera un nivel malo y el 10,4% nivel bueno, ello significa que las políticas 

públicas no se aplican de forma eficaz o buena sino solo regular, lo cual es 

ocasionado por las múltiples barreras burocráticas que impiden la aplicación de las 

ya establecidas. 

Respecto de los resultados de las frecuencias del nivel de presupuesto por 

resultados, de donde, se obtiene que el 62,7% del total (67) considera que se 

encuentra en un nivel regular, el 25,4% considera nivel malo y el 11,9%                   nivel bueno, 

ello se interpreta que actualmente el presupuesto por resultados solo se aplica de 

forma regular, esto es, que los presupuestos aprobados no se ejecutan en su 

totalidad teniendo una regular aplicación en sus actividades programadas. 

Respecto de los resultados de las frecuencias del nivel de gestión de procesos, de 

donde, se obtiene que el 71,6% (48) considera que la gestión de procesos se 

encuentra en un nivel regular, el 20,9% considera un nivel malo y solamente el 7,5% 
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afirma que se encuentra en un nivel bueno. Ello se interpreta que, los trabajadores 

encuestados consideran en su mayoría que la gestión por procesos que se fijan en 

pro de la modernización solo se aplica de forma regular lo cual no genera 

satisfacción ni bienestar en ellos. Respecto, de los resultados de las frecuencias 

del nivel de servicio civil meritocrático, de donde, se obtiene que el 61,2% (41) 

considera el servicio civil meritocrático se encuentra en un nivel regular, el 20,9% 

considera un nivel malo y el 17,9%, afirma que se encuentra en un nivel bueno. Ello 

se interpreta que los trabajadores entrevistados consideran que existe solo de 

forma parcial el servicio civil meritocrático toda vez que en muchos de los casos los 

nuevos puestos se encuentran direccionados y no necesariamente es por 

meritocracia. 

Tabla 2 

 Frecuencias del cumplimiento de metas y sus dimensiones  

 
Cumplimiento de 

metas 

Ejecución de actividades 

programadas 

Ejecución 

presupuestal 

 f % f % f % 

 Malo 5 7,5 5 7,5 4 6,0 

Regular 46 68,7 43 64,2 54 80,6 

Bueno 16 23,9 19 28,4 9 13,4 

Total 67 100,0 67 100,0 67 100,0 

De los resultados de las frecuencias del nivel de cumplimiento de metas, de 

donde, se obtiene que el 68,7% (46) considera que se encuentra en un nivel regular, 

el 23,9% considera en un nivel bueno y el 7,5% afirma que se encuentra en un nivel 

malo. Ello se interpreta que si bien existe un grado de trabajadores que consideran 

que si se cumplen las metas trazadas existe un gran porcentaje que es más de la 

mitad de trabajadores que considera que solo se cumple de forma regular. 

Respecto de los resultados de las frecuencias del nivel de ejecución presupuestal, 

de donde, se obtiene que el 80,6% considera que se encuentra en un nivel regular 

el 13,4% considera en un nivel bueno y el 6% afirma que se encuentra en un nivel 

malo. Ello se interpreta que, la ejecución presupuestal no se aplica adecuadamente 

toda vez que la mayoría de los servidores encuestados manifestaron que continúan 

con deficiencias en recursos de personal, material y tecnológico.  
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Respecto a la prueba de normalidad de las variables en estudio, para la 

variable modernización del Estado, se encontró valor de significancia de 0,172 > 

0,05 por lo que los datos presentan una distribución normal, así mismo la dimensión 

políticas públicas cumple con el supuesto de normalidad (sig. = 0,188 > 0,05), del 

mismo modo la dimensión Servicio civil meritocrático presenta una distribución 

normal (sig. = 0,075 > 0,05), sin embargo las dimensiones presupuesto por 

resultados y gestión por procesos no presentan una distribución normal debido a 

que el valor de significancia obtenido es 0,000 y 0,018 respectivamente, ambos 

mayores a 0,05.(ver anexo 9) 

Por otro lado, los datos de la variable cumplimiento de metas presenta una 

distribución normal (sig. = 0,200 > 0,05) del mismo modo la dimensión ejecución de 

actividades programadas (sig. = 0,200 > 0,05), sin embargo, la dimensión ejecución 

presupuestal no presenta una distribución normal (Sig. = 0,008 < 0,05). En ese 

sentido, las variables que presentan distribución normal corresponden a la 

estadística paramétrica, cuyo estadístico a utilizar es r de Pearson, caso contrario, 

las variables que no presentan distribución normal corresponden a la estadística no           

paramétrica, siendo el coeficiente de correlación a determinar Rho de Spearman. 

(ver anexo 9). 

 

Análisis inferencial. 

 

Para el análisis inferencial de los datos según Peña (2005) la Hipótesis Nula 

(H0) representa la hipótesis que sostendremos a no ser que los datos indiquen su 

falsedad, y se entiende por ello que nunca se considera probada, aunque puede 

ser rechazada por los datos. Por su lado la Hipótesis Alterna se opone a la hipótesis 

nula en los casos en los que no se especifica H1, de manera específica, podemos 

considerar que ha quedado definida como H0, es falsa, es decir que si después del 

análisis inferencias los resultados tiene una hipótesis Nula se infiere que son falsos 

y por lo tanto no habría relación con las variables de medición y lo mismos con las 

dimensiones, en cambio si no se rechaza la hipótesis alterna se deduce que los 

resultados son verdaderos y por lo tanto habrá relación. 
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Hipótesis general 

 

H1: Existe relación entre la Modernización del Estado y el Cumplimiento de Metas 

en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021 

Ho: No existe relación entre la Modernización del Estado y el Cumplimiento de 

Metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021. 

 

Tabla 3 
 

Análisis de correlación entre las dimensiones de la Modernización del Estado y el 

Cumplimiento de metas  

Cumplimiento de metas 

Modernización del 

Estado 

Correlación de Pearson ,734** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Políticas públicas Correlación de Pearson ,513** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Presupuesto por 

resultados 

Rho de Spearman ,734** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Gestión por procesos Rho de Spearman ,747** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

Servicio civil 

meritocrático 

Correlación de Pearson ,689** 

Sig. (bilateral) ,000 

N 67 

 **. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

De las variables se obtiene el valor de significancia de 0,000 < 0,05 y 

coeficiente de correlación de Pearson 0,734 que revela una relación fuerte positiva, 

por lo que se rechaza la hipótesis nula y no se rechaza la hipótesis alterna, es 

manifestar que existe relación entre la modernización del Estado y el cumplimiento 

de metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021, ello se interpreta que a 
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mayor aplicación de las dimensiones de la variable modernización del Estado 

mayor aplicación de la variable 2, esto es  el cumplimiento de metas que habrá en 

una Sede del Poder Judicial. 

Respecto de la Hipótesis específicas 1, políticas públicas, se aplicó el 

estadístico de la correlación de Pearson se verifico un valor de significancia de 

0,000 < 0,05 y a través de coeficiente de correlación de Pearson resultó una 

relación positiva considerable, por lo que se rechaza la hipótesis nula y no se 

rechaza la hipótesis alterna, es indicar que existe una relación positiva considerable 

con la variable de cumplimiento de metas; ello se infiere que a mayor aplicación de 

políticas públicas habrá mayor cumplimiento de metas. 

Respecto de la Hipótesis específicas 2, se aplicó el estadístico de la Rho de 

Spearman 0.734, resultó una relación positiva considerable, por lo que se rechaza 

la hipótesis nula y no se rechaza la hipótesis alterna, es decir que existe una 

relación positiva considerable con la variable de cumplimiento de metas; ello se 

infiere que a mayor aplicación del presupuesto por resultados habrá mayor 

cumplimiento de metas. 

Respecto de la Hipótesis específicas 3, se aplicó el estadístico de la Rho de 

Spearman 0.747, resultó una relación positiva fuerte, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y no se rechaza la hipótesis alterna, es decir que existe una relación 

positiva considerable con la variable de cumplimiento de metas; ello se infiere que 

a mayor aplicación de la Gestión por procesos habrá mayor cumplimiento de metas 

Respecto de la Hipótesis específicas 4, se aplicó el estadístico de coeficiente 

de correlación de Pearson 0.689, resultó una relación positiva considerable, por lo 

que se rechaza la hipótesis nula y no se rechaza la hipótesis alterna, es señalar 

que existe una relación positiva considerable con la variable de cumplimiento de 

metas; ello se infiere que a mayor aplicación del Servicio Civil Meritocratico habrá 

mayor cumplimiento de metas. 
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V. DISCUSIÓN 

El objetivo de la presente investigación fue determinar la relación entre la 

Modernización del Estado y el Cumplimiento de Metas en una Sede del Poder 

Judicial de Lima, toda vez que persiste la problemática de la falta de aplicación de 

los pilares de la modernización del Estado y por tanto el cumplimiento de las metas; 

en razón a ello, se realizaron las encuestas correspondientes a los trabajadores del 

cual se obtuvo los siguientes resultados en aplicación del procedimiento SPSS. 

Del análisis descriptivo de la primera variable modernización del Estado 

resultó que un 71,6% del total (67) afirman   que la modernización del Estado está a 

un nivel regular, con un porcentaje de 16,4% y de la misma forma, pero con 

diferentes porcentajes sus dimensiones que son Políticas Públicas, Presupuesto 

por Resultados, Gestión por procesos y Servicio civil meritocrático han resultado un 

nivel malo en aplicación, ello  se interpreta que  los trabajadores del Poder Judicial 

en su mayoría ha señalado que no se aplican los pilares de la gestión pública y que 

pese a que se hace el esfuerzo que realiza la gestión no se llega a tener un nivel 

bueno en aplicación, ello concuerda con lo señalado por Ander (2003) que señala 

que el Poder Judicial ha sido víctima de la mala administración y manejo pese a la 

directiva de                realizar una mejora continua que conlleva la modernización de cada 

sede del Poder Judicial con avances tecnológicos y el acercamiento al Gobierno 

electrónico que todos esperan, así como el cumplimiento de sus metas. 

El resultado al ser regular en todas las dimensiones discute con los autores 

que señalan que se deben aplicar de forma efectiva los pilares de la modernización, 

así también en el compendio de las Políticas Nacionales de Modernización (2021) 

precisa que  con la aplicación de efectivas políticas públicas teniendo como proceso 

la producción de bienes y servicios ante la demanda de los ciudadanos y como 

soporte los procesos que se realizan en la administración y los sistemas 

administrativos contando con una gestión por resultados se logrará ciudadanos 

satisfechos; por ello, al tener resultados en los cuales los mismo trabajadores 

manifiestan que no se están aplicando debidamente las dimensiones de la presente 

investigación, deben regularse nuevas estrategias a fin de cumplir las metas 

trazadas. 

 



26 

 

 

 

De los resultados de la variable Cumplimiento de metas resultó que un 68.7 % (46) 

considera que se encuentra en un nivel regular, el 23,9% considera en un nivel bueno  

y el 7,5% afirma que se encuentra en un nivel malo, ello se interpreta que si bien 

existe un grado de trabajadores que consideran que si se cumplen las metas 

trazadas existe un gran porcentaje que es más de la mitad de trabajadores que 

considera que solo se cumple de forma regular, estos resultados coinciden con lo 

dicho por Andia (2013) sostiene que, el cumplimiento de metas se efectúa cuando 

los trabajadores logran el objetivo planteado por la Institución ello condice con lo 

señalado por  Armijo (2009) manifiesta que, el cumplimiento de las metas es 

ifundamental toda vez que mediante ello se establecen las metas y objetivos a 

lograr, teniendo presente la ejecución de actividades programadas lo cual implica 

compromiso y requiere una debida ejecución presupuestal.  

 Sin embargo, al ser los resultados regulares en su aplicación se contradice 

con lo señalado por Essay UK, (2019) toda vez que señala que las dimensiones del 

cumplimiento de metas deben aplicarse de forma correcta dentro de la 

administración, es decir, adentro de la organización, la responsabilidad de ejecutar 

las actividades programadas y sincronización de las actividades internas de la 

organización para lograr un mayor rendimiento y, en consecuencia, lograr los 

objetivos, así también para Wihlman, et al. (2016) la ejecución de presupuesto debe 

de contar con un control y asesoramiento para que el presupuesto sea asignado de 

manera adecuada. De la misma manera para Stuart y Kronberg (2014) señala que, 

el cumplimiento de las normas y metas debe de ser de carácter necesario y de 

primer orden para las instituciones públicas, ya que en ellas se encuentran las 

regulaciones del desarrollo administrativo. De acuerdo a Schrock (2012) es 

importante considerar que se deben implementar nuevas normativas a fin de que 

se cumplan las metas trazadas y la ejecución programada. 

De los resultados de las tablas cruzadas entre modernización del Estado y 

cumplimiento de metas del Poder Judicial el 71,6% (48) de participantes 

manifiestan que la modernización del Estado está en un nivel regular; el 55,2% (37) 

considera el cumplimiento de metas tiene también un nivel regular, el 14,9% (10) 

manifiestan que el cumplimiento de metas está a un nivel bueno, y el 1,5% restante 
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considera un nivel malo. Del 16,4% (11) de participantes que manifiestan que la 

modernización del estado está en un nivel malo; el 11,9 % (8) considera el 

cumplimiento de metas está en un nivel regular, el 4,5% (3) del total manifiestan que 

el cumplimiento de metas está a un nivel bueno.  

Ello se interpreta que la mayoría ha señalado que como existe un mayor 

porcentaje de aplicación en un nivel regular de igual forma el cumplimiento de metas 

se aplica solo en un nivel regular no siendo de esta forma tampoco eficiente; ello 

coincide con lo señalado por Tanaka (2015) toda vez que indica que actualmente 

existe diferentes obstáculos para que se lleve a cabo una buena gestión  en la 

administración como es la falta de transparencia y escasa rendición de cuentas a fin 

de cumplir las metas trazadas. En ese entender, se discute entonces que si bien 

hay una aplicación regular entre las variables señaladas es imperioso tener en 

cuenta que para lograr el cumplimiento de metas es importante la trasparencia y la 

rendición de cuentas. 

 Por otro lado, de los resultados de las tablas cruzadas  que se encuentra en 

el anexo 8 de la presente investigación, entre las dimensiones de la modernización 

del Estado, esto es en primer lugar la dimensión de las Políticas Públicas y 

cumplimiento de metas; se evidenció que, de 67,2% (45) de participantes que 

manifiestan que las políticas públicas se encuentran en un nivel regular; el 53,7% 

(36) considera el cumplimiento de metas tiene un nivel regular, y el 13,4% (9) 

manifiestan que el cumplimiento de metas está a un nivel bueno, ello concuerda 

con lo señalado en el compendio de la Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Pública (2021) toda vez, que indica que estas están enmarcadas por un 

debido, planeamiento de desarrollo concertado, estratégico Institucional y el 

planeamiento operativo institucional toda vez que de forma sistemática ayudarán a 

una buena gestión pública, en la medida de que las políticas públicas son 

importantes toda vez que indique en el cumplimiento de metas de la Institución. 

Del cruce de la segunda dimensión, esto es el presupuesto por resultados 

y el cumplimiento de metas de donde, se obtiene que el 62,7% del total (67) 

considera que se encuentra en un nivel regular, el 25,4% considera nivel malo y el 

11,9%  nivel bueno, ello se interpreta que actualmente el presupuesto por resultados 

solo se aplica de forma regular, esto es que los presupuestos aprobados no se 

ejecutan en su totalidad teniendo una regular aplicación en sus actividades 
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programadas, ello se complementa con lo señalado por Vargas                           y Zavaleta (2020), 

toda vez que indica que el presupuesto por resultados tiene como objetivo la 

obtención de recursos a productos en beneficio de la población.  

El objetivo con el presupuesto por resultado es que el gasto público se 

invierta al logro de resultados para ello los funcionarios tiene el deber de usar 

efectivamente el presupuesto (Baertl, 2015). Por ello, debido al nivel regular de 

aplicación del presupuesto por resultados es que no se logra el cumplimiento de 

metas trazados por el Poder Judicial. 

Del cruce de la tercera dimensión, esto es la Gestión por procesos se obtuvo 

los resultados de las frecuencias donde, se obtiene que el 71,6% (48) considera que 

la gestión de procesos se encuentra en un nivel regular, el 20,9% considera un nivel 

malo y solamente el 7,5% afirma que se encuentra en un nivel bueno lo que se 

complementa con lo señalado en el compendio de Política Nacional de 

Modernización de la Gestión Pública (2021), que hace referencia a la optimización 

máxima  de los productos o servicios que más necesita el ciudadano y con esos 

datos luego de identificados tanto sus características y beneficios tratar a través de 

los procedimientos y procesos que estas produzcan de una forma eficiente y eficaz; 

asimismo, se debe aplicar en la gestión de procesos una mejora continua con el 

debido aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el Estado. Por lo tanto, 

debido al nivel regular de aplicación de gestión por procesos se deduce que la 

aplicación del cumplimiento de metas también es de forma regular. 

Del cruce de la cuarta dimensión, esto es resultados de las frecuencias del 

nivel de servicio civil meritocrático, de donde, se obtiene que el 61,2% (41) 

considera el servicio civil meritocrático se encuentra en un nivel regular, el 20,9% 

considera un nivel malo y el 17,9% afirma que se encuentra en un nivel bueno. Ello 

se interpreta que los trabajadores entrevistados consideran que existe solo de 

forma parcial el servicio civil meritocrático toda vez que en muchos de los casos los 

nuevos puestos se encuentran direccionados y no necesariamente es por 

meritocracia, ello encaja con la investigación de Pérez (2020), el cual señala que 

para una buena gestión en la administración es importante la meritocracia el cual 

no se aplica en nuestro país y por ello no se tiene a personas idóneas para el puesto 

y en consecuencia no se logran cumplir con las actividades programadas. 
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Respecto a los resultados de análisis inferencial en cuanto a la hipótesis 

general se concluyó que según el coeficiente de correlación de Pearson 0,734 

indica una relación fuerte positiva, por lo que se         rechaza la hipótesis nula y no se 

rechaza la hipótesis alterna, es decir que existe relación entre la modernización del 

Estado y el cumplimiento de metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021, 

lo cual coincide en cierto grado por ser variables similares con el autor García 

(2021)  que concluyó que las variables modernización del Estado y el desempeño 

laboral,  si se relacionan significativamente. 

De los resultados antes señalados, Huamani (2021), determinó que existe 

relación entre modernización del Estado y gestión administrativa, de igual manera 

Yamunaque (2021) señala que efectivamente existe una relación entre sus 

variables la modernización de la gestión del Estado en los servicios públicos 

eficientes. 

Asimismo, Para Saavedra, (2010), en su investigación sobre el control 

interno y externo para el cumplimiento de metas de la ilustre Municipalidad de 

Santiago de Chile, cuyo objetivo fue analizar las categorías propuestas en cuanto 

al control interno, utilizando una metodología cualitativa, concluye que, se de 

profundizar el control interno con las estrategias base a fin de que se puedan cumplir 

las metas dentro de los objetivos trazados por la Municipalidad.  

Asimismo concuerdan con lo señalado por Mitu (2015) y Chyrva (2021) toda 

vez que señalan que el Estado tiene la obligación de aplicar la modernidad y reforma 

además de promover políticas de modernización en los servicios brindados a la 

población y utilizar certeramente las herramientas del monitoreo y seguimiento para 

la mejora de la gestión pública; por ello, se deduce que debido a la fuerte relación 

entre la modernización del Estado y el cumplimiento de metas se debe plantear 

estrategias de mejora en los cinco pilares importante para una eficaz gestión 

pública en el marco de la modernización del estado. 

De los resultados de la hipótesis especifica 1 se obtuvo que una relación 

positiva considerable, por lo que se rechaza la hipótesis nula y no se rechaza la 

hipótesis alterna, es manifestar que existe relación significativa directa entre 

políticas públicas y el cumplimiento de metas en una sede del Poder Judicial de 

Lima, 2021, ello coincide con el análisis antes señalado donde se indica que al ser 

una relación directa dependerá de las política públicas que se instauren en pro de 



30 

 

 

la modernización del Estado para el cumplimiento de las metas trazadas. 

De los resultados de la hipótesis especifica 2 se obtuvo que existe relación 

significativa directa entre presupuesto por resultados y el cumplimiento de metas 

en una sede del Poder Judicial de Lima, 2021, ello coincide con el análisis antes 

señalado donde se indica que al ser una relación directa se tiene que gestionar 

debidamente el presupuesto por resultados a fin de que se ejecuten las actividades 

programadas y presupuestadas. 

De los resultados de la hipótesis especifica 3 se obtuvo que existe una 

relación positiva fuerte, por lo que se rechaza la hipótesis nula y no se rechaza la 

hipótesis alterna, es decir que existe relación significativa directa entre gestión por 

procesos y el cumplimiento de metas en una sede del Poder Judicial de Lima, 2021. 

Ello se interpreta que a cuanta mayor aplicación de gestión por procesos habrá un 

mayor cumplimiento de metas en el Poder Judicial de Lima, ello coincide con el 

análisis antes señalado, donde se indica que al ser una relación directa se tiene 

que gestionar eficazmente la gestión por procesos a fin de puedan lograrse las 

actividades encaminadas a cumplir los objetivos. 

Asimismo, estos resultados discuten con lo señalado en el compendio de 

Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública (2021) toda vez que la 

gestión orientada a resultados al servicio del ciudadano. Debe contar con 

funcionarios idóneos a fin de aplicar verdaderas políticas públicas tanto a nivel local 

como nacional; asimismo, poder identificar las necesidades de los ciudadanos y 

más que nada las necesidades por las que pasa la administración en las entidades 

públicas; ello con el fin de que se puedan finalmente trasformar los insumos en 

productos (normas legales) de esta forma se logre un verdadero presupuesto por 

resultados culminando con la satisfacción de los ciudadanos. Además, en el 

compendio antes señalado, se precisa que una gestión pública en el marco de la 

modernización del Estado se hará efectiva cuando en primer lugar, se establezcan 

objetivos definidos; segundo, asignar el presupuesto apuntando a los objetivos 

trazados; tercero, impulsar mayor eficacia y eficiencia en los procesos de 

producción; cuarto, el establecimiento de indicadores que midan el desempeño y 

de los resultados se permita el monitoreo y seguimiento; quinto, el desarrollo de 

medios para lograr transparencia en la gestión lo cual pueda permitir al ciudadano 

su participación efectiva; sexto, fomentar y capacitar a los funcionarios públicos 
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sobre la necesidad de aplicar las tecnologías de información y comunicación y la 

exigencia de cambiar la gestión pública en sí. 

De los resultados de la hipótesis especifica 4, se obtuvo que existe una 

relación positiva considerable, por lo que se rechaza la hipótesis nula no se rechaza 

la hipótesis alterna, es decir que existe relación directa entre servicio civil 

meritocrático y el cumplimiento de metas en una   sede del Poder Judicial de Lima, 

2021. Ello se interpreta que a una mejor aplicación del pilar servicio civil 

meritocrático habrá un mejora en el cumplimiento de metas en el Poder judicial de 

Lima, ello coincide con el análisis antes señalado donde se indica que al ser una 

relación directa resulta importante la aplicación de la meritocracia en pro de tener 

profesionales idóneos para los puestos de altos cargos funcionales en el marco de 

la modernización del Estado y con la finalidad que estos logren cumplir las metas 

trazadas por la Institución. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera. Existe una relación fuerte positiva entre la modernización del Estado y el 

cumplimiento de metas en una sede del Poder Judicial de Lima, 2021 con 

un valor de significancia de 0,000 < 0,05, lo cual se infiere que, a mayor 

Modernización del Estado, se logrará mayor cumplimiento de metas en la 

sede el Poder Judicial. 

Segunda: La Política Pública se relaciona de manera directa positiva (coeficiente 

de correlación de Pearson 0,513) con alta significancia con el 

cumplimiento de metas, esto indica que a mayor eficiencia en las políticas 

públicas habrá mayor cumplimiento de metas 

Tercera: El presupuesto por resultados se relaciona de manera directa positiva 

(coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,734) con alta 

significación con el cumplimiento de metas, esto indica que a mayor 

eficiencia en el manejo del presupuesto por resultados habrá mayor 

cumplimiento de metas. 

Cuarta: La Gestión por procesos se relaciona de manera directa positiva 

(coeficiente de correlación Rho de Spearman de 0,747) con alta 

significancia con el cumplimiento de metas, esto indica que a mayor 

eficiencia en la gestión por procesos habrá mayor cumplimiento de metas. 

Quinta: El servicio civil meritocrático se relaciona de manera directa positiva 

(coeficiente de correlación de Pearson 0,689) con alta significancia con el 

cumplimiento de metas, esto indica que a mayor eficiencia en la gestión 

por procesos habrá mayor cumplimiento de metas. 
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VII. RECOMENDACIONES: 

 

Primera: Al Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima, en conjunto con 

la coordinación de las áreas encargadas de la Administración central 

deben realizar las gestiones adecuadas y el reforzamiento del 

cumplimiento eficiente de los pilares de la Modernización del Estado a fin 

de que se llegue al cumplimiento de metas trazadas. 

Segundo: Al encargado de la alta dirección de la Corte Superior de Justicia de 

Lima, en conjunto con el área EJE trabajar en las políticas públicas que 

se dan a fin del cumplimiento de los objetivos reformando para ellos los 

estándares actuales sin rendimiento y capacitando a todos los encargados 

a fin de que se estén informados de las políticas ya establecidas en el 

marco de la Modernización del Estado.  

Tercero: Al encargado de la alta dirección de la entidad antes señalada y las áreas 

encargadas de aplicarlas, deben tener en cuenta el buen manejo del 

presupuesto por resultados que se aplican en la institución con el cumplir 

las actividades programadas. 

Cuarto: Al encargado de la alta dirección de la Corte Superior de Justicia de Lima, 

debe tener en cuenta la modernización de la gestión por procesos que se 

aplican en la institución con el fin de mejorar los mismos. 

Quinto: Al encargado de la alta dirección de la entidad antes indicada y de la oficina 

General de administración, reformar y diseñar nuevas técnicas de servicio 

civil meritocrático a fin de tener personas idóneas en los puestos de 

funcionarios. 
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ANEXO



 

 

 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

Título: Modernización del Estado y el cumplimiento de metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021 

 
Problema 

 
Objetivos 

 
Hipótesis 

 

Variables e 
indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis 
general: Variable 1: Modernización del Estado 

¿Existe relación entre la Modernización Determinar la   relación   entre   la Existe     relación      entre      la 
Modernización del Estado y el 
Cumplimiento de Metas en una 
Sede del Poder Judicial de Lima, 
2021 
 
 

Hipótesis específicas: 

 

¿Existe relación entre los 
Políticas Públicas y el 
Cumplimiento de Metas en una 
Sede del Poder Judicial de Lima, 
2021 
¿Existe relación entre el 
presupuesto por resultados y el 
Cumplimiento de Metas en una 
Sede del Poder Judicial de Lima, 
2021? 
 
 

Existe relación entre la Gestión 
por procesos y el Cumplimiento 
de Metas en una Sede del Poder 
Judicial de Lima, 2021 

 

Existe relación entre el Servicio 
Civil Meritocrático y el 
Cumplimiento de Metas en una 
Sede del Poder Judicial de Lima, 
2021 

 

del Estado y el Cumplimiento de Metas 
en una Sede del Poder Judicial 
de Lima, 2021? 

Modernización   del E s t a d o
 el 
Cumplimiento de Metas en una 
Sede del Poder Judicial de Lima, 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escalas 

valores 

Niveles o rangos 

Políticas Publicas 
 
 
 
 
 
 
 

 

Presupuesto por 
Resultados 
 
 
 
 

Gestión por 
procesos 
 
 
Servicio Civil  
Meritocrático 
 

-Planeamiento de 
desarrollo concertado 

-Planeamiento 
Estratégico 
Institucional 

-Planeamiento Operativo 
Institucional 

 
 
 

-Planificación 
estratégica 

-Adecuada Administración 

-Ejecución 
presupuestaria 

 
 

-Simplificación 
Administrativa 

-Organización Institucional 

-Capacitación continua 

-Liderazgo 

-Personal Idóneo 

--Meritocracia 

 

1-6 

 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
     7-14 

 
 
 

 
 

   15-20 

 
 
 

 
 
    21-25 

  

 2021 Nunca (1)                Malo (25-58) 

 
 

Problemas específicos: 

Objetivos específicos: 
Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

               Regular (59-92) 

Bueno (93-125) 

¿Existe relación entre los Política 
Públicas y el Cumplimiento de Meta 

Determinar la relación entre Políticas 
Públicas y el Cumplimiento de Metas 

 

Siempre (5) 

 

en una Sede del Poder Judicial de Lima en una Sede del Poder Judicial de   

2021? Lima, 2021   

¿Existe relación entre el Presupuesto Determinar la   relación   entre   el 
  

por Resultados y el Cumplimiento d Presupuesto   por Resultados y el   

Metas en una Sede del Poder Judicial Cumplimiento de Metas en una   

de Lima, 2021? Sede del Poder Judicial de Lima,   

 2021   

¿Existe relación entre la Gestión por Determinar la   relación   entre   la 
  

procesos y el Cumplimiento de Meta Gestión por procesos y   

en una Sede del Poder Judicial de Lima Cumplimiento de Metas en una   

2021? Sede del Poder Judicial de Lima,   

 2021   

¿Existe relación entre el Servicio Civil    

Meritocrático en y el Cumplimiento d    

Metas en una Sede del Poder Judicial Determinar la   relación   entre   el   

de Lima, 2021?? Servicio   Civil     Meritocrático y   

 Cumplimiento de Metas en una   

 Sede del Poder Judicial de Lima,   

 2021   

 
    

  



 

 

 

 

 

 

Variables e 
indicadores 

            Variable 2: Cumplimiento de metas 
   

 
Dimensiones 

 

Indicadores 
 

Ítems 
Escalas 

valores 

Niveles o rangos 

Ejecución de 
actividades 
programadas 

-Responsabilidad 
funcional 

-Cumplimiento de 
plazos 

               1-10 

 

 
 
 

 
 
                 10-20 

Nunca (1) 

Casi              nunca (2) 

A veces (3) 

  Casi         siempre (4) 

 Siempre (5) 

 

 

Malo [20 – 

47] 

Regular [48 – 

73] 

Bueno [74 

 
– 100] 

 
 

Ejecución 
presupuestal 

 

 
- Atención de 
compromisos 
-Disponibilidad 
presupuestal 

 

 

 

 

  

 

(5) 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL 

ENFOQUE: Cuantitativo 

MÉTODO. Hipotético-deductivo 

TIPO: Básica 

NIVEL: Correlacional 

DISEÑO: 

No experimental - 
Transversal 

 
Población 

 
Estuvo conformada 
por 67 trabajadores 
de una sede del 
poder judicial de 
Lima. 

 
Técnica: Encuesta 
Instrumentos: 

 
DESCRIPTIVA:   - Tablas de frecuencia 

 Figuras estadísticas 

 
INFERENCIAL: Para la prueba de Hipótesis se realizarán los cálculos estadísticos necesarios mediante 

las fórmulas de Correlación de Spearman: 

 

 
 
 

Dónde: 
𝑟𝑠 = Coeficiente de correlación por rangos de Spearmand = Diferencia entre los 
rangos (X menos Y) 

n = Número de datos 



 

 

 

 

 

Anexo 2. Matriz de Operalización de las variables 

 

 

 

Variable Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Items Escala y 

Valores 
Niveles 
o 
Rangos 

  
 

    
Malo  

(25-58) 

 
 

 
 
 

 
 

 
Modernización 

del Estado 

La variable Modernización 

del Estado, es entendida 

como el acceso a la 

modernidad por medio de 

la tecnología en las 

actividades sociales y 

organizacionales del ser 

humano, donde el Estado 

desarrolla un gobierno 

electrónico, logrando de 

esta manera que la 

ciudadanía tenga la 

accesibilidad a la 

información procesal y al 

desarrollo de las políticas 

públicas. (Vargas, 2016). 

La variable está 

operacionalizada en razón 

a las dimensiones: 

Políticas Públicas, 

Presupuesto por 

resultados, Gestión por 

procesos y Servicio Civil 

Meritocrático, del cual se 

establecieron los 

indicadores de cada uno y 

de ellos surgen los 25 

ítems para la aplicación de 

las encuestas. 

 

 
    Políticas 
Publicas 

-Planeamiento de 

desarrollo concertado 

-Planeamiento 

Estratégico Institucional 

-Planeamiento Operativo 

Institucional 

 

 

1-6 
 

 
 
 

Cuestionario 
 
1.- Nunca 

2.- Casi Nunca 

3.- A veces 
4.- Casi siempre 
5.- Siempre 

Regular  

(59-92) 

Bueno (93-

125) 

 
Presupuesto por 
Resultados 

-Planificación estratégica 

-Adecuada 

Administración 

-Ejecución presupuestaria 

 

7-14 

 

Gestión por 
procesos 

 

 

-Simplificación 

Administrativa 

-Organización 

Institucional 

 

 

 
 

15-20 
 
 
 

21-25 



 

 

Servicio Civil 
Meritocratico 

-Capacitación continua 

- Liderazgo 

-Personal idóneo 

-Meritocracia 

 

 
 
 

Cumplimiento de 
metas 

 
La variable cumplimiento de 

metas, es entendida como 

parte importante dentro de 

cualquier institución, ya que 

trabajan en base a metas, 

que se establecen con el fin 

de lograr con lo establecido 

desde un inicio teniendo 

presente la ejecución de 

actividades programadas lo 

cual implica compromiso y 

requiere una debida 

ejecución presupuestal. 

(Armijo, 2009). 

La variable está 

operacionalizada en razón a 

las dimensiones que son 

ejecución de actividades 

programadas y ejecución 

presupuestal del cual se 

establecieron los indicadores 

de cada uno y de ellos surgen 

los 20 ítems para la 

aplicación de las encuestas  

 
Ejecución de 
actividades 
programadas 
 
 
 
 
 

 

-Responsabilidad 

funcional 

-Cumplimiento de 

plazos 

               
1-10 

Cuestionario 

 
 
1.- Nunca 

2.- Casi Nunca 

3.- A veces 
4.- Casi siempre 
5.- Siempre 

Malo [20 – 

47] 

Regular [48 
– 

73] 

Bueno [74 

 

– 100] 
Ejecución 

Presupuestal 

   -Atención de            

compromisos 

-Disponibilidad 

presupuestal 

10-20 

  

 

 
 

  
 

   

 

Nota: Política Nacional de Modernización de la Gestión Pública (2021), Vargas (2016) y Armijo (2009)



 

Anexo 3. Cuestionario: Modernización del Estado  

  Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 
 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de la gestión 

administrativa. 

 
 

Instrucción: 

Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”.  

Teniendo en cuenta en consentimiento informado: 

SI (  ) Autorizo utilizar la información brindada para fines de desarrollo de trabajo de 

investigación en la Maestría de Gestión Publica -2022. 

NO (  ) Autorizo utilizar la información brindada para fines de desarrollo de trabajo 

de investigación en la Maestría de Gestión Publica -2022. 

 

 
Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 
 
 

 

N° Criterios de evaluación 
Alternativas 

1 2 3 4 5 

Políticas Publicas 

1 Existen adecuadas políticas públicas para el 
cumplimiento de metas 

     



 

2 Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo 
concertado en la Institución ayudará a cumplir las metas 

     

3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional      

4 Considera importante el Planeamiento Estratégico 
Institucional para el cumplimiento de metas 

     

5 
Cree que el Planeamiento Operativo Institucional 
coadyuvará al cumplimiento de metas 

     

6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional      

Presupuesto por resultados 

7 
Existe manejo del presupuesto por resultados      

8 
Se cumple con el presupuesto por resultados      

9 Considera que una adecuada Planificación estratégica 
es fundamental para el cumplimiento de metas 

     

10 Se verifica una adecuada Administración      

11 Considera que es importante la adecuada 
Administración para el cumplimiento de metas 

     

12 Existe una adecuada ejecución presupuestaria      

13 Considera que una adecuada ejecución presupuestaria 
es fundamental para el cumplimiento de metas 

     

14 Cree que la ejecución presupuestaria debe priorizar las 
actividades programadas 

     

Gestión por procesos 

15 Considera que tener una adecuada gestión por procesos 
maximiza el cumplimiento de las metas 

     

16 Cree que la Gestión por procesos coadyuva a la ejecución 
presupuestal 

     

17 Considera a la Gestión por procesos un pilar importante en 
la Gestión Administrativa 

     

18 Cree que la simplificación administrativa coadyuva al 
cumplimiento de metas 

     

19 Existe una adecuada Organización Institucional en la 
entidad 

     

20 Considera importante la Organización Institucional para el 
cumplimiento de metas 

     

Servicio civil Meritocrático 



 

21 Considera importante la capacitación continua para el 
cumplimiento de las metas 

     

22 Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas      

23 Considera es necesario un personal idóneo para la 
ejecución de las actividades programadas 

     

24 Cree es importante un personal idóneo para una adecuada 
ejecución presupuestal 

     

25 Existe meritocracia en la Institución      



 

Cuestionario: Cumplimiento de metas 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

 
 

Introducción: 

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de cumplimiento 

de metas. 

Instrucción: 
Lee atentamente cada ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más 

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. 

Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” 

o “malas”.  

Teniendo en cuenta el consentimiento informado: 

SI (  ) Autorizo utilizar la información brindada para fines de desarrollo de trabajo de 

investigación en la Maestría de Gestión Publica -2022. 

NO (  ) Autorizo utilizar la información brindada para fines de desarrollo de trabajo 

de investigación en la Maestría de Gestión Publica -2022. 

. 

 

Escala de medición 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

 

N° Cumplimiento de metas 
Alternativas 

1 2 3 4 5 

Ejecución de actividades programadas 

1 
Se verifica una adecuada ejecución de actividades 
programadas en la Institución 

     

2 Conoce las actividades programas en la Instituciones      

3 Considera importante la ejecución de actividades 
programada para el cumplimiento de metas 

     



 

4 Se verifica responsabilidad funcional en la Institución      

5 Considera que con la responsabilidad funcional se 
cumplen las actividades programadas 

     

6 Cree que la responsabilidad funciona es importante para 
el cumplimiento de metas 

     

7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para 
la ejecución de las actividades programadas 

     

8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad      

9 Se verifica la priorización del cumplimiento de plazo en la 
entidad 

     

10 Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvará para el 
cumplimiento de plazos 

     

Ejecución presupuestal 

11 
Se verifica una adecuada ejecución de presupuestal en la 
Institución 

     

12 Conoce los programas donde se realizan la ejecución 
presupuestal 

     

13 Considera importante la ejecución presupuestal 
eficiente para el cumplimiento de metas 

     

14 
Se verifica atención de compromisos en la Institución      

15 Considera que con la atención de compromisos 
coadyuvará a la ejecución de presupuestal 

     

16 Cree que la atención de compromisos es importante 
para el cumplimiento de metas 

     

17 Considera que la disponibilidad presupuestal es factor 
determinante para la ejecución de presupuestal 

     

18 Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal 
en la entidad 

     

19 
Conoce la disponibilidad presupuestal de la institución      

 

 

Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvará 
para el cumplimiento de plazos 

     



 

 

Anexo 4. Ficha Técnica del Instrumento 
 

Ficha Técnica del cuestionario para medir la Modernización del Estado 
Tabla 

Nombre del Instrumento Cuestionario de la Modernización del 
Estado 

Autor 
 

Del Aguila Ruiz,  Isabel 
 

Administración Individual 

Objetivo Recoger la percepción sobre la 
Modernización del Estado 

Lugar Sede del Poder Judicial 
Tiempo de duración 
Nivel de medición 

45 minutos 
Escala de Likert 

 
Descripción del 

Instrumento:

 

El cuestionario de modernización del Estado consta de 25 preguntas para la aplicación del 

instrumento teniendo en cuenta las dimensiones aplicadas y los indicadores sobre cada una de 

ellas, con el cual se busca recoger la percepción de los trabajadores del Poder Judicial en el 

marco de la Modernización del Estado. 

 

 
 

 
    Tabla 

Ficha Técnica del cuestionario para medir el Cumplimiento de Metas. 

Nombre del Instrumento Cuestionario del Cumplimiento de Metas 

Autor 
 

Del Aguila Ruiz,  Isabel 
 

Administración Individual 

Objetivo Recoger la percepción sobre la 
Modernización del Estado 

Lugar Sede del Poder Judicial 
Tiempo de duración 
Nivel de medición 

45 minutos 
Escala de Likert 

 
Descripción del 

Instrumento:

 

El cuestionario de Cumplimiento de Metas consta de 20 preguntas para la aplicación del 

instrumento teniendo en cuenta las dimensiones aplicadas y los indicadores sobre cada una de 

ellas, con el cual se busca recoger la percepción de los trabajadores del Poder Judicial en el 

marco del Cumplimiento de las metas trazadas. 

 



 

 

 

Anexo 5.  

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: POLÍTICAS PUBLICAS Si No Si No Si No  

1 Existen adecuadas políticas públicas para el 
cumplimiento de metas 

x  x  x   

2 Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo 
concertado en la Institución ayudará a cumplir las metas 

X  X  X   

3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional X  X  X   

4 Considera importante el Planeamiento Estratégico 
Institucional para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

5 Cree que el Planeamiento Operativo Institucional coadyuvará 
al cumplimiento de metas 

X  X  X   

6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS Si No Si No Si No  

7 Existe manejo del presupuesto por resultados X  X  X   

8 Se cumple con el presupuesto por resultados X  X  X   

9 Considera que una adecuada Planificación estratégica es 
fundamental para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

10 Se verifica una adecuada Administración X  X  X   

11 Considera que es importante la adecuada Administración para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   

12 Existe una adecuada ejecución presupuestaria X  X  X   

13 Considera que una adecuada ejecución presupuestaria es 
fundamental para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

14 Cree que la ejecución presupuestaria debe priorizar las 
actividades programadas 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: GESTIÓN POR PROCESOS Si No Si No Si No  

15 Considera que tener una adecuada gestión por procesos 
maximiza el cumplimiento de las metas 

X  X  X   



 

 

16 Cree que la Gestión por procesos coadyuva a la ejecución 
presupuestal 

X  X  X   

17 Considera a la Gestión por procesos un pilar importante 
en la Gestión Administrativa 

X  X  X   

18 Cree que la simplificación administrativa coadyuva al 
cumplimiento de metas 

X  X  X   

19 Existe una adecuada Organización Institucional en la 
entidad 

X  X  X   

20 Considera importante la Organización Institucional para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   

DIMENSIÓN 4: SERVICIO CIVIL MERITOCRÁTICO Si No Si No Si No   

21 Considera importante la capacitación continua para el 
cumplimiento de las metas 

X  X  X   

22 Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas X  X  X   

23 Considera es necesario un personal idóneo para la 
ejecución de las actividades programadas 

X  X  X   

24 Cree es importante un personal idóneo para una 
adecuada ejecución presupuestal 

X  X  X   

25 Existe meritocracia en la Institución X  X  X   



 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE METAS 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1. EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Si No Si No Si No  

1 Se verifica una adecuada ejecución de actividades 
programadas en la Institución 

X  X  X   

2 Conoce las actividades programas en la Instituciones X  X  X   

3 Considera importante la ejecución de actividades programada 
para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

4 Se verifica responsabilidad funcional en la Institución X  X  X   

5 Considera que con la responsabilidad funcional se cumplen 
las actividades programadas 

X  X  X   

6 Cree que la responsabilidad funciona es importante 
para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para la 
ejecución de las actividades programadas 

X  X  X   

8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad X  X  X   

9 Se verifica la priorización del cumplimiento de plazo en la 
entidad 

X  X  X   

10 Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvará para el 
cumplimiento de plazos 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3:. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Si No Si No Si No  

11 Se verifica una adecuada ejecución de presupuestal en la 

Institución 

X  X  X   

12 Conoce los programas donde se realizan la ejecución 
presupuestal 

X  X  X   

13 Considera importante la ejecución presupuestal 
eficiente para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

14 Se verifica atención de compromisos en la Institución X  X  X   

15 Considera que con la atención de compromisos 
coadyuvará a la ejecución de presupuestal 

X  X  X   

16 Cree que la atención de compromisos es importante para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   

17 Considera que la disponibilidad presupuestal es factor 
determinante para la ejecución de presupuestal 

X  X  X   



 

 

18 Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal en 
la entidad 

X  X  X   

19 Conoce la disponibilidad presupuestal de la institución X  X  X   

20 Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvará para 
el cumplimiento de plazos 

X  X  X   

 
 
 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia 

 

 Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Nugkuag Cabrera, Glenn. DNI: 40693561 

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTIÓN PUBLICA ORCID: 0000-0003-1958-0431 
 
 



 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión 

 
15 de junio del 2022 

 
 

 

Maestro en Gestión Publica 



 

 

 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: POLÍTICAS PUBLICAS Si No Si No Si No  

1 Existen adecuadas políticas públicas para el 
cumplimiento de metas 

x  x  x   

2 Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo 
concertado en la Institución ayudará a cumplir las metas 

X  X  X   

3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional X  X  X   

4 Considera importante el Planeamiento Estratégico 
Institucional para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

5 Cree que el Planeamiento Operativo Institucional coadyuvará 
al cumplimiento de metas 

X  X  X   

6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS Si No Si No Si No  

7 Existe manejo del presupuesto por resultados X  X  X   

8 Se cumple con el presupuesto por resultados X  X  X   

9 Considera que una adecuada Planificación estratégica es 
fundamental para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

10 Se verifica una adecuada Administración X  X  X   

11 Considera que es importante la adecuada Administración para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   

12 Existe una adecuada ejecución presupuestaria X  X  X   

13 Considera que una adecuada ejecución presupuestaria es 
fundamental para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

14 Cree que la ejecución presupuestaria debe priorizar las 
actividades programadas 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: GESTIÓN POR PROCESOS Si No Si No Si No  

15 Considera que tener una adecuada gestión por procesos 
maximiza el cumplimiento de las metas 

X  X  X   

16 Cree que la Gestión por procesos coadyuva a la ejecución 
presupuestal 

X  X  X   

17 Considera a la Gestión por procesos un pilar importante 
en la Gestión Administrativa 

X  X  X   



 

 

18 Cree que la simplificación administrativa coadyuva al 
cumplimiento de metas 

X  X  X   

19 Existe una adecuada Organización Institucional en la 
entidad 

X  X  X   

20 Considera importante la Organización Institucional para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   

DIMENSIÓN 4: SERVICIO CIVIL MERITOCRÁTICO Si No Si No Si No   

21 Considera importante la capacitación continua para el 
cumplimiento de las metas 

X  X  X   

22 Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas X  X  X   

23 Considera es necesario un personal idóneo para la 
ejecución de las actividades programadas 

X  X  X   

24 Cree es importante un personal idóneo para una 
adecuada ejecución presupuestal 

X  X  X   

25 Existe meritocracia en la Institución X  X  X   



 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia 

 

 Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Elia María Pozo de la Cruz DNI: 42443851 

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTIÓN PUBLICA ORCID: 0000-0003-2129-4514 

 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 15 de junio del 2022 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión 

 
 
 
 
 

 
Maestro en Gestión Publica 



 

 

 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE METAS 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1. EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Si No Si No Si No  

1 Se verifica una adecuada ejecución de actividades 
programadas en la Institución 

X  X  X   

2 Conoce las actividades programas en la Instituciones X  X  X   

3 Considera importante la ejecución de actividades programada 
para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

4 Se verifica responsabilidad funcional en la Institución X  X  X   

5 Considera que con la responsabilidad funcional se cumplen 
las actividades programadas 

X  X  X   

6 Cree que la responsabilidad funciona es importante 
para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para la 
ejecución de las actividades programadas 

X  X  X   

8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad X  X  X   

9 Se verifica la priorización del cumplimiento de plazo en la 
entidad 

X  X  X   

10 Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvará para el 
cumplimiento de plazos 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3:. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Si No Si No Si No  

11 Se verifica una adecuada ejecución de presupuestal en la 

Institución 

X  X  X   

12 Conoce los programas donde se realizan la ejecución 
presupuestal 

X  X  X   

13 Considera importante la ejecución presupuestal 
eficiente para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

14 Se verifica atención de compromisos en la Institución X  X  X   

15 Considera que con la atención de compromisos 
coadyuvará a la ejecución de presupuestal 

X  X  X   

16 Cree que la atención de compromisos es importante para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   

17 Considera que la disponibilidad presupuestal es factor 
determinante para la ejecución de presupuestal 

X  X  X   



 

 

18 Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal en 
la entidad 

X  X  X   

19 Conoce la disponibilidad presupuestal de la institución X  X  X   

20 Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvará para 
el cumplimiento de plazos 

X  X  X   

 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia 

 

 Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Elia Maria Pozo de la Cruz DNI: 42443851 

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTIÓN PUBLICA ORCID: 0000-0003-2129-4514 

 
 



 

 

 
1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión 

 
15 de junio del 2022 

 
 
 
 

 

Maestro en Gestión Publica 



 

 

 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACIÓN DEL ESTADO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: POLÍTICAS PUBLICAS Si No Si No Si No  

1 Existen adecuadas políticas públicas para el 
cumplimiento de metas 

x  x  x   

2 Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo 
concertado en la Institución ayudará a cumplir las metas 

X  X  X   

3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional X  X  X   

4 Considera importante el Planeamiento Estratégico 
Institucional para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

5 Cree que el Planeamiento Operativo Institucional coadyuvará 
al cumplimiento de metas 

X  X  X   

6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS Si No Si No Si No  

7 Existe manejo del presupuesto por resultados X  X  X   

8 Se cumple con el presupuesto por resultados X  X  X   

9 Considera que una adecuada Planificación estratégica es 
fundamental para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

10 Se verifica una adecuada Administración X  X  X   

11 Considera que es importante la adecuada Administración para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   

12 Existe una adecuada ejecución presupuestaria X  X  X   

13 Considera que una adecuada ejecución presupuestaria es 
fundamental para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

14 Cree que la ejecución presupuestaria debe priorizar las 
actividades programadas 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: GESTIÓN POR PROCESOS Si No Si No Si No  

15 Considera que tener una adecuada gestión por procesos 
maximiza el cumplimiento de las metas 

X  X  X   

16 Cree que la Gestión por procesos coadyuva a la ejecución 
presupuestal 

X  X  X   

17 Considera a la Gestión por procesos un pilar importante 
en la Gestión Administrativa 

X  X  X   



 

 

18 Cree que la simplificación administrativa coadyuva al 
cumplimiento de metas 

X  X  X   

19 Existe una adecuada Organización Institucional en la 
entidad 

X  X  X   

20 Considera importante la Organización Institucional para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   

DIMENSIÓN 4: SERVICIO CIVIL MERITOCRÁTICO Si No Si No Si No   

21 Considera importante la capacitación continua para el 
cumplimiento de las metas 

X  X  X   

22 Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas X  X  X   

23 Considera es necesario un personal idóneo para la 
ejecución de las actividades programadas 

X  X  X   

24 Cree es importante un personal idóneo para una 
adecuada ejecución presupuestal 

X  X  X   

25 Existe meritocracia en la Institución X  X  X   



 

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia 

 

 Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Katherine Zoila Huamán Jiménez  DNI: 46356177 

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTIÓN PUBLICA ORCID: 0000-0002-0718-0222 

 
 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 15 de junio del 2022 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 
específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión 

 

 
Firma del Experto validador 

Maestro en Gestión Publica 



 

 

 
 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE METAS 
Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1. EJECUCIÓN DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Si No Si No Si No  

1 Se verifica una adecuada ejecución de actividades 
programadas en la Institución 

X  X  X   

2 Conoce las actividades programas en la Instituciones X  X  X   

3 Considera importante la ejecución de actividades programada 
para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

4 Se verifica responsabilidad funcional en la Institución X  X  X   

5 Considera que con la responsabilidad funcional se cumplen 
las actividades programadas 

X  X  X   

6 Cree que la responsabilidad funciona es importante 
para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para la 
ejecución de las actividades programadas 

X  X  X   

8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad X  X  X   

9 Se verifica la priorización del cumplimiento de plazo en la 
entidad 

X  X  X   

10 Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvará para el 
cumplimiento de plazos 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 3:. EJECUCIÓN PRESUPUESTAL Si No Si No Si No  

11 Se verifica una adecuada ejecución de presupuestal en la 

Institución 

X  X  X   

12 Conoce los programas donde se realizan la ejecución 
presupuestal 

X  X  X   

13 Considera importante la ejecución presupuestal 
eficiente para el cumplimiento de metas 

X  X  X   

14 Se verifica atención de compromisos en la Institución X  X  X   

15 Considera que con la atención de compromisos 
coadyuvará a la ejecución de presupuestal 

X  X  X   

16 Cree que la atención de compromisos es importante para 
el cumplimiento de metas 

X  X  X   



 

 



 

 

17 Considera que la disponibilidad presupuestal es factor 
determinante para la ejecución de presupuestal 

X  X  X   

18 Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal en 
la entidad 

X  X  X   

19 Conoce la disponibilidad presupuestal de la institución X  X  X   

20 Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvará para 
el cumplimiento de plazos 

X  X  X   

 
 
 
 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia 

 
 Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Katherine Zoila Huamán Jiménez  DNI: 46356177 

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTIÓN PUBLICA ORCID: 0000-0002-0718-0222 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

15 de junio del 2022 
 
 
 

 
    

 

 

Firma del Experto validador 

Maestro en Gestión Publica 

 



 

 

 

 
Anexo  6. Procesamiento de confiabilidad (prueba piloto) y baremos 

 Tabla 1 

  Análisis de confiabilidad de la variable Modernización del Estado 

 
Tabla 2 
 

Análisis de confiabilidad de la variable Cumplimiento de Metas 

 

Base de datos prueba piloto: 

 

 

  Estadísticas de fiabilidad 

  Alfa de 

Cronbac

h 

N de 
elementos 

Variable 1 Modernización del Estado 
,931 

25 

Dimensión 1  ,810 6 
 Políticas Publicas   

Dimensión 2 Presupuesto por resultados ,795 8 

Dimensión 3 Gestión por procesos ,762 6 

Dimensión 3 Servicio Civil Meritocrático ,806 5 

  Estadísticas de fiabilidad 

  Alfa de 

Cronbac

h 

N de 
elementos 

Variable 1 Cumplimiento de metas 
,903 

20 

Dimensión 1  ,819 10 
 Ejecución de actividades 

programadas 

  

Dimensión 2 Ejecución presupuestal ,825 10 



 

 

 

Baremos. 

Variable 1: Modernización del 

Estado 

 

 Mínimo Máximo 

Malo              25 58 

Regular 59 92 

Bueno           93 125 

 

Dimensiones 

Políticas Publicas (6 ítems) 

Malo           6 14 

Regular 15 22 

Bueno  23 30 

 

Presupuesto   por Resultados (8 it) 

Malo          8 19 

Regular 20 29 

Bueno          30 40 

 

 

Gestión por procesos (6 ítems) 

Malo           6 14 

Regular 15 22 

Bueno  23 30 

 

Servicio Civil Meritocrático (5 ítems) 

Malo          5 12 

Regular 13 18 

Bueno        19 25 

 

 

 

 

Variable 2: Cumplimiento de metas 

 

Mínimo Máximo 

Malo         20 47 

Regular 48 73 

Bueno        74 100 

 

Ejecución de actividades 

programadas 

Malo         10 23 

Regular 24 37 

Bueno    38 50 

 

Ejecución presupuestal 

Malo         10 23 

Regular 24 37 

Bueno    38 50 



 

 

 

Anexo 7.  Consentimiento informado. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
Anexo 8. Tablas cruzadas 

 

Tabla 3 

Tabla cruzada entre Modernización del Estado y cumplimiento de metas 

_________________________________________________________________ 

Cumplimiento de metas 

                                                                            Bueno          Regular        Malo        Total 
 

 

Malo Recuento 3 8 0 11 

 % del total 4,5% 11,9% 0,0% 16,4% 

 
  

Regular 

Recuento 1 37 10 48 

Modernización del 

estado 

 % del total 1,5% 55,2% 14,9% 71,6% 

 Bueno Recuento 1 1 6 8 
  % del total 1,5% 1,5% 9,0% 11,9% 

 

Total  Recuento 5 46 16 67 
  % del total 7,5% 68,7% 23,9% 100,0% 

Chi-cuadrado de Pearson = 23,683 p = ,000 

 

Figura 3 

Gráfico de barras de modernización del estado y cumplimiento de metas 
 

 

De la tabla y figura N° 3 respecto de los resultados del cruce entre modernización 

del estado y cumplimiento de metas; se evidencia que, del 71,6% (48) de 

participantes que manifiestan que la modernización del estado está en un nivel 

regular; el 55,2% (37) considera el cumplimiento de metas tiene también un nivel 

regular. 



 

 

 

Tabla 4. 

Tabla cruzada entre políticas públicas y cumplimiento de metas 
 

Cumplimiento de metas 

                                                                                   Malo   Regular Bueno Total 

 

 

Políticas públicas Malo Recuento 4 9 2 15 

  % del total 6,0% 13,4% 3,0% 22,4% 

 Regular Recuento 0 36 9 45 

  % del total 0,0% 53,7% 13,4% 67,2% 

 Bueno Recuento 1 1 5 7 

  % del total 1,5% 1,5% 7,5% 10,4% 

Total  Recuento 5 46 16 67 

  % del total 7,5% 68,7% 23,9% 100,0% 

Chi-cuadrado de Pearson = 22,838 p = ,000 

 

 

Figura 04 

Gráfico de barras entre políticas públicas y cumplimiento de metas 
 
 

 

De la tabla y figura 4 muestra los resultados del cruce entre políticas públicas y 

cumplimiento de metas; se evidencia que, de 67,2% (48) de participantes que 

manifiestan que las políticas públicas se encuentran en un nivel regular; el 55,2% 

(37) considera el cumplimiento de metas tiene un nivel regular, el 13,4% (9) 

manifiestan que el cumplimiento de metas está a un nivel bueno.  



 

 

 

Tabla 5 

Tabla cruzada entre presupuesto por resultados y cumplimiento de metas 
 

 

Cumplimiento de metas 

Malo   Regular  Bueno        Total 

 

Figura 5 

Gráfico de barras entre presupuesto por resultados y cumplimiento de metas 

 

De la tabla y figura 5 muestra los resultados del cruce entre presupuesto por 

resultados y cumplimiento de metas; se evidencia que, de los participantes que 

manifiestan que el presupuesto por resultados se encuentra en un nivel regular 

(62,7%); el 46,3% (31) considera que el cumplimiento de metas tiene un nivel 

regular, el 14,9% (10) manifiestan que el cumplimiento de metas está a un nivel 

bueno y el 1,5% (1) manifiesta que el cumplimiento de metas está en nivel malo. 

Presupuesto por 

resultados 

Malo Recuento 3 14 0 17 

 % del 

total 

4,5% 20,9% 0,0% 25,4% 

Regular Recuento 1 31 10 42 
  % del 

total 

1,5% 46,3% 14,9% 62,7% 

Bueno Recuento 1 1 6 8 
  % del 

total 

1,5% 1,5% 9,0% 11,9% 

Total  Recuento 5 46 16 67 
  % del 

total 

7,5% 68,7% 23,9% 100,0% 

Chi-cuadrado de Pearson =  21,204 p = 0,00 



 

 

 

Tabla 6 

Tabla cruzada entre gestión por procesos y cumplimiento de metas 

Tabla cruzada Gestión por procesos*Cumplimiento de metas 

 

Cumplimiento de metas 

Total Malo Regular Bueno 

Gestión por procesos Malo Recuento 3 11 0 14 

% del total 4,5% 16,4% 0,0% 20,9% 

Regular Recuento 1 35 12 48 

% del total 1,5% 52,2% 17,9% 71,6% 

Bueno Recuento 1 0 4 5 

% del total 1,5% 0,0% 6,0% 7,5% 

Total Recuento 5 46 16 67 

% del total 7,5% 68,7% 23,9% 100,0% 

Chi-cuadrado de Pearson 20,296    p=,000 

 
Figura 6 

Gráfico de barras entre gestión por procesos y cumplimiento de metas 

 

 

La tabla 6 y figura 6 muestra los resultados del cruce entre gestión por 

procesos y cumplimiento de metas; se evidencia que, en el grupo de 

participantes que manifiestan que la gestión por procesos se encuentra en 

un nivel regular; el 52,2% (35) considera que el cumplimiento de metas 

tiene un nivel regular, el 17,9% (12) manifiestan que el cumplimiento de 

metas está a un nivel bueno y el 1,5% (1) manifiesta que el cumplimiento 

de metas esta en nivel malo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Tabla 7 

Tabla cruzada entre servicio civil meritocrático y cumplimiento de metas 

 

Figura 13 

Gráfico de barras entre servicio civil meritocratico y cumplimiento de 

metas 

 

 

Descripción: La tabla 7 y figura 7 muestra los resultados del cruce entre 

servicio civil meritocrático y cumplimiento de metas; se evidencia que, en 

el grupo de participantes que manifiestan que el servicio civil meritocrático 

se encuentra en un nivel regular; el 50,7% (34) considera que el 

cumplimiento de metas tiene un nivel regular, el 9% (6) del total manifiestan 

que el cumplimiento de metas está a un nivel bueno y el 1,5% (1) manifiesta 

que el cumplimiento de metas esta en nivel malo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Tabla cruzada Servicio civil meritocrático*Cumplimiento de metas 

 

Cumplimiento de metas 

Total Malo Regular Bueno 

Servicio civil 

meritocrático 

Malo Recuento 3 11 0 14 

% del total 4,5% 16,4% 0,0% 20,9% 

Regular Recuento 1 34 6 41 

% del total 1,5% 50,7% 9,0% 61,2% 

Bueno Recuento 1 1 10 12 

% del total 1,5% 1,5% 14,9% 17,9% 

Total Recuento 5 46 16 67 

% del total 7,5% 68,7% 23,9% 100,0% 

Chi-cuadrado de Pearson 35,407    p = ,000 



 

 

 

.     Anexo 9. Prueba de la normalidad 

 
 

Tabla  

Prueba normalidad de las variables 

 

 

 
 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadísti
co 

gl Sig. 

V1: Modernización del 

estado 

,099 67 ,172 

Políticas públicas ,098 67 ,188 

Presupuesto por resultados ,153 67 ,000 

Gestión por procesos ,120 67 ,018 

Servicio civil meritocrático ,103 67 ,075 

V2: Cumplimiento de metas ,069 67 ,200* 

Ejecución de actividades 

programadas 

,087 67 ,200* 

    

Ejecución presupuestal ,128 67 ,008 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

Anexo 10. 
Base de datos 

 

Figura 8 

Base de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Figura 9 

Histograma de la prueba de normalidad de modernización del Estado 
 

 
 

Figura 10 

Grafico cuantil de la prueba de normalidad de modernización del Estado 
 

 

 
 
 
 



 

 

 

Figura 11 

Histograma de la prueba de normalidad de cumplimiento de metas 
 
 
 

Figura 12 

Grafico cuantil de la prueba de normalidad de cumplimiento de metas 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 10. Otras evidencias 
Encuestas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 10.Otras evidencias 
 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 
Fotos de los participantes de las encuestas: 
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