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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion entre la
Modernizacién del Estado y Cumplimiento de Metas en una Sede del PoderJudicial
de Lima, 2021, siendo una investigacion de tipo basica, descriptiva y correlacional,
el disefio de la investigacidn es no experimental transversal de enfoque cuantitativo.
La muestra estuvo conformada por 67 trabajadores, La técnica utilizada fue la
encuesta, siendo los instrumentos de recoleccion de datos dos cuestionarios con
escala likert. La investigacion llegé a la conclusién que debido al resultado con un
valor de significancia de 0,000 < 0,05 y coeficiente de correlacién de Pearson de
0,734 que indica una relacion fuerte positiva, entre la modernizacion del estado y el
cumplimiento de metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021, de lo cual
se infiere que a mayor cumplimiento de los pilares de la modernizacion del Estado

se llegaran a cumplir las metas programadas y de ejecucion presupuestal.

Palabras clave: Modernizacion del Estado, Cumplimiento de Metas, Politicas

Publicas, Presupuesto por resultados.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
the Modernization of the State and Compliance with Goals in a Headquarters of the
Judicial Power of Lima, 2021, being a basic, descriptive and correlational type of
research, the design of the research is not cross-sectional experimental quantitative
approach. The sample consisted of 67 workers. The personalized technique was
the survey, with the data collection instruments being two questionnaires with a
Likert scale. The investigation concluded that due to the result with a significance
value of 0.000 <0.05 and Pearson's coefficient of conclusions 0.734, which indicates
a strong positive relationship between the modernization of the state and the
fulfillment of goals in a Seat of Power Judicial de Lima, 2021, from which itis inferred
that the greater compliance with the pillars of the modernization of the State, the
programmed goals and budget execution will be met

Keywords: Modernization of the State, Fulfillment of Goals, Public Policies, Budget

by results
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I. INTRODUCCION

En América y Europa, la administracion de justicia es tradicionalmente lenta
teniendo en cuenta los planes de modernizacién del Estado que se aplican en
cada pais, Galante (2018) es decir que pese a los esfuerzos para una reforma y
modernizacion del Organo Jurisdiccional no se llega al cumplimiento de los
objetivos trazados. En Espafia, se ha sefialado que es un derecho fundamental que
el proceso sea resuelto en un plazo razonable y sin dilaciones lo cual no sucede
puesto que una de las causas es la falta de estrategias de modernizacion del Estado
(Delgado, 2018).

A nivel nacional segun estadistica jurisdiccional emitida por el Poder Judicial
de enero a marzo del afio 2021, son 2°408,470, de procesos judiciales pendientes
delos cuales el 38.7% (931,446) son procesos principales en tramite y el 61.3%
(1°477,024) son procesos principales en ejecucion de sentencia, también se aprecia
en el boletin informativo que actualmente se tiene tendencia a la subida de carga
de nuevos procesos; es decir no se cumple con las metas trazadas por el Poder
Judicial toda vez que la efectividad segun la estadistica no esta a la par con el
numero de demandas que se ingresan (Boletin, 2021).

Son muchos los factores que ocasionan las deficiencias en la gestion
administrativa publica; en razén de ello, es importante determinar la relacion de la
modernizacion del Estado y el cumplimiento de metas toda vez que se debe de
aplicarlos pilares de la modernizacion para que de esta forma se aumente la
produccion y cumplimiento en el aparato judicial (Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica, 2021, p.5).

El problema en la gestion de la modernizaciéon del Estado esta adn latente,
hace dos décadas se inicio proceso de cambio que significaba en algunos casos la
transferencia de funciones y otros recursos a nivel local y regional. Asimismo, la
simplificaron los procedimientos satisfaciendo de igual forma la necesidad de los
administrados; pese a este avance que el Estado realiza aplicando los pilares de la
Modernizacién de la Gestidon Administrativa aln persiste un importante retraso en
la tramitacion de los expedientes Judiciales el cual es causa del incumplimiento de

sus metas (Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, 2021, p.10).



El problema de investigacion es el momento en el que el tema objeto de la
investigacion y la pregunta de partida queda precisada mediante una formulacion
cientifica. En tal sentido, una sede del Poder Judicial de Lima, ha sido victima de la
mala administracion lo cual repercute en la falta de personal, materiales y recursos
tecnoldgicos los mismo que no permite realizar un trabajo eficiente y por o que no
se logran cumplir las metas trazadas pese a la directiva de realizar una mejora
continua que con lleva la modernizacion en cada sede del PoderJudicial con
avances tecnoldgicos y el acercamiento al Gobierno electrénico que todos esperan,
asi como el cumplimiento de sus metas (Llona, 2020).

En razén a lo sefialado el problema general para la presente es: ¢existe
relacion entre la Modernizacion del Estado y el Cumplimiento de Metas en una Sede
del Poder Judicial de Lima, 2021? y como problemas especificos se plantean las
preguntan de si existe relacion con las dimensiones Politicas Publicas, Presupuesto
por resultados, Gestion por procesos y Servicio Civil Meritocréatico con la variable
del cumplimiento de metas de una sede del Poder Judicial de Lima, 2021.

La presente investigacion se justifica de forma tedrica debido a que se realizo
con el objetivo de comprobar teorias cientificas y profundizar en ese estudio teérico
abocado a resolver un problema de la actualidad (Odén, 2012) por ello, el presente
estudio aportara con una nueva teoria basada en la relacién de la modernizacion y
el cumplimiento de metas en el Poder Judicial de Lima, que es una de las sedes
con mas cantidad de procesos y cuyos resultados ayudaran no solo a incrementar
las teorias respecto a la relacion de las variables, sino que podran comprobarse las

teorias preexistentes.

Respecto de la Justificacion practica, segun Baena Paz (2017) sefala que,
se da cuando con la investigacién realizada se aporta a la solucién de la
problematica investigada; por consiguiente, con la presente investigacion se
evidenciara una relacion importante entre ambas variables, para que se pueda
poner en practica en las entidades del Estado, especificamente en su Gestidn;
asimismo, las conclusiones a las que se llegue podran reforzar y fortalecer los

pilares de la gestion publica.

Asimismo, la justificacion social, segun Hernandez et al. citado por

Fernandez (2020) las investigaciones deben contar con la relevancia social toda



vez que de ellas logramos advertir la problemética que tiene la sociedad. Asi pues,
con la presente investigacidn se conseguira proponer estrategias de mejora con los
ejes de modernizacion del Estado para el cumplimiento de los objetivos trazados lo
cual también contribuird a una mejora en los procesos judiciales que repercuten en

el bienestar de todas las personas que entablan sus demandas.

Se Justifica de forma metodoldgica, toda vez que cuenta con la validez
presentada a expertos de la materia que validaron el instrumento y confiabilidad
realizada a través del plan piloto y que con el procesamiento del Alfa de Cronbach

demostro ser altamente confiable el instrumento.

Por esa razon, se plante6 los siguientes objetivos, el objetivo general es
determinar la relacion entre la modernizacion del Estado y el cumplimiento de metas
en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021. Para lograr dicho objetivo, se
determinan los objetivos especificos como, determinar qué relacion tienen las
Politicas Publicas, Presupuesto por resultados, Gestion por procesos y Servicio

Civil Meritocratico en una Sede del Poder Judicial de Lima.

Asimismo, la hipétesis general planteada para la presente investigacion es:
La Modernizacion del Estado tiene una relacion con el cumplimiento de metas en
una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021; luego como las hipétesis especificas,
en los cuales se afirma que las cuatro dimensiones (Politicas Publicas, Presupuesto
por resultados, Gestion por procesos y Servicio Civil Meritocréatico) tienen una

relacion con el cumplimiento de metas de una Sede del Poder Judicial de Lima.

Por lo expuesto, es de indicar que la importancia del presente trabajo de
investigacion se debe a que al establecer la relacion de la modernizacion y el
cumplimiento de metas no solo se podra aportar a futuras investigaciones, sino que
se lograra identificar las deficiencias de las sedes de la Corte de Lima, a fin de
proponer un plan que conlleve a la mejora continua conforme al Plan de
modernizacion del Estado logrando con ello la efectividad de la carga procesal y la

atencion a los usuarios y con ello el cumplimiento de metas.



II. MARCO TEORICO

A nivel nacional, se ha considerado de relevancia los siguientes trabajos de
investigacion por ser referentes y de aporte para el nuestro, segun Tume (2021) en
su tesis de maestria de Gestion Publica en Piura, tuvo como objetivo general,
determinar la relacion entre la Modernizacion del Estado y la implementacién del
Expediente Judicial Electronico (EJE), utilizo una metodologia de enfoque
cuantitativo, de tipo correlacional que concluyé sefalando que se deberia aplicar
politicas de modernizacion para de esta forma se logre la implementacion de EJE.

Asimismo, Garcia (2021) en su tesis de maestria de Gestion Publica en Jaén
tuvo como objetivo, determinar la relacion qué tiene la modernizacion del Estado y
el desempefio laboral, la metodologia que se utilizo fue un enfoque cuantitativo, y
concluye que las variables indicadas si se relacionan significativamente.

En esa misma linea, Huamani (2021) en su tesis de maestria de Gestion
Publica en Villa Maria del Triunfo tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
modernizacion del Estado y gestion administrativa; utilizd el método de enfoque
cuantitativo con un nivel correlacional causal, como resultados que existe alta
correlacion entre sus variables planteadas. Asi Yamunaque (2021) en su
investigacion, tuvo como objetivo, determinar la influencia de la modernizacion de
la gestion del Estado en los servicios publicos eficientes. Utilizando la metodologia
con enfoque cuantitativo y que finalmente concluye que efectivamente existe una
relacion entre sus variables planteadas.

Para Terry et al. (2017) en su estudio de investigacion tuvo como objetivo
gue se analice la Ley Servir y su retraso en alcanzar que las decisiones sean
hechas por personas preparadas, utilizando una metodologia con enfoque
cualitativo, concluye que ante esta problematica se presenta una propuesta para
seleccionar funcionarios idoneos y de esta forma impulsar la reforma de
modernizacion del Estado.

A nivel Internacional, segun Arambula (2017), en Chile, en su investigacion
tuvo como objetivo analizar la reforma institucional para la mejora de la calidad y la
eficacia de la gestion publica, la metodologia aplicada fue el disefio de estudio de
caso, concluye que el Sistema de Alta Direccién Publica tiene un papel importante
para la reforma del Estado, ademas se debe impulsar el principio de la meritocracia

para la efectividad Estatal.



Segun Villa et al. (2017) en Ecuador, tuvo como objetivo precisar la calidad
de la prestacion de servicio brindada por instituciones publicas, asi como la
aceptacion de los ciudadanos. Utilizando un enfoque cuantitativo con un disefio
transversal, llegd a la conclusion de que los ciudadanos se encuentran parcialmente
satisfechos con los servicios publicos.

Por su lado Mindrau (2017) en Chile, tuvo como propésito investigar sobre
la nueva gestion publica y la gestion por competencias, con un método cuantitativo
dando como resultado la mejora de los procedimientos en las organizaciones, a
través de un proceso de reestructuracion y mejora continua.

En esa linea, Nufiez, et al. (2018) en Venezuela, tuvo como objetivo la
relacién de la modernizacién del Estado con la innovacion de la gestion publica,
utilizando un método de enfoque cuantitativo concluyeron que existe conexion entre
ambas. Asimismo, Freire (2019), en Colombia, tuvo como propdsito establecer una
estrategia de innovacién de la administracion publica, utilizando un método
cualitativo, concluyé que debe aplicarse un control interno en la administracion a fin
de que exista una mejorar en la eficiencia y transparencia de la gestion.

En cuanto a las teorias relacionadas al tema es importante mencionar que
actualmente existe diferentes obstaculos para que se lleve a cabo una buena
gestion en la administracion como es la falta de transparencia y escasa rendicion de
cuentas. Asimismo, en el marco conceptual es importante definir las variables tanto
de la variable modernizacion del Estado y cumplimiento de metas y sus
dimensiones correspondientes, respecto a la modernizacion del Estado es el
proceso de despojo de lo clasico a lo existencial en la realidad de una sociedad
(Tanaka, 2015).

Para Mitu (2015) el Estado tiene la obligacion de aplicar la modernidad y
reforma; por ello, tiene que promover politicas de modernizacion en los servicios
brindados a la poblacién (Chyrva 2021). En el pais, la gestion aplicada al marco de
modernizacion del Estado y sistema de administracién publica, se sostiene en la
teoria de Chiavenato (2006), toda vez que este preciso la importancia del monitoreo
y seguimiento en la administracion.

En cuanto a la modernizacion en el Peru, esta se inicié en el afio 2002 con
la Ley N° 27658, la misma que tuvo como objetivo lograr un gobierno electrénico

mejorando los servicios que brinda la administracion en todas las instituciones del



gobierno nacional y regional. Esto conlleva a que se desarrolle un proceso con
transformaciones notables, lo cual denominamos modernizacién de la gestion del
Estado (Pasco, 2015). Por otro lado, es importante sefialar las relaciones entre el
Estado y el mercado, como una mejor administracion, toda vez que son el enfoque
de la conceptualizacion de gobernabilidad (Hasan, 2018).

Cuando se habla de modernizacion del Estado, es necesario sefalar a la
gestion por procesos que trae consigo a la simplificacion de procesos, por lo que la
reduccién de procedimientos de gestion documentaria mediante el empleo de la
tecnologia (United Nations, 2019).

Segun el compendio de Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion
Publica (2021), La gestién publica moderna es una gestion orientada a resultados
al servicio del ciudadano, ello significa que se debe contar con funcionarios idoneos
a fin de aplicar verdaderas politicas publicas tanto a nivel local como nacional.
Asimismo, poder identificar las necesidades de los ciudadanos y mas que nada las
necesidades por las que pasa la administracion en las entidades publicas; ello con
el fin de que se puedan finalmente trasformar los insumos en productos (normas
legales) de esta forma se logre un verdadero presupuesto por resultados
culminando con la satisfaccion de los ciudadanos.

Ademas, en el compendio antes sefialado, se precisa que una gestion
publica en el marco de la modernizacion del Estado se hara efectiva cuando en
primer lugar, se establezcan objetivos definidos; segundo, asignar el presupuesto
apuntando a los objetivos trazados; tercero, impulsar mayor eficacia y eficiencia en
los procesos de produccion; cuarto, el establecimiento de indicadores que midan el
desempenio y de los resultados se permita el monitoreo y seguimiento; quinto, el
desarrollo de medios para lograr transparencia en la gestidn lo cual pueda permitir
al ciudadano su participacion efectiva; sexto, fomentar y capacitar a los funcionarios
publicos, la necesidad de aplicar las tecnologias de informacion y comunicacion y
como de cambiar la gestidn publica en si.

En el siguiente esquema se observa que, con efectivas politicas publicas,
teniendo como proceso la produccion de bienes y servicios ante la demanda de los
ciudadanos y como soporte los procesos que se realizan en la administracion y los
sistemas administrativos, contando con una gestiéon por resultados, se lograra

ciudadanos satisfechos.



Figura 1.

Esquema de la Gestion orientada al servicio al ciudadano.
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Nota. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (2021)

Asi también es importante dentro de la administracién el cumplimiento de metas
dentro de la misma, es decir, dentro de la organizacion, la responsabilidad de
ejecutar las actividades programadas y sincronizacion de las actividades internas
de la organizacion para alcanzar un mayor rendimiento y, por consiguiente,
mayores objetivos (Essay UK, 2019).

Wihiman, et al. (2016) la ejecucion de presupuesto debe de contar con un
control y asesoramiento para que el presupuesto sea asignado de manera
adecuada. De la misma manera, para Stuart y Kronberg (2014) sefialan que, el
cumplimiento de las normas y metas debe de ser de caracter necesario y de primer
orden para las instituciones publicas, ya que en ellas se encuentran las
regulaciones del desarrollo administrativo. De acuerdo a Schrock (2012) es
importante considerar que se deben implementar nuevas normativas a fin de que

se cumplan las metas trazadas y la ejecucién programada.



El retraso en la ejecucién de las actividades presupuestadas se ha
distinguido como el problema mas comudn y causante de impactos negativos en las
obras (Rahman, 2015). Respecto a ello, Larsen et al. (2016) sefialaron que, en la
ejecucion de obras programadas, se ven afectadas debido a que la responsabilidad
se la atafien a solo un funcionario el cual debe verificar todas las dificultades de los
programas o presupuestos, asi como el tiempo, los costos y la calidad (Seboru,
2015).

En cuanto a las bases tedricas, la modernizacion del Estado es definido por
Vargas (2016), como el acceso a la modernidad por medio de la tecnologia que
tiene repercusion en las actividades sociales donde las instituciones deben mejorar
los conocimientos cientificos y tecnolégicos, con ayuda del Estado; asimismo,
Waldron (2015), sefiala que para ello es necesario la capacitacion, en torno a los
cambios que se vienen dando en la actualidad. También para Costa (2018),
Modernizacion del Estado significa la adaptacion a los tiempos actuales para la
aceptacion de la realidad.

En cuanto a las politicas publicas es entendida como las decisiones que
toman los funcionarios que en teoria representan a toda la nacion para cubrir las
deficiencias de la misma (Alexander y Frank 2018, pag. 40) asimismo, estas
politicas publicas estan enmarcadas por un debido planeamiento de desarrollo
concertado, planeamiento estratégico Institucional y el planeamiento Operativo
Institucional toda vez que de forma sistematica ayudaran a una buena gestion
publica (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, 2021).

Como segunda dimension, se tiene el presupuesto por resultados que para
Vargas yZavaleta (2020) es la gestidn que tiene como obijetivo la obtencién de
recursos a productos en beneficio de la poblacién. El objetivo con el presupuesto
por resultados es que el gasto publico se invierta al logro de resultados para ello
los funcionarios tiene el deber de usar efectivamente el presupuesto (Baertl, 2015)
esta dimensién es importante toda vez que siendo escasos los recursos es deber
de la administracion priorizar los mismos a fin de atender la demanda de los

ciudadanos.



En cuanto ala gestion por procesos, hace referencia ala optimizacibn maxima
de los productos o servicios que mas necesita el ciudadano y con esos datos luego
de identificados tanto sus caracteristicas y beneficios tratar a través de los
procedimientos y procesos que estas produzcan de una forma eficiente y eficaz,
asimismo, se debe aplicar en la gestion de procesos una mejora continua con el
debido aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el Estado (Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, 2021, p.15). Asi también, con la
gestion por procesos, se habla de la simplificacion de los procedimientos y procesos
estos se enfatizan en el sistema de gestion publica: transacciones electronicas,
generacion de cédigos etc. (Centers for Medicare Services, 2018). Actualmente en
muchas sedes del Poder Judicial escasean los recursos materiales, recursos
tecnoldgicos y hasta recursos humanos con los cualesse podria advertir que
lamentablemente y pese al sistema de Modernizacion del Estado que implicaria una
mejora continua, no se verifica una debida Gestion por procesos en el aparato
Judicial (Pérez,2021).

Para entender mejor a que se refiere la gestion por procesos, segun el
compendio de Politicas Publicas (2021), se debe sefialar que los procesos son de
dos tipos, el primer tipo son los procesos claves de la cadena de valor (los insumos)
los otros procesos son de soporte, ejemplo la administracion, la gestion de finanzas
el equipamiento, la logistica y la infraestructura equipamiento y la logistica.

Asimismo, sefiala que para tener una real gestion de procesos en el marco
de la modernizacion se debe monitorear que las personas encargadas de solicitar
los bienes y servicios que la gestion necesita, esta obligacion que atafie mas que
nada a las personas operarias en logistica debe ser una obligacion con
responsabilidad funcional efectiva, es decir que se debe sancionar a las personas
gue no solicitan adecuadamente un buen servicio, toda vez que dafan la cadena
de valor, impacto que no solo perjudica al trabajador de la gestidén publica, sino que
al ser un servicio que brinda el Estado, repercute finalmente en los ciudadanos y
en la satisfaccion de sus necesidades, en la presente investigacion toda vez que se
trata de un servicio judicial, repercute la mala gestion de los procesos en la atencién
de las prioridades de los ciudadanos que tienen un proceso judicial y que ocasiona
ademas una sobrecarga de procesos judiciales como se mencionaba en la primera

parte de la realidad problematica.



En el siguiente esquema se puede verificar la importancia de la cadena de
valor, comenzando con el insumo (solicitud del bien o servicio) hasta el producto de
salida y el impacto que este tiene una vez culminado el proceso.

Figura 2.

Ejemplo de cadena de valor.

Ejemplo de una cadena de valor

Insumo Proceso Producto Resultado Impacto

* Medicamentos -
+ Medicos «Aencion médica  Prestacion de - jores
* Enfermeras * Distribucion de salud Poblacin sanz estandares devida
* Equipamiento medicamentos
* Infraestructura * Procesos
+ Personal administrativos

administrativo

Nota. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (2021)

En la cuarta dimension, se tiene presente al Servicio Civil Meritocratico el
mismo que tiene como obijetivo la articulacion y el gestionamiento en conjunto con
la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) para el servicio al ciudadano,
aplicando el principio de la meritocracia e igualdad de oportunidades, con ello se
tendran personas idéneas para los cargos de responsabilidad ademas que
repercutira en los intereses de la ciudadania. Esta dimensién es de suma
importancia para la presente investigacion, toda vez que es un pilar para la mejora
de la modernizacion de la gestion ya que implica que muchos trabajadores del
Poder Judicial no se sienten alentados en un sistema donde no existe la
meritocracia y su trabajo no sea valorado (Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica, 2021.p.16).
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Las dimensiones mencionadas respecto de la variable modernizacién del
Estado han sido tomadas de acuerdo a lo sefialado en la Politica Nacional de
Modernizacién de Gestion Publica (2021) siendo asi que forman parte de los cinco
pilares del mismo, a su vez es importante mencionar que estos son reforzados por
tres ejes transversales, el Gobierno Abierto, Gobierno Electronico y Gobierno

Institucional.
Figura 3

Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la Gestion

Publica

Gobierno Abierto

Gestion por Sistema de
Gobierno Politicas procesos, informacion,
Electrénico Publicas, simplificacion Servicio seguimiento,
Planes Presupuesto administrativa = Civil monitoreo,
Estratégicos f:srjlta dos y Meritocratico evaluacion y
y Operativos Organizacion gestion del
Gobierno Institucional conocimiento

Institucional

GESTION DEL CAMBIO

Nota: Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica, 2021.

Respecto a la variable cumplimiento de metas, para Armijo (2009) el
cumplimiento de las metas es importante toda vez que mediante ello se establecen
las metas y objetivos a lograr, teniendo presente la ejecucion de actividades
programadas lo cual implica compromiso y requiere una debida ejecucion
presupuestal. Mediante la Directiva N° 018-2016-CG/PLAN, sefiala que las metas
de ejecuciéon dan cuenta de la produccion efectuada y alcanzada para Andia (2013)
sostiene que el cumplimiento de metas se efectia cuando los trabajadores logran

el objetivo planteado por la institucion.
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Los autores, Carro y Gonzales (2018), sostienen que el cumplimiento de
metas viene a ser el logro de acontecimientos importantes para una entidad el cual
indica de alguna forma su crecimiento y su productividad, por ende, para ser
identificados dichos inconvenientes debe medirse el cumplimiento de metas es
decir medirse el nivel productivo institucional y a partir de ello verificar su grado de
cumplimiento.

En ese contexto, los indicadores que se han considerado para la variable
sefialada es en primer lugar la ejecucion las actividades programadas, al respecto
el Ministerio de Economia y Finanzas (2017) ha determinado que las actividades
son todas aquellas que se encuentran programadas previa planificacion y que las
mismas deben estar sustentadas de acuerdo a las necesidades del Estado. Por su
parte Yactayo (2019) sefala que, todo proyecto publico siempre debe contar con
un proceso de planeamiento y posteriormente un proceso de ejecuciony en la parte
final, las actividades de control de los recursos que van a hacer el uso y aplicacion
de todos los conocimientos.

Respecto al segundo indicador, la ejecucion presupuestal, sefala la revista
EDEP del Ministerio de Economia y Finanzas (2015), es la herramienta del
presupuesto por resultados la cual ha sido disefiada, con el objetivo de mejorar su
desempeiio, es importante ademas la ejecucion presupuestal toda vez que ello
determinara el nivel de cumplimiento de los objetivos trazados al inicio de afio y con
la disponibilidad presupuestal final con la que cuenta a la culminacion del afio de
cada Institucién. Segun Subhanullah y Yudianto (2019) definen que, cuando
hacemos referencia en término de meta presupuestaria va a considerar indicadores
de otorgamiento de presupuesto durante el afio fiscal tanto de apertura como sus
modificaciones que se vayan agregando durante el afio.

En esa linea Rodrigues, do Amaral, et al. (2019) sefialan que, las metas
presupuestarias son planificadas con anticipacion, siendo estas propuestas con el
fin de beneficiar a la poblacion. Por otro lado, Pujara, et al. (2019) sefialan que, el
cumplimiento debe de tener el grado de responsabilidad ya que estas metas son
comunicadas a todos a fin de que puedan participar de ellas. De acuerdo a Torfing,
et al. (2016) precisan que se tiene que tener en cuenta dos factores importantes

para el cumplimiento de metas esto es un analisis financiero y econémico.
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Segun, Chavez (2015) para una efectiva ejecucion presupuestal primero se
debe definir cuanto es la disponibilidad presupuestal y la ejecucion de los mismos
dependera del responsable de cada pliego, cabe sefialar que pese a haber sido
aprobada es la entidad la que se encarga de la ejecucién de este presupuesto. El
proceso de ejecucion presupuestal se ejecuta de forma anual de enero a diciembre
de cada afo fiscal. Es importante entonces advertir que la ejecucion del
presupuesto debe encontrarse en manos de funcionarios idéneos y capaces de
administrar de forma correcta el presupuesto asignado, velando por cubrir todas las

necesidades que presenta el aparato judicial (p.31).
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1. METODOLOGIA

En la presente investigacion se utilizé un enfoque cuantitativo, toda vez que
los fendbmenos estudiados son medibles y se utilizar4 la estadistica para
procesarlos y posteriormente obtener resultados descriptivos (Sanchez, 2019);
asimismo, para Valderrama (2019) con el enfoque cuantitativo se puede describir y
correlacionar los fenébmenos.

En esa linea, la investigacion fue de corte transversal, toda vez que las
preguntas plasmadas en el instrumento se recogen una sola vez y en un mismo

momento a los trabajadores de una Sede del Poder Judicial.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo:

3.1.1. Es de tipo basica, toda vez que se realizé teniendo en cuenta las
teorias preexistentes relacionadas con la investigacion; asimismo, se aplicé los
instrumentos de medicion para conseguir los resultados y contrastar con la

hipétesis planteada (Esteban, 2018).

Segun Sanchez et al. (2018) la investigacion basica esta enfocada a
buscar nuevos estudios a fin de solucionar las problematicas de la sociedad, por
su lado Valderrama (2019), sefala que esta investigacion recoge toda la
informacion necesaria para que finalmente se aporte al conocimiento de la ciencia;
por lo cual, en la presente investigacion se ha orientado con las teorias antes
sefaladas en el marco teérico para realizar las comprobaciones sobre la relacién
de las variables planteadas y asimismo recoger la realidad de la gestion que se

realiza en una Sede del Poder Judicial.

3.1.2. La investigacion se encuadrd en el disefio no experimental debido que
no se manipuld las variables de estudio; asi también, tuvo un nivel correlacional
toda vez que el objetivo es medir la relacién de la modernizacion del Estado y

el cumplimiento de metas (Alvarez, 2020).
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M r
O:
Doénde:
M: Trabajadores
O1: Modernizacioén del

Estado
0O2: Cumplimiento de Metas
R: Relacion de las variables de estudio.

3.2. Variables y operalizacion
Variable 1:

La variable modernizacién del Estado, como el acceso a la modernidad por
medio de la tecnologia que tiene repercusion en las actividades sociales donde el
Estado tiene el deber de mejorar los conocimientos cientificos y tecnoldgicos.
(Vargas, 2016).

Definicion operacional

La variable esta operacionalizada en razon a las dimensiones: Politicas
Plblicas, Presupuesto por resultados, Gestion por procesos y Servicio Civil
Meritocratico, del cual se plantearon los indicadores de cada uno, surgiendo los 25
items para el empleo de las encuestas, con una escala de Likert con un nivel y
rango de malo (25-58), regular (59-92) y bueno (93-2015).

Variable 2:

La variable cumplimiento de metas, es entendida como parte importante
dentro de la gestion de toda institucion puablica, toda vez que se establecen metas
con el fin de lograr las actividades programadas lo cual implica compromiso y

requiere una debida ejecucién presupuestal (Armijo, 2009).
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Definicién operacional

La variable esta operacionalizada en razon a las dimensiones que son
ejecucion de actividades programadas y ejecucion presupuestal de los cuales se
establecieron los indicadores de cada uno y surgiendo los 20 items para la
aplicacion de las encuestas con una escala de Likert con un nivel y rango de malo
(20-47), regular (48-73) y bueno (74-100).

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Palomino, et al. (2015) se conceptualiza como el elemento con caracteristicas
comunes de los cuales luego de ejecutada la investigacion se obtienen los
resultados (p.139). La poblacion seran todos los trabajadores de una Sede del

Poder Judicial de Lima, siendo 80 trabajadores en total.

Criterio de inclusiéon

Todos los trabajadores del area administrativa y judicial bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 276, Decreto Legislativo N° 728 y contrato

administrativo de servicios CAS de una Sede del Poder Judicial de Lima.

Criterio de exclusion

Se excluyo a los trabajadores bajo el régimen de locacidn de servicios.

3.3.2. Muestra

Segun Vara (2015) la muestra viene a ser un subgrupo de la poblacién de
estudio elegido, ademas esta muestra debe ser significativa a fin de obtener el
objetivo deseado; asimismo, para Valderrama (2019) la muestra es una parte de la

poblacién que se calcula a través de una formula matematica

Para el calculo de la muestra del presente estudio se realiz a través de la
formula muestral general con un margen de error del 5 % y un margen de confianza
de 95 % se tendra como muestra a los 67 trabajadores de una Sede del Poder

Judicial de Lima, los que responderan el cuestionario elaborado.
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3.3.3. Muestreo

Para la actual investigacion se empled el muestreo probabilistico aleatorio
simple, debido que todos los miembros de la poblaciébn estan en iguales
condiciones de ser escogidos por lo cual se puede escoger al azar a cualquier
participante (Tamara, 2017), esto es a cualquiera de los trabajadores de una Sede
del Poder Judicial de Lima ya que los mismos se encuentran afectados con la
ineficiencia de la modernizacién del Estado que actualmente afecta al cumplimiento

de metas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La encuesta fue utilizada como técnica, toda vez que con ello se recolectd
los datos necesarios para la investigacion y posterior procesamiento (Diaz, 2019,
p.116). Asimismo, el instrumento que se utilizo para reconectar los datos sera el
cuestionario el cual contienen preguntas cerradas basadas en los indicadores con
un total de 45 items.

La validez de contenido es cuando se verifica un dominio del contenido a
medir; en la presente investigacion para medir la validacion de los instrumentos se
solicitdé a expertos especialistas en gestion publica los cuales estan caracterizados

en los anexos de la presente investigacion (Mendoza y Ramirez, 2020).

La confiabilidad es importante para toda investigacion cientifica toda vez que
a través de ello se demuestra que los resultados son confiables (Manterola et al.,
2018) en la presente investigacion se realiz6 el plan piloto y se procesaron los datos
a través del Alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de la investigacion ya
gue con esta prueba se calcula el nivel de confiabilidad final de los resultados
obtenidos primeramente con el plan piloto encuestando a 30 personas de la

poblacién elegida y aplicando el cuestionario validado por los expertos.

Para Sanchez, et al. (2018) la prueba piloto es importante en todo trabajo de
investigacion toda vez que es el inicio de la pruebay si es que no resulta luego del
procesamiento, el investigador debe volver a revisar su instrumento y las preguntas
contenidas; por ello, en la presente investigacion se realizo la prueba piloto con un
cuestionario ya validado por lo expertos en el tema y de lo cual al concluirse aplicable y
suficiente se pasoé a seleccionar treinta trabajadores del del Poder Judicial los cuales

fueron encuestados y se verificaron los resultados por cada variable y dimension.
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El valor del alfa de Cronbach para la primera variable es de 0,931 lo que nos
indica que esta escala es muy fiable o buena, para evaluar la variable
modernizacién del Estado en la poblacion de estudio, asimismo para sus dos
dimensiones los cuales contaron con 25 items en total con un nivel de Alfa de

Cronbach alto (ver anexo 5).

En cuanto a la segunda variable es de 0,903 lo que nos refleja que esta
escala es muy fiable o buena, para evaluar la variable cumplimiento de metas en
la poblacion de estudio; asimismo para sus dos dimensiones los cuales contaron

con 20 items en total con un nivel de Alfa de Cronbach alto (ver anexo 5).

3.5. Procedimientos

Para el procesamiento luego de la elaboracion del cuestionario el cual tuvo
finalmente 45 preguntas entre las dos variables, tal como se ha sefalado en linea
anteriores se procedié con la validacion de los expertos y luego el plan piloto el
mismo que tuvo a 30 participantes y que luego del procesamiento estadistico
resulto con un nivel bueno de confiabilidad; por ello, se empez6 a encuestar a los
toda la muestra elegida siendo 67 trabajadores de una sede del Poder Judicial, con
25 preguntas referidas a la variable de Modernizacion del Estado y 20 preguntas
referidas a la variable de cumplimiento de metas, finalmente se procedié con la
recoleccion de los datos, la misma que se realiz6 de forma Optima teniendo en
cuenta los medios tecnoldgicos que actualmente se pueden utilizar para viabilizar

y obtener de forma mas efectiva la informacion que se requiere.

3.6. Método de anélisis de datos

En el presente trabajo se empled primero para medir la confiabilidad, el
procesamiento del Alfa de Cronbach; luego se utiliz6 los Baremos para calcular los
rangos de instrumento y como tercer paso podemos sefalar, el calculo de la
normalidad el cual se realiz6 con el estadistico de la normalidad Kolmogorov
Smirnov debido a que se cuenta con una muestra superior a 50 y ademas a través
de la prueba de la normalidad se identifico el estadistico correlacional a utilizar
resultando tener dimensiones con resultados normales y no normales por lo cual,
se utilizé el estadistico de correlacion de Pearson para variables con distribucion

normal y el Rho de Spearman para distribuciones no normales.
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3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realiza con la honestidad toda vez que se recogi6 la
informacion de forma presencial y virtual, conté con autenticidad toda vez que se ha
citado a los autores teniendo en cuenta el Manual APA (Sanchez et al. 2018),
asimismo, se ha tenido en consideracion las bases tedricas, la ética personal,
respeto de la propiedad intelectual y de la guia metodoldgica proporcionada por la
Universidad del presente afio.

Asimismo, se respeto la autonomia toda vez que se solicitd la autorizacion
a cada participante informando con anticipacion objetivo de la investigacién con su
firma como consentimiento informado de los encuestados, ademas se realizo
respectando el principio de justicia toda vez que se respeto los derechos de los
trabajadores de participar o no en la referida encuesta, finalmente también se aplico
el principio de dignidad toda vez que muchos de los participantes prefirieron optar
por el anonimato y respeto a la propiedad Intelectual.
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IV. RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla 1

Frecuencias de la modernizacion del Estado y sus dimensiones

Modernizacion Politicas Presupuesto gestion por  Servicio civil

del Estado  publicas por resultados procesos  meritocratico

f % f % f % f % f %
Malo 11 16,4 15 224 17 254 14 209 14 20,9
Regular 48 71,6 45 67,2 42 62,7 48 716 41 61,2
Bueno 8 11,9 7 104 8 11,9 5 7,5 12 17,9
Total 67 100,0 67 100,0 67 100,0 67 100,0 67 100,0

Descripcion: de la tabla 1 se obtiene que el 71,6% del total (67) afirman que
la modernizacion del Estado esta a un nivel regular, el 16,4% considera un nivel
malo y un 11,9% nivel bueno. A la vista de los resultados logrados se aprecia que
la mayoria de los trabajadores del Poder Judicial entrevistados consideran que
actualmente la modernizacion en su campo de trabajo se aplica de forma regular.
Respecto del resultado de politicas publicas se obtuvo que el 67,2% del total (67)
considera que las politicas publicas se encuentran en un nivel regular, el 22,4%
considera un nivel malo y el 10,4% nivel bueno, ello significa que las politicas
publicas no se aplican de forma eficaz o buena sino solo regular, lo cual es
ocasionado por las multiples barreras burocraticas que impiden la aplicacion de las
ya establecidas.

Respecto de los resultados de las frecuencias del nivel de presupuesto por
resultados, de donde, se obtiene que el 62,7% del total (67) considera que se
encuentra en un nivel regular, el 25,4% considera nivel malo y el 11,9% nivel bueno,
ello se interpreta que actualmente el presupuesto por resultados solo se aplica de
forma regular, esto es, que los presupuestos aprobados no se ejecutan en su
totalidad teniendo una regular aplicacion en sus actividades programadas.
Respecto de los resultados de las frecuencias del nivel de gestion de procesos, de
donde, se obtiene que el 71,6% (48) considera que la gestion de procesos se

encuentra en un nivel regular, el 20,9% considera un nivel malo y solamente el 7,5%
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afirma que se encuentra en un nivel bueno. Ello se interpreta que, los trabajadores
encuestados consideran en su mayoria que la gestion por procesos que se fijan en
pro de la modernizacion solo se aplica de forma regular lo cual no genera
satisfaccion ni bienestar en ellos. Respecto, de los resultados de las frecuencias
del nivel de servicio civil meritocratico, de donde, se obtiene que el 61,2% (41)
considera el servicio civil meritocratico se encuentra en un nivel regular, el 20,9%
considera un nivel malo y el 17,9%, afirma que se encuentra en un nivel bueno. Ello
se interpreta que los trabajadores entrevistados consideran que existe solo de
forma parcial el servicio civil meritocréatico toda vez que en muchos de los casos los
nuevos puestos se encuentran direccionados y no necesariamente es por
meritocracia.

Tabla 2

Frecuencias del cumplimiento de metas y sus dimensiones

Cumplimiento de Ejecucion de actividades Ejecucion
metas programadas presupuestal
f % f % f %
Malo 5 7,5 5 7,5 4 6,0
Regular 46 68,7 43 64,2 54 80,6
Bueno 16 23,9 19 28,4 9 13,4
Total 67 100,0 67 100,0 67 100,0

De los resultados de las frecuencias del nivel de cumplimiento de metas, de
donde, se obtiene que el 68,7% (46) considera que se encuentra en un nivel regular,
el 23,9% considera en un nivel bueno y el 7,5% afirma que se encuentra en un nivel
malo. Ello se interpreta que si bien existe un grado de trabajadores que consideran
gue si se cumplen las metas trazadas existe un gran porcentaje que es mas de la
mitad de trabajadores que considera que solo se cumple de forma regular.
Respecto de los resultados de las frecuencias del nivel de ejecucién presupuestal,
de donde, se obtiene que el 80,6% considera que se encuentra en un nivel regular
el 13,4% considera en un nivel bueno y el 6% afirma que se encuentra en un nivel
malo. Ello se interpreta que, la ejecucidn presupuestal no se aplica adecuadamente
toda vez que la mayoria de los servidores encuestados manifestaron que contindian

con deficiencias en recursos de personal, material y tecnoldgico.
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Respecto a la prueba de normalidad de las variables en estudio, para la
variable modernizacion del Estado, se encontrd valor de significancia de 0,172 >
0,05 por lo que los datos presentan una distribucién normal, asi mismo la dimension
politicas publicas cumple con el supuesto de normalidad (sig. = 0,188 > 0,05), del
mismo modo la dimensidén Servicio civil meritocratico presenta una distribucién
normal (sig. = 0,075 > 0,05), sin embargo las dimensiones presupuesto por
resultados y gestion por procesos no presentan una distribucion normal debido a
gue el valor de significancia obtenido es 0,000 y 0,018 respectivamente, ambos
mayores a 0,05.(ver anexo 9)

Por otro lado, los datos de la variable cumplimiento de metas presenta una
distribucién normal (sig. = 0,200 > 0,05) del mismo modo la dimensién ejecucion de
actividades programadas (sig. = 0,200 > 0,05), sin embargo, la dimension ejecucion
presupuestal no presenta una distribucion normal (Sig. = 0,008 < 0,05). En ese
sentido, las variables que presentan distribucion normal corresponden a la
estadistica paramétrica, cuyo estadistico a utilizar es r de Pearson, caso contrario,
las variables que no presentan distribucién normal corresponden a la estadistica no
paramétrica, siendo el coeficiente de correlacion a determinar Rho de Spearman.

(ver anexo 9).

Analisis inferencial.

Para el analisis inferencial de los datos segun Pefia (2005) la Hipotesis Nula
(HO) representa la hipoétesis que sostendremos a no ser que los datos indiquen su
falsedad, y se entiende por ello que nunca se considera probada, aunque puede
ser rechazada por los datos. Por su lado la Hipotesis Alterna se opone a la hipétesis
nula en los casos en los que no se especifica H1, de manera especifica, podemos
considerar que ha quedado definida como HO, es falsa, es decir que si después del
analisis inferencias los resultados tiene una hipotesis Nula se infiere que son falsos
y por lo tanto no habria relacion con las variables de medicién y lo mismos con las
dimensiones, en cambio si no se rechaza la hipotesis alterna se deduce que los

resultados son verdaderos y por lo tanto habra relacién.
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Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la Modernizacién del Estado y el Cumplimiento de Metas
en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021
Ho: No existe relacién entre la Modernizacién del Estado y el Cumplimiento de

Metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021.

Tabla 3

Andlisis de correlacién entre las dimensiones de la Modernizacion del Estado y el

Cumplimiento de metas

Cumplimiento de metas

Modernizacion del Correlacion de Pearson ,734™
Estado Sig. (bilateral) ,000

N 67
Politicas publicas Correlaciéon de Pearson ,513"
Sig. (bilateral) ,000

N 67
Presupuesto por Rho de Spearman 734"
resultados Sig. (bilateral) ,000

N 67
Gestion por procesos Rho de Spearman 477
Sig. (bilateral) ,000

N 67
Servicio civil Correlacion de Pearson ,689™
meritocratico Sig. (bilateral) ,000

N 67

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

De las variables se obtiene el valor de significancia de 0,000 < 0,05 y
coeficiente de correlacion de Pearson 0,734 que revela una relacion fuerte positiva,
por lo que se rechaza la hipétesis nula y no se rechaza la hipoétesis alterna, es
manifestar que existe relacién entre la modernizacion del Estado y el cumplimiento

de metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021, ello se interpreta que a
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mayor aplicacion de las dimensiones de la variable modernizacién del Estado
mayor aplicacion de la variable 2, esto es el cumplimiento de metas que habra en
una Sede del Poder Judicial.

Respecto de la Hipotesis especificas 1, politicas publicas, se aplico el
estadistico de la correlacién de Pearson se verifico un valor de significancia de
0,000 < 0,05 y a través de coeficiente de correlacion de Pearson resulté una
relacién positiva considerable, por lo que se rechaza la hipétesis nula y no se
rechaza la hipétesis alterna, es indicar que existe una relaciéon positiva considerable
con la variable de cumplimiento de metas; ello se infiere que a mayor aplicacion de
politicas publicas habrd mayor cumplimiento de metas.

Respecto de la Hipotesis especificas 2, se aplicé el estadistico de la Rho de
Spearman 0.734, resultd una relacion positiva considerable, por lo que se rechaza
la hipoétesis nula y no se rechaza la hipotesis alterna, es decir que existe una
relacion positiva considerable con la variable de cumplimiento de metas; ello se
infiere que a mayor aplicacion del presupuesto por resultados habra mayor
cumplimiento de metas.

Respecto de la Hipoétesis especificas 3, se aplico el estadistico de la Rho de
Spearman 0.747, resultd una relacion positiva fuerte, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y no se rechaza la hipotesis alterna, es decir que existe una relacion
positiva considerable con la variable de cumplimiento de metas; ello se infiere que
a mayor aplicacion de la Gestion por procesos habra mayor cumplimiento de metas

Respecto de la Hipotesis especificas 4, se aplico el estadistico de coeficiente
de correlacion de Pearson 0.689, resultdé una relacidén positiva considerable, por lo
gue se rechaza la hipétesis nula y no se rechaza la hipotesis alterna, es sefialar
gue existe una relacién positiva considerable con la variable de cumplimiento de
metas; ello se infiere que a mayor aplicacion del Servicio Civil Meritocratico habra

mayor cumplimiento de metas.

24



V. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
Modernizacién del Estado y el Cumplimiento de Metas en una Sede del Poder
Judicial de Lima, toda vez que persiste la problemética de la falta de aplicacion de
los pilares de la modernizacion del Estado y por tanto el cumplimiento de las metas;
enrazén a ello, se realizaron las encuestas correspondientes a los trabajadores del
cual se obtuvo los siguientes resultados en aplicacion del procedimiento SPSS.

Del analisis descriptivo de la primera variable modernizacion del Estado
resulté que un 71,6% del total (67) afirman que la modernizacion del Estado esta a
un nivel regular, con un porcentaje de 16,4% y de la misma forma, pero con
diferentes porcentajes sus dimensiones que son Politicas Publicas, Presupuesto
por Resultados, Gestion por procesos y Servicio civil meritocratico han resultado un
nivel malo en aplicacion, ello se interpreta que los trabajadores del Poder Judicial
en su mayoria ha sefalado que no se aplican los pilares de la gestion publica 'y que
pese a que se hace el esfuerzo que realiza la gestién no se llega a tener un nivel
bueno en aplicacion, ello concuerda con lo sefialado por Ander (2003) que sefala
gue el Poder Judicial ha sido victima de la mala administracién y manejo pese a la
directiva de realizar una mejora continua que conlleva la modernizacion de cada
sede del PoderJudicial con avances tecnolégicos y el acercamiento al Gobierno
electronico que todos esperan, asi como el cumplimiento de sus metas.

El resultado al ser regular en todas las dimensiones discute con los autores
gue sefialan que se deben aplicar de forma efectiva los pilares de la modernizacion,
asi también en el compendio de las Politicas Nacionales de Modernizacion (2021)
precisa que con la aplicacion de efectivas politicas publicas teniendo como proceso
la produccion de bienes y servicios ante la demanda de los ciudadanos y como
soporte los procesos que se realizan en la administracion y los sistemas
administrativos contando con una gestion por resultados se logrard ciudadanos
satisfechos; por ello, al tener resultados en los cuales los mismo trabajadores
manifiestan que no se estan aplicando debidamente las dimensiones de la presente
investigacion, deben regularse nuevas estrategias a fin de cumplir las metas

trazadas.
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De los resultados de la variable Cumplimiento de metas resulté que un 68.7 % (46)
considera que se encuentra en un nivel regular, el 23,9% considera en un nivel bueno
y el 7,5% afirma que se encuentra en un nivel malo, ello se interpreta que si bien
existe un grado de trabajadores que consideran que si se cumplen las metas
trazadas existe un gran porcentaje que es mas de la mitad de trabajadores que
considera que solo se cumple de forma regular, estos resultados coinciden con lo
dicho por Andia (2013) sostiene que, el cumplimiento de metas se efectia cuando
los trabajadores logran el objetivo planteado por la Institucién ello condice con lo
sefialado por Armijo (2009) manifiesta que, el cumplimiento de las metas es
ifundamental toda vez que mediante ello se establecen las metas y objetivos a
lograr, teniendo presente la ejecucion de actividades programadas lo cual implica
compromiso y requiere una debida ejecucion presupuestal.

Sin embargo, al ser los resultados regulares en su aplicacion se contradice
con lo sefialado por Essay UK, (2019) toda vez que sefiala que las dimensiones del
cumplimiento de metas deben aplicarse de forma correcta dentro de la
administracion, es decir, adentro de la organizacion, la responsabilidad de ejecutar
las actividades programadas y sincronizacion de las actividades internas de la
organizacion para lograr un mayor rendimiento y, en consecuencia, lograr los
objetivos, asi también para Wihiman, et al. (2016) la ejecucién de presupuesto debe
de contar con un control y asesoramiento para que el presupuesto sea asignado de
manera adecuada. De la misma manera para Stuart y Kronberg (2014) sefiala que,
el cumplimiento de las normas y metas debe de ser de caracter necesario y de
primer orden para las instituciones publicas, ya que en ellas se encuentran las
regulaciones del desarrollo administrativo. De acuerdo a Schrock (2012) es
importante considerar que se deben implementar nuevas normativas a fin de que

se cumplan las metas trazadas y la ejecucién programada.

De los resultados de las tablas cruzadas entre modernizacién del Estado y
cumplimiento de metas del Poder Judicial el 71,6% (48) de participantes
manifiestan que la modernizacion del Estado esta en un nivel regular; el 55,2% (37)
considera el cumplimiento de metas tiene también un nivel regular, el 14,9% (10)

manifiestan que el cumplimiento de metas esta a un nivel bueno, y el 1,5% restante
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considera un nivel malo. Del 16,4% (11) de participantes que manifiestan que la
modernizacion del estado esta en un nivel malo; el 11,9 % (8) considera el
cumplimiento de metas esta en un nivel regular, el 4,5% (3) del total manifiestan que
el cumplimiento de metas esté a un nivel bueno.

Ello se interpreta que la mayoria ha sefialado que como existe un mayor
porcentaje de aplicacion en un nivel regular de igual forma el cumplimiento de metas
se aplica solo en un nivel regular no siendo de esta forma tampoco eficiente; ello
coincide con lo sefalado por Tanaka (2015) toda vez que indica que actualmente
existe diferentes obstaculos para que se lleve a cabo una buena gestion en la
administracién como es la falta de transparencia y escasa rendicion de cuentas a fin
de cumplir las metas trazadas. En ese entender, se discute entonces que si bien
hay una aplicacion regular entre las variables sefialadas es imperioso tener en
cuenta que para lograr el cumplimiento de metas es importante la trasparencia y la
rendicion de cuentas.

Por otro lado, de los resultados de las tablas cruzadas que se encuentra en
el anexo 8 de la presente investigacion, entre las dimensiones de la modernizacion
del Estado, esto es en primer lugar la dimension de las Politicas Publicas y
cumplimiento de metas; se evidencié que, de 67,2% (45) de participantes que
manifiestan que las politicas publicas se encuentran en un nivel regular; el 53,7%
(36) considera el cumplimiento de metas tiene un nivel regular, y el 13,4% (9)
manifiestan que el cumplimiento de metas esta a un nivel bueno, ello concuerda
con lo sefalado en el compendio de la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica (2021) toda vez, que indica que estas estan enmarcadas por un
debido, planeamiento de desarrollo concertado, estratégico Institucional y el
planeamiento operativo institucional toda vez que de forma sistematica ayudaran a
una buena gestion publica, en la medida de que las politicas publicas son

importantes toda vez que indique en el cumplimiento de metas de la Institucion.

Del cruce de la segunda dimensidn, esto es el presupuesto por resultados
y el cumplimiento de metas de donde, se obtiene que el 62,7% del total (67)
considera que se encuentra en un nivel regular, el 25,4% considera nivel malo y el
11,9% nivel bueno, ello se interpreta que actualmente el presupuesto por resultados
solo se aplica de forma regular, esto es que los presupuestos aprobados no se

ejecutan en su totalidad teniendo una regular aplicacibn en sus actividades
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programadas, ello se complementa con lo sefalado por Vargasy Zavaleta (2020),
toda vez que indica que el presupuesto por resultados tiene como objetivo la
obtencién de recursos a productos en beneficio de la poblacion.

El objetivo con el presupuesto por resultado es que el gasto publico se
invierta al logro de resultados para ello los funcionarios tiene el deber de usar
efectivamente el presupuesto (Baertl, 2015). Por ello, debido al nivel regular de
aplicacion del presupuesto por resultados es que no se logra el cumplimiento de
metas trazados por el Poder Judicial.

Del cruce de la tercera dimension, esto es la Gestidn por procesos se obtuvo
los resultados de las frecuencias donde, se obtiene que el 71,6% (48) considera que
la gestion de procesos se encuentra en un nivel regular, el 20,9% considera un nivel
malo y solamente el 7,5% afirma que se encuentra en un nivel bueno lo que se
complementa con lo sefialado en el compendio de Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Puablica (2021), que hace referencia a la optimizacion
maxima de los productos o servicios que mas necesita el ciudadano y con esos
datos luego de identificados tanto sus caracteristicas y beneficios tratar a través de
los procedimientos y procesos que estas produzcan de una forma eficiente y eficaz;
asimismo, se debe aplicar en la gestion de procesos una mejora continua con el
debido aprovechamiento de los recursos con los que cuenta el Estado. Por lo tanto,
debido al nivel regular de aplicacion de gestion por procesos se deduce que la
aplicacion del cumplimiento de metas también es de forma regular.

Del cruce de la cuarta dimension, esto es resultados de las frecuencias del
nivel de servicio civil meritocratico, de donde, se obtiene que el 61,2% (41)
considera elservicio civil meritocratico se encuentra en un nivel regular, el 20,9%
considera un nivel malo y el 17,9% afirma que se encuentra en un nivel bueno. Ello
se interpreta que los trabajadores entrevistados consideran que existe solo de
forma parcial el servicio civil meritocratico toda vez que en muchos de los casos los
nuevos puestos se encuentran direccionados y no necesariamente es por
meritocracia, ello encaja con la investigacion de Pérez (2020), el cual sefiala que
para una buena gestion en la administracion es importante la meritocracia el cual
no se aplica en nuestro paisy por ello no se tiene a personas idéneas para el puesto

y en consecuencia no se logran cumplir con las actividades programadas.
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Respecto a los resultados de analisis inferencial en cuanto a la hipotesis
general se concluyé que segun el coeficiente de correlacion de Pearson 0,734
indica una relacién fuerte positiva, por lo que se rechaza la hipétesis nula y no se
rechaza la hipétesis alterna, es decir que existe relacion entre la modernizacién del
Estado y el cumplimiento de metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021,
lo cual coincide en cierto grado por ser variables similares con el autor Garcia
(2021) que concluy6 que las variables modernizacion del Estado y el desempefio
laboral, si se relacionan significativamente.

De los resultados antes sefialados, Huamani (2021), determiné que existe
relacién entre modernizacion del Estado y gestion administrativa, de igual manera
Yamunaque (2021) sefiala que efectivamente existe una relacién entre sus
variables la modernizacion de la gestion del Estado en los servicios publicos
eficientes.

Asimismo, Para Saavedra, (2010), en su investigacion sobre el control
interno y externo para el cumplimiento de metas de la ilustre Municipalidad de
Santiago de Chile, cuyo objetivo fue analizar las categorias propuestas en cuanto
al control interno, utilizando una metodologia cualitativa, concluye que, se de
profundizar el control interno con las estrategias base a fin de que se puedan cumplir
las metas dentro de los objetivos trazados por la Municipalidad.

Asimismo concuerdan con lo sefialado por Mitu (2015) y Chyrva (2021) toda
vez que sefalan que el Estado tiene la obligacion de aplicar la modernidad y reforma
ademas de promover politicas de modernizacion en los servicios brindados a la
poblaciény utilizar certeramente las herramientas del monitoreo y seguimiento para
la mejora de la gestion publica; por ello, se deduce que debido a la fuerte relacién
entre la modernizacion del Estado y el cumplimiento de metas se debe plantear
estrategias de mejora en los cinco pilares importante para una eficaz gestion
publica en el marco de la modernizacion del estado.

De los resultados de la hipotesis especifica 1 se obtuvo que una relacién
positiva considerable, por lo que se rechaza la hipotesis nula y no se rechaza la
hipbtesis alterna, es manifestar que existe relacion significativa directa entre
politicas publicas y el cumplimiento de metas en una sede del Poder Judicial de
Lima, 2021, ello coincide con el analisis antes sefialado donde se indica que al ser

una relacién directa dependera de las politica publicas que se instauren en pro de
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la modernizacion del Estado para el cumplimiento de las metas trazadas.

De los resultados de la hipotesis especifica 2 se obtuvo que existe relacion
significativa directa entre presupuesto por resultados y el cumplimiento de metas
en una sede del Poder Judicial de Lima, 2021, ello coincide con el andlisis antes
sefialado donde se indica que al ser una relacién directa se tiene que gestionar
debidamente el presupuesto por resultados a fin de que se ejecuten las actividades
programadas y presupuestadas.

De los resultados de la hipétesis especifica 3 se obtuvo que existe una
relacién positiva fuerte, por lo que se rechaza la hipétesis nula y no se rechaza la
hipétesis alterna, es decir que existe relacidn significativa directa entre gestion por
procesos y el cumplimiento de metas en una sede del Poder Judicial de Lima, 2021.
Ello se interpreta que a cuanta mayor aplicacion de gestion por procesos habra un
mayor cumplimiento de metas en el Poder Judicial de Lima, ello coincide con el
analisis antes sefalado, donde se indica que al ser una relacion directa se tiene
gue gestionar eficazmente la gestion por procesos a fin de puedan lograrse las
actividades encaminadas a cumplir los objetivos.

Asimismo, estos resultados discuten con lo sefialado en el compendio de
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (2021) toda vez que la
gestion orientada a resultados al servicio del ciudadano. Debe contar con
funcionarios idoneos a fin de aplicar verdaderas politicas publicas tanto a nivel local
como nacional; asimismo, poder identificar las necesidades de los ciudadanos y
mas que nada las necesidades por las que pasa la administracion en las entidades
publicas; ello con el fin de que se puedan finalmente trasformar los insumos en
productos (normas legales) de esta forma se logre un verdadero presupuesto por
resultados culminando con la satisfaccion de los ciudadanos. Ademas, en el
compendio antes sefialado, se precisa que una gestion publica en el marco de la
modernizacion del Estado se hara efectiva cuando en primer lugar, se establezcan
objetivos definidos; segundo, asignar el presupuesto apuntando a los objetivos
trazados; tercero, impulsar mayor eficacia y eficiencia en los procesos de
produccion; cuarto, el establecimiento de indicadores que midan el desempefio y
de los resultados se permita el monitoreo y seguimiento; quinto, el desarrollo de
medios para lograr transparencia en la gestion lo cual pueda permitir al ciudadano

su participacion efectiva; sexto, fomentar y capacitar a los funcionarios publicos
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sobre la necesidad de aplicar las tecnologias de informacion y comunicacion y la
exigencia de cambiar la gestion publica en si.

De los resultados de la hipotesis especifica 4, se obtuvo que existe una
relacién positiva considerable, por lo que se rechaza la hipotesis nula no se rechaza
la hipétesis alterna, es decir que existe relacién directa entre servicio civil
meritocratico y el cumplimiento de metas en una sede del Poder Judicial de Lima,
2021. Ello se interpreta que a una mejor aplicacion del pilar servicio civil
meritocratico habrd un mejora en el cumplimiento de metas en el Poder judicial de
Lima, ello coincide con el andlisis antes sefialado donde se indica que al ser una
relacién directa resulta importante la aplicacion de la meritocracia en pro de tener
profesionales idoneos para los puestos de altos cargos funcionales en el marco de
la modernizacion del Estado y con la finalidad que estos logren cumplir las metas

trazadas por la Institucion.
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Primera.

VI. CONCLUSIONES

Existe una relacion fuerte positiva entre la modernizacion del Estado y el
cumplimiento de metas en una sede del Poder Judicial de Lima, 2021 con
un valor de significancia de 0,000 < 0,05, lo cual se infiere que, a mayor
Modernizacién del Estado, se lograra mayor cumplimiento de metas en la
sede el Poder Judicial.

Segunda: La Politica Publica se relaciona de manera directa positiva (coeficiente

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

de correlacion de Pearson 0,513) con alta significancia con el
cumplimiento de metas, esto indica que a mayor eficiencia en las politicas
publicas habra mayor cumplimiento de metas

El presupuesto por resultados se relaciona de manera directa positiva
(coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,734) con alta
significacion con el cumplimiento de metas, esto indica que a mayor
eficiencia en el manejo del presupuesto por resultados habra mayor

cumplimiento de metas.

La Gestion por procesos se relaciona de manera directa positiva
(coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,747) con alta
significancia con el cumplimiento de metas, esto indica que a mayor

eficiencia en la gestion por procesos habra mayor cumplimiento de metas.

El servicio civil meritocratico se relaciona de manera directa positiva
(coeficiente de correlacion de Pearson 0,689) con alta significancia con el
cumplimiento de metas, esto indica que a mayor eficiencia en la gestion

por procesos habra mayor cumplimiento de metas.
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Primera:

VIl. RECOMENDACIONES:

Al Presidente de la Corte Superior de Justicia de Lima, en conjunto con
la coordinacion de las areas encargadas de la Administracion central
deben realizar las gestiones adecuadas y el reforzamiento del
cumplimiento eficiente de los pilares de la Modernizacion del Estado a fin

de que se llegue al cumplimiento de metas trazadas.

Segundo: Al encargado de la alta direccion de la Corte Superior de Justicia de

Tercero:

Lima, en conjunto con el area EJE trabajar en las politicas publicas que
se dan a fin del cumplimiento de los objetivos reformando para ellos los
estandares actuales sin rendimiento y capacitando a todos los encargados
a fin de que se estén informados de las politicas ya establecidas en el

marco de la Modernizacion del Estado.

Al encargado de la alta direccion de la entidad antes sefialada y las areas
encargadas de aplicarlas, deben tener en cuenta el buen manejo del
presupuesto por resultados que se aplican en la institucion con el cumplir

las actividades programadas.

Cuarto: Al encargado de la alta direccion de la Corte Superior de Justicia de Lima,

debe tener en cuenta la modernizacion de la gestion por procesos que se

aplican en la institucion con el fin de mejorar los mismos.

Quinto: Al encargado de la alta direccién de la entidad antes indicada y de la oficina

General de administracion, reformar y disefiar nuevas técnicas de servicio
civil meritocratico a fin de tener personas idéneas en los puestos de

funcionarios.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Modernizacion del Estado y el cumplimiento de metas en una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021

Variables e
indicadores

Variable 1: Modernizaciéon del Estado

Problema Objetivos Hipotesis
Problema General: Objetivo general: Hipotesis
general:

¢Existe relacion entre la Modernizaciéon Determinar la relacién entre la Existe relacién entre la

del Estado y el Cumplimiento deMetasModernizacion del Esta d o Modernizacién del Estado y el
en una Sede del Poder Judicial el cumplimiento de Metas en una

de Lima, 20217 Cumplimiento de Metas en una  sede del Poder Judicial de Lima,
Sede del Poder Judicial de Lima, 021
2021

Objetivos especificos: . -
e Hipotesis especificas:
Problemas especificos:

éExiste relacion entre los
éExiste relacién entre los Politica Determinar la relacién entre Politicas Politicas ~ Publicas y el

Publicas y el Cumplimiento de Meta PUblicasy el Cumplimiento de Metas Cumplimiento de Metas en una

o Sede del Poder Judicial de Lima,
en una Sede del Poder Judicial de Lima en una Sede del Poder Judicial de 5451

2021? Lima, 2021 ¢Existe relaciéon entre el

presupuesto por resultados y el
Cumplimiento de Metas en una
Sede del Poder Judicial de Lima,
20217

¢Existe relacion entre el Presupuesto Determinar la relacion entre el

por Resultados y el Cumplimiento d Presupuesto  por Resultados y el

Metas en una Sede del Poder Judicial Cumplimiento de Metas en una

de Lima, 20217 Sede del Poder Judicial de Lima,
2021

¢éExiste relacién entre la Gestion porDeterminar la relacion entre la

procesos y el Cumplimiento de Meta Gestidn por procesos y

en una Sede del Poder Judicial de Lima Cumplimiento de Metas en una

20217 Sede del Poder Judicial de Lima,
2021

Existe relacion entre la Gestion

por procesos y el Cumplimiento Procesos

de Metas en una Sede del Poder

Judicial de Lima, 2021

¢Existe relacion entre el Servicio Civil

Meritocratico eny el Cumplimiento d

Metas en una Sede del Poder JudicialDeterminar la relacion entre el

de Lima, 2021?? Servicio  Civil Meritocrdtico vy
Cumplimiento de Metas en una
Sede del Poder Judicial de Lima,
2021

Existe relacién entre el Servicio . .
Civil  Meritocratico vy el Meritocratico
Cumplimiento de Metas en una

Sede del Poder Judicial de Lima,

2021

-Capacitacién continua
-Liderazgo
-Personal Idéneo

--Meritocracia

. . ) . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores ltems
valores
Politicas Publicas -Planeamiento de
desarrollo concertado 1-6 Nunca (1) Malo (25-58)
»Plane’ar.nlento Casi nunca (2)
Estrategico Regular (59-92)
Institucional Aveces (3)
-Planeamiento Operativo o Bueno (93-125)
o Casi siempre (4)
Institucional
Siempre (5)
Presupuesto por it
-Planificacion -
Resultados L 14
estratégica
-Adecuada Administracion
-Ejecucion
presupuestaria
L 15-20
Gestion por
-Simplificacién
Administrativa
-Organizacion Institucional
Servicio Civil 21-25




Variables e
indicadores

Variable 2: Cumplimiento de metas

indicad i Escalas Niveles o rangos
Dimensiones ndicadores ltems valores
Ejecucion de -Responsabilidad 1-10 Nunca (1) Malo [20 —
actividade funcional Casi nunca (2] ool
programadas -Cumplimiento de 47
plazos A veces (3) Regular [48 —
Casisiempre (4) 73]
Siempre (5) Bueno [74
. ., - Atencion de
Ejecucion compromisos 10-20 _ 100]
presupuestal -Disponibilidad
presupuestal
(5)
- i POBLACION Y TECNICAS E ;
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL
ENFOQUE: Cuantitativo Poblacion Técnica: Encuesta DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
. Instrumentos: - i fsti
METODO. Hipotético-deductivo Figuras estadisticas
Estuvo conformada

TIPO: Basica

NIVEL: Correlacional

DISENO:
No experimental -
Transversal

por 67 trabajadores
de wuna sede del
poder judicial de
Lima.

INFERENCIAL: Para la prueba de Hipdtesis se realizaran los célculos estadisticos necesarios mediante

las formulas de Correlacion de Spearman:

T —l—Tﬁzdz
7 a(nt-1)

Dénde:

rs = Coeficiente de correlacion por rangos de Spearmand =Diferencia entre los
rangos (X menos Y)

n = Numero de datos
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Anexo 2. Matriz de Operalizacion de las variables

Definicion

Variable Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores ltems Escalay Niveles
p Valores o
Rangos

Malo
(25-58)

La variable Modernizacion La variable esta -Planeamiento de 1-6 Regular

del Estado, es entendida operacionalizada en razon Politicas desarrollo concertado (59-92)

como el acceso a la a las dimensiones:  Publicas -Planeamiento . . Bueno (93-

Cuestionario
modernidad por medio de Politicas Publicas, Estratégico Institucional 125)
la tecnologia en las Presupuesto por -Planeamiento Operativo 1- Nun_ca
Modernizacion actividades  sociales resultados, Gestion por Institucional 2~ Casi Nunca
del Estado y ' P 3.- Aveces
organizacionales del ser procesos y Servicio Civil 4.- Casi siempre
. - 5.- Siempre

humano, donde el Estado Meritocratico, del cual se P

desarrolla un gobierno establecieron los -Planificacion estratégica 7-14

electrénico, logrando de indicadores de cada uno y Presupuesto por -Adecuada

Resultados

esta manera que la de ellos surgen los 25 Administracion

ciudadania tenga la items para la aplicacion de -Ejecucion presupuestaria

accesibilidad a la las encuestas.

informacién procesal y al -Simplificacion

desarrollo de las politicas Administrativa 15-20

publicas. (Vargas, 2016). Gestion por -Organizacion

procesos

Institucional
21-25




-Capacitacion continua

Servicio Civil id
Meritocratico - Liderazgo
-Personal idoneo
-Meritocracia
La variable esti : : Malo [20 —
. - . . Cuestionario
La variable cumplimiento de operacionalizada en razén a Eé‘tei‘\:/lijg;%gge -Responsabilidad 1-10 47]
Complimiento de metas, es entendida como las dimensiones que son programadas funcional N Eiegular [48
metas parte importante dentro de scucion d vidad o - huhea
quier institucion glecucion de actividades -Cumplimiento de 2.- Casi Nunca 73]
cuaiquier institucion, ya queé 1 gramadas  y  ejecucion plazos 3.- Aveces Bueno [74
i 4.- Casi siempre
trabajan en base a metas, presupuestal del cual se 5.- Siempre P
que se establecen con el fin establecieron los indicadores  Ejecucion -Atencién de 10-20 —100]
de lograr con lo establecido de cada uno y de ellos surgen compromisos
desde un inicio teniendo . Presupuestal
_ - los 20 items para la -Disponibilidad
presente la ejecucién de licacion de | t
aplicacion de las encuestas presupuestal

actividades programadas lo
cual implica compromiso y
requiere una debida
ejecucion presupuestal.
(Armijo, 2009).

Nota: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Puablica (2021), Vargas (2016) y Armijo (2009)



Anexo 3. Cuestionario: Modernizacién del Estado

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeiii. ..

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de la gestion

administrativa.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
‘malas’.

Teniendo en cuenta en consentimiento informado:

SI () Autorizo utilizar la informacion brindada para fines de desarrollo de trabajo de

investigacion en la Maestria de Gestion Publica -2022.

NO ( ) Autorizo utilizar la informacién brindada para fines de desarrollo de trabajo

de investigacion en la Maestria de Gestion Publica -2022.

Escala de mediciéon

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl B W N -

Siempre

N° o y Alternativas
Criterios de evaluacion
11213 |4
Politicas Publicas
1 Existen adecuadas politicas publicas para el
cumplimiento de metas




Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo

2 o . .
concertado en la Institucion ayudara a cumplir las metas
3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional
4 Considera importante el Planeamiento Estratégico
Institucional para el cumplimiento de metas
5 Cree que el Planeamiento Operativo Institucional
coadyuvard al cumplimiento de metas
6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional
Presupuesto por resultados
v Existe manejo del presupuesto por resultados
8 Se cumple con el presupuesto por resultados
9 Considera que una adecuada Planificacion estratégica
es fundamental para el cumplimiento de metas
10 Se verifica una adecuada Administracion
11 | Considera que es importante la adecuada
Administracion para el cumplimiento de metas
12 | Existe una adecuada ejecucion presupuestaria
13 | Considera que una adecuada ejecucion presupuestaria
es fundamental para el cumplimiento de metas
14 | Cree que la ejecucion presupuestaria debe priorizar las
actividades programadas
Gestion por procesos
15 | Considera que tener una adecuada gestion por procesos
maximiza el cumplimiento de las metas
16 | Cree que la Gestion por procesos coadyuva a la ejecucion
presupuestal
17 | Considera a la Gestidn por procesos un pilar importante en
la Gestion Administrativa
18 | Cree que la simplificacion administrativa coadyuva al
cumplimiento de metas
19 | Existe una adecuada Organizacion Institucional en la
entidad
20 | Considera importante la Organizacién Institucional para el

cumplimiento de metas

Servicio civil Meritocratico




21 | Considera importante la capacitacion continua para el
cumplimiento de las metas
22 | Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas
23 | Considera es necesario un personal idoneo para la
ejecucion de las actividades programadas
24 | Cree es importante un personal idoneo para una adecuada

ejecucion presupuestal

25

Existe meritocracia en la Institucion




Cuestionario: Cumplimiento de metas

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... l........

Introduccioén:

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de cumplimiento
de metas.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas’.

Teniendo en cuenta el consentimiento informado:

S| () Autorizo utilizar la informacion brindada para fines de desarrollo de trabajo de
investigacion en la Maestria de Gestidon Publica -2022.

NO ( ) Autorizo utilizar la informacion brindada para fines de desarrollo de trabajo

de investigacion en la Maestria de Gestion Publica -2022.

Escala de medicién

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

a1l B W N

Siempre

N° o Alternativas
Cumplimiento de metas
11213]4|5
Ejecucion de actividades programadas
1 Se verifica una adecuada ejecucién de actividades

programadas en la Institucion

2 Conoce las actividades programas en la Instituciones

3 Considera importante la ejecuciéon de actividades
programada para el cumplimiento de metas




4 Se verifica responsabilidad funcional en la Institucion

5 Considera que con la responsabilidad funcional se
cumplen las actividades programadas

6 Cree que la responsabilidad funciona es importante para
el cumplimiento de metas

7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para
la ejecucion de las actividades programadas

8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad

9 Se verifica la priorizacion del cumplimiento de plazo en la
entidad

10 | Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvara para el
cumplimiento de plazos

Ejecucion presupuestal

11 Se verifica una adecuada ejecucion de presupuestal en la
Institucion

12 | Conoce los programas donde se realizan la ejecucion
presupuestal

13 | Considera importante la ejecucion presupuestal
eficiente para el cumplimiento de metas

14 Se verifica atencion de compromisos en la Institucion

15 Considera que con la atencion de compromisos
coadyuvara a la ejecucion de presupuestal

16 | Cree que la atencidon de compromisos es importante
para el cumplimiento de metas

17 Considera que la disponibilidad presupuestal es factor
determinante para la ejecucion de presupuestal

18 Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal
en la entidad

19 Conoce la disponibilidad presupuestal de la institucion

Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvara
para el cumplimiento de plazos




Anexo 4. Ficha Técnica del Instrumento

Ficha Técnica del cuestionario para medir la Modernizacion del Estado

Tabla
Nombre del Instrumento Cuestionario de la Modernizacion del
Estado
Autor Del Aguila Ruiz, Isabel
Administracion Individual
Objetivo Recoger la percepcion sobre la
Modernizacion del Estado
Lugar Sede del Poder Judicial
Tiempo de duracion 45 minutos
Nivel de medicion Escala de Likert

Descripcion del

Instrumento:

El cuestionario de modernizacion del Estado consta de 25 preguntas para la aplicacién del
instrumento teniendo en cuenta las dimensiones aplicadas y los indicadores sobre cada una de
ellas, con el cual se busca recoger la percepcién de los trabajadores del Poder Judicial en el

marco de la Modernizaciéon del Estado.

Tabla
Ficha Técnica del cuestionario para medir el Cumplimiento de Metas.
Nombre del Instrumento Cuestionario del Cumplimiento de Metas
Autor Del Aguila Ruiz, Isabel
Administracion Individual
Objetivo Recoger la percepcion sobre la
Modernizacion del Estado
Lugar Sede del Poder Judicial
Tiempo de duracién 45 minutos
Nivel de medicidon Escala de Likert

Descripcién del

Instrumento:

El cuestionario de Cumplimiento de Metas consta de 20 preguntas para la aplicacién del
instrumento teniendo en cuenta las dimensiones aplicadas y los indicadores sobre cada una de
ellas, con el cual se busca recoger la percepcién de los trabajadores del Poder Judicial en el

marco del Cumplimiento de las metas trazadas.




Anexo 5.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS PUBLICAS Si No | Si No | Si No

1 Existen adecuadas politicas publicas para el X X X
cumplimiento de metas

2 Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo X X X
concertado en la Institucién ayudara a cumplir las metas

3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional X X X

4 Considera importante el Planeamiento Estratégico X X X
Institucional para el cumplimiento de metas

5 Cree que el Planeamiento Operativo Institucional coadyuvara X X X
al cumplimiento de metas

6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional X X X
DIMENSION 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS Si No | Si No | Si No

7 Existe manejo del presupuesto por resultados X X X

8 Se cumple con el presupuesto por resultados X X X

9 Considera que una adecuada Planificacion estratégica es X X X
fundamental para el cumplimiento de metas

10 | Se verifica una adecuada Administracion X X X

11 | Considera que es importante la adecuada Administracion para | X X X
el cumplimiento de metas

12 | Existe una adecuada ejecucién presupuestaria X X X

13 | Considera que una adecuada ejecucién presupuestaria es X X X
fundamental para el cumplimiento de metas

14 | Cree que la ejecucion presupuestaria debe priorizar las X X X
actividades programadas
DIMENSION 3. GESTION POR PROCESOS Si No | Si No | Si No

15 | Considera que tener una adecuada gestion por procesos X X X
maximiza el cumplimiento de las metas




16 | Cree que la Gestion por procesos coadyuva a la ejecucion X X X
presupuestal

17 | Considera a la Gestion por procesos un pilar importante X X X
en la Gestiobn Administrativa

18 | Cree que la simplificacion administrativa coadyuva al X X X
cumplimiento de metas

19 | Existe una adecuada Organizacion Institucional en la X X X
entidad

20 | Considera importante la Organizacion Institucional para X X X
el cumplimiento de metas

DIMENSION 4. SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO ] No| Si [ No[ Si | No

21 | Considera importante la capacitacion continua para el X X X
cumplimiento de las metas

22 | Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas X X X

23 | Considera es necesario un personal idoneo para la X X X
ejecucion de las actividades programadas

24 | Cree es importante un personal idoneo para una X X X
adecuada ejecucion presupuestal

25 | Existe meritocracia en la Institucion X X X




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE METAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Si No Si No Si No

1 Se verifica una adecuada ejecucion de actividades X X X
programadas en la Institucion

2 Conoce las actividades programas en la Instituciones X X X

3 Considera importante la ejecucion de actividades programada | X X X
para el cumplimiento de metas

4 Se verifica responsabilidad funcional en la Institucién X X X

5 Considera que con la responsabilidad funcional se cumplen X X X
las actividades programadas

6 Cree que la responsabilidad funciona es importante X X X
para el cumplimiento de metas

7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para la X X X
ejecucion de las actividades programadas

8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad X X X

9 Se verifica la priorizacion del cumplimiento de plazo en la X X X
entidad

10 | Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvara para el X X X
cumplimiento de plazos
DIMENSION 3:. EJECUCION PRESUPUESTAL Si No Si No Si No

11 | se verifica una adecuada ejecucion de presupuestal en la X X X
Institucion

IZ | Conoce Ios programas donde Se realizan la eJecucion X X X
presupuestal

13 | Considera importante la ejecucion presupuestal X X X
eficiente para el cumplimiento de metas

14 | Se verifica atencion de compromisos en la Institucion X X X

15 | Considera que con la atencion de compromisos X X X
coadyuvara a la ejecucion de presupuestal

16 | Cree que la atencién de compromisos es importante para X X X
el cumplimiento de metas

17 | Considera que la disponibilidad presupuestal es factor X X X
determinante para la ejecucion de presupuestal




18 | Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal en X X X
la entidad

19 | Conoce la disponibilidad presupuestal de la institucion X X X

20 | Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvara para X X X
el cumplimiento de plazos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Nugkuag Cabrera, Glenn. DNI: 40693561

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA ORCID: 0000-0003-1958-0431

No aplicable [ ]




Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de junio del 2022
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‘ X/ Firma

Maestro en Gestién Publica



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS PUBLICAS Si No | Si No | Si No

1 Existen adecuadas politicas publicas para el X X X
cumplimiento de metas

2 Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo X X X
concertado en la Institucién ayudara a cumplir las metas

3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional X X X

4 Considera importante el Planeamiento Estratégico X X X
Institucional para el cumplimiento de metas

5 Cree que el Planeamiento Operativo Institucional coadyuvara X X X
al cumplimiento de metas

6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional X X X
DIMENSION 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS Si No | Si No | Si No

7 Existe manejo del presupuesto por resultados X X X

8 Se cumple con el presupuesto por resultados X X X

9 Considera que una adecuada Planificacién estratégica es X X X
fundamental para el cumplimiento de metas

10 | Se verifica una adecuada Administracion X X X

11 | Considera que es importante la adecuada Administracion para | X X X
el cumplimiento de metas

12 | Existe una adecuada ejecucién presupuestaria X X X

13 | Considera que una adecuada ejecucién presupuestaria es X X X
fundamental para el cumplimiento de metas

14 | Cree que la ejecucién presupuestaria debe priorizar las X X X
actividades programadas
DIMENSION 3:  GESTION POR PROCESOS Si No Si No Si No

15 | Considera que tener una adecuada gestién por procesos X X X
maximiza el cumplimiento de las metas

16 | Cree que la Gestion por procesos coadyuva a la ejecucion X X X
presupuestal

17 | Considera a la Gestidn por procesos un pilar importante X X X
en la Gestion Administrativa




18 | Cree que la simplificacion administrativa coadyuva al X X X
cumplimiento de metas

19 | Existe una adecuada Organizacion Institucional en la X X X
entidad

20 | Considera importante la Organizacion Institucional para X X X
el cumplimiento de metas

DIMENSION 4:  SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO Si No| Si [ No[ Si [ No |

21 | Considera importante la capacitacion continua para el X X X
cumplimiento de las metas

22 | Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas X X X

23 | Considera es necesario un personal idoneo para la X X X
ejecucion de las actividades programadas

24 | Cree es importante un personal idoneo para una X X X
adecuada ejecucion presupuestal

25 | Existe meritocracia en la Institucion X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Elia Maria Pozo de la Cruz DNI: 42443851

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA ORCID: 0000-0003-2129-4514

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15 de junio del 2022
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Maestro en Gestién Publica



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE METAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Si No Si No Si No

1 Se verifica una adecuada ejecucion de actividades X X X
programadas en la Institucion

2 Conoce las actividades programas en la Instituciones X X X

3 Considera importante la ejecucion de actividades programada | X X X
para el cumplimiento de metas

4 Se verifica responsabilidad funcional en la Institucién X X X

5 Considera que con la responsabilidad funcional se cumplen X X X
las actividades programadas

6 Cree que la responsabilidad funciona es importante X X X
para el cumplimiento de metas

7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para la X X X
ejecucién de las actividades programadas

8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad X X X

9 Se verifica la priorizacion del cumplimiento de plazo en la X X X
entidad

10 | Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvara para el X X X
cumplimiento de plazos
DIMENSION 3:. EJECUCION PRESUPUESTAL Si No Si No Si No

11 | Se verifica una adecuada ejecucion de presupuestal en la X X X
Institucion

IZ | Conoce Ios programas donde Se realizan la eJecucion X X X
presupuestal

13 | Considera importante la ejecucion presupuestal X X X
eficiente para el cumplimiento de metas

14 | se verifica atencién de compromisos en la Institucion X X X

15 | Considera que con la atencion de compromisos X X X
coadyuvara a la ejecucion de presupuestal

16 | Cree que la atencién de compromisos es importante para X X X
el cumplimiento de metas

17 | Considera que la disponibilidad presupuestal es factor X X X
determinante para la ejecucion de presupuestal




18 | Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal en X X X
la entidad
19 | Conoce la disponibilidad presupuestal de la institucion X X X
20 | Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvara para X X X
el cumplimiento de plazos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Elia Maria Pozo de la Cruz

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

ORCID: 0000-0003-2129-4514

DNI: 42443851




Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota; Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

15 de junio del 2022
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Maestro en Gestién Publica



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MODERNIZACION DEL ESTADO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: POLITICAS PUBLICAS Si No | Si No | Si No

1 Existen adecuadas politicas publicas para el X X X
cumplimiento de metas

2 Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo X X X
concertado en la Institucién ayudara a cumplir las metas

3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional X X X

4 Considera importante el Planeamiento Estratégico X X X
Institucional para el cumplimiento de metas

5 Cree que el Planeamiento Operativo Institucional coadyuvara X X X
al cumplimiento de metas

6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional X X X
DIMENSION 2: PRESUPUESTO POR RESULTADOS Si No | Si No | Si No

7 Existe manejo del presupuesto por resultados X X X

8 Se cumple con el presupuesto por resultados X X X

9 Considera que una adecuada Planificacién estratégica es X X X
fundamental para el cumplimiento de metas

10 | Se verifica una adecuada Administracion X X X

11 | Considera que es importante la adecuada Administracion para | X X X
el cumplimiento de metas

12 | Existe una adecuada ejecucién presupuestaria X X X

13 | Considera que una adecuada ejecucién presupuestaria es X X X
fundamental para el cumplimiento de metas

14 | Cree que la ejecucion presupuestaria debe priorizar las X X X
actividades programadas
DIMENSION 3:  GESTION POR PROCESOS Si No Si No Si No

15 | Considera que tener una adecuada gestién por procesos X X X
maximiza el cumplimiento de las metas

16 | Cree que la Gestion por procesos coadyuva a la ejecucion X X X
presupuestal

17 | Considera a la Gestion por procesos un pilar importante X X X
en la Gestion Administrativa




18 | Cree que la simplificacion administrativa coadyuva al X X X
cumplimiento de metas

19 | Existe una adecuada Organizacion Institucional en la X X X
entidad

20 | Considera importante la Organizacion Institucional para X X X
el cumplimiento de metas

DIMENSION 4:  SERVICIO CIVIL MERITOCRATICO Si No| Si [ No[ Si [ No |

21 | Considera importante la capacitacion continua para el X X X
cumplimiento de las metas

22 | Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas X X X

23 | Considera es necesario un personal idoneo para la X X X
ejecucion de las actividades programadas

24 | Cree es importante un personal idoneo para una X X X
adecuada ejecucion presupuestal

25 | Existe meritocracia en la Institucion X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia

v' Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Katherine Zoila Huaman Jiménez

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exactoy directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

ORCID: 0000-0002-0718-0222

No aplicable [ ]

DNI: 46356177

15 de junio del 2022
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Firma del Experto validador
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CUMPLIMIENTO DE METAS

Ne DIMENSIONES / items Pertinencial |Relevancia2 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1. EJECUCION DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Si No Si No Si No

1 Se verifica una adecuada ejecucion de actividades X X X
programadas en la Institucion

2 Conoce las actividades programas en la Instituciones X X X

3 Considera importante la ejecucion de actividades programada | X X X

para el cumplimiento de metas

4 Se verifica responsabilidad funcional en la Institucion

5 Considera que con la responsabilidad funcional se cumplen
las actividades programadas

6 Cree que la responsabilidad funciona es importante
para el cumplimiento de metas

ejecucién de las actividades programadas

8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad

9 Se verifica la priorizacion del cumplimiento de plazo en la
entidad

X X X
X X X
X X X
7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para la X X X
X X X
X X X
X X X

10 | Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvara para el
cumplimiento de plazos

DIMENSION 3:. EJECUCION PRESUPUESTAL Si No Si No Si No

11 | Se verifica una adecuada ejecucion de presupuestal en la X X X
Institucion

IZ | Conoce Ios programas donde Se fealizan la eJecucion X X X
presupuestal

13 | Considera importante la ejecucion presupuestal X X X
eficiente para el cumplimiento de metas

14 | se verifica atencién de compromisos en la Institucion X X X

15 | Considera que con la atencion de compromisos X X X

coadyuvara a la ejecucion de presupuestal

16 | Cree que la atencién de compromisos es importante para X X X
el cumplimiento de metas







17 | Considera que la disponibilidad presupuestal es factor X X X
determinante para la ejecucion de presupuestal

18 | Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal en X X X
la entidad

19 | Conoce la disponibilidad presupuestal de la institucion X X X

20 | Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvara para X X X

el cumplimiento de plazos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay Suficiencia
v" Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Katherine Zoila Huaman Jiménez DNI: 46356177

Especialidad del validador: MAGISTER EN GESTION PUBLICA ORCID: 0000-0002-0718-0222

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente odimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
15 de junio del 2022
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Firma del Experto validador
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Anexo 6. Procesamiento de confiabilidad (prueba piloto) y baremos
Tabla 1

Andlisis de confiabilidad de la variable Modernizacion del Estado

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbac elementos

h
Variable 1 Modernizacién del Estado 931 25
Dimension 1 ,810 6
Politicas Publicas
Dimension 2 Presupuesto por resultados , 795 8

Dimension 3 Gestion por procesos , 762 6

Dimension 3 Servicio Civil Meritocratico ,806 5

Tabla 2

Andlisis de confiabilidad de la variable Cumplimiento de Metas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbac elementos
h
[ imi ,903
Variable 1 Cumplimiento de metas 20

Dimension 1 ,819 10
Ejecucion de actividades

programadas
Dimension 2 Ejecucidon presupuestal ,825 10

Base de datos prueba piloto:

datos MODERNIZACION sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datas - o Il
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1(2/3|4 6(6 7 8 9101112131416 16|17 18|19 20 (21 22|23| 24|25 01|23 6|6 7|89 0

Ly Y L - 4
wll o ol p 1| all gl 2
d. 1 1 )

1 2 3 23 4 3 3 3 54 43 243 443331 335481 17 28 20 16 4 4 41 4 4 45 4 43 5 4 41 4 2 4 4 3 72 38 34 Re Re Re. Re Re. . |=
2 121 1/1 243 44334444343 3443447 829 20 194544454451 43541 45244 76 40 35 Re.. Malo Re.. Re. Bu..
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Baremos.
Variable 1: Modernizacién del
Estado

Minimo Maximo
Malo 25 58
Regular 59 92
Bueno 93 125

Dimensiones

Politicas Publicas (6 items)

Malo 6 14
Regular 15 22
Bueno 23 30

Presupuesto por Resultados (8 it)

Malo 8 19
Regular 20 29
Bueno 30 40

Gestion por procesos (6 items)

Malo 6 14
Regular 15 22
Bueno 23 30

Servicio Civil Meritocratico (5 items)

Malo 5 12
Regular 13 18
Bueno 19 25

Variable 2: Cumplimiento de metas

Minimo  M&aximo

Malo 20 47
Regular 48 73
Bueno 74 100

Ejecucion de actividades

programadas

Malo 10 23
Regular 24 37
Bueno 38 50

Ejecucién presupuestal

Malo 10 23
Regular 24 37
Bueno 38 50



Anexo 7. Consentimiento informado.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TRABAJO DE INVESTIGACION “MODERNIZACION DEL ESTADO Y
CUMPLIMIENTO DE METAS EN UNA SEDE DEL PODER JUDICIAL DE
LIMA, 2021

vo, (N (nombre de

participante),identificado con DNI , autorizo hablar sobre

mi experiencia como trabajador del Poder Judicial solo para el desarrolio trabajo
de investigacion en la Maestria de Gestién Publica-2022.

Comprendo que mi participacién es voluntaria

Comprendo que puedo retirar mi consentimiento

NO ( ) Autorizo que se puedan tomar fotos o grabar.

S1 (X)) Autorizo que se puedan tomar fotos o grabar

Firma del participante




Anexo 8. Tablas cruzadas

Tabla 3

Tabla cruzada entre Modernizacion del Estado y cumplimiento de metas

Cumplimiento de metas

Bueno Regular Malo Total
Malo Recuento 3 8 0 11
% del total  4,5% 11,9% 0,0% 16,4%
Recuento 1 37 10 48
Regular
Modernizacion del % del total 1,5% 55,2% 14,9% 71,6%
estado
Bueno Recuento 1 1 6 8
% del total  1,5% 1,5% 9,0% 11,9%
Total Recuento 5 46 16 67
% del total  7,5% 68,7% 23,9% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson = 23,683 p =,000
Figura 3

Grafico de barras de modernizacion del estado y cumplimiento de metas

Grafico de barras

Cumplimiento
de metas
I ralo
W ~egular
B Susno

Recuento

Regular

Modernizacion del estado

De la tabla y figura N° 3 respecto de los resultados del cruce entre modernizacion
del estado y cumplimiento de metas; se evidencia que, del 71,6% (48) de
participantes que manifiestan que la modernizacién del estado esta en un nivel
regular; el 55,2% (37) considera el cumplimiento de metas tiene también un nivel

regular.



Tabla 4.

Tabla cruzada entre politicas publicas y cumplimiento de metas

Cumplimiento de metas

Malo Regular Bueno Total
Politicas publicas Malo Recuento 4 9 2 15
% del total  6,0% 13,4% 3,0% 22,4%
Regular Recuento 0 36 9 45
% del total  0,0% 53,7% 13,4% 67,2%
Bueno Recuento 1 1 5 7
% del total  1,5% 1,5% 7,5% 10,4%
Total Recuento 5 46 16 67
% del total  7,5% 68,7% 23,9% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson = 22,838 p =,000

Figura 04

Grafico de barras entre politicas publicas y cumplimiento de metas
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De la tabla y figura 4 muestra los resultados del cruce entre politicas publicas y

cumplimiento de metas; se evidencia que, de 67,2% (48) de participantes que

manifiestan que las politicas publicas se encuentran en un nivel regular; el 55,2%

(87) considera el cumplimiento de metas tiene un nivel regular, el 13,4% (9)

manifiestan que el cumplimiento de metas esta a un nivel bueno.



Tabla 5

Tabla cruzada entre presupuesto por resultados y cumplimiento de metas

Cumplimiento de metas

Malo Regular Bueno Total
Presupuesto por Malo Recuento 3 14 0 17
resultados % del 4,5% 20,9% 0,0% 25,4%
total
Regular Recuento 1 31 10 42
% del 1,5% 46,3% 14,9% 62,7%
total
Bueno Recuento 1 1 6 8
% del 1,5% 1,5% 9,0% 11,9%
total
Total Recuento 5 46 16 67
% del 7,5% 68,7% 23,9% 100,0%
total
Chi-cuadrado de Pearson = 21,204 p =0,00

Figura 5

Grafico de barras entre presupuesto por resultados y cumplimiento de metas
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De la tabla y figura 5 muestra los resultados del cruce entre presupuesto por
resultados y cumplimiento de metas; se evidencia que, de losparticipantes que
manifiestan que el presupuesto por resultados se encuentra en un nivel regular
(62,7%); el 46,3% (31) considera que el cumplimiento de metas tieneun nivel
regular, el 14,9% (10) manifiestan que el cumplimiento de metas esta a unnivel

buenoy el 1,5% (1) manifiesta que el cumplimiento de metas esta en nivel malo.



Tabla 6
Tabla cruzada entre gestion por procesos y cumplimiento de metas

Tabla cruzada Gestion por procesos*Cumplimiento de metas

Cumplimiento de metas

Malo Regular Bueno Total
Gestién por procesos Malo Recuento 3 11 0 14
% del total 4,5% 16,4% 0,0% 20,9%
Regular  Recuento 1 35 12 48
% del total 1,5% 52,2% 17,9% 71,6%
Bueno Recuento 1 0 4 5
% del total 1,5% 0,0% 6,0% 7,5%
Total Recuento 5 46 16 67
% del total 7,5% 68,7% 23,9% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 20,296 p=,000

Figura 6
Grafico de barras entre gestion por procesos y cumplimiento de metas

Grafico de barras

Cumplimi
de met:z
EHmMala
BWRagul:
B Busno

Recuento

Regular

Gestion por procesos

La tabla 6 y figura 6 muestra los resultados del cruce entre gestion por
procesos y cumplimiento de metas; se evidencia que, en el grupo de
participantes que manifiestan que la gestion por procesos se encuentra en
un nivel regular; el 52,2% (35) considera que el cumplimiento de metas
tiene un nivel regular, el 17,9% (12) manifiestan que el cumplimiento de
metas esta a un nivel bueno y el 1,5% (1) manifiesta que el cumplimiento

de metas esta en nivel malo.



Tabla 7

Tabla cruzada entre servicio civil meritocratico y cumplimiento de metas

Tabla cruzada Servicio civil meritocratico*Cumplimiento de metas

Cumplimiento de metas

Malo Regular Bueno Total
Servicio civil Malo Recuento 3 11 0 14
meritocratico % del total 4,5% 16,4% 0,0% 20,9%
Regular Recuento 1 34 6 41
% del total 1,5% 50,7% 9,0% 61,2%
Bueno Recuento 1 1 10 12
% del total 1,5% 1,5% 14,9% 17,9%
Total Recuento 5 46 16 67
% del total 7,5% 68,7% 23,9% 100,0%
Chi-cuadrado de Pearson 35,407 p =,000

Figura 13

Grafico de barras entre servicio civil meritocratico y cumplimiento de

metas
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Descripcién: La tabla 7 y figura 7 muestra los resultados del cruce entre

servicio civil meritocratico y cumplimiento de metas; se evidencia que, en

el grupo de participantes que manifiestan que el servicio civil meritocratico

se encuentra en un nivel regular; el 50,7% (34) considera que el

cumplimiento de metas tiene un nivel regular, el 9% (6) del total manifiestan

gue el cumplimiento de metas esta a un nivel buenoy el 1,5% (1) manifiesta

gue el cumplimiento de metas esta en nivel malo.



Anexo 9. Prueba de la normalidad

Tabla

Prueba normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadisti gl Sig.
co
V1: Modernizacién del ,099 67 172
estado
Politicas publicas ,098 67 ,188
Presupuesto por resultados ,153 67 ,000
Gestion por procesos ,120 67 ,018
Servicio civil meritocratico ,103 67 ,075
V2: Cumplimiento de metas ,069 67 ,200°
Ejecucion de actividades ,087 67 ,200"
programadas
Ejecucién presupuestal ,128 67 ,008




Anexo 10.
Base de datos

Figura 8

Base de datos

datos MODERNIZACION sav [ConjuntoDatos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Ayudsa

Ampliaciones  ventana

Ltildades

Grancos

=1 1= e~ 2 A SN A8 B 9@

[13:013

Transtarmar  Analizar

Editar  ysr  Datos

Archivo

[visibla: 61 de 61 variablas

“ ]

i

Re

allp

1

br
wll ¥

R

n
P

1

Re.

Eog

=5

ol

4 2 4 4 3 72 38 34 Re
4 5 2 4 4 76 40 36 Re.

sp

wap

oM

o2
o

o1

o

el

ol

EACYE]

5

=

5

1

o1

o

1

o

1

o

]

o8

=

o6

o4

234

1

4 4 4 5 4 4 3 & 4 4

o4

1

3

c2

o

=

1B 4 4 4

g

pr

PR

17 28 20

ME

m

F

m
24/

m
23

m
22

33 5 4 81

m

21

1

m
20

m

19

m

18

m

17

m

16

m

16

m

14

m

13

m

12

m

11

m

10

m
El

m
&

m

m

5

m
4

m
3

m

2

m

1

67

2 3 23 43 3 3 5 4 4 3 2 43 44333

Re... Bu.

Malo Re...
20 Malo Malo Malo Malo Malo

4.3 5 41

19 4 5 4 4 4 5 4 45

6 3 2 222 2 2
M 3 & 3 333 23 A 2322323222 3 4 32 24 Mala Malo Malo Malo Malo

8 29 2

2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 43 433 44344 77
14

21

a1

10
13

16
15

1.2 a a 2 3 47 @

2/ 2 3

2 2 3 4 3 2 3 &4 28 26 Malo Malo Malo Malo Malo

13 3 3 2 3 3 3 2 4333 3 3 423 2 3 32 A 29 28 Re,

Malo Mala Re..

Re.

1618 14

3 2 22 3 42 3 223222233 2224232286

4.3 4 344644446

R
Mala Malo Malo Malo Malo

19 Mala Malo Malo| Mala Malo

4 6 6 4 2 2 4 4 3 4 77 40 37 Bu

4665 1 464665461

4 4 4 2 4 4 65 4 4 4 93 22 31 19 2

a

f

18 21

3 2 2 2/ 2 2 39

2 42 23

w23 2 3 3 2 2 3 2

121 2 5 1.1 44 8 15 1
"
17
13

1

2 4

3 2 3 2

8 2 322 33 2333323 33334 32 5 26 20 Mao Malo Malo Malo Malo

2

22z 31

1
2 33 23 343443233333

16 26

12
14
13
15
13

34 3 4 3 4 4 77

1

o

14
14
14
17
1|

msas

202 2 8 2

1 24 27 Mal

323 2

0 3 3 3 3 3323323333322 233 65 28 27 Mal

z 2 222 222z
ElE]

23 233223 2

52

1

2 2 2/3 2 22 2/ 2232323332232 32222 322 5

13 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 33 B FF I Re,
13 3 3 3 4 2 3 4 2 3 3 2 3 44 3 43 2 4 3 62 30 32 Re.

19 15
15

17

323 3 3 323 2323232323322 332323 64
32 323 232 332333332223 332332 6

Re.. Re.. Re.

Re.

16 22

Re

Re.

19 17
16

18

f

Malo| Re

29 32 Re

an 31

13 4| 2 2 4/ 2/ 4/ 4 2 23 5 5 2 3 3 2 4 3 2 3 &1
1 2 3 4 23 43 3333333333334 61

16 23

2 2 3 4/ 3/ 2 3 3 2|4/ 2 2 &7

32323 233 223256323333

2 3 3|3/ 43 2 4/ 2 233

Re.. Re.. Re.. Re

Re

3 2 3|3 2 3 &7

1

Re.. Re

Re

Re.. Re. Re.

Re.

14 4 3 3 43 43 4333 3 3 43 3 43 3 4 6 34 33 Re.

1 202 2 3/ 2 2222 2 3 23 23 322%22 45 21

18
15

16 25
10 21

23 3 3 2333 23 3 443 3333333 3323 73

Re..

Re..

Malo Re...

24 Re.

33 232 33232433 61

i

43 3 3

Malo Re. .

16 3/ 3 3/ 3|3 4/ 3 4/ 3 3 3|3 33 3 3|3 3 3 3 62 32 I Re

15

17 25

3 3 2|33 3 2 4/3 33 33 4 23233 2 3243 3 72

Re.. Re

Re

Re.. Re.. Re.

Re.

32 Re.

43 3 3 3 3 3 3 63 3

53 342333233

17 14
18

17 25
17, 25

33 323332333373

24 3332333333

Re.. Re.. Re.

Re.

16 3 4 3 3 43323433 3 4334234 G4 32 32 Re.

22 4 2 3 43 3333433 2333344333376

Re.. Re

Re

Re.. Re

Re

Re.. Re.. Re.

Re.

1% 3 2 3 3 3 43 43 343 4433 43 43 66 3 35 Re.,

19
18

15 25
19, 25

Re.. Re.. Re.

Re.

17 3 3 4 3 4 3 4 3 2 4 4 3 3 33 3 443 3 66 33 33 Re.

33 3 3 3 43 433 33333 3333343433 79

Re.. Re

Re

Re.. Re

Re

72 9 93 Re

53 4 3353345532 345324335

17

Re.. Re.. Re.

Re.

6 3 3 4 4 4 3 4 43 4 43 443 4 444 3 73 I I Re.

6 2 3 2 3 3

33 3 44 343 3353343 4333 43 4333 B4 20 20 20

Re.. Re.. Re.

33333 43 2 33 43 2 2 65 26 29 Re. Re

1

18

3 3 42 3 5 3 4 43 4333 4443336344387 20 27

Re.. Bu

Re

33 38 Re

19 33 3 3 4 3 42 44 4 43 43 44435 71

Bu.
Bu.

Re.
. Bu.

Re
| Bu

1

. Re.

55 4 3 4 4 5 3 432 4 4 76 40 36 Bu

30 23 23 4 5 2 5 4 5

2 4 2 4 4 5 5 45 423 4 3 44 43 4455 4 5 4 97 21

Re.. Re.

R

18

16 20

333 233 33343232333 67

Re

Malo| Re
Re

Re.

13 33 333 33 3 33 343 33 34 33 3 62 30 32Re

19 20

Re

Re

Re.. Re.. Re.

Re.

34 3 4 43 43 3 3 44333 33 443

3 3 4 3

Re.. Re.. Bu.

Re.

35 Re.

5 4 3 65 4 4 45 3 43 42 33 44444 76 41

19 28 20 21

33 365 4236 4436 88

64 4 36 3 5 1

1

Re.. Re

Re

Bu.. Bu

Re

Bu.. Bu. Bu.

Bu,

2 4 2 3 3

4 3 4 4 3 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 45 4 4100 23 33 23 2

4 5 4 2 4 55 36 4 4 3 44 3 44

Bu.. Bu.. Re.. Re.

3 58 29 29 Bu.

B 3 3 3 3 343133 333 343331

4 4 5 5 2 5 1 94 24 32 20

i

Re... Malo

Re

22 4 23 4/3 3 2 3 3 3 3 34 3 3 33 4 60 28 32Re
Malo e

1

15
15
17

Re

Re

1B 3 3 3 3/ 4 3 4 4 43 2 3 4 3 45 33 3 4 B8 34 34 Re

Re... Re.

Re...

333 33233333433 7317 2

1

3233333433

Re.. Re.. Re.

Re.

18 2 4 2 4 4 5 6 46 4 2 3 43 444 3 44 74 39 35 Re.
M 43 4 45 4 44444 343433444 76 40 I Re

19 20 21
17 26 20

33 334344 344 3 434343343443 4 87

Re.. Re

Re

4 2 3 4 43 333 4 43 4 8

Re.. Re

Re

Bu.. Re. Re.

Re.

4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 75 F5 A0 Re.

w43 4 20

19

4 4 4 3 3 4 4 3 4 86 13 30

1

3 2 3 4 4 3 4 43 44 3 4 43

Bu.. Re.. Bu.

Bu.

40 Bu.

a1

4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 3 442 4 44 4 4 94 24 30 20 20 45 4 3 3 4455 44425445444 81

Bu

Re

Malo Re
Re

46 Re
25 26 Re

46 5 5 4 4468554466568 87 41

703 2 2 2 342322 32225332 22 &8

Malo| Malo Mala

Re

202 3 2 3 2 2

25

4 4 3 4 3 4 2

Re

Re

Re.. Re. Re.

Bu.

4 3 4 5 4 3 3 43 2 353 452445333 323 2 65 23 2F 2 1344544545432 45432534444 79 41 3@ Re.
21

3456 4
4 6 4 4

Bu.. Re.. Bu.

Re.

43 Bu.
5 6 6 4 4 6 3 6 4 66 6 6 867 42 456 Bu

46 4 5 4 26 3544354554544 84 41

El

4 6 3 4 3 4 4 4 24365 4344544 95 22 3

3

Re

1

19 4 6 4 4 6 4

5 4 6 4104 22 36 27

4 6 3 6 4 6 4 66 6646441

1

10

13
14

16
17
18

20
21

22
23
24

26
a7

34

L]

4z

&1

54
55

60

66

e




Figura 9

Histograma de la prueba de normalidad de modernizacion del Estado
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Figura 11
Histograma de la prueba de normalidad de cumplimiento de metas
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Anexo 10. Otras evidencias
Encuestas:

Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Modernizacion del Estado

o——

N° de cuestionario: 6 @ .. Fecha de recoleccion: ’/8 A. @@/ 22

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad de determinar el nivel de la gestién
administrativa.

Instruccioén:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la més
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“malas”.

Teniendo en cuenta en consentimiento informado:

S| ( ) Autorizo utilizar la informacién brindada para fines de desarrollo de trabajo de
investigacion en la Maestria de Gestién Publica -2022.

NO ( ) Autorizo utilizar la informacion brindada para fines de desarrollo de trabajo
de investigacion en la Maestria de Gestidn Publica -2022.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

A AW N -

Siempre




NO

Criterios de evaluaciéon

Alternativas

2

3

4

Politicas Publicas

Existen adecuadas politicas publicas para el
cumplimiento de metas

Cree que un adecuado Planeamiento de desarrollo

cumplimiento de metas

2 . . !
concertado en la Institucién ayudara a cumplir las metas ><
3 Se cumple el Planeamiento Estratégico Institucional X
4 Considera importante el Planeamiento Estratégico x
Institucional para el cumplimiento de metas
5 Cree que el Planeamiento Operativo Institucional )<
coadyuvara al cumplimiento de metas
6 Conoce el Planeamiento Operativo Institucional X
Presupuesto por resultados
7 Existe manejo del presupuesto por resultados X
8 Se cumple con el presupuesto por resultados X
9 Considera que una adecuada Planificacion estratégica ?(
es fundamental para el cumplimiento de metas
10 Se verifica una adecuada Administraciéon X
11 | Considera que es importante la adecuada
Administracion para el cumplimiento de metas ?\
12 | Existe una adecuada ejecucion presupuestaria x
13 | Considera que una adecuada ejecucion presupuestaria
es fundamental para el cumplimiento de metas X
14 | Cree que la ejecucion presupuestaria debe priorizar las ><
actividades programadas
Gestion por procesos
15 | Considera que tener una adecuada gestion por procesos
maximiza el cumplimiento de las metas X
16 | Cree que la Gestion por procesos coadyuva a la ejecucion
presupuestal x
17 | Considera a la Gestidon por procesos un pilar importante en X
la Gestién Administrativa :
18 | Cree que la simplificacion administrativa coadyuva al




18 | Cree que la simplificacién administrativa coadyuva al | |
cumplimiento de metas x
19 | Existe una adecuada Organizacion Institucional en la )\
entidad |
20 @ Considera importante la Organizacion Institucional para el
cumplimiento de metas ‘ X
Servicio civil Meritocratico
21 Considera importante la capacitacion continua para el
cumplimiento de las metas x
22 | Cree en el Liderazgo para el cumplimiento de metas x ‘
23 | Considera es necesario un personal idoneo para la
ejecucion de las actividades programadas ><
' 24 | Cree es importante un personal idéneo para una adecuada
? ejecucion presupuestal A
' 25 | Existe meritocracia en la Institucion 1= |




Cuestionario: Cumplimiento de metas

Datos general N

N° de cuestionario: QQO Fecha de recoleccion: /9106IM2Z

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de conocer el nivel de cumplimiento
de metas.

Instruccioén:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”.

Teniendo en cuenta el consentimiento informado:

Sl (X) Autorizo utilizar la informacion brindada para fines de desarrollo de trabajo de
investigacion en la Maestria de Gestion Publica -2022.

NO ( ) Autorizo utilizar la informacién brindada para fines de desarrollo de trabajo
de investigacion en la Maestria de Gestidn Publica -2022.

Escala de medicion

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

a A WM

Siempre

N° Alternativas
Cumplimiento de metas
1 [ 23|45

Ejecucién de actividades programadas

Se verifica una adecuada ejecucion de actividades ;
1 e )(
programadas en la Institucion

o | Conoce las actividades programas en la Instituciones T X

3 Considera importante la ejecucion de actividades ‘
programada para el cumplimiento de metas ><




4 | Se verifica responsabilidad funcional en la Institucion >< |
1
5 | Considera que con la responsabilidad funcional se %
_cumplen las actividades programadas
6 | Cree que la responsabilidad funciona es importante para X |
el cumplimiento de metas e — o I
7 Considera importante el cumplimiento de los plazos para 7§
la ejecucion de las actividades programadas
8 Existe cumplimiento de plazo en la entidad | ><
B \
9 | Se verifica la priorizacién del cumplimiento de plazo en la }( \
entidad
10 | Cree que el cumplimiento de plazos coadyuvara para el ><
cumplimiento de plazos ; ] an
Ejecucion presupuestal |
41 | Se verifica una adecuada ejecucion de presupuestal en la T T
Institucion ><
1o | Conoce los programas donde se realizan la ejecucion >< '
presupuestal
13 | Considera importante la ejecucion presupuestal /
eficiente para el cumplimiento de metas A
14 | Se verifica atencion de compromisos en la Institucion | ><
15 Considera que con la atencion de compromisos
coadyuvara a la ejecucion de presupuestal
Cree que la atencion de compromisos es importante
16
para el cumplimiento de metas
Considera que la disponibilidad presupuestal es factor
17 : ><
| determinante para la ejecucion de presupuestal
18 | Existe buen manejo de la disponibilidad presupuestal |
- en la entidad X
19 ' Conoce la disponibilidad presupuestal de la institucion >{ ?
|
| ‘
oo | Cree que la disponibilidad presupuestal coadyuvara

para el cumplimiento de plazos




‘ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

Fotos de los participantes de las encuestas:




—

)] ESCUELA DE POSGRADO




——

ﬁ] ESCUELA DE POSGRADO




ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLESO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FABIAN ROJAS LENIN ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Modernizacion del Estado y Cumplimiento de Metas en
una Sede del Poder Judicial de Lima, 2021", cuyo autor es DEL AGUILA RUIZ ISABEL,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 08 de Agosto del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

FABIAN ROJAS LENIN ENRIQUE Firmado electronicamente
DNI: 20016805 por: LEFABIANR el 15-08-
ORCID: 0000-0003-1949-6352 2022 00:01:28

Caddigo documento Trilce: TRI - 0403168

oo INVESTIGA
.m.' ucv




