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RESUMEN 
 
 

La presente investigación está vinculada a la línea de Gestión de Políticas Públicas. 

Tuvo como objetivo general determinar la relación entre la ejecución presupuestal 

registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de Lima 

Metropolitana, 2023. En tal sentido, la investigación fue de tipo básica, de diseño 

no experimental, de corte transversal y descriptivo correlacional. La población 

estuvo conformada por 120 trabajadores pertenecientes a la unidad ejecutora del 

sector salud, es decir de un hospital, en donde se utilizó una muestra censal. La 

técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los datos 

recogidos fueron analizados en el software estadístico SPSS versión 27, para el 

procesamiento de datos. El resultado del análisis inferencial, mediante la prueba de 

correlación Rho de Spearman, arrojo un valor P = 0.000 < 0.05 con una correlación 

positiva moderada de 0.538, por lo que se rechazó la hipótesis nula H0 y se aceptó 

la hipótesis alterna H1, donde se concluyó que existe relación entre la ejecución 

presupuestal registrada en el SIAF-SP con la mejora de la calidad del servicio en 

un hospital de Lima Metropolitana, 2022. 

 
Palabras clave: ejecución presupuestal, mejoras de la calidad, compromiso, 

devengado, pago. 
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ABSTRACT 
The present research is linked in the line of Public Policy Management. The general 

objective of which was to determine the relationship between the budget executions 

registered in the SIAF-SP and the quality of service in a hospital in Metropolitan 

Lima, 2023. In this sense, the research was of basic type, of non-experimental 

design, cross-sectional and correlational descriptive. The population consisted of 

120 workers belonging to the executing unit of the health sector, that is, a hospital, 

where a census sample was used. The technique used was the survey and the 

instrument was the questionnaire. The collected data were analyzed in the statistical 

software SPSS version 27, for data processing. The result of the inferential analysis, 

using Spearman's Rho correlation test, yielded a P value = 0.000 < 0.05 with a 

moderate positive correlation of 0.538, so the null hypothesis H0 was rejected and 

the alternative hypothesis H1 was accepted, where it was concluded that there is a 

relationship between the budgetary execution registered in the SIAF-SP with the 

improvement of the quality of service in a hospital in Metropolitan Lima. 2022. 

 
Keywords: budget execution, quality of service, commitment, accrued, payment. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

La gestión eficaz de los recursos públicos asignados es un componente clave de la 

Dirección General de PP del MEF, es uno de sus principales deberes, los cuales 

son aprobados por el pleno para el presente ejercicio. Estos recursos fueron 

distribuidos a través de los Ministerios a las unidades ejecutoras, con el fin de llevar 

a cabo gastos específicos, tales como infraestructura, adquisición de equipamiento, 

bienes y servicios, así como el pago de remuneraciones del personal. Para llevar 

un adecuado control y garantizar el registro, se utilizó el aplicativo informático 

llamado SIAF-SP. 

 
La utilización de esta plataforma tuvo como objetivo lograr una ejecución 

eficiente de los recursos públicos, lo que a su vez contribuyó en mejorar la eficacia 

de la atención que el Estado presta a sus ciudadanos de Lima Metropolitana. Es 

importante mencionar que la base legal para el cumplimiento del presupuesto del 

sector público del ejercicio fiscal, 2023 se descubrió en virtud de la Ley Nº 31638, 

también denominada Ley PSP. 

 
A nivel internacional, según lo indicado por Farías y Pimenta (2022), los SIAF 

han estado en uso en varias entidades del sector salud desde la década de 1980, 

como también lo sostuvo el BID, con el fin de brindar facilidades de los fondos 

públicos. Sin embargo, en Latinoamérica, se enfrentó con dificultades relacionadas 

con el adecuado uso de herramientas informáticas para mejorar la gestión pública. 

Según el informe de eficacia del gasto público, presentado por 

COMEXPERU (2022), la parte económica ha experimentado durante los dos últimos 

años, debido a la pandemia por la COVID-19. Durante el periodo, se han 

evidenciado dificultades y limitaciones en la capacidad de gasto del presupuesto 

asignado en las distintas regiones del Estado, lo que ha dificultado la reconstrucción 

de los rezagos ocasionados por la misma. Fue ampliamente reconocido que la 

gestión adecuada del presupuesto público resultó ser una prioridad, con el objetivo 

de reactivar la economía y garantizar un tratamiento en salud superior y oportuna 

en la cual la beneficiada sea la población. 
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No obstante, en la práctica, la realidad mostró que muchas unidades 

ejecutoras del sector salud enfrentaban dificultades para lograr una correcta 

ejecución presupuestal y un adecuado registro en el SIAF-SP. Estas dificultades 

incluyeron la falta de capacitación, debilidades en la gestión presupuestal, así como 

en los procesos y seguimiento, lo que pudo generar errores en la ejecución 

presupuestal. Una vez que la asignación del presupuesto ha sido registrada, las UE 

de salud debieron proceder a su ejecución, asegurándose de realizar gastos que 

se ajusten a las autorizaciones y limitaciones establecidas en el presupuesto. 
 

Asimismo, fue conveniente recalcar que durante el desarrollo de la ejecución 

presupuestal pudieron surgir situaciones que requirieron realizar anulaciones o 

rebajas en los registros presupuestarios. Las anulaciones implicaron la cancelación 

de un registro presupuestario que ya había sido registrado mediante un expediente 

en el SIAF, mientras que las rebajas se refirieron a la disminución de un registro 

presupuestario previamente autorizado, con el fin de contar con saldos 

presupuestales disponibles. Estas situaciones pudieron ocurrir por diversos 

motivos, como la cancelación de un proceso, el incumplimiento de algún ítem o la 

necesidad de ajustar el gasto a las limitaciones presupuestarias. 

 
Por esta razón, la Dirección de PP tuvo como objetivo regular los procesos 

relacionados con la programación, formulación, aprobación y evaluación 

presupuestaria, llevados a cabo por las diferentes entidades estatales. En el caso 

de una entidad del sector salud, el principal marco normativo que la rigió fue el D.L. 

N.º 1440. Dentro de este marco, se establecieron lineamientos, procedimientos, 

técnicas e instrumentos que guiaron el proceso de ejecución del gasto público. 

Además, la Directiva N.º 002-2023-EF/50.01 sobre Programación Multianual y 

Formulación Presupuestaria, aprobada mediante R.D. N.º 005-2023-EF/50.01 

MEF, también jugó un papel relevante en el proceso de gestión presupuestaria. 

 
En ese sentido, se formuló como problema general: ¿De qué manera se 

relaciona la ejecución presupuestal registrado en el SIAF-SP con las mejoras de 

calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023? Como problemas 

específicos: 1) ¿De qué manera se relaciona la adecuada certificación con la 
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mejora de calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023?; 2) ¿De 

qué manera se relaciona el adecuado compromiso con la mejora de calidad de 

servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023?; 3) ¿De qué manera se 

relaciona la gestión de los devengados con la mejora de calidad de servicio en un 

hospital de Lima Metropolitana, 2023?; y 4) ¿De qué manera se relaciona el manejo 

del pago con la mejora de calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 

2023? 

 
Desde una perspectiva teórica, la investigación se justificó en base a los 

estudios de gestión presupuestaria en el SIAF-SP, los que están enmarcados en 

las teorías de la administración y contabilidad pública. A lo cual, Farías (2011) 

señaló que la aplicación de estas teorías permitió comprender la importancia de la 

planificación, programación, ejecución y evaluación de los presupuestos 

gubernamentales, así como la necesidad del registro en el SIAF-SP para mantener 

información contable precisa y oportuna, en última instancia, contribuyó a elevar el 

nivel de los servicios sanitarios. 

 
En cuanto al aspecto práctico, esta investigación permitió identificar las 

dificultades y problemas que existieron en la gestión presupuestaria, facilitando la 

búsqueda de soluciones y mejoras para superar dichas limitaciones y optimizar la 

atención al usuario, contribuye a la exactitud de los datos de contabilidad financiera, 

lo que a su vez contribuyó a tomar decisiones más adecuadas en la administración 

pública. 

 
Además, desde un punto de vista metodológico, se orientó según el enfoque 

cuantitativo de la investigación, utilizando al cuestionario como instrumento, que 

permitió obtener una comprensión más detallada de los problemas y limitaciones 

en la ejecución presupuestaria. Esto facilitó la identificación de soluciones con 

determinación de los principales desafíos a abordar. 

 
En ese orden de ideas, se tuvo como OG: Determinar la relación entre la 

ejecución presupuestal registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un 

hospital de Lima Metropolitana, 2023. Así como los OE: 1) Determinar la relación 
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entre la adecuada certificación y la mejora de calidad de servicio en un hospital de 

Lima Metropolitana, 2023; 2) Determinar la relación entre el adecuado compromiso 

con la mejora de calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; 3) 

Determinar la relación entre la gestión de los devengados con la mejora de calidad 

de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; y 4) Determinar la relación 

entre el manejo del pago con la mejora de calidad de servicio en un hospital de 

Lima Metropolitana, 2023. 

 
Del mismo modo, se desprendió la HG: Existe una relación significativa entre 

la ejecución presupuestal registrada en el SIAF-SP y la mejora de la calidad del 

servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; como HE se tiene a las 

siguientes: 1) Existe una relación significativa entre la adecuada certificación y la 

mejora de calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; 2) Existe 

una relación significativa entre el adecuado compromiso con la mejora de calidad 

de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; 3) Existe una relación 

significativa entre la gestión de los devengados con la mejora de calidad de servicio 

en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; y 4) Existe una relación significativa 

entre el manejo del pago con la mejora de calidad de servicio en un hospital de 

Lima Metropolitana, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 
 

Esta investigación contó con antecedentes de estudio tanto de corte nacional 

como internacional. En lo referido a los internacionales se tiene a Reinoso y Pincay 

(2020), cuyo objetivo fue que se analice la culminación de la ejecución 

presupuestaria donde se tuvieron los propósitos con dirección a una mejora dentro 

de la gestión. La metodología empleada fue de un estudio cuantitativo, empírico, 

usando como muestra los periodos económicos de los años 2017 y 2018. Los 

resultados del estudio fueron que tomando en cuenta las adversidades originadas 

dentro de la recaudación que parte en los recursos propios y recursos fiscales, se 

logró reportar un adecuado logro en torno a las metas en el periodo empleado. El 

estudio concluyó en que se pudo destacar en cada factor que incide en la ejecución 

presupuestaria, la dependencia fiscal, la fortificación del sistema de gestión y 

operatividad. De modo que, esta investigación aporta a la presente la correcta 

ejecución presupuestaria teniendo en cuenta los factores imprescindibles para un 

buen resultado. 

 
También se tiene a Mendoza et al. (2018), cuyo objetivo fue que se distribuya 

imparcialmente la riqueza nacional utilizando métodos operativos los cuales sigan 

con la normativa vigente. La metodología es cualitativa, utilizando el método 

deductivo el cual se aplicó para la recopilación de información. Los resultados del 

estudio giraron a que se proporcione dentro de la administración cuando se ejecute 

una asignación presupuestaria el ceñirse al Plan Nacional de Desarrollo, de modo 

que la técnica presupuestaria rige dentro de cada institución del sector público. El 

estudio concluyó en que la asignación presupuestaria se rige bajo un plan financiero 

que surte con el propósito para señalar cada nivel de recursos de modo que las 

instituciones mantengan un límite en lo referente a sus gastos. Y el aporte directo 

a la investigación es que se debe tener en cuenta el respeto a la aplicación del Plan 

Nacional de Desarrollo como limitador y guía para la asignación presupuestaria de 

las entidades públicas y sus derivados. 

 
Bohórquez (2018) en su investigación con enfoque cuantitativo mencionó 

que las alcaldías locales en Bogotá presentan deficiencias en su ejecución 

presupuestal en donde hace énfasis en lo destinado a la inversión tanto de bienes 
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y servicios por lo cual las diferentes administraciones deben formular estrategias de 

mejoras para resolver las deficiencias y mejorar los indicadores para una ejecución 

presupuestal, en donde se pudo apreciar que en el periodo de 2013 - 2016 

experimentaron un aumento en sus gastos comparando los indicadores 

presupuestales para implementar acciones de mejoras. 

 
Asimismo, Landa (2020) mencionó en los aspectos teóricos que la 

administración pública, se encuentra enmarcada a lineamientos y normativas en las 

en las ejecuciones del presupuesto público, también se define el presupuesto 

basado a resultados y evaluación del desempeño; el presupuesto por resultado tuvo 

un enfoque de estructura lógica definida en la que se realizó el seguimiento del 

desempeño, esto con el fin de medir los objetivos de la entidad, asimismo esto 

mostró el aumento de los gastos pero no el resultado, el número de escuelas es 

bajo, las necesidades de salud no se satisfacen, infraestructura inadecuada entre 

otros, que contribuyó al desarrollo económico de México. 

 
Por otro lado Von (2018) realizó un estudio de los procesos presupuestarios 

en Chile con el propósito de describir la estructura del ciclo presupuestal y 

estimaciones de gastos, para la reforma y práctica de la misma; la conclusión del 

estudio obtenido es que dentro de la sociedad de Chile se usó el presupuesto con 

la clasificación de ingresos y gastos hecho que origino una mayor responsabilidad 

en las instituciones del estado para el logro eficiente de sus metas, por otro lado en 

relación con el proceso de cambio descrito, el sistema presupuestario chileno es 

evaluado positivamente en comparación con otros países. 

 
Huerta (2020) tuvo como objetivo analizar el gasto público en los programas 

de salud de México y asimismo dar atención a las demandas requeridas de la 

población, en la que se realizó evaluaciones presupuestales con el objetivo si 

existía suficiente recurso para dar una atención eficiente y eficaz a la ciudadanía, 

asimismo se pudo verificar que la distribución de los recursos fue de forma equitativa 

de las partidas asignadas, esta investigación conto con un enfoque básica 

descriptiva en la que concluyo que los recursos asignados fueron insuficientes, 

durante la emergencia sanitaria y que los recursos se asignaban según criterios de 

inercia y tamaño poblacional lo que mantenía desigualdad frente 



7  

a la población, los resultados muestran que los costos de personal de atención 

medica disminuyeron en el 2020. 

 
Por otro lado, se cuenta con antecedentes nacionales, como Arango (2022), 

cuyo propósito fue resolver la relación de tener conocimiento del registro y la gestión 

de los resultados presupuestales y logros de las metas, su investigación de tipo 

básico utilizando una metodología transversal, descriptiva y cuantitativa y con un 

diseño correlacional, en la que aplico el instrumento cuestionario de los registros en 

el SIAF y como gestión realizo el seguimiento para poder lograr las metas o 

resultados alcanzados, en la cual trabajo con 30 directivos del municipio distrital 

Chontali, que se encontraron trabajando con el sistema SIAF, se puede apreciar 

que tuvo un resultado bueno predominando en el conocimiento del uso de la 

herramienta en los registros del sistema y como resultado en la gestión moderada 

se concluye que existe una fuerte conexión fuerte entre la gestión por resultados y 

el nivel de experiencia del registro. 

 
Asimismo, Martínez (2022), cuyo objetivo fue que se determine y documente 

tanto el manual de registro como el procedimiento administrativo del SIAF del 

“Encargo Otorgado” dentro de los Gobiernos Locales. La metodología aplicada, 

teniendo un enfoque cuantitativo. El estudio fue que la administración pública se 

afirma que el capital sirve como recurso dentro de la gestión pública, por cuanto 

tiende a fortalecer el sistema. El estudio concluyó que los “Encargos Otorgados” 

mejoraran las oportunidades de que se entreguen los recursos financieros, como la 

mejora dentro de la ejecución presupuestal. En ese sentido, el aporte a la 

investigación está relacionado con el registro informático SIAF, que lleva un mejor 

manejo del sistema estatal, al caso concreto que sería a una unidad ejecutora de 

un hospital de Lima Metropolitana. 

 
También, Campos (2022), en su estudio tuvo como objetivo establecer la 

gestión y los pagos de proveedores con el SIAF-SP, donde la metodología 

empleada fue cuantitativa en la que pretendió realizar mediciones con las variables 

utilizando instrumento cuestionario cuyos resultados se procesaron mediante 

estadísticas comprobando las hipótesis planteadas, asimismo la investigación fue 

básico con el propósito de estudiar las definiciones de las variables presentadas en 
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la presente investigación su nivel de estudio correlacional estableció la relación de 

las causales y lineales con las variables. Su estructura no experimental debido a 

que no interviene la realidad se estudia en su contexto natural. 

 
Suárez (2022) el objetivo del estudio fue determinar la vinculación entre la 

incorporación SIAF la gestión contable de la región de Ucayali en el ejercicio 2022. 

Teniendo como método un enfoque cuantitativo porque se usaron datos 

estadísticos y matemáticos, siendo básica, no experimental debido a que no fue 

alterada la data, es transversal porque los datos fueron recopilados en un mismo 

tiempo y es correlacional porque la deducción de la hipótesis se aplicó por medio 

de prueba estadística. La muestra fue de 44 trabajadores del sector público, en la 

que se hizo uso de dos cuestionarios de 36 preguntas cada uno, validados por los 

expertos. Los resultados fueron examinados de manera inferencial y descriptiva. 

(Rho de Spearman) Rho=0.627 y un p-valor=0.000. 

 
En cambio, García (2022) buscó establecer la relación entre la gestión del 

MDSMCH del sector externo en Andahuaylas-Apurímac durante el año 2022 y la 

ejecución del presupuesto. La metodología adoptada es un enfoque cuantitativo, 

no experimental, transversal, descriptivo y correlacional para un estudio aplicado. 

Existe conexión entre las variables cuando se calcula Rho de Spearman = 0.524 y 

el nivel bilateral de 0.018 0.05 ya que son 20 trabajadores. 

 
En ese orden de ideas, Zavala (2022) en su estudio de maestría tuvo como 

finalidad establecer la conexión en tesorería y la administración financiera en una 

entidad del Estado en Lima para el ejercicio 2021. Hipotética-deductiva, con una 

metodología no experimental, un enfoque cuantitativo y un nivel aplicado, 

transversal y transaccional, correlacional y descriptivo. Se tuvo como muestra a 31 

empleados de la unidad de contabilidad de una entidad estatal. Se usó el 

instrumento para el acopio de la información de dos cuestionarios con escala de 

Likert, cada uno de estos instrumentos tenía 16 preguntas con 5 alternativas para 

la configuración de la escala. De los resultados se tuvo que existió una conexidad 

entre las variables, p = 0,002 a un nivel de 0,05 y un nivel de correlación Spearman 

= 0,901; por lo tanto, fue aprobada la hipótesis general. Se estableció el 76.7% 
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tienen la percepción de que el Sistema de tesorería no es idóneo; y, que el 80.0% 

tienen la percepción de que la Gestión contable es ineficiente. 

 
Así como a Olaya (2023), menciono que los procedimientos administrativos 

contables y la ejecución del presupuesto en una unidad ejecutora de Lambayeque. 

El método usado cuantitativo, correlacional, no experimental. Como técnica 

cuestionarios, correspondiente a cada variable propuesta. Con una población de 

136 tuvo como muestra a 46 de ellos. Teniéndose como resultado la existencia de 

un conocimiento a nivel medio sobre los procedimientos administrativos contables, 

esto es el 50 % y la ejecución del presupuesto en un 54.5%. Determinaron que 

existe una conexión fuerte entre las variables. 

 
En ese sentido Galindo (2019), menciono que el presupuesto público 

documento normativo de los ingresos y gastos obligo a efectuar aquellos gastos y 

pagos previstos por cada rubro donde son auditados por el Órgano de Contraloría 

garantizando que sean utilizados de forma eficiente y eficaz y que las actuaciones 

del Municipio a la hora de la revisión de las cuentas sean enmarcados en los 

principios de economía, equidad y eficacia, en los Municipios que han sido asignado 

el presupuesto por el estado. Asimismo para el año fiscal el presupuesto de 

ingresos y gasto en algunos distritos reflejaron hallazgos sancionadores 

administrativo en donde no se cumplieron con los formatos establecidos de 

ingresos y gasto y en los formatos de movimientos bancarios apreciándose 

ineficiencia en el uso presupuestal; este enfoque cuantitativo, analítico descriptivo, 

se muestra que la información recolectada por parte de Control fueron utilizados 

por 8 municipios donde se tomó en cuenta los criterios como población igual o 

inferior a diez mil habitantes. 

 
Las variables planteadas en el presente estudio tienen como enfoque, buscar 

mejorar los procedimientos de la ejecución presupuestal 

 
Solórzano (2022) Menciono que la teoría que sustenta la implementación de 

la gestión presupuestaria moderna es la teoría de la nueva gestión pública, donde 

el análisis de su eficacia y eficiencia es indispensable en la evaluación de la gestión 

basada en resultados en la priorización del uso y ejecución de los recursos públicos. 
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Relacionados con la eficiencia, la eficacia y el rendimiento, especialmente en una 

situación excepcional que determinó al Estado como protagonista. 

 
Health Policy and Planning (2022) en su artículo mencionó que los procesos 

de gestión son un motor de la eficiencia en salud en la que dentro de los procesos 

del presupuesto implica la formulación, ejecución y rendición de cuentas del 

presupuesto. 

 
En ese sentido, la variable La ejecución presupuestal registrada en el SIAF- 

SP, se ha citado las siguientes bases teóricas para mejor comprensión del trabajo. 

 
De acuerdo, al Art. 13 del D. L N° 1440 (2018) en la que el presupuesto es 

una herramienta de gestión y administración del estado cuyo objetivo es alcanzar 

los resultados para beneficio de la ciudadanía, en la que se presta los servicios 

logrando así llegar a las metas de forma eficaz por parte de entidades encargadas. 

 
En cambio, Prieto (2022) afirmó que es la fase que consiste en una serie de 

tareas destinadas a maximizar el uso de los recursos para la adquisición de bienes, 

servicios, obras y calidad de los servicios a través de la presentación de 

documentos registrados y para el seguimiento de los ingresos y gastos de las 

entidades 

 
Cornejo, (2022) indico que una de las características de la ejecución 

presupuestaria en las entidades del estado, se enfocan en gastar en diciembre; en 

la cual existe preocupación de que esta fiebre sean gastos ineficientes o 

incorrectos, por la que se busca fórmulas para enfrentarlo. 

 
En el Decreto Legislativo N. º 1440 menciona que todo gasto público que 

realizan las entidades del estado que cuentan con los créditos presupuestarios que 

son aprobados para que sean orientados a las prestaciones de servicio 

gubernamentales y acciones que desarrollen las entidades del estado, de acuerdo 

a las funciones que realizan para el logro de objetivos y resultados estratégicos 

institucionales. 
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El MEF (2021) define que el SIAF-SP, es un aplicativo informático que brinda 

soporte a la administración financiera a todas las entidades públicas, en la cual se 

registra todas las operaciones de ingresos y gastos presupuestales, financieras y 

patrimoniales enmarcadas a las normas legales de la administración pública, en la 

cual genera reportes del presupuesto inicial y sus modificaciones, ayudando así a 

la toma de decisiones a los funcionarios públicos; parte de las funciones diarias, es 

aplicar todos los beneficios y facilidades que genera para hacer más eficiente y 

transparente la labor y gestionar el desarrollo institucional. 

 
En las dimensiones presentadas, que forman parte de la variable de La ejecución 

presupuestal registrada en el SIAF-SP, se mencionan las siguientes: 

 
Primera dimensión, Certificación: 

 
En el Decreto Legislativo se dice que la certificación del crédito presupuestario 

constituye el acto administrativo que garantiza que se cuenta con el presupuesto 

disponible a fin de poder efectuar el compromiso y gasto con cargo al presupuesto 

institucional que se autoriza para el año fiscal, asimismo es requisito indispensable 

para el gasto, suscripción de contrato, la realización correspondiente del registro 

presupuestario; en donde las entidades del estado a través de la persona 

encargada y autorizada en relación con la gestión del presupuesto, emiten la 

certificación a solicitud del área responsable que autoriza el gasto (art. 41, inc. 1 y 

2). 

 
Segunda dimensión, Compromiso: 

 
Acto que desarrolla la capacidad de celebrar contratos y asumir obligaciones 

presupuestarias en nombre de las entidades del estado mediante la celebración de 

los contratos contraídos, ordenes de prestación de servicios y de compras de 

bienes, así como garantizar las actividades administrativas para organizar los 

gastos asignados. MEF. 

 
La afectación se reconoce, cuando se cumple con los trámites que establece las 

normas vigentes, en la cual se da inicio al gasto por el importe en la que se 

determine en donde se aplica el crédito presupuestario en el marco del presupuesto 
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aprobados y modificaciones presupuestarias que se realiza, de acuerdo a la cadena 

de gasto en la que reduce los saldos disponibles del crédito presupuestario, 

Directiva N.º007-2020-EF/50.01 (art. 42, inc. 1 y 2). 

 
Prieto (2020) observo que el registro de la obligación es una etapa de la realización 

de los gastos públicos, que es una condición necesaria para iniciar la ejecución de 

los gastos que se reflejan anual y mensualmente en el SIAF-SP. 

 
Asimismo, es un acto administrativo por el cual se autoriza a los funcionarios a 

celebrar contratos y contraer obligaciones con el presupuesto a favor de aquellos 

sujetos que se comprometen a realizar los gastos previamente autorizados en 

cantidades determinadas o determinables después de la realización La fase de 

compromiso anual y mensual del SIAF se divide en dos partes: la primera es una 

proyección de las actividades que se prevé llevar a cabo a lo largo de un ejercicio 

fiscal, y la segunda es la creación de un contrato con un precio fijo. La fase del 

compromiso que se registra tanto anual como mensualmente en el SIAF es la 

creación de un contrato con un tercero, como una orden de compra, una orden de 

servicio y/o un contrato. El primero es una proyección de lo que se prevé ejecutar 

durante un ejercicio fiscal. 

 
Tercera dimensión, Devengado: 

 
Verona (2021) señalo que en el marco normativo todo devengado implica que es 

indiferente que haya o no ingresos o cobros en el momento en que surge el derecho 

a recibir dinero o la responsabilidad de efectuar un pago. 

 
Dicho de otro modo, deben reconocerse las transacciones cuando se producen y 

no cuando se paga o se recibe el dinero. En el sistema contable, el cálculo del 

devengo tiene lugar cuando se obtienen los ingresos. Los ingresos, los gastos y los 

desembolsos no se pagan ni se reciben, sino que se producen. 

 
Hernández (2021) La obligación del pago o gasto que se realiza al recibir el bien o 

servicio es una de sus características que provoca una modificación cualitativa y 

cuantitativa en el patrimonio de la organización respectiva cuando se adquiere un 
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bien o servicio mediante la celebración de una factura, contrato, pagaré o cualquier 

otro documento que acredite al proveedor o prestador de servicios como contratista. 

 
El objetivo del método del devengo es describir con exactitud la situación financiera 

de la empresa al final de cada ejercicio contable. 

 
La Ley General S.N.T. Ley N. º28693, cabe destacar que el reconocimiento de un 

devengo es la deuda resultante de un gasto comprometido y aprobado, 

previamente formalizado y registrado que se produce con la acreditación de la 

documentación que sustente, este puede ser parcial o total en la que se debe tomar 

en cuenta el éxito de la entrega de los bienes adquiridos, la prestación de servicios 

y el cumplimiento de las obligaciones legales o contractuales (art. 28-29). 

 
Cuarta dimensión, Pago: 

De acuerdo con la Ley GSNT Nº 28693, ello ocurre siempre que el devengo se 

formalice y registre en el SIAF-SP (art. 32), e implique la realización del monto total 

o parcial de la obligación que ha sido reconocida mediante la utilización de un 

documento oficial y la atención correspondiente. 

Figura 1 
 

Fases de la ejecución presupuestal 
 

 

Fuente: MEF 

 
En cuanto a la variable Mejoras en la calidad de servicio, se menciona lo siguiente: 

 
Caballero (2021) afirmó que la medida de la calidad del servicio es el grado 

de discrepancia entre las expectativas o deseos del cliente y sus percepciones 

basadas en la fiabilidad, rapidez, seguridad y empatía 

Compromiso Devengado Pago 

 
 

Certificación 



14  

De acuerdo con Valls et al. (2017) La calidad del servicio se denomina a la 

impresión que tiene el cliente acerca del desempeño relacionada a un producto o 

servicio, en la cual es responsabilidad de la organización desde la parte estratégica. 

 
En las dimensiones presentadas, que forman parte de la variable Mejoras en la 

calidad de servicio, se mencionan las siguientes 

 
Primera dimensión, Gestión: 

 
En palabras de la PCM (2018) es la facultada en planificar, organizar, dirigir, 

y supervisar mediante control las actividades del trabajo tanto transversal y 

secuencial a las diferentes ejecutoras con el de poder contribuir con el objetivo de 

satisfacer las necesidades y expectativas de la población. 

 
Asante (2016) define que una mayor gestión para financiar la atención 

medica beneficiaria más a los ricos que a los pobres, sin embargo, se evidencia 

que la atención primaria en la salud favorece a los pobres, por lo que recomienda 

una mayor inversión en dichos servicios eliminando barreras para mejorar la 

equidad. 

 
Montenegro (2020) señalo que el desarrollo de políticas de financiamiento 

en la salud pública fortalece los servicios sanitarios, lo cual la gestión que se realice 

buscara incrementar adecuadamente los ingresos públicos para los sistemas de 

salud a nivel nacional. 

 
Segunda dimensión, Nivel de eficacia 

 
Calvo Rojas (2018) las expresiones eficiencia y eficacia se analizan desde 

diferentes perspectivas y enfoques, que pueden diferir en el uso, aunque tienen 

objetivos muy puntuales y concretos. Con base en el análisis teórico, se asume que 

el criterio de eficacia y eficiencia es la capacidad de utilizar racionalmente los 

recursos y optimizarlos para el logro de metas y objetivos. 

 
Said & Daffay (2021) en su artículo menciono que vincular adecuadamente 

los recursos públicos y su gestión a través de la prestación de servicios, es clave 

para el éxito de cualquier gobierno. 
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Vamalle (2018) el nivel de eficacia en el Perú se ha logrado un progreso en 

la cobertura universal de salud; teniendo acceso a la atención médica y la 

protección financiera tuvo un impacto positivo en los resultados de salud. Sin 

embargo este progreso, necesita grandes esfuerzos para reducir la fragmentación 

y aumentar la eficiencia en el sistema de salud. 

 
Principio básico que debe existir en el servicio brindado por el Estado es la buena 

actuación en la administración pública para lograr en un tiempo razonable los 

objetivos de interés público que se tiene establecido. La administración y su 

actuación son de acuerdo a los principios de jerarquía, eficacia, transparencia, 

coordinación sometiéndose plenamente al cumplimiento de las normas vigentes. 



16  

II. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación: 
 

El presente estudio fue básica, pura o fundamental, donde Ball (2019) refirió 

que se trata de indagaciones rigurosas para garantizar resultados solidos donde el 

investigador realiza aplicaciones mediante encuestas en líneas fáciles de usar. En 

este estudio, se han utilizado definiciones y teorías de diversos autores para 

identificar respuestas y soluciones al problema planteado. El objetivo fue determinar 

estrategias y objetivos concretos que permitan mejorar la efectividad de los 

procesos y alcanzar las soluciones propuestas, basándonos en investigaciones 

científicas previas. Es importante destacar que el enfoque de este trabajo se centró 

en proporcionar soluciones inmediatas, en lugar de ampliar la información existente. 

Este fue el enfoque cuantitativo, con un diseño transversal descriptivo, enfocado en 

un nivel correlacional, es decir, buscó la existencia o inexistencia de algún grado de 

conexión relacional entre las variables de estudio. Peñaloza-Vasallo (2017) señaló 

que la metodología incluye la elaboración del informe y la definición de una matriz 

de compromisos con la finalidad de mejorar el desempeño. 

3.2 Variables y operacionalización 
 

De acuerdo con Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), la 

operacionalización de las variables de estudio les permitió enfocarse directamente 

en los temas relevantes de estudio, identificarlos claramente y organizar su 

investigación. Partiendo de las variables más generales hasta las más específicas 

que conforman el problema de investigación, se utilizó un método de 

descompresión deductiva. Concretamente, estas variables se dividieron (si eran 

complejas) en dimensiones, dominios, aspectos, indicadores, índices, subíndices y 

epígrafes. Sin embargo, sólo fueron tangibles como indicadores, índices y 

conjuntos, y sólo fueron específicas como indicadores, índices y conjuntos. 

 
Según MacGregor (2006), detalla qué procedimientos o acciones deben llevarse a 

cabo para medir la variable. Según una definición operativa, deben seguirse 

determinados procedimientos para recopilar datos sobre una variable. Además, 
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ayuda a identificar ejemplos de un concepto articulando claramente los 

procedimientos o acciones que lo componen. 

 
La Variable 1 independiente: La ejecución presupuestal registrada en el SIAF-SP 

 
• Definición Conceptual: Para definir la ejecución presupuestal, la cual es 

registrada en el SIAF-SP, fue necesario tener conocimiento el rol del 

presupuesto público, que constituye un instrumento de gestión del estado cuyo 

objetivo es cumplir las metas trazadas a favor de la población. Para Capillo 

(2017), la ejecución presupuestal implicó un desarrollo rápido; en la que inicia el 

01 de enero al 31 de diciembre de cada año fiscal, en la cual se transfiere 

durante el periodo el presupuesto que son ejecutados en cada unidad ejecutora 

para cubrir las necesidades programadas conforme a los créditos 

presupuestarios de cada entidad del estado. De acuerdo a la Ley 28411 (2004) 

en la cual se precisó que la ejecución es uno de los procesos presupuestarios 

sujeto al régimen anual y sus modificatorias que sufren conforme a la ley de 

presupuesto público vigente, en la que se da inicio su ejecución en enero de 

cada año fiscal finalizando el 31 de diciembre, durante ese periodo se reciben 

ingresos y se ejecutan los gastos conforme a los créditos presupuestarios 

disponibles para cubrir las necesidades de cada entidad y dar la mejor atención 

a la población; sus fases son certificación, compromiso, devengado y pago. 

• Indicadores: La Dimensión Certificación tuvo como indicadores a Inicio del 

proceso presupuestal. La Dimensión Compromiso tuvo como indicador a las 

Órdenes de compra y/o servicio planillas. En tanto que, la Dimensión 

Devengado, tuvo a los indicadores Formalización del bien y/o servicio y 

Conformidad del servicio. La Dimensión Pago, a los indicadores Cumplimiento 

de la obligación y Emisión del cheque y/o depósito en cuenta. 

• Escala de medición: La medición realizada fue con la escala ordinal tipo Likert, 
siendo la siguiente: Nunca, A veces, Normal, Muy a Menudo y Siempre. 

 
La variable 2 dependiente: Mejora en la calidad de servicio 

 
• Definición conceptual: La forma más básica de describir la calidad de un 

artículo o servicio, según Kafati (2010), es cuando satisface y supera las 
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expectativas del consumidor. Se considera prestación de servicio la actividad 

o las acciones que tienen lugar en las propias instalaciones de servicio a 

través de las interacciones entre el usuario o cliente y el personal con el fin 

de satisfacer la necesidad. 

• Indicadores: La Dimensión Gestión tuvo a los indicadores Seguimiento en 

la ejecución presupuestal y Decisión. En tanto que la Dimensión: Eficacia 
reveló a sus indicadores Transparencia y Atención oportuna. 

• Escala de medición: La medición realizada fue con la escala ordinal tipo 
Likert, siendo la siguiente: Nunca, A veces, Normal, Muy a Menudo y 
Siempre. 

3.3 Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 
 

3.3.1. La población: La población utilizada en la presente investigación fue de 120 

trabajadores del sector salud. 

 
Criterios de inclusión: El presente criterio fue definido de acuerdo a las 

características de las personas de una investigación, en la cual participaron los 

colaboradores en forma anónima. 

 
Criterios de exclusión: Este criterio fue contrario a lo mencionado en el párrafo 

precedente, donde se especificó la población que no participó, que no fue el caso 

del presente estudio. 

 
3.3.2 Muestra: Se consideró a 88 participantes; sin embargo, se ha visto por 

conveniente en trabajar con el 100% de la población que fue 120, del presente 

estudio por ser su tamaño mínimo. 

 
Lalangui (2017) llamó la atención sobre el hecho de que las unidades de muestreo 

se crearon a partir de la totalidad de los elementos, que incluían personas y 

organizaciones con características comparables. El personal empleado por una 

organización estatal del sector sanitario recibió el instrumento del cuestionario. 
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3.3.3 Muestreo: Fue parte del universo o población. De acuerdo a este, se 

precisaron los lineamientos para obtener la cantidad de los componentes de la 

muestra. 

 
Adam (2020) mencionó que el tamaño de la muestra es importante en todo trabajo 

de investigación de encuestas, el tiempo y la precisión de la estimación de la 

muestra, asimismo la dificultad que se puede tener para obtener una buena 

estimación de la varianza de la población con habilidades insuficientes en la teoría 

del muestreo para obtener una muestra óptima en la investigación de encuestas. 

 
Setia (2016) señaló que en el método muestreo todo investigador debe ser claro en 

su manuscrito. Esto ayudó a los revisores y lectores evaluar la validez de los 

resultados. 

 
Donde: 

 
n= muestra 

 
Z: 1.96 margen de confianza con 95% de probabilidad 

e: Margen de error con 5% 

p: casos favorables 0.70 
 

q: casos desfavorables 0.30 

N: población 

En ese sentido, se determinó lo siguiente para la presente investigación: 

N: 120 personas 

No hubo una muestra específica, sino que se tomó a toda la población, a quienes 

se les aplicó el instrumento elegido. 

 
3.3.4. Unidad de análisis: El presente análisis fue realizado en una unidad 

ejecutora de salud que cumplió con los criterios de inclusión. Bismah (2018) 

mencionó que los investigadores pueden recopilar datos válidos y útiles a través de 

cuestionarios y analizar los datos cuantitativos de manera adecuada. 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

La información recolectada en el instrumento cuestionario al personal fue de 

forma anónima, con conocimientos del tema y qué conoce la problemática y las 

limitaciones del servicio en el sector salud. Este cuestionario incluyó preguntas 

formuladas. 

3.5 Procedimientos 
 

El presente trabajo de investigación fue elaborado usando un sistema 

ordenado sugerido para las investigaciones cuantitativas, esto es, iniciando por la 

determinación del problema, que para ser elegido se tuvo en cuenta la existencia 

de literatura para contar con base teórica suficiente para ser desarrollada. Del 

mismo modo, una vez establecida la problemática general con sus derivaciones o 

problemas específicos, se formularon los objetivos y supuestos generales y 

específicos. Posteriormente, se consignó la literatura conexa por medio de los 

antecedentes, teorías y enfoques conceptuales. Para luego, determinar los 

aspectos metodológicos y aplicarlos mediante el instrumento. Finalmente, se 

presentó la discusión y resultados de la investigación que dio lugar a la elaboración 

de conclusiones y sugerencias que guardaron estrecha relación con los objetivos. 

3.6 Método de análisis de datos 
 

Para el análisis o procesamiento de la información, se usó el instrumento 

cuestionario, cuyo resultado del análisis de las respuestas de los encuestados a las 

interrogantes por cada dimensión del estudio de investigación fue procesado en los 

softwares Excel y SPSS. 

3.7 Aspectos éticos 
 

La investigación realizada se basó en principios éticos básicos: Respeto a 

las personas, orientada a la Búsqueda de lo bueno; Justicia enfocada en lograr los 

máximos beneficios, reducir el daño al mínimo y la equivocación, se respeta la 

autoría de los datos usando los créditos autorales, Asimismo, se ha citado el 

formato APA en su versión reciente la 7 (Bera 2018), y asimismo siguiendo los 
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lineamientos universitarios por cada estudio, los encuestados que colaboraron en 

el cuestionario fueron de forma anónima, y las preguntas planteadas fueron 

enfocadas cuidadosamente. Por otro lado, Soliman (2021) en su artículo sobre la 

ética de investigación científica manifestó que los centros de investigación se 

enfocaron en cumplir los lineamientos en la forma de la investigación; otros se 

preocuparon solo en los contenidos de la investigación, pocos se enfocaron en la 

ética de la investigación. 

 
Autonomía: Los datos recogidos se encontraron protegidos y bajo mucha 

confidencialidad. 

 
Beneficencia: Los datos se recogieron con gran ética, secreto y anonimato para 

respetar y tranquilizar a los encuestados. 

 
Justicia: El estudio tuvo en cuenta los datos de las personas que participaron en la 

encuesta, sin excluir a nadie. 
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IV. RESULTADOS 

En base al cuestionario realizado de acuerdo a las variables, dimensiones e 

indicadores aprobados, se elaboró las preguntas para poder estructurar el 

instrumento cuestionario, posteriormente se buscó a tres profesionales expertos 

con el grado de Magister en Gestión Pública, con la finalidad de que validen y una 

vez suscritas las firmas se procedió a realizar la encuesta a 120 colaboradores que 

tienen conocimiento como es la ejecución presupuestal en el SIAF, y concluido se 

pudo tener las encuestas llenadas y procesar para obtener las tablas y gráficos 

estadísticos que se presentan. 

 
Tabla 1 

Distribución de frecuencia de la variable 1: Ejecución presupuestal registrado en el 

SIAF-SP 

 𝑓𝑓 % 
Nunca 0 0 
A veces 3 2.5 
Normal 59 49.2 
Muy a menudo 57 47.5 
Siempre 1 0.8 
Total 120 100.0 

 
La percepción de la adecuada ejecución presupuestal registrado en el SIAF- 

SP tuvo como resultado que el 49.2 % lo percibe como normal, lo cual sería una 

posición intermedia. Seguidamente, un 47.5 % considera que es muy a menudo, 

que es una calificación positiva. Por otro lado, un 2.5 % considera que solo a veces 

es adecuado, un 0.8 % piensa que siempre lo es, siendo un porcentaje mínimo de 

los encuestados que tienen una visión óptima de la ejecución presupuestal. Y nadie 

considero (0 %) que nunca se dé una adecuada ejecución, lo que indica que nadie 

de la muestra opina de forma totalmente negativa. 
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Figura 2 
Gráfico de barras de la variable 1: Ejecución presupuestal en el SIAF-SP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

De la figura se puede advertir que el 48.3 % de los encuestados tienes una 

visión positiva de la ejecución presupuestal (siempre y muy a menudo). Mientras 

que un 49.2 % se posiciona en una opinión neutralizada. Por otra parte, el 2.5 % 

tiene una visión negativa de la adecuada ejecución del presupuesto. 
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Tabla 2 

Distribución de frecuencia de la variable 2: Mejora en la calidad de servicio 
 
 
 

 𝑓𝑓 % 
Nunca 0 0 

A veces 3 2.5 
Normal 54 45.0 
Muy a 

menudo 56 46.7 

Siempre 7 5.8 

Total 120 100.0 
 
 

La percepción de los encuestados en lo referido a las mejoras en la calidad 

de servicio se tiene que el 46.7 % califica que muy a menudo se tiene una mejoría 

en la calidad de servicio del SIAF. Un 45 % lo considera como normal, siendo una 

posición ecléctica. Un 5.8 % considera que siempre se ve mejoras en la calidad de 

servicio, siendo una cantidad mínima para la percepción positiva más alta de la 

escala de medición. Un 2.5 % opina que a veces hay mejoras y nadie (0 %) opina 

que nunca se den mejorías, lo que implica que no se tiene una opinión negativa 

extrema de la variable medida. 
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Tabla 3 

Distribución de frecuencia de las dimensiones de la ejecución presupuestal 

registrado en el SIAF-SP 

Certificación Compromiso Devengado Pago 
Niveles 𝒇𝒇 % 𝒇𝒇 % 𝒇𝒇 % 𝒇𝒇 % 
Nunca 0 0 0 0 0 0 2 1.7 

A veces 1 0.8 6 5.0 7 5.8 1 0.8 
Normal 36 30.0 84 70.0 60 50.0 33 27.5 
Muy a 

menudo 62 51.7 29 24.2 46 38.3 19 15.8 

Siempre 21 17.5 1 0.8 7 5.8 65 54.2 
Total 120 100.0 120 100.0 120 100.0 120 100.0 

 

La tabla de distribución conjunta muestra los resultados de las dimensiones 

en paralelo para una mejor comparación. En lo referido a la dimensión de 

certificación se tiene que el 69.2 % de los encuestados tienen una percepción 

positiva, mientras que un 30 % es neutral con su opinión y solo un 0.8 % percibe 

negativamente. En la dimensión de compromiso el 25 % tiene una opinión positiva, 

mientras que el 70 % tiene una posición neutral y solo un 5 % una opinión negativa. 

La dimensión de devengados tiene a un 44.1 % de percepción positiva, mientras 

que exactamente el 50 % tiene una perspectiva ecléctica y solo un 5.8 % una 

opinión negativa. Por último, en la dimensión de pago se tiene que el 70 % presenta 

una opinión positiva, mientras que el 27.5 % se quedan en la neutralidad y solo un 
2.5 % indica una posición negativa de la dimensión. 
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Figura 3 

Gráfico de barras agrupadas de las dimensiones de ejecución presupuestal 

registrado en el SIAF-SP. 
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Tabla 4 

Frecuencias de las dimensiones de mejoras en la calidad de servicio 
 
 
 

Niveles Gestión  Nivel de eficacia 
 𝒇𝒇 % 𝒇𝒇 % 

Nunca 2 1.7 0 0 
A veces 13 10.8 1 0.8 

Normal 58 48.3 42 35.0 

Muy a menudo 32 26.7 51 42.5 

Siempre 15 12.5 26 21.7 

Total 120 100.0 120 100.0 

 
 
 
 

La tabla de distribución conjunta muestra los resultados de las dimensiones 

en paralelo para una mejor comparación. En lo referido a la dimensión de gestión 

se tiene una percepción positiva del 39.2 %, mientras que un 48.3 % tienen una 

opinión neutra y un 12.5 % una óptica negativa, siendo mayoritaria la posición 

ecléctica de la dimensión. Por otro lado, la dimensión de nivel de eficacia tiene un 

64.2 % de opinión positiva, mientras que un 35 % está en una posición neutra y 

solo un 0.8 % opina de forma negativa. 
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Figura 4 
 

Gráfico de barras agrupadas de las dimensiones de mejoras en la calidad de 

servicio 
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Tabla 5 

Tabla de distribución cruzada de las variables ejecución presupuestal registrado en 

el SIAF-SP y las mejoras en la calidad de servicio 
 
 

Mejoras en la calidad de servicio 
        Total 
   Nunca A veces Normal Muy a menudo Siempre  
  Recuento 0 0 0 0 0 0 
 Nunca % del 

total 

      

  0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 

  Recuento 0 0 3 0 0 3 
 A veces % del 

total 0.0% 0.0% 2.5% 0.0% 0.0% 2.5% 
  Recuento 0 3 39 16 1 59 

Ejecución 
presupuestal 

registrado 
en el SIAF- 

SP 

Normal % del 
total 

      

 0.0% 2.5% 32.5% 13.3% 0.8% 49.2% 

 Recuento 0 0 12 40 5 57 
Muy a menudo % del 

total 0.0% 0.0% 10.0% 33.3% 4.2% 47.5% 

  Recuento 0 0 0 0 1 1 
 Siempre % del 

total 

      

 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.8% 

 Recuento 0 3 54 56 7 120 
Total % del 

                                                        total  0.0% 2.5% 45.0% 46.7% 5.8% 100.0% 

 
 

Los encuestados que percibieron que siempre hay una adecuada ejecución 

presupuestal registrado en el SIAF-SP y siempre hay mejoras en la calidad de 

servicio es del 0.8 %, una cantidad minoritaria. Los que percibieron como muy a 

menudo tanto para la primera como para la segunda variable fue de 33.3%, lo que 

representa a un tercio de toda la muestra. Los que percibieron como normal ambas 

variables fue de 32.5 %. A veces y nunca siendo el extremo negativo tienen un valor 

porcentual de 0% que a nivel de dimensiones tiene decimas cercanas al uno y 

menores al 2, pero a la hora de ser encasillados en sus respectivas variables por 

medio de la media aritmética son absorbidos y considerados como 0 % por su 

mínimo valor. 
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Figura 5 

Gráfico de barras agrupadas de las variables ejecución presupuestal registrado en 

el SIAF-SP y mejoras en la calidad de servicio. 
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Prueba de hipótesis 
Tabla 6 

Prueba de normalidad 
 
 

Pruebas de normalidad 
 Kolmogorov-Smirnova  Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Ejecución presupuestal 

registrado en el SIAF-SP 

,313 120 ,000 ,732 120 ,000 

Mejoras en la calidad de 

servicio 

,281 120 ,000 ,796 120 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors      

 
Dado que el tamaño de la muestra es superior a 50, la prueba de normalidad 

debe interpretarse mediante Kolmogorov-Smirnov, donde el valor p es inferior a 

0,05, lo que indica que la distribución no es normal. Por ello, las pruebas de 

hipótesis emplean estadísticos no paramétricos, en particular Spearman, que se 

adapta mejor a las escalas de tipo Likert. 

 
Valores de correlación 

 

Valor de Rho Significado 

-1 

-0.9 a – 0.99 

-0.7 a – 0.89 

-0.4 a – 0.69 

-0.2 a – 0.39 

-0.01 a – 0.19 

0 

-0.01 a – 0.19 

-0.2 a – 0.39 

-0.4 a – 0.69 

-0.7 a – 0.89 

-0.9 a – 0.99 

1 

Correlación negativa grande y perfecta 

Correlación negativa muy alta 

Correlación negativa alta 

Correlación negativa moderada 

Correlación negativa baja 

Correlación negativa muy baja 

Correlación nula 

Correlación positiva muy baja 

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada 

Correlación positiva alta 

Correlación positiva muy alta 
Correlación positiva grande y perfecta 
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Hipótesis general: 

H0: No hay una relación fuerte entre la ejecución presupuestal registrada en el 

SIAF-SP y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 

2023. 

H1: Existe una relación fuerte entre la ejecución presupuestal registrada en el SIAF- 

SP y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023. 

 
Tabla 7 

Prueba de hipótesis general 
 
 

  Correlaciones  
 Ejecución presupuestal 

registrado en el SIAF-SP 
Mejoras en la 

calidad de servicio 
 

Ejecución presupuestal 
registrado en el SIAF- 

SP 

Coeficiente 
de 

correlación 

 
1,000 

 
,538** 

Sig. 
(bilateral) . ,000 

Rho de 
Spearman 

N 120 120 
Coeficiente 

de 
correlación 

  
 ,538** 1,000 

Mejoras en la calidad 
de servicio 

  

Sig. 
(bilateral) ,000 . 

 N 120 120 
  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
El valor p es inferior a 0,05, por lo que se acepta la alternativa y se rechaza la nula, 

lo que significa que existe una relación significativa entre las variables. Sin 

embargo, la correlación alcanza concretamente un nivel positivo moderado. 



33  

HE 1: 

H0: En Lima Metropolitana, 2023, no existe correlación entre una certificación 

adecuada y una mejora en la calidad de servicio de un hospital. 

H1: En un hospital de Lima Metropolitana, 2023, existe una correlación sustancial 

entre una certificación adecuada y una mejora en la calidad del servicio. 

 

Tabla 8 

Prueba de hipótesis específica 1 
 
 

Correlaciones 
  Certificación 

Mejoras en la 

calidad de servicio 
 Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,127 

Certificación    

 Sig. (bilateral) . ,166 
Rho de 

Spearman 
N 120 120 

Coeficiente de 

correlación 

  
 ,127 1,000 

Mejoras en la calidad de 

servicio 
  

Sig. (bilateral) ,166 . 
 N 120 120 

 

El p valor es mayor que 0.05 por lo que es aceptada la hipótesis nula, lo que 

indica que no se encuentra conexión relevante entre la dimensión de certificación y 

la variable mejoras en la calidad de servicio. Lo cual coincide con un el nivel del 

coeficiente de correlación positiva muy baja, casi cerca del 0 que sería correlación 

nula. 
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HE 2: 

H0: En un hospital en Lima Metropolitana, 2023, y un compromiso adecuado con la 

mejora de la calidad del servicio no están significativamente relacionados. 

H1: Existe una fuerte conexión entre el adecuado compromiso con la mejora de 

calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023. 

 
Tabla 9 

Prueba de Hipótesis específica 2 
 
 

  Correlaciones  
   

Compromiso 
Mejoras en la calidad 

de servicio 
 Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,368** 

Compromiso    

 Sig. (bilateral) . ,000 
Rho de 

Spearman 
N 120 120 

Coeficiente de 

correlación 

  
 ,368** 1,000 

Mejoras en la calidad de 

servicio 

  

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 120 120 
  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Hay que aceptar la alternativa y descartar la hipótesis nula porque el valor p 

es inferior a 0,05., lo cual significa que si existe una similitud significativa entre la 

dimensión compromiso y las mejoras en la calidad de servicio. Con una correlación 

positiva baja. Con ambos datos, es posible concluir que existe una correlación, pero 

es poco importante, débil y de naturaleza positiva. 
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HE 3: 

H0: En un hospital de Lima Metropolitana, 2023, ninguna relación correlativa digna 

de mención entre la gestión de devengados y la mejora de la calidad del servicio. 

H1: En un hospital de Lima Metropolitana, 2023, existe una estrecha relación entre 

gestión del devengo y la mejora de la calidad del servicio. 

Tabla 10 

Prueba de Hipótesis específica 3 
 
 

  Correlaciones  
   

Devengados 
Mejoras en la calidad 

de servicio 
 Coeficiente de 

correlación 

 
1,000 

 
,402** 

Devengados    

 Sig. (bilateral) . ,000 
Rho de 

Spearman 
N 120 120 

Coeficiente de 

correlación 

  
 ,402** 1,000 

Mejoras en la calidad de 

servicio 

  

Sig. (bilateral) ,000 . 
 N 120 120 
  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
Puesto que no hay pruebas de que exista una fuerte semejanza o relación entre la 

dimensión devengos y las mejoras en la calidad del servicio, se acepta la alternativa 

y se rechaza la hipótesis nula, ya que el valor p es inferior a 0,05. Tiene una 

conexión débilmente favorable. 
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HE 4: 
Ho: La gestión de pagos y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de 

Lima Metropolitana, 2023, no tienen relación apreciable. 

H1: En un hospital de Lima Metropolitana, 2023, existe una relación apreciable 

entre la gestión de pagos y la mejora de la calidad del servicio. 

 
Tabla 11 

Prueba de Hipótesis específica 4 
 
 
 
 

  Correlaciones  
    

Pago 

Mejoras en la calidad 

de servicio 

Rho de Spearman Pago Coeficiente de correlación 1,000 ,620** 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 120 120 
 Mejoras en la calidad de 

servicio 

Coeficiente de correlación ,620** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 120 120 
  **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).    

 

Se rechaza la hipótesis nula, ya que el valor p es inferior a 0,05, y en su lugar 

se acepta la siguiente la alternativa, lo que indica que si existe una conexión entre 

la dimensión devengados y las mejoras en la calidad de servicio. Con una 

correlación positiva moderada. 
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V. DISCUSIÓN 
 

Objetivo General: Identificar la conexión entre la ejecución presupuestal 

registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de Lima 

Metropolitana en el año 2023. 

 
Los resultados de la prueba de hipótesis revelaron que se descubrió una 

ligera asociación positiva (Rho de Spearman = 0.538) entre la ejecución 

presupuestal en el SIAF-SP y la mejora de la calidad del servicio en el hospital. 

Además, el p-valor obtenido fue menor que 0.05, lo que señala que se puede 

aceptar la hipótesis alternativa y rechazar la hipótesis nula. 

 
Los hallazgos de este estudio proporcionan evidencia que enfatiza la 

importancia de la ejecución presupuestaria efectiva dentro del SIAF-SP en la mejora 

de la calidad general de los servicios de salud prestados por los hospitales. La 

presencia de una correlación positiva moderada sugiere una asociación 

estadísticamente significativa entre las variables, indicando que la ejecución 

presupuestaria sea efectiva ya que es importante progresar en la calidad del 

servicio. 

 
En primer lugar, es imperativo subrayar la importancia de los contextos 

internacionales presentados, ejemplificados por la investigación llevada a cabo por 

Reinoso y Pincay (2020), en justificar el valor de una ejecución presupuestaria 

competente en el fortalecimiento de la administración organizacional y la 

consecución de objetivos predeterminados. Estos antecedentes contextuales son 

esenciales para comprender la importancia de la correlación de la ejecución del 

presupuesto y la calidad del servicio en el sector salud. 

 
En relación a la variable ejecución presupuestaria registrada en el SIAF-SP, 

los estudios realizados por Arango Guillen (2022) y Mendoza et al. (2018) hacen 

hincapié en la importancia de mantener registros precisos dentro del sistema y de 

cumplir con los requisitos regulatorios para garantizar la ejecución efectiva del 

presupuesto. Los antecedentes mencionados proporcionan evidencia de la 

importancia de utilizar el SIAF-SP como un mecanismo para la supervisión y gestión 

eficaces de los flujos y salidas financieros en las organizaciones gubernamentales. 
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Por otro lado, los trabajos académicos de Martínez (2022), Campos Padilla 

(2022) y Suárez (2022) subrayan la importancia de la gestión y administración 

financieras eficaces del SIAF-SP en la mejora de la ejecución presupuestaria. Estos 

antecedentes ofrecen apoyo empírico a la noción de que la gestión eficaz del 

sistema puede mejorar la eficacia de la gestión financiera y el nivel de los servicios. 

 
A través de la comparación de estos respectivos antecedentes con las 

conclusiones de las pruebas de hipótesis, resulta evidente que existe una notable 

correlación entre la ejecución presupuestaria registrada en el SIAF-SP y la mejora 

de la calidad del servicio en un Hospital de Lima Metropolitana, 2023. 

 
Por lo tanto, es aconsejable mejorar y optimizar la ejecución presupuestaria 

dentro del SIAF-SP en el hospital. Esto implica proporcionar capacitación al 

personal sobre la utilización del sistema, asegurar el cumplimiento del 

procedimiento, lineamientos establecidos, y llevar a cabo un seguimiento continuo 

de la ejecución del presupuesto. Además, es imperativo implementar mecanismos 

de seguimiento y evaluación periódicos para garantizar el uso eficaz de los recursos 

y desarrollo continuo de la calidad del servicio. 

 
Objetivo específico 1: Descubrir la conexión entre la adecuada certificación 

y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana en el año 

2023. 

 
Los resultados de la prueba de hipótesis revelaron que no se encontró una 

conexión significativa entre la adecuada certificación y la mejora de la calidad del 

servicio en el hospital. El p-valor obtenido fue mayor que 0.05, lo que indica que no 

se puede rechazar la hipótesis nula. Además, la correlación positiva muy baja (Rho 

de Spearman = 0.166) entre estas variables respalda los hallazgos de la prueba de 

hipótesis. 

 
Estos resultados pueden contrastarse con los antecedentes presentados. 

Según la investigación realizada por Arango Guillen (2022), existe una correlación 

fuerte entre el conocimiento en el registro y gestión de los resultados dentro del 

SIAF y el logro exitoso de los objetivos. Sin embargo, nuestro estudio encontró una 
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asociación débil y estadísticamente insignificante entre la certificación adecuada y 

la calidad del servicio mejorada. 

 
Esto implica que, aunque la certificación tiene importancia en el 

procedimiento de ejecución del presupuesto, su influencia en la calidad del servicio 

hospitalario puede no ser inmediata. Variables adicionales, como la gestión de 

devengados y el manejo de pagos, podrían tener un impacto más inmediato en la 

mejora de la calidad del servicio. 

 
Si bien el objetivo particular, no produjo ninguna relación estadísticamente 

significativa, vale la pena subrayar que la certificación sigue siendo un 

procedimiento crucial para garantizar la disponibilidad y la adecuada asignación de 

recursos presupuestarios. La utilización eficiente del sistema requiere el 

cumplimiento de las regulaciones enunciadas en el SIAF, subrayando así la 

importancia de un registro y cumplimiento precisos. Por lo tanto, es aconsejable 

insistir en priorizar la mejora del conocimiento y la adhesión a los registros y 

reglamentos dentro del sistema SIAF-SP, con el fin de garantizar una ejecución 

presupuestaria efectiva dentro de la institución. 

 
Objetivo específico 2: Descubrir la relación entre el adecuado compromiso 

y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana en el año 

2023. 

 
Los resultados de la prueba de hipótesis revelaron que se encontró una 

correlación positiva baja (Rho de Spearman = 0.368) entre el adecuado 

compromiso y la mejora de la calidad del servicio en el hospital. Además, el p-valor 

obtenido fue menor que 0.05, lo que indica que se puede aceptar la hipótesis 

alternativa y rechazar la hipótesis nula. 

 
Estos resultados pueden contrastarse con los antecedentes presentados. 

Según los hallazgos de Mendoza et al. (2018), la asignación de fondos dentro de la 

administración pública juega un papel crítico en el establecimiento de límites de 

gasto y la promoción de una gestión eficaz, especialmente cuando se alinea con el 

Plan Nacional de Desarrollo. Si bien la correlación entre el compromiso adecuado 

y la mejora de la calidad del servicio se encontró baja en nuestro estudio, el contexto 
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subyacente proporciona evidencia de la importancia de un compromiso suficiente y 

la adhesión a los protocolos legales en la ejecución de los procesos 

presupuestarios. 

 
Esto implica que, aunque la correlación puede no ser estadísticamente 

significativa, el factor de compromiso todavía tiene relevancia en el contexto de la 

ejecución presupuestaria y puede ejercer una influencia indirecta en la mejora de 

la calidad de los servicios hospitalarios. Un compromiso bien estructurado garantiza 

una estrategia efectiva y una utilización óptima de los recursos accesibles. 

 
Por lo tanto, es aconsejable alentar una dedicación suficiente por parte de 

los gerentes de presupuestos hospitalarios. Esto implica la aplicación de protocolos 

legales, la implementación de la planificación estratégica y optimización de la 

asignación de recursos. El compromiso suficiente desempeñará un papel en la 

mejora de la calidad del servicio y la consecución de una gestión presupuestaria 

eficiente. 

 
Objetivo específico 3: Identificar la conexión entre gestión de los 

devengados y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima 

Metropolitana en el año 2023. 

 
Los resultados de la prueba de hipótesis mostraron que existía una relación 

algo positiva (Rho de Spearman = 0.402) entre la gestión de los devengados y la 

mejora de la calidad del servicio en el hospital. Además, el p-valor obtenido fue 

menor que 0.05, lo que indica que se puede aceptar la hipótesis alternativa y 

rechazar la hipótesis nula. 

 
Estos resultados pueden contrastarse con los antecedentes presentados. El 

estudio de Martínez (2022) subrayó la importancia del registro informático en el 

SIAF y su gobernanza óptima. Si bien la correlación observada entre la gestión de 

los devengados y la mejora de la calidad del servicio fue moderada, apoya la noción 

de que una gestión de devengados competentes es crucial para establecer un 

control financiero suficiente y garantizar la asignación adecuada de recursos. 
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Esto implica que la administración efectiva de los hospitales influye 

directamente en la mejora de la calidad del servicio hospitalario. Es de suma 

importancia establecer procesos claros y eficientes para el reconocimiento y 

registro preciso de las obligaciones derivadas de los gastos incurridos. La 

implementación de prácticas eficaces de gestión de devengados es crucial para 

mantener una supervisión financiera óptima y garantizar la asignación adecuada de 

recursos. En consecuencia, esto tendrá un impacto directo en la mejora de la 

calidad de los servicios prestados. 

 
Por lo tanto, es aconsejable prestar especial atención a la administración de 

los devengados de los centros hospitalarios. Esta declaración sugiere la necesidad 

de implementar procedimientos eficaces para verificar y validar la documentación 

pertinente, así como mantener una supervisión adecuada de los asuntos 

financieros. Además, es imperativo establecer una coordinación efectiva entre los 

diversos departamentos involucrados en el proceso de ejecución presupuestaria. 

 
Objetivo específico 4: Identificar la relación entre el manejo del pago y la 

mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana en el año 

2023. 

 
Los resultados de la prueba de hipótesis revelaron que encontraron una 

correlación positiva moderada (Rho de Spearman = 0.620) entre el manejo del pago 

y la mejora de la calidad del servicio en un hospital. Además, el p-valor obtenido 

fue menor que 0.05, lo que indica que se puede rechazar la hipótesis nula y aceptar 

la hipótesis alternativa. 

 
Estos resultados pueden contrastarse con los antecedentes presentados. La 

investigación realizada por Campos Padilla (2022) enfatizó la importancia de 

implementar prácticas de gestión eficaces y garantizar pagos oportunos a los 

proveedores utilizando el sistema SIAF-SP. Los resultados de este estudio 

proporcionan pruebas empíricas a favor de la noción de que las prácticas efectivas 

de gestión de pagos tienen un efecto beneficioso en la mejora de la calidad de los 

servicios de salud prestados por los hospitales. 
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Esto implica que es imperativo adoptar estrategias destinadas a mejorar la 

gestión de pagos dentro del entorno hospitalario. Esto incluye los procedimientos y 

seguimientos para el pago puntual a los proveedores, fomentar una relación positiva 

con ellos y evitar las interrupciones de servicio causadas por retrasos. La gestión 

eficaz de los pagos es crucial para garantizar la continuidad de los servicios y mejorar 

la calidad del servicio. 

 
Por lo tanto, es aconsejable mejorar la gestión de los procesos de pago 

dentro del centro de salud. Esto implica el establecimiento de procedimientos bien 

definidos y racionalizados para remitir pagos a los proveedores, fomentar una 

comunicación y coordinación eficaces con ellos, y llevar a cabo un seguimiento 

continuo para evitar cualquier retraso y mantener la prestación de servicios 

ininterrumpida. Además, es imperativo mantener prácticas eficaces de gestión 

financiera que permitan la adquisición de recursos esenciales para las obligaciones 

del pago oportuno y adecuado. 

 
En conclusión, los hallazgos de la prueba de hipótesis y el estudio 

bibliográfico ofrecen pruebas de la importancia de factores como el compromiso, la 

gestión de devengados, el manejo de pagos y la ejecución presupuestaria en el 

sistema SIAF-SP, con el fin de mejorar la calidad de los servicios hospitalarios. Los 

hallazgos y recomendaciones mencionados ofrecen información valiosa sobre cómo 

mejorar la gestión presupuestaria y lograr mejoras sustanciales en la calidad del 

servicio en un hospital de Lima Metropolitana para el año 2023. 
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VI. CONCLUSIONES 
 

Primera: En cuanto al objetivo general de establecer la relación entre la ejecución 

presupuestal registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de 

Lima Metropolitana en 2023, se encontró una relación débilmente positiva (Rho de 

Spearman = 0.538) entre estas variables. Esto indica que existe una similitud 

significativa entre la ejecución presupuestal y la calidad del servicio en el hospital. 

Segunda: Con relación al OE 1 de descubrir la conexión entre la adecuada 

certificación y la mejora de la calidad del servicio, se encontró una correlación 

positiva muy baja (Rho de Spearman = 0.166). Aunque la relación no alcanzó un 

nivel significativo, los antecedentes presentados respaldan la importancia de los 

registros y cumplimiento de normas para un uso eficiente y registro en el sistema 

SIAF-SP. 

Tercera: En cuanto al OE 2 de establecer la conexión entre el adecuado 

compromiso y la mejora de la calidad del servicio, se encontró una correlación 

verdadera baja (Rho de Spearman = 0.368). Aunque la relación no alcanzó un nivel 

significativo, los antecedentes presentados respaldan la importancia del 

compromiso y los trámites administrativos en el proceso de ejecución presupuestal. 

Cuarta: Con relación al OE 3 de descubrir la conexión entre la gestión de los 

devengados y la mejora de la calidad del servicio, se encontró una correlación 

positiva moderada (Rho de Spearman = 0.402). Esta correlación alcanzó un nivel 

significativo, respaldando la importancia de una gestión efectiva de los devengados 

para asegurar un control financiero adecuado y el uso correcto de los recursos. 

Quinta: Respecto al OE 4 de determinar la relación entre el manejo del pago y la 

mejora de la calidad del servicio, se encontró una correlación verdadera moderada 

(Rho de Spearman = 0.620). Esta correlación alcanzó un nivel significativo, 

respaldando la importancia de un manejo adecuado del pago para mantener una 

buena relación con proveedores y garantizar la continuidad de los servicios. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera: Para mejorar el cumplimiento de los protocolos relativos al Sistema SIAF- 

SP, es aconsejable proporcionar formación al personal que se dedique a su 

utilización dentro del hospital. Esta formación debe fomentar una comprensión 

integral de los procedimientos de registro y subrayar la importancia de cumplir con 

las normas. De este modo, se prevé que se mejore la ejecución presupuestaria y la 

calidad del servicio del hospital. 

Segunda: Fomentar un nivel suficiente de compromiso mientras se ejecuta el 

presupuesto: Es imperativo cultivar un compromiso robusto entre los individuos 

encargados de supervisar la gestión presupuestaria dentro del establecimiento de 

salud. Esto implica garantizar que se cumpla con los procedimientos y lineamientos 

administrativos establecidos, así como la elaboración de planes adecuados 

maximizar la eficiencia de la utilización de los recursos. 

Tercera: Es imperativo prestar cuidadosa consideración a la gestión de los 

devengados, centrándose en reconocer y registrar con precisión las obligaciones 

que surjan de los gastos aprobados y comprometidos. Esto requiere los 

procedimientos bien definidos y racionalizados para la acreditación de la 

documentación pertinente. La aplicación de prácticas eficaces de gestión de 

devengados es crucial para mantener una supervisión financiera óptima y facilitar 

la asignación adecuada de recursos. 

Cuarta: La mejora de la gestión de pagos en el hospital es crucial y requiere la 

implementación de medidas para optimizar este proceso. Esto implica el 

establecimiento de procedimientos para los pagos a los proveedores, fomentar una 

relación positiva con ellos y evitar las interrupciones del servicio. La gestión eficaz 

de los pagos desempeña un papel importante para garantizar y mejorar la calidad 

de prestación de servicios. 

Quinta: Implementar un marco para el seguimiento y la realización de evaluaciones 

periódicas del gasto del presupuesto y la calidad del servicio dentro del hospital. 

Esto permitirá identificar áreas potenciales de mejora, identificar e implementar las 

modificaciones necesarias a los procedimientos y lineamientos establecidos. La 

observación continua es necesaria para asegurarse de que se introducen mejoras. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

Título: La ejecución presupuestal en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023 
Autor: Llontop Checa, Rosa Yesilu 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 
 

Problema General: 
 

Objetivo general: 
 

Hipótesis general: 
Variable 1: Ejecución presupuestal registrado en el SIAF-SP 

¿De qué manera se 
relaciona la ejecución 
presupuestal registrado en el 
SIAF-SP con las mejoras de 
calidad de servicio en un 
hospital de Lima 
Metropolitana, 2023? 

 
 

Problemas Específicos 1: 
¿De qué manera se 
relaciona la adecuada 
certificación con la mejora de 
calidad de servicio en un 
hospital de Lima 
Metropolitana, 2023? 

 
Problemas Específicos 2: 
¿De qué manera se 
relaciona el adecuado 
compromiso con la mejora de 
calidad de servicio en un 
hospital de Lima 
Metropolitana, 2023? 

 
Problemas Específicos 3: 
¿De qué manera se 
relaciona la gestión de los 
devengados con la mejora de 
calidad de servicio en un 
hospital de Lima 
Metropolitana, 2023? 

 
Problemas Específicos 4: 
¿De    qué     manera     se 

 
Determinar la relación 
entre la ejecución 
presupuestal registrada en 
el SIAF-SP y la calidad del 
servicio en un hospital de 
Lima Metropolitana, 2023. 

 

Objetivos específicos 1: 
 

Determinar la relación 
entre la adecuada 
certificación y la mejora de 
calidad de servicio en un 
hospital de Lima 
Metropolitana, 2023 

 
 

Objetivos específicos 2: 
 

Determinar la relación 
entre el adecuado 
compromiso con la mejora 
de calidad de servicio en 
un hospital de Lima 
Metropolitana, 2023. 

 
Objetivos específicos 3: 

 
Determinar la relación 
entre la gestión de los 
devengados con la mejora 
de calidad de servicio en 
un hospital de Lima 
Metropolitana, 2023 

Existe una relación 
significativa entre la 
ejecución presupuestal 
registrada en el SIAF-SP y la 
mejora de la calidad del 
servicio en un hospital de 
Lima Metropolitana, 2023. 

 
 

Hipótesis específica 1: 
Existe una relación 
significativa entre la 
adecuada certificación y la 
mejora de calidad de servicio 
en un hospital de Lima 
Metropolitana, 2023 

 
 

Hipótesis específica 2: 
Existe una relación 
significativa entre el 
adecuado compromiso con 
la mejora de calidad de 
servicio en un hospital de 
Lima Metropolitana, 2023 

 
 

Hipótesis específica 3: 
Existe una relación 
significativa entre la gestión 
de los devengados con la 
mejora de calidad de servicio 
en un hospital de Lima 
Metropolitana, 2023 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición Niveles y rangos 

 
Certificación 

 
 

Compromiso 
 
 
 

Devengado 
 
 
 

Pago 

 
Inicio del proceso 

presupuestal 
 

Órdenes de Compra y/o 
Servicios 
Planillas 

 
Formalización del bien y/o 

servicio 
Conformidad del Servicio 

 
Cumplimiento de la 

obligación 
Emisión de cheques y/o 

depósitos en cuenta 

 
1,2 

 
 

3,4 
 

5,6 
 

7,8 
 

9,10 
 

11,12 
 

13 

 
 
 
 

Escala Ordinal 
Tipo Likert 

 
 
 

NUNCA=1 
A VECES=2 
NORMAL=3 

MUY A MENUDO=4 
SIEMPRE=5 

Variable 2: Mejoras en la calidad de servicio 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición Niveles y rangos 

 
Gestión 

 
 
 
 

Nivel de eficacia 

Seguimiento en la 
ejecución presupuestal 

Decisión 
 
 
 

Transparencia 
Atención oportuna 

14,15 
 

16,17 
 
 
 

18,19 
20,21 

 
 
 
 

Escala Ordinal 
Tipo Likert 

 
 
 

NUNCA=1 
A VECES=2 
NORMAL=3 

MUY A MENUDO=4 
SIEMPRE=5 

relaciona el manejo del pago 

con la mejora de calidad de 

 
Hipótesis específica 4: 
Existe una relación 
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servicio en un hospital de 

Lima Metropolitana, 2023? 

Objetivos específicos 4: 
 

Determinar la relación 

entre el manejo del pago 

con la mejora de calidad de 

servicio en un hospital de 

Lima Metropolitana, 2023. 

significativa entre el manejo 
del pago con la mejora de 
calidad de servicio en un 
hospital de Lima 
Metropolitana, 2023 

     

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística por utilizar 

Nivel: 

Descriptivo correlacional 
 

Diseño: 
 

No experimental 
 

Método: 
 

Escala Ordinal tipo Likert 

 Variable 1: Evaluación de la ejecución presupuestal  

Población:  DESCRIPTIVA: 
 Técnicas: Encuesta  

120 colaboradores entre 
personal administrativo, 
usuarios del SIAF-SP, 
usuario que se atienden 
en la entidad 

 

Instrumentos: Cuestionario 

En el análisis estadístico descriptivo, se empleará la clasificación nunca, a veces, normal, 
muy a menudo y siempre de las variables señaladas de Ejecución presupuestal 
registrado en el SIAF-SP, la misma que permitirá identificar y diferenciar el grado o nivel 
de estas variables en función de su rendimiento o características. 

 
 

Tipo de muestreo: 
 

Probabilístico aleatorio 
simple 

Autor: Rosa Yesilu Llontop Checa 
Año: 2023 
Monitoreo: Activo 
Ámbito de Aplicación: Unidad Ejecutora del sector 
salud 
Forma de Administración: individual virtual 

 

 Variable 2: Mejoras en la calidad de servicio de salud  

 
Tamaño de muestra: Es 
de 88, sin embargo se 
está utilizando el total de 
la población que es los 
120 colaboradores. 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

INFERENCIAL: En el análisis inferencial, se empleará el coeficiente no paramétrico de 
Rho de Spearman. Además, se utilizará el coeficiente de Kolmogorov – Smirnov para 
evaluar la confiabilidad de los instrumentos utilizados 

  
Autor: Rosa Yesilu Llontop Checa 
Año: 2023 
Monitoreo: Activo 
Ámbito de Aplicación: Unidad Ejecutora del sector 
salud 
Forma de Administración: individual virtual 
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Elaboración propia 

 
 

Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 
 

Variable de 
Estudio Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 
 (Ministerio de Economía y Finanzas - 

MEF,2018) La ejecución del gasto 
público es el proceso que a través del 
cual se atienden las obligaciones de 
gasto con el objeto de financiar la 
prestación de los bienes y servicios 
públicos y, a su vez, lograr resultados, 
conforme a los créditos presupuestarios 
autorizados. 

 
(Marlon Iván Prieto Hormaza,2022) El 
SIAF-SP permite registro en un solo 
registro o expediente todos los 
documentos relacionados a las 
operaciones de ingresos y gastos 

Está conformada por cuatro 
dimensiones, certificación, 
compromiso, devengado y pago las 
mismas que comprenden las etapas de 
la ejecución del gasto 

 
Certificación 

 
 

Compromiso 
 
 
 

Devengado 

 
Inicio del proceso de la 

Ejecución 
 

Órdenes de Compra y/o 
Servicios 
Planillas 

 
Formalización del bien y/o 

servicio 
Conformidad del Servicio 

 
1,2 

 
 

3,4 
 

5,6 
 

7,8 
 

9,10 

 

 
 

Ejecución 
presupuestal 

registrado en el 
SIAF-SP 

 
Escala Ordinal 

Tipo Likert 

  
Pago Cumplimiento de la 

obligación 
Emisión de cheques y/o 

depósitos en cuenta 

11,12 
 

13 

 

 
 
 
 

Mejoras en la 
calidad de 

servicio 

(CEPAL,2022) El presupuesto público es 
la herramienta principal que tiene el 
gobierno para obtener buenos resultados 
de sus intervenciones en términos de 
calidad, costo, eficiencia, efectividad, 
equidad y oportunidad; el sistema 
presupuestario necesita una estructura 
fiscal coherente que lo viabilice y un 
esquema de gestión que potencie el uso 
eficiente, productivo y eficaz de los 
recursos públicos. 

  
Gestión 

 
 
 
 

Nivel de eficacia 

 
Seguimiento en la 

ejecución presupuestal 
Decisión 

 
 

Transparencia 
Atención oportuna 

 
14,15 

 
16,17 

 
 

18,19 
20,21 

 
 
 
 

Escala Ordinal 
Tipo Likert 

Elaboracion propia 
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INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL 
EN EL SIAF-SP EN UN HOSPTIAL DE LIMA METROPOLITANA, 2023 

 
 
El presente cuestionario es una serie de preguntas que deberá responder de 

acuerdo a su punto de vista; las mismas que tienen por finalidad ser utilizadas en 

el proceso de la presente investigación, es de forma anónima, para lo cual 

agradecemos de antemano su colaboración contestando con una "X" en un solo 

recuadro. 
 

CODIGO CATEGORIA VALOR 
N NUNCA 1 

AV A VECES 2 
NO NORMAL 3 
MA MUY A MENUDO 4 
S SIEMPRE 5 

Variable 1: Ejecución presupuestal registrado en el SIAF-SP 
 

Dimensión: Certificación 
N.º Ítems 1 2 3 4 5 
1 ¿Se maneja de manera adecuada los créditos presupuestarios?      

2 ¿Cree usted que se debe mejorar en la programación de gasto y 

ejecución de los procesos de selección? 
     

Dimensión: Compromiso 

N.º Ítems 1 2 3 4 5 

3 ¿Se realiza de manera adecuada la ejecución a nivel de 

compromiso? 
     

4 ¿Tiene dificultades al realizar el registro en el SIAF el compromiso?      

       

5 ¿Se cumple la ejecución de acuerdo al clasificador de gastos para 

el pago de remuneraciones? 
     

6 ¿Cree usted que existen dificultades en el compromiso de planillas 

de haberes y pensiones? 
     

Dimensión: Devengado 
N.º Ítems 1 2 3 4 5 
7 ¿Se cumplen con la entrega de los materiales e insumos en las 

fechas indicadas en las órdenes de compra? 
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8 ¿Si el SIAF presenta problemas de Trasmisión y funcionamiento, el 

cumplimiento de la fase de devengado sufre atraso? 

     

9 ¿Cree usted que los servicios brindados se cumplen de acuerdo a 

los requerimientos de la entidad? 

     

10 ¿Se remite oportunamente las penalidades si es que la hubiera?      

 
 

Variable 2: Ejecución presupuestal registrado en el SIAF-SP 
 
 
 

Dimensión: Pago 
N.º Ítems 1 2 3 4 5 
11 ¿La entidad cumple con las obligaciones de pago de acuerdo a las 

normas vigentes? 

     

12 ¿Las emisiones de la facturación son acordes a la Órdenes 

remitidas? 

     

13 ¿La emisión de cheque y transferencias interbancarias dependen 

del SIAF? 

     

 
 
 

Dimensión: Gestión 
N.º Ítems 1 2 3 4 5 
14 ¿Existe seguimiento para la oportuna programación presupuestal?      

15 ¿Cree usted que habido capacitaciones al personal que contribuya 
en la mejora de la ejecución presupuestal registrada en el SIAF? 

     

16 ¿Se toman decisiones oportunas para transferir al pliego los saldos 

que no serán utilizados? 

     

17 ¿Se realiza   las   coordinaciones   para   mejorar   la   ejecución 

presupuestal? 

     

Dimensión: Nivel de eficacia 
N.º Ítems 1 2 3 4 5 
18 ¿Los procesos de selección se adjudican cumpliendo las normas 

vigentes? 

     

19 ¿El SIAF es una herramienta de control para verificar las 
afectaciones presupuestales? 

     

20 ¿Los requerimientos de los centros de costos son atendidos 
oportunamente? 

     

21 ¿La conexión remota del SIAF, permite registrar de forma rápida?      
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