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RESUMEN

La presente investigacion esta vinculada a la linea de Gestidn de Politicas Publicas.
Tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la ejecucion presupuestal
registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de Lima
Metropolitana, 2023. En tal sentido, la investigacion fue de tipo basica, de disefio
no experimental, de corte transversal y descriptivo correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 120 trabajadores pertenecientes a la unidad ejecutora del
sector salud, es decir de un hospital, en donde se utiliz6 una muestra censal. La
técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los datos
recogidos fueron analizados en el software estadistico SPSS versién 27, para el
procesamiento de datos. El resultado del analisis inferencial, mediante la prueba de
correlacion Rho de Spearman, arrojo un valor P = 0.000 < 0.05 con una correlacion
positiva moderada de 0.538, por lo que se rechazo la hipotesis nula HO y se aceptd
la hipotesis alterna H1, donde se concluy6 que existe relacion entre la ejecucion
presupuestal registrada en el SIAF-SP con la mejora de la calidad del servicio en

un hospital de Lima Metropolitana, 2022.

Palabras clave: ejecucién presupuestal, mejoras de la calidad, compromiso,

devengado, pago.
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ABSTRACT
The present research is linked in the line of Public Policy Management. The general
objective of which was to determine the relationship between the budget executions
registered in the SIAF-SP and the quality of service in a hospital in Metropolitan
Lima, 2023. In this sense, the research was of basic type, of non-experimental
design, cross-sectional and correlational descriptive. The population consisted of
120 workers belonging to the executing unit of the health sector, that is, a hospital,
where a census sample was used. The technique used was the survey and the
instrument was the questionnaire. The collected data were analyzed in the statistical
software SPSS version 27, for data processing. The result of the inferential analysis,
using Spearman's Rho correlation test, yielded a P value = 0.000 < 0.05 with a
moderate positive correlation of 0.538, so the null hypothesis HO was rejected and
the alternative hypothesis H1 was accepted, where it was concluded that there is a
relationship between the budgetary execution registered in the SIAF-SP with the

improvement of the quality of service in a hospital in Metropolitan Lima. 2022.

Keywords: budget execution, quality of service, commitment, accrued, payment.



I. INTRODUCCION

La gestion eficaz de los recursos publicos asignados es un componente clave de la
Direccién General de PP del MEF, es uno de sus principales deberes, los cuales
son aprobados por el pleno para el presente ejercicio. Estos recursos fueron
distribuidos a través de los Ministerios a las unidades ejecutoras, con el fin de llevar
a cabo gastos especificos, tales como infraestructura, adquisicion de equipamiento,
bienes y servicios, asi como el pago de remuneraciones del personal. Para llevar
un adecuado control y garantizar el registro, se utilizd el aplicativo informatico
llamado SIAF-SP.

La utilizacion de esta plataforma tuvo como objetivo lograr una ejecucion
eficiente de los recursos publicos, lo que a su vez contribuyd en mejorar la eficacia
de la atencion que el Estado presta a sus ciudadanos de Lima Metropolitana. Es
importante mencionar que la base legal para el cumplimiento del presupuesto del
sector publico del ejercicio fiscal, 2023 se descubrié en virtud de la Ley N° 31638,
también denominada Ley PSP.

A nivel internacional, segun lo indicado por Farias y Pimenta (2022), los SIAF
han estado en uso en varias entidades del sector salud desde la década de 1980,
como también lo sostuvo el BID, con el fin de brindar facilidades de los fondos
publicos. Sin embargo, en Latinoamérica, se enfrenté con dificultades relacionadas

con el adecuado uso de herramientas informaticas para mejorar la gestion publica.

Segun el informe de eficacia del gasto publico, presentado por
COMEXPERU (2022), la parte econdmica ha experimentado durante los dosultimos
anos, debido a la pandemia por la COVID-19. Durante el periodo, se han
evidenciado dificultades y limitaciones en la capacidad de gasto del presupuesto
asignado en las distintas regiones del Estado, lo que ha dificultado la reconstruccion
de los rezagos ocasionados por la misma. Fue ampliamente reconocido que la
gestion adecuada del presupuesto publico resultoé ser una prioridad, con el objetivo
de reactivar la economia y garantizar un tratamiento en salud superior y oportuna

en la cual la beneficiada sea la poblacion.



No obstante, en la practica, la realidad mostr6 que muchas unidades
ejecutoras del sector salud enfrentaban dificultades para lograr una correcta
ejecucion presupuestal y un adecuado registro en el SIAF-SP. Estas dificultades
incluyeron la falta de capacitacion, debilidades en la gestion presupuestal, asi como
en los procesos y seguimiento, lo que pudo generar errores en la ejecucion
presupuestal. Una vez que la asignacion del presupuesto ha sido registrada, las UE
de salud debieron proceder a su ejecucion, asegurandose de realizar gastos que

se ajusten a las autorizaciones y limitaciones establecidas en el presupuesto.

Asimismo, fue conveniente recalcar que durante el desarrollo de la ejecucion
presupuestal pudieron surgir situaciones que requirieron realizar anulaciones o
rebajas en los registros presupuestarios. Las anulaciones implicaron la cancelacion
de un registro presupuestario que ya habia sido registrado mediante un expediente
en el SIAF, mientras que las rebajas se refirieron a la disminucién de un registro
presupuestario previamente autorizado, con el fin de contar con saldos
presupuestales disponibles. Estas situaciones pudieron ocurrir por diversos
motivos, como la cancelacién de un proceso, el incumplimiento de algun item o la

necesidad de ajustar el gasto a las limitaciones presupuestarias.

Por esta razén, la Direccion de PP tuvo como objetivo regular los procesos
relacionados con la programacion, formulacién, aprobacién y evaluaciéon
presupuestaria, llevados a cabo por las diferentes entidades estatales. En el caso
de una entidad del sector salud, el principal marco normativo que la rigié fue el D.L.
N.° 1440. Dentro de este marco, se establecieron lineamientos, procedimientos,
técnicas e instrumentos que guiaron el proceso de ejecucion del gasto publico.
Ademas, la Directiva N.° 002-2023-EF/50.01 sobre Programacion Multianual y
Formulaciéon Presupuestaria, aprobada mediante R.D. N.° 005-2023-EF/50.01

MEF, también jugé un papel relevante en el proceso de gestion presupuestaria.

En ese sentido, se formulé como problema general: ;De qué manera se
relaciona la ejecucion presupuestal registrado en el SIAF-SP con las mejoras de
calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 20237 Como problemas

especificos: 1) ;De qué manera se relaciona la adecuada certificaciéon con la



mejora de calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 20237?; 2) ;De
qué manera se relaciona el adecuado compromiso con la mejora de calidad de
servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 20237; 3) ;De qué manera se
relaciona la gestion de los devengados con la mejora de calidad de servicio en un
hospital de Lima Metropolitana, 20237; y 4) ; De qué manera se relaciona el manejo
del pago con la mejora de calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana,
20237

Desde una perspectiva teorica, la investigacion se justifico en base a los
estudios de gestion presupuestaria en el SIAF-SP, los que estan enmarcados en
las teorias de la administracion y contabilidad publica. A lo cual, Farias (2011)
senald que la aplicacion de estas teorias permiti6 comprender la importancia de la
planificacion, programacion, ejecucion y evaluacidon de los presupuestos
gubernamentales, asi como la necesidad del registro en el SIAF-SP para mantener
informacion contable precisa y oportuna, en ultima instancia, contribuy6 a elevar el

nivel de los servicios sanitarios.

En cuanto al aspecto practico, esta investigacion permitié identificar las
dificultades y problemas que existieron en la gestién presupuestaria, facilitando la
busqueda de soluciones y mejoras para superar dichas limitaciones y optimizar la
atencion al usuario, contribuye a la exactitud de los datos de contabilidad financiera,
lo que a su vez contribuy6 a tomar decisiones mas adecuadas en la administraciéon

publica.

Ademas, desde un punto de vista metodoldgico, se orientd segun el enfoque
cuantitativo de la investigacion, utilizando al cuestionario como instrumento, que
permitid obtener una comprension mas detallada de los problemas y limitaciones
en la ejecucion presupuestaria. Esto facilitd la identificacion de soluciones con
determinacién de los principales desafios a abordar.

En ese orden de ideas, se tuvo como OG: Determinar la relacion entre la
ejecucion presupuestal registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un
hospital de Lima Metropolitana, 2023. Asi como los OE: 1) Determinar la relacion



entre la adecuada certificacion y la mejora de calidad de servicio en un hospital de
Lima Metropolitana, 2023; 2) Determinar la relacion entre el adecuado compromiso
con la mejora de calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; 3)
Determinar la relacion entre la gestion de los devengados con la mejora de calidad
de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; y 4) Determinar la relacion
entre el manejo del pago con la mejora de calidad de servicio en un hospital de
Lima Metropolitana, 2023.

Del mismo modo, se desprendio la HG: Existe una relacion significativa entre
la ejecucidon presupuestal registrada en el SIAF-SP y la mejora de la calidad del
servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; como HE se tiene a las
siguientes: 1) Existe una relacién significativa entre la adecuada certificacion y la
mejora de calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; 2) Existe
una relacion significativa entre el adecuado compromiso con la mejora de calidad
de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; 3) Existe una relacion
significativa entre la gestion de los devengados con la mejora de calidad de servicio
en un hospital de Lima Metropolitana, 2023; y 4) Existe una relacion significativa
entre el manejo del pago con la mejora de calidad de servicio en un hospital de
Lima Metropolitana, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion contd con antecedentes de estudio tanto de corte nacional
como internacional. En lo referido a los internacionales se tiene a Reinoso y Pincay
(2020), cuyo objetivo fue que se analice la culminacién de la ejecucién
presupuestaria donde se tuvieron los propdsitos con direccion a una mejora dentro
de la gestion. La metodologia empleada fue de un estudio cuantitativo, empirico,
usando como muestra los periodos econdmicos de los afos 2017 y 2018. Los
resultados del estudio fueron que tomando en cuenta las adversidades originadas
dentro de la recaudacion que parte en los recursos propios y recursos fiscales, se
logro reportar un adecuado logro en torno a las metas en el periodo empleado. El
estudio concluyo en que se pudo destacar en cada factor que incide en la ejecucion
presupuestaria, la dependencia fiscal, la fortificacion del sistema de gestion y
operatividad. De modo que, esta investigacion aporta a la presente la correcta
ejecucion presupuestaria teniendo en cuenta los factores imprescindibles para un

buen resultado.

También se tiene a Mendoza et al. (2018), cuyo objetivo fue que se distribuya
imparcialmente la riqueza nacional utilizando métodos operativos los cuales sigan
con la normativa vigente. La metodologia es cualitativa, utilizando el método
deductivo el cual se aplicé para la recopilacion de informacion. Los resultados del
estudio giraron a que se proporcione dentro de la administracion cuando se ejecute
una asignacioén presupuestaria el cenirse al Plan Nacional de Desarrollo, de modo
que la técnica presupuestaria rige dentro de cada institucidén del sector publico. El
estudio concluyo en que la asignacion presupuestaria se rige bajo un plan financiero
que surte con el propdsito para sefalar cada nivel de recursos de modo que las
instituciones mantengan un limite en lo referente a sus gastos. Y el aporte directo
a la investigacion es que se debe tener en cuenta el respeto a la aplicacion del Plan
Nacional de Desarrollo como limitador y guia para la asignacion presupuestaria de

las entidades publicas y sus derivados.

Bohoérquez (2018) en su investigacion con enfoque cuantitativo mencioné
que las alcaldias locales en Bogota presentan deficiencias en su ejecucion
presupuestal en donde hace énfasis en lo destinado a la inversién tanto de bienes



y servicios por lo cual las diferentes administraciones deben formular estrategias de
mejoras para resolver las deficiencias y mejorar los indicadores para una ejecucion
presupuestal, en donde se pudo apreciar que en el periodo de 2013 - 2016
experimentaron un aumento en sus gastos comparando los indicadores

presupuestales para implementar acciones de mejoras.

Asimismo, Landa (2020) mencion6 en los aspectos tedricos que la
administracion publica, se encuentra enmarcada a lineamientos y normativas en las
en las ejecuciones del presupuesto publico, también se define el presupuesto
basado a resultados y evaluacion del desempefio; el presupuesto por resultado tuvo
un enfoque de estructura logica definida en la que se realizé el seguimiento del
desempenio, esto con el fin de medir los objetivos de la entidad, asimismo esto
mostré el aumento de los gastos pero no el resultado, el nUmero de escuelas es
bajo, las necesidades de salud no se satisfacen, infraestructura inadecuada entre
otros, que contribuyo al desarrollo econdomico de México.

Por otro lado Von (2018) realiz6 un estudio de los procesos presupuestarios
en Chile con el propdsito de describir la estructura del ciclo presupuestal y
estimaciones de gastos, para la reforma y practica de la misma; la conclusion del
estudio obtenido es que dentro de la sociedad de Chile se usé el presupuesto con
la clasificacion de ingresos y gastos hecho que origino una mayor responsabilidad
en las instituciones del estado para el logro eficiente de sus metas, por otro lado en
relacién con el proceso de cambio descrito, el sistema presupuestario chileno es

evaluado positivamente en comparacion con otros paises.

Huerta (2020) tuvo como objetivo analizar el gasto publico en los programas
de salud de México y asimismo dar atencién a las demandas requeridas de la
poblacién, en la que se realizd evaluaciones presupuestales con el objetivo si
existia suficiente recurso para dar una atencién eficiente y eficaz a la ciudadania,
asimismo se pudo verificar que la distribucion de los recursos fue de formaequitativa
de las partidas asignadas, esta investigacion conto con un enfoque basica
descriptiva en la que concluyo que los recursos asignados fueron insuficientes,
durante la emergencia sanitaria y que los recursos se asignaban segun criterios de

inercia y tamafio poblacional lo que mantenia desigualdad frente



a la poblacion, los resultados muestran que los costos de personal de atencion
medica disminuyeron en el 2020.

Por otro lado, se cuenta con antecedentes nacionales, como Arango (2022),
cuyo proposito fue resolver la relacion de tener conocimiento del registro y la gestion
de los resultados presupuestales y logros de las metas, su investigacién detipo
basico utilizando una metodologia transversal, descriptiva y cuantitativa y con un
disefo correlacional, en la que aplico el instrumento cuestionario de los registrosen
el SIAF y como gestion realizo el seguimiento para poder lograr las metas o
resultados alcanzados, en la cual trabajo con 30 directivos del municipio distrital
Chontali, que se encontraron trabajando con el sistema SIAF, se puede apreciar
que tuvo un resultado bueno predominando en el conocimiento del uso de la
herramienta en los registros del sistema y como resultado en la gestion moderada
se concluye que existe una fuerte conexion fuerte entre la gestion por resultados y

el nivel de experiencia del registro.

Asimismo, Martinez (2022), cuyo objetivo fue que se determine y documente
tanto el manual de registro como el procedimiento administrativo del SIAF del
“‘Encargo Otorgado” dentro de los Gobiernos Locales. La metodologia aplicada,
teniendo un enfoque cuantitativo. El estudio fue que la administracion publica se
afirma que el capital sirve como recurso dentro de la gestién publica, por cuanto
tiende a fortalecer el sistema. El estudio concluy6 que los “Encargos Otorgados”
mejoraran las oportunidades de que se entreguen los recursos financieros, como la
mejora dentro de la ejecucidn presupuestal. En ese sentido, el aporte a la
investigacion esta relacionado con el registro informatico SIAF, que lleva un mejor
manejo del sistema estatal, al caso concreto que seria a una unidad ejecutora de

un hospital de Lima Metropolitana.

También, Campos (2022), en su estudio tuvo como objetivo establecer la
gestion y los pagos de proveedores con el SIAF-SP, donde la metodologia
empleada fue cuantitativa en la que pretendio realizar mediciones con las variables
utilizando instrumento cuestionario cuyos resultados se procesaron mediante
estadisticas comprobando las hipotesis planteadas, asimismo la investigacion fue

basico con el propdsito de estudiar las definiciones de las variables presentadas en



la presente investigacion su nivel de estudio correlacional establecio la relacion de
las causales y lineales con las variables. Su estructura no experimental debido a

gue no interviene la realidad se estudia en su contexto natural.

Suarez (2022) el objetivo del estudio fue determinar la vinculacién entre la
incorporacion SIAF la gestion contable de la region de Ucayali en el ejercicio 2022.
Teniendo como método un enfoque cuantitativo porque se usaron datos
estadisticos y matematicos, siendo basica, no experimental debido a que no fue
alterada la data, es transversal porque los datos fueron recopilados en un mismo
tiempo y es correlacional porque la deduccién de la hipétesis se aplicd por medio
de prueba estadistica. La muestra fue de 44 trabajadores del sector publico, en la
que se hizo uso de dos cuestionarios de 36 preguntas cada uno, validados por los
expertos. Los resultados fueron examinados de manera inferencial y descriptiva.
(Rho de Spearman) Rho=0.627 y un p-valor=0.000.

En cambio, Garcia (2022) busco establecer la relacién entre la gestion del
MDSMCH del sector externo en Andahuaylas-Apurimac durante el afio 2022 y la
ejecucion del presupuesto. La metodologia adoptada es un enfoque cuantitativo,
no experimental, transversal, descriptivo y correlacional para un estudio aplicado.
Existe conexion entre las variables cuando se calcula Rho de Spearman = 0.524 y

el nivel bilateral de 0.018 0.05 ya que son 20 trabajadores.

En ese orden de ideas, Zavala (2022) en su estudio de maestria tuvo como
finalidad establecer la conexién en tesoreria y la administracion financiera en una
entidad del Estado en Lima para el ejercicio 2021. Hipotética-deductiva, con una
metodologia no experimental, un enfoque cuantitativo y un nivel aplicado,
transversal y transaccional, correlacional y descriptivo. Se tuvo como muestra a 31
empleados de la unidad de contabilidad de una entidad estatal. Se usé el
instrumento para el acopio de la informacion de dos cuestionarios con escala de
Likert, cada uno de estos instrumentos tenia 16 preguntas con 5 alternativas para
la configuracién de la escala. De los resultados se tuvo que existié una conexidad
entre las variables, p = 0,002 a un nivel de 0,05 y un nivel de correlacion Spearman

= 0,901; por lo tanto, fue aprobada la hipdtesis general. Se establecié el 76.7%



tienen la percepcion de que el Sistema de tesoreria no es idéneo; y, que el 80.0%
tienen la percepciéon de que la Gestidn contable es ineficiente.

Asi como a Olaya (2023), menciono que los procedimientos administrativos
contables y la ejecucién del presupuesto en una unidad ejecutora de Lambayeque.
El método usado cuantitativo, correlacional, no experimental. Como técnica
cuestionarios, correspondiente a cada variable propuesta. Con una poblacién de
136 tuvo como muestra a 46 de ellos. Teniéndose como resultado la existencia de
un conocimiento a nivel medio sobre los procedimientos administrativos contables,
esto es el 50 % vy la ejecucidon del presupuesto en un 54.5%. Determinaron que

existe una conexion fuerte entre las variables.

En ese sentido Galindo (2019), menciono que el presupuesto publico
documento normativo de los ingresos y gastos obligo a efectuar aquellos gastos y
pagos previstos por cada rubro donde son auditados por el Organo de Contraloria
garantizando que sean utilizados de forma eficiente y eficaz y que las actuaciones
del Municipio a la hora de la revisidn de las cuentas sean enmarcados en los
principios de economia, equidad y eficacia, en los Municipios que han sido asignado
el presupuesto por el estado. Asimismo para el ano fiscal el presupuesto de
ingresos y gasto en algunos distritos reflejaron hallazgos sancionadores
administrativo en donde no se cumplieron con los formatos establecidos de
ingresos y gasto y en los formatos de movimientos bancarios apreciandose
ineficiencia en el uso presupuestal; este enfoque cuantitativo, analitico descriptivo,
se muestra que la informacion recolectada por parte de Control fueron utilizados
por 8 municipios donde se tomd en cuenta los criterios como poblacion igual o

inferior a diez mil habitantes.

Las variables planteadas en el presente estudio tienen como enfoque,buscar

mejorar los procedimientos de la ejecucion presupuestal

Soldérzano (2022) Menciono que la teoria que sustenta la implementacion de
la gestion presupuestaria moderna es la teoria de la nueva gestion publica, donde
el analisis de su eficacia y eficiencia es indispensable en la evaluacion de la gestion

basada en resultados en la priorizacion del uso y ejecucion de los recursos publicos.



Relacionados con la eficiencia, la eficacia y el rendimiento, especialmente en una

situacion excepcional que determiné al Estado como protagonista.

Health Policy and Planning (2022) en su articulo mencioné que los procesos
de gestidn son un motor de la eficiencia en salud en la que dentro de los procesos
del presupuesto implica la formulacién, ejecucion y rendicion de cuentas del

presupuesto.

En ese sentido, la variable La ejecucion presupuestal registrada en el SIAF-
SP, se ha citado las siguientes bases teoricas para mejor comprension del trabajo.

De acuerdo, al Art. 13 del D. L N° 1440 (2018) en la que el presupuesto es
una herramienta de gestion y administraciéon del estado cuyo objetivo es alcanzar
los resultados para beneficio de la ciudadania, en la que se presta los servicios

logrando asi llegar a las metas de forma eficaz por parte de entidades encargadas.

En cambio, Prieto (2022) afirmé que es la fase que consiste en una serie de
tareas destinadas a maximizar el uso de los recursos para la adquisiciéon de bienes,
servicios, obras y calidad de los servicios a través de la presentacidn de
documentos registrados y para el seguimiento de los ingresos y gastos de las

entidades

Cornejo, (2022) indico que una de las caracteristicas de la ejecucion
presupuestaria en las entidades del estado, se enfocan en gastar en diciembre; en
la cual existe preocupacion de que esta fiebre sean gastos ineficientes o

incorrectos, por la que se busca formulas para enfrentarlo.

En el Decreto Legislativo N. °© 1440 menciona que todo gasto publico que
realizan las entidades del estado que cuentan con los créditos presupuestarios que
son aprobados para que sean orientados a las prestaciones de servicio
gubernamentales y acciones que desarrollen las entidades del estado, de acuerdo
a las funciones que realizan para el logro de objetivos y resultados estratégicos

institucionales.
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EI MEF (2021) define que el SIAF-SP, es un aplicativo informatico que brinda
soporte a la administracion financiera a todas las entidades publicas, en la cual se
registra todas las operaciones de ingresos y gastos presupuestales, financieras y
patrimoniales enmarcadas a las normas legales de la administracion publica, en la
cual genera reportes del presupuesto inicial y sus modificaciones, ayudando asi a
la toma de decisiones a los funcionarios publicos; parte de las funciones diarias, es
aplicar todos los beneficios y facilidades que genera para hacer mas eficiente y

transparente la labor y gestionar el desarrollo institucional.

En las dimensiones presentadas, que forman parte de la variable de La ejecucion

presupuestal registrada en el SIAF-SP, se mencionan las siguientes:

Primera dimension, Certificacion:

En el Decreto Legislativo se dice que la certificacion del crédito presupuestario
constituye el acto administrativo que garantiza que se cuenta con el presupuesto
disponible a fin de poder efectuar el compromiso y gasto con cargo al presupuesto
institucional que se autoriza para el ano fiscal, asimismo es requisito indispensable
para el gasto, suscripcidn de contrato, la realizacion correspondiente del registro
presupuestario; en donde las entidades del estado a través de la persona
encargada y autorizada en relacién con la gestiéon del presupuesto, emiten la
certificaciéon a solicitud del area responsable que autoriza el gasto (art. 41, inc. 1y
2).

Segunda dimensién, Compromiso:

Acto que desarrolla la capacidad de celebrar contratos y asumir obligaciones
presupuestarias en nombre de las entidades del estado mediante la celebracion de
los contratos contraidos, ordenes de prestacion de servicios y de compras de
bienes, asi como garantizar las actividades administrativas para organizar los

gastos asignados. MEF.

La afectacidon se reconoce, cuando se cumple con los tramites que establece las
normas vigentes, en la cual se da inicio al gasto por el importe en la que se

determine en donde se aplica el crédito presupuestario en el marco del presupuesto
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aprobados y modificaciones presupuestarias que se realiza, de acuerdo a la cadena
de gasto en la que reduce los saldos disponibles del crédito presupuestario,
Directiva N.°007-2020-EF/50.01 (art. 42, inc. 1y 2).

Prieto (2020) observo que el registro de la obligacion es una etapa de la realizacion
de los gastos publicos, que es una condicion necesaria para iniciar la ejecucion de

los gastos que se reflejan anual y mensualmente en el SIAF-SP.

Asimismo, es un acto administrativo por el cual se autoriza a los funcionarios a
celebrar contratos y contraer obligaciones con el presupuesto a favor de aquellos
sujetos que se comprometen a realizar los gastos previamente autorizados en
cantidades determinadas o determinables después de la realizacion La fase de
compromiso anual y mensual del SIAF se divide en dos partes: la primera es una
proyeccion de las actividades que se prevé llevar a cabo a lo largo de un ejercicio
fiscal, y la segunda es la creacion de un contrato con un precio fijo. La fase del
compromiso que se registra tanto anual como mensualmente en el SIAF es la
creacion de un contrato con un tercero, como una orden de compra, una orden de
servicio y/o un contrato. El primero es una proyeccion de lo que se prevé ejecutar

durante un ejercicio fiscal.

Tercera dimension, Devengado:

Verona (2021) sefialo que en el marco normativo todo devengado implica que es
indiferente que haya o no ingresos o cobros en el momento en que surge el derecho

a recibir dinero o la responsabilidad de efectuar un pago.

Dicho de otro modo, deben reconocerse las transacciones cuando se producen y
no cuando se paga o se recibe el dinero. En el sistema contable, el calculo del
devengo tiene lugar cuando se obtienen los ingresos. Los ingresos, los gastos y los

desembolsos no se pagan ni se reciben, sino que se producen.

Hernandez (2021) La obligacion del pago o gasto que se realiza al recibir el bien o
servicio es una de sus caracteristicas que provoca una modificacién cualitativa y

cuantitativa en el patrimonio de la organizacion respectiva cuando se adquiere un
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bien o servicio mediante la celebracion de una factura, contrato, pagaré o cualquier

otro documento que acredite al proveedor o prestador de servicios como contratista.

El objetivo del método del devengo es describir con exactitud la situacion financiera

de la empresa al final de cada ejercicio contable.

La Ley General S.N.T. Ley N. °28693, cabe destacar que el reconocimiento de un
devengo es la deuda resultante de un gasto comprometido y aprobado,
previamente formalizado y registrado que se produce con la acreditacion de la
documentacion que sustente, este puede ser parcial o total en la que se debe tomar
en cuenta el éxito de la entrega de los bienes adquiridos, la prestacion de servicios

y el cumplimiento de las obligaciones legales o contractuales (art. 28-29).

Cuarta dimensién, Pago:

De acuerdo con la Ley GSNT N° 28693, ello ocurre siempre que el devengo se
formalice y registre en el SIAF-SP (art. 32), e implique la realizacion del monto total
o parcial de la obligacion que ha sido reconocida mediante la utilizacién de un

documento oficial y la atencion correspondiente.
Figura 1

Fases de la ejecucion presupuestal

Certificacion |::> Compromiso Devengado Pago

Fuente: MEF
En cuanto a la variable Mejoras en la calidad de servicio, se menciona lo siguiente:

Caballero (2021) afirmé que la medida de la calidad del servicio es el grado
de discrepancia entre las expectativas o deseos del cliente y sus percepciones
basadas en la fiabilidad, rapidez, seguridad y empatia
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De acuerdo con Valls et al. (2017) La calidad del servicio se denomina a la
impresion que tiene el cliente acerca del desempefio relacionada a un producto o

servicio, en la cual es responsabilidad de la organizacion desde la parte estratégica.

En las dimensiones presentadas, que forman parte de la variable Mejoras en la

calidad de servicio, se mencionan las siguientes

Primera dimension, Gestion:

En palabras de la PCM (2018) es la facultada en planificar, organizar, dirigir,
y supervisar mediante control las actividades del trabajo tanto transversal y
secuencial a las diferentes ejecutoras con el de poder contribuir con el objetivo de
satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion.

Asante (2016) define que una mayor gestion para financiar la atencion
medica beneficiaria mas a los ricos que a los pobres, sin embargo, se evidencia
que la atencion primaria en la salud favorece a los pobres, por o que recomienda
una mayor inversion en dichos servicios eliminando barreras para mejorar la

equidad.

Montenegro (2020) sefialo que el desarrollo de politicas de financiamiento
en la salud publica fortalece los servicios sanitarios, lo cual la gestion que se realice
buscara incrementar adecuadamente los ingresos publicos para los sistemas de

salud a nivel nacional.

Segunda dimensidn, Nivel de eficacia

Calvo Rojas (2018) las expresiones eficiencia y eficacia se analizan desde
diferentes perspectivas y enfoques, que pueden diferir en el uso, aunque tienen
objetivos muy puntuales y concretos. Con base en el analisis tedrico, se asume que
el criterio de eficacia y eficiencia es la capacidad de utilizar racionalmente los

recursos y optimizarlos para el logro de metas y objetivos.

Said & Daffay (2021) en su articulo menciono que vincular adecuadamente
los recursos publicos y su gestion a través de la prestacidon de servicios, es clave

para el éxito de cualquier gobierno.
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Vamalle (2018) el nivel de eficacia en el Peru se ha logrado un progreso en
la cobertura universal de salud; teniendo acceso a la atencion médica y la
proteccion financiera tuvo un impacto positivo en los resultados de salud. Sin
embargo este progreso, necesita grandes esfuerzos para reducir la fragmentacion

y aumentar la eficiencia en el sistema de salud.

Principio basico que debe existir en el servicio brindado por el Estado es la buena
actuacion en la administracion publica para lograr en un tiempo razonable los
objetivos de interés publico que se tiene establecido. La administracién y su
actuacion son de acuerdo a los principios de jerarquia, eficacia, transparencia,

coordinacion sometiéndose plenamente al cumplimiento de las normas vigentes.

15



Il. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de investigacion:

El presente estudio fue basica, pura o fundamental, donde Ball (2019) refirid
que se trata de indagaciones rigurosas para garantizar resultados solidos donde el
investigador realiza aplicaciones mediante encuestas en lineas faciles de usar. En
este estudio, se han utilizado definiciones y teorias de diversos autores para
identificar respuestas y soluciones al problema planteado. El objetivo fue determinar
estrategias y objetivos concretos que permitan mejorar la efectividad de los
procesos y alcanzar las soluciones propuestas, basandonos en investigaciones
cientificas previas. Es importante destacar que el enfoque de este trabajo se centro
en proporcionar soluciones inmediatas, en lugar de ampliar la informacién existente.
Este fue el enfoque cuantitativo, con un disefio transversal descriptivo, enfocado en
un nivel correlacional, es decir, busco la existencia o inexistencia de algun grado de
conexion relacional entre las variables de estudio. Pefaloza-Vasallo (2017) sefald
que la metodologia incluye la elaboracién del informe y la definicién de unamatriz

de compromisos con la finalidad de mejorar el desempefio.

3.2 Variables y operacionalizacion

De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), Ila
operacionalizacion de las variables de estudio les permitié enfocarse directamente
en los temas relevantes de estudio, identificarlos claramente y organizar su
investigacion. Partiendo de las variables mas generales hasta las mas especificas
que conforman el problema de investigacion, se utilizd6 un método de
descompresion deductiva. Concretamente, estas variables se dividieron (si eran
complejas) en dimensiones, dominios, aspectos, indicadores, indices, subindices y
epigrafes. Sin embargo, solo fueron tangibles como indicadores, indices vy

conjuntos, y solo fueron especificas como indicadores, indices y conjuntos.

Segun MacGregor (2006), detalla qué procedimientos o acciones deben llevarse a
cabo para medir la variable. Segun una definicibn operativa, deben seguirse
determinados procedimientos para recopilar datos sobre una variable. Ademas,
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ayuda a identificar ejemplos de un concepto articulando claramente los

procedimientos o0 acciones que lo componen.

La Variable 1 independiente: La ejecucion presupuestal registrada en el SIAF-SP

Definicion Conceptual: Para definir la ejecucion presupuestal, la cual es
registrada en el SIAF-SP, fue necesario tener conocimiento el rol del
presupuesto publico, que constituye un instrumento de gestion del estado cuyo
objetivo es cumplir las metas trazadas a favor de la poblacién. Para Capillo
(2017), la ejecucion presupuestal implico un desarrollo rapido; en la que inicia el
01 de enero al 31 de diciembre de cada afio fiscal, en la cual se transfiere
durante el periodo el presupuesto que son ejecutados en cada unidad ejecutora
para cubrir las necesidades programadas conforme a los créditos
presupuestarios de cada entidad del estado. De acuerdo a la Ley 28411 (2004)
en la cual se precisé que la ejecucion es uno de los procesos presupuestarios
sujeto al régimen anual y sus modificatorias que sufren conforme a la ley de
presupuesto publico vigente, en la que se da inicio su ejecucién en enero de
cada afo fiscal finalizando el 31 de diciembre, durante ese periodo se reciben
ingresos y se ejecutan los gastos conforme a los créditos presupuestarios
disponibles para cubrir las necesidades de cada entidad y dar la mejor atencion
a la poblacion; sus fases son certificacién, compromiso, devengado y pago.
Indicadores: La Dimension Certificacidon tuvo como indicadores a Inicio del
proceso presupuestal. La Dimension Compromiso tuvo como indicador a las
Ordenes de compra y/o servicio planillas. En tanto que, la Dimension
Devengado, tuvo a los indicadores Formalizacion del bien y/o servicio y
Conformidad del servicio. La Dimensién Pago, a los indicadores Cumplimiento
de la obligacion y Emision del cheque y/o depésito en cuenta.

Escala de medicion: La medicién realizada fue con la escala ordinal tipo Likert,

siendo la siguiente: Nunca, A veces, Normal, Muy a Menudo y Siempre.

La variable 2 dependiente: Mejora en la calidad de servicio

e Definicion conceptual: La forma mas basica de describir la calidad de un

articulo o servicio, segun Kafati (2010), es cuando satisface y supera las
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expectativas del consumidor. Se considera prestacion de servicio la actividad
o las acciones que tienen lugar en las propias instalaciones de servicio a
través de las interacciones entre el usuario o cliente y el personalcon el fin
de satisfacer la necesidad.

¢ Indicadores: La Dimension Gestion tuvo a los indicadores Seguimiento en
la ejecucidon presupuestal y Decision. En tanto que la Dimension: Eficacia
reveld a sus indicadores Transparencia y Atencion oportuna.

e Escala de mediciéon: La medicion realizada fue con la escala ordinal tipo
Likert, siendo la siguiente: Nunca, A veces, Normal, Muy a Menudo y
Siempre.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. La poblacién: La poblacién utilizada en la presente investigacion fue de 120
trabajadores del sector salud.

Criterios de inclusion: El presente criterio fue definido de acuerdo a las
caracteristicas de las personas de una investigacion, en la cual participaron los

colaboradores en forma anénima.

Criterios de exclusion: Este criterio fue contrario a lo mencionado en el parrafo
precedente, donde se especificod la poblacion que no participd, que no fue el caso

del presente estudio.

3.3.2 Muestra: Se considerdé a 88 participantes; sin embargo, se ha visto por
conveniente en trabajar con el 100% de la poblacion que fue 120, del presente

estudio por ser su tamafio minimo.

Lalangui (2017) llamo la atencion sobre el hecho de que las unidades de muestreo
se crearon a partir de la totalidad de los elementos, que incluian personas y
organizaciones con caracteristicas comparables. El personal empleado por una

organizacion estatal del sector sanitario recibié el instrumento del cuestionario.
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3.3.3 Muestreo: Fue parte del universo o poblacion. De acuerdo a este, se
precisaron los lineamientos para obtener la cantidad de los componentes de la

muestra.

Adam (2020) menciond que el tamafo de la muestra es importante en todo trabajo
de investigacidn de encuestas, el tiempo y la precisidn de la estimacion de la
muestra, asimismo la dificultad que se puede tener para obtener una buena
estimacion de la varianza de la poblacién con habilidades insuficientes en la teoria

del muestreo para obtener una muestra 6ptima en la investigacién de encuestas.

Setia (2016) sefald que en el método muestreo todo investigador debe ser claro en
su manuscrito. Esto ayud6 a los revisores y lectores evaluar la validez de los

resultados.
Donde:
n= muestra

Z: 1.96 margen de confianza con 95% de probabilidad
e: Margen de error con 5%

p: casos favorables 0.70

g: casos desfavorables 0.30

N: poblacion

En ese sentido, se determind lo siguiente para la presente investigacion:
N: 120 personas

No hubo una muestra especifica, sino que se tomé a toda la poblacion, a quienes

se les aplico el instrumento elegido.

3.3.4. Unidad de analisis: El presente analisis fue realizado en una unidad
ejecutora de salud que cumplié con los criterios de inclusion. Bismah (2018)
menciono que los investigadores pueden recopilar datos validos y utiles a través de

cuestionarios y analizar los datos cuantitativos de manera adecuada.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La informacion recolectada en el instrumento cuestionario al personal fue de
forma an6nima, con conocimientos del tema y qué conoce la problematica y las
limitaciones del servicio en el sector salud. Este cuestionario incluyé preguntas

formuladas.

3.5 Procedimientos

El presente trabajo de investigacion fue elaborado usando un sistema
ordenado sugerido para las investigaciones cuantitativas, esto es, iniciando por la
determinacién del problema, que para ser elegido se tuvo en cuenta la existencia
de literatura para contar con base tedrica suficiente para ser desarrollada. Del
mismo modo, una vez establecida la problematica general con sus derivaciones o
problemas especificos, se formularon los objetivos y supuestos generales y
especificos. Posteriormente, se consigné la literatura conexa por medio de los
antecedentes, teorias y enfoques conceptuales. Para luego, determinar los
aspectos metodologicos y aplicarlos mediante el instrumento. Finalmente, se
presento la discusion y resultados de la investigacion que dio lugar a la elaboracidon

de conclusiones y sugerencias que guardaron estrecha relacion con los objetivos.

3.6 Método de analisis de datos

Para el analisis o procesamiento de la informacion, se usé el instrumento
cuestionario, cuyo resultado del analisis de las respuestas de los encuestados a las
interrogantes por cada dimensién del estudio de investigacion fue procesado en los

softwares Excel y SPSS.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion realizada se baso en principios éticos basicos: Respeto a
las personas, orientada a la Busqueda de lo bueno; Justicia enfocada en lograr los
maximos beneficios, reducir el dafio al minimo y la equivocacion, se respeta la
autoria de los datos usando los créditos autorales, Asimismo, se ha citado el
formato APA en su version reciente la 7 (Bera 2018), y asimismo siguiendo los
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lineamientos universitarios por cada estudio, los encuestados que colaboraron en
el cuestionario fueron de forma andnima, y las preguntas planteadas fueron
enfocadas cuidadosamente. Por otro lado, Soliman (2021) en su articulo sobre la
ética de investigacién cientifica manifesté que los centros de investigacion se
enfocaron en cumplir los lineamientos en la forma de la investigacion; otros se
preocuparon solo en los contenidos de la investigacion, pocos se enfocaron en la

ética de la investigacion.

Autonomia: Los datos recogidos se encontraron protegidos y bajo mucha

confidencialidad.

Beneficencia: Los datos se recogieron con gran ética, secreto y anonimato para

respetar y tranquilizar a los encuestados.

Justicia: El estudio tuvo en cuenta los datos de las personas que participaron en la

encuesta, sin excluir a nadie.
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IV. RESULTADOS

En base al cuestionario realizado de acuerdo a las variables, dimensiones e
indicadores aprobados, se elaboré las preguntas para poder estructurar el
instrumento cuestionario, posteriormente se busco a tres profesionales expertos
con el grado de Magister en Gestion Publica, con la finalidad de que validen y una
vez suscritas las firmas se procedi6 a realizar la encuesta a 120 colaboradores que
tienen conocimiento como es la ejecucién presupuestal en el SIAF, y concluido se
pudo tener las encuestas llenadas y procesar para obtener las tablas y graficos

estadisticos que se presentan.

Tabla 1

Distribucion de frecuencia de la variable 1: Ejecucion presupuestal registrado en el
SIAF-SP

f %
Nunca 0 0
A veces 3 2.5
Normal 59 49.2
Muy a menudo 57 47.5
Siempre 1 0.8
Total 120 100.0

La percepcion de la adecuada ejecucion presupuestal registrado en el SIAF-
SP tuvo como resultado que el 49.2 % lo percibe como normal, lo cual seria una
posicion intermedia. Seguidamente, un 47.5 % considera que es muy a menudo,
que es una calificacion positiva. Por otro lado, un 2.5 % considera que solo a veces
es adecuado, un 0.8 % piensa que siempre lo es, siendo un porcentaje minimo de
los encuestados que tienen una vision optima de la ejecucidn presupuestal. Y nadie
considero (0 %) que nunca se dé una adecuada ejecucion, lo que indica que nadie

de la muestra opina de forma totalmente negativa.

22



Figura 2
Grafico de barras de la variable 1: Ejecucion presupuestal en el SIAF-SP
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De la figura se puede advertir que el 48.3 % de los encuestados tienes una
vision positiva de la ejecucion presupuestal (siempre y muy a menudo). Mientras
que un 49.2 % se posiciona en una opinion neutralizada. Por otra parte, el 2.5 %
tiene una vision negativa de la adecuada ejecucién del presupuesto.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencia de la variable 2: Mejora en la calidad de servicio

f %
Nunca 0 0
A veces 3 25
Normal 54 45.0
m'\i‘:]ﬁgo 56 46.7
Siempre 7 5.8
Total 120 100.0

La percepcién de los encuestados en lo referido a las mejoras en la calidad

de servicio se tiene que el 46.7 % califica que muy a menudo se tiene una mejoria

en la calidad de servicio del SIAF. Un 45 % lo considera como normal, siendo una

posicion ecléctica. Un 5.8 % considera que siempre se ve mejoras en la calidad de

servicio, siendo una cantidad minima para la percepcion positiva mas alta de la

escala de medicidon. Un 2.5 % opina que a veces hay mejoras y nadie (0 %) opina

que nunca se den mejorias, lo que implica que no se tiene una opinion negativa

extrema de la variable medida.
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Tabla 3

Distribucion de frecuencia de las dimensiones de la ejecucion presupuestal
registrado en el SIAF-SP

Certificacion Compromiso Devengado Pago

Niveles f % f % f % f %
Nunca 0 0 0 0 0 0 2 1.7
A veces 1 0.8 6 5.0 7 5.8 1 0.8
Normal 36 30.0 84 70.0 60 50.0 33 27.5
m“g‘;’; ;‘o 62 51.7 29 24.2 46 38.3 19 158
Siempre 21 17.5 1 0.8 7 5.8 65 54.2

Total 120 100.0 120 100.0 120 100.0 120 100.0

La tabla de distribucion conjunta muestra los resultados de las dimensiones
en paralelo para una mejor comparacion. En lo referido a la dimension de
certificacion se tiene que el 69.2 % de los encuestados tienen una percepcion
positiva, mientras que un 30 % es neutral con su opinién y solo un 0.8 % percibe
negativamente. En la dimensién de compromiso el 25 % tiene una opinidn positiva,
mientras que el 70 % tiene una posicion neutral y solo un 5 % una opinién negativa.
La dimension de devengados tiene a un 44.1 % de percepcion positiva, mientras
que exactamente el 50 % tiene una perspectiva ecléctica y solo un 5.8 % una
opinién negativa. Por ultimo, en la dimension de pago se tiene que el 70 % presenta
una opinion positiva, mientras que el 27.5 % se quedan en la neutralidad y solo un

2.5 % indica una posicion negativa de la dimension.
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Figura 3

Grafico de barras agrupadas de las dimensiones de ejecucion presupuestal
registrado en el SIAF-SP.
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El valor “normal” es el que mayor frecuencia y pertenece a la dimensién de
compromiso (70 %), mientras que el valor “siempre” le continua en la dimension
pago (54.2 %), le sigue “muy a menudo” de la dimensién certificacion (51.7 %).
“‘Normal” en la dimension devengado (50 %). En el otro extremo, el valor mas bajo
(0 %) se encuentra presente en el valor “nunca” para las dimensiones de

certificacion, compromiso y devengado.
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Tabla 4

Frecuencias de las dimensiones de mejoras en la calidad de servicio

Nivel de eficacia

Niveles Gestion
f % f %
Nunca 2 1.7 0 0
A veces 13 10.8 1 0.8
Normal 58 48.3 42 35.0
Muy a menudo 32 26.7 51 42.5
Siempre 15 12.5 26 21.7
Total 120 100.0 120 100.0

La tabla de distribucion conjunta muestra los resultados de las dimensiones
en paralelo para una mejor comparacion. En lo referido a la dimensidn de gestion
se tiene una percepcion positiva del 39.2 %, mientras que un 48.3 % tienen una
opinién neutra y un 12.5 % una Optica negativa, siendo mayoritaria la posicion
ecléctica de la dimension. Por otro lado, la dimension de nivel de eficacia tiene un

64.2 % de opinion positiva, mientras que un 35 % esta en una posicion neutra y

solo un 0.8 % opina de forma negativa.
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Figura 4

Grafico de barras agrupadas de las dimensiones de mejoras en la calidad de

servicio
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El valor con mayor frecuencia es “normal” ubicado en la dimension gestion
(48.3 %). A ello le sigue “muy a menudo” en la dimension nivel de eficacia. Luego
‘normal” en nivel de eficacia. En el nivel mas bajo (0 %) se encuentra el valor
“nunca” en la dimension de nivel de eficacia. Mayoritariamente se tiene una posicién
neutral (normal) para la dimension gestion y moderada positiva (muy a menudo) en

la dimension de nivel de eficacia.
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Tabla 5

Tabla de distribucion cruzada de las variables ejecucion presupuestal registrado en
el SIAF-SP y las mejoras en la calidad de servicio

Mejoras en la calidad de servicio
| otal
Nunca Aveces Normal Muya menudo Siempre

Recuento 0 0 0 0 0 0
Nunca % del
total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Recuento 0 0 3 0 0 3
A veces % del
total 0.0% 0.0% 2.5% 0.0% 0.0% 2.5%
Recuento 0 3 39 16 1 59
Ejecucion Normal % del
presupuestal t(:)tal 0.0% 2.5% 32.5% 13.3% 0.8% 49.2%
registrado
en el SIAF- Recuento 0 0 12 40 5 57
Muy a menudo o
SP y tdel00% 00%  10.0% 33.3% 42%  47.5%
Recuento 0 0 0 0 1 1
Siempre % del
total 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.8% 0.8%
Recuento 0 3 54 56 7 120
Total % del
total 0.0% 2.5% 45.0% 46.7% 5.8% 100.0%

Los encuestados que percibieron que siempre hay una adecuada ejecucion
presupuestal registrado en el SIAF-SP y siempre hay mejoras en la calidad de
servicio es del 0.8 %, una cantidad minoritaria. Los que percibieron como muy a
menudo tanto para la primera como para la segunda variable fue de 33.3%, lo que
representa a un tercio de toda la muestra. Los que percibieron como normal ambas
variables fue de 32.5 %. A veces y nunca siendo el extremo negativo tienen un valor
porcentual de 0% que a nivel de dimensiones tiene decimas cercanas al uno y
menores al 2, pero a la hora de ser encasillados en sus respectivas variables por
medio de la media aritmética son absorbidos y considerados como 0 % por su

minimo valor.
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Figura 5

Grafico de barras agrupadas de las variables ejecucion presupuestal registrado en
el SIAF-SP y mejoras en la calidad de servicio.
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Ejecucién presupuestal registrado en el SIAF-SP

El numero de encuestados que calificaron utilizando los valores de siempre
y muy a menudo en la ejecucion presupuestal registrado en el SIAF-SP fue del
48.3% mientras que para mejora en la calidad de servicio fue 52.5 %, ligeramente
diferente. Para el valor normal en la primera variable fue 49.2 % y para la segunda
fue de 45 %, igualmente con una diferencia minima. Para a veces y nunca, es
necesario hacer una aclaracién, el programa estadistico no considero en la grafica
al valor nunca por tener como dato 0, pero ambos valores juntos en la primera
variable representan al 2.5 % en ambos casos, lo que implica una coincidencia de

cantidades porcentuales.
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Prueba de hipétesis
Tabla 6

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Ejecucion presupuestal 313 120 ,000 732 120
registrado en el SIAF-SP
Mejoras en la calidad de ,281 120 ,000 ,796 120
servicio

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig.
,000

,000

Dado que el tamarfo de la muestra es superior a 50, la prueba de normalidad

debe interpretarse mediante Kolmogorov-Smirnov, donde el valor p es inferior a

0,05, lo que indica que la distribucién no es normal. Por ello, las pruebas de

hipotesis emplean estadisticos no paramétricos, en particular Spearman, que se

adapta mejor a las escalas de tipo Likert.

Valores de correlacion

Valor de Rho Significado

-1 Correlacién negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula
-0.01a-0.19 Correlacién positiva muy baja
-0.2a-0.39 Correlacion positiva baja
-0.4a-0.69 Correlacién positiva moderada
-0.7a-0.89 Correlacién positiva alta
-0.9a-0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta
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Hipétesis general:

HO: No hay una relacion fuerte entre la ejecucion presupuestal registrada en el

SIAF-SP y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana,

2023.

H1: Existe una relacion fuerte entre la ejecucion presupuestal registrada en el SIAF-

SP y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 7

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Ejecucion presupuestal
registrado en el SIAF-SP

Coeficiente
de 1,000

Ejecucion presupuestal 015 cion

registrado en el SIAF- Sig

SP (bilateral) )
Rho de N 120
Spearman Coeficiente
de ;538"
Mejoras en la calidad  correlacién

de servicio Sig.
(bilateral) 000

N 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mejoras en la
calidad de servicio

,538"

,000
120

1,000

120

El valor p es inferior a 0,05, por lo que se acepta la alternativa y se rechaza la nula,

lo que significa que existe una relacién significativa entre las variables. Sin

embargo, la correlacion alcanza concretamente un nivel positivo moderado.
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HE 1:

HO: En Lima Metropolitana, 2023, no existe correlacion entre una certificacion

adecuada y una mejora en la calidad de servicio de un hospital.

H1: En un hospital de Lima Metropolitana, 2023, existe una correlacion sustancial

entre una certificacién adecuada y una mejora en la calidad del servicio.

Tabla 8

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Mejoras en la

Certificacion
calidad de servicio
Coeficiente de
e 1,000 127
correlacion
Certificacion
Sig. (bilateral) . ,166
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de ]
127 1,000
Mejoras en la calidad de correlacion
servicio Sig. (bilateral) ,166
N 120 120

El p valor es mayor que 0.05 por lo que es aceptada la hipétesis nula, lo que
indica que no se encuentra conexion relevante entre la dimension de certificacion y
la variable mejoras en la calidad de servicio. Lo cual coincide con un el nivel del
coeficiente de correlacion positiva muy baja, casi cerca del 0 que seria correlaciéon

nula.
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HE 2:

HO: En un hospital en Lima Metropolitana, 2023, y un compromiso adecuado con la

mejora de la calidad del servicio no estan significativamente relacionados.

H1: Existe una fuerte conexién entre el adecuado compromiso con la mejora de

calidad de servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Tabla 9

Prueba de Hipotesis especifica 2

Correlaciones

Rho de
Spearman

Compromiso

Mejoras en la calidad de

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Compromiso

1,000

120

,368"

,000
120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mejoras en la calidad

de servicio

,368"

,000
120

1,000

120

Hay que aceptar la alternativa y descartar la hipétesis nula porque el valor p

es inferior a 0,05., lo cual significa que si existe una similitud significativa entre la

dimension compromiso y las mejoras en la calidad de servicio. Con una correlaciéon

positiva baja. Con ambos datos, es posible concluir que existe una correlacion, pero

es poco importante, débil y de naturaleza positiva.
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HE 3:

HO: En un hospital de Lima Metropolitana, 2023, ninguna relacion correlativa digna

de mencidn entre la gestion de devengados y la mejora de la calidad del servicio.

H1: En un hospital de Lima Metropolitana, 2023, existe una estrecha relacion entre

gestion del devengo y la mejora de la calidad del servicio.
Tabla 10

Prueba de Hipotesis especifica 3

Correlaciones

Devengados
Coeficiente de
L 1,000
correlacion
Devengados
Sig. (bilateral)
Rho de N 120
Spearman Coeficiente de
,402
Mejoras en la calidad de correlacion
servicio Sig. (bilateral) ,000
N 120

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mejoras en la calidad

de servicio

,4027

,000
120

1,000

120

Puesto que no hay pruebas de que exista una fuerte semejanza o relacién entre la

dimensién devengos y las mejoras en la calidad del servicio, se acepta la alternativa

y se rechaza la hipotesis nula, ya que el valor p es inferior a 0,05. Tiene una

conexion débilmente favorable.
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HE 4:

Ho: La gestion de pagos y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de

Lima Metropolitana, 2023, no tienen relacidén apreciable.

H1: En un hospital de Lima Metropolitana, 2023, existe una relacién apreciable

entre la gestién de pagos y la mejora de la calidad del servicio.

Tabla 11

Prueba de Hipotesis especifica 4

Correlaciones

Rho de Spearman  Pago Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Mejoras en la calidad de Coeficiente de correlacion
servicio Sig. (bilateral)
N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Pago
1,000

120
,620™
,000
120

Mejoras en la calidad
de servicio

,620™

,000

120

1,000

120

Se rechaza la hipdtesis nula, ya que el valor p es inferior a 0,05, y en su lugar

se acepta la siguiente la alternativa, lo que indica que si existe una conexion entre

la dimensién devengados y las mejoras en la calidad de servicio. Con una

correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

Objetivo General: Identificar la conexion entre la ejecucion presupuestal
registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de Lima

Metropolitana en el afio 2023.

Los resultados de la prueba de hipotesis revelaron que se descubrié una
ligera asociacion positiva (Rho de Spearman = 0.538) entre la ejecucion
presupuestal en el SIAF-SP y la mejora de la calidad del servicio en el hospital.
Ademas, el p-valor obtenido fue menor que 0.05, lo que sefiala que se puede

aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula.

Los hallazgos de este estudio proporcionan evidencia que enfatiza la
importancia de la ejecucion presupuestaria efectiva dentro del SIAF-SP en la mejora
de la calidad general de los servicios de salud prestados por los hospitales.La
presencia de una correlacidon positiva moderada sugiere una asociacion
estadisticamente significativa entre las variables, indicando que la ejecucion
presupuestaria sea efectiva ya que es importante progresar en la calidad del

servicio.

En primer lugar, es imperativo subrayar la importancia de los contextos
internacionales presentados, ejemplificados por la investigacién llevada a cabo por
Reinoso y Pincay (2020), en justificar el valor de una ejecucion presupuestaria
competente en el fortalecimiento de la administracion organizacional y la
consecuciéon de objetivos predeterminados. Estos antecedentes contextuales son
esenciales para comprender la importancia de la correlacion de la ejecucion del

presupuesto y la calidad del servicio en el sector salud.

En relacion a la variable ejecucion presupuestaria registrada en el SIAF-SP,
los estudios realizados por Arango Guillen (2022) y Mendoza et al. (2018) hacen
hincapié en la importancia de mantener registros precisos dentro del sistema y de
cumplir con los requisitos regulatorios para garantizar la ejecucion efectiva del
presupuesto. Los antecedentes mencionados proporcionan evidencia de la
importancia de utilizar el SIAF-SP como un mecanismo para la supervision y gestion

eficaces de los flujos y salidas financieros en las organizaciones gubernamentales.
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Por otro lado, los trabajos académicos de Martinez (2022), Campos Padilla
(2022) y Suarez (2022) subrayan la importancia de la gestion y administracion
financieras eficaces del SIAF-SP en la mejora de la ejecucion presupuestaria. Estos
antecedentes ofrecen apoyo empirico a la nocién de que la gestidén eficaz del

sistema puede mejorar la eficacia de la gestidn financiera y el nivel de los servicios.

A través de la comparacion de estos respectivos antecedentes con las
conclusiones de las pruebas de hipdtesis, resulta evidente que existe una notable
correlacion entre la ejecuciéon presupuestaria registrada en el SIAF-SP y la mejora

de la calidad del servicio en un Hospital de Lima Metropolitana, 2023.

Por lo tanto, es aconsejable mejorar y optimizar la ejecucion presupuestaria
dentro del SIAF-SP en el hospital. Esto implica proporcionar capacitacion al
personal sobre la utilizacion del sistema, asegurar el cumplimiento del
procedimiento, lineamientos establecidos, y llevar a cabo un seguimiento continuo
de la ejecucion del presupuesto. Ademas, es imperativo implementar mecanismos
de seguimiento y evaluacion peridédicos para garantizar el uso eficaz de los recursos

y desarrollo continuo de la calidad del servicio.

Objetivo especifico 1: Descubrir la conexion entre la adecuada certificacion
y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana en el aio
2023.

Los resultados de la prueba de hipotesis revelaron que no se encontré una
conexion significativa entre la adecuada certificacion y la mejora de la calidad del
servicio en el hospital. El p-valor obtenido fue mayor que 0.05, lo que indica que no
se puede rechazar la hipotesis nula. Ademas, la correlacion positiva muy baja (Rho
de Spearman = 0.166) entre estas variables respalda los hallazgos de la prueba de
hipdtesis.

Estos resultados pueden contrastarse con los antecedentes presentados.
Segun la investigacion realizada por Arango Guillen (2022), existe una correlacion
fuerte entre el conocimiento en el registro y gestion de los resultados dentro del

SIAF y el logro exitoso de los objetivos. Sin embargo, nuestro estudio encontrd una
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asociacion débil y estadisticamente insignificante entre la certificacion adecuada y
la calidad del servicio mejorada.

Esto implica que, aunque Ila certificacion tiene importancia en el
procedimiento de ejecucion del presupuesto, su influencia en la calidad del servicio
hospitalario puede no ser inmediata. Variables adicionales, como la gestion de
devengados y el manejo de pagos, podrian tener un impacto mas inmediato en la

mejora de la calidad del servicio.

Si bien el objetivo particular, no produjo ninguna relacion estadisticamente
significativa, vale la pena subrayar que la certificacion sigue siendo un
procedimiento crucial para garantizar la disponibilidad y la adecuada asignacion de
recursos presupuestarios. La utilizacién eficiente del sistema requiere el
cumplimiento de las regulaciones enunciadas en el SIAF, subrayando asi la
importancia de un registro y cumplimiento precisos. Por lo tanto, es aconsejable
insistir en priorizar la mejora del conocimiento y la adhesién a los registros y
reglamentos dentro del sistema SIAF-SP, con el fin de garantizar una ejecucion
presupuestaria efectiva dentro de la institucién.

Objetivo especifico 2: Descubrir la relacion entre el adecuado compromiso
y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana en el afo
2023.

Los resultados de la prueba de hipétesis revelaron que se encontré una
correlacion positiva baja (Rho de Spearman = 0.368) entre el adecuado
compromiso y la mejora de la calidad del servicio en el hospital. Ademas, el p-valor
obtenido fue menor que 0.05, lo que indica que se puede aceptar la hipoétesis

alternativa y rechazar la hipdtesis nula.

Estos resultados pueden contrastarse con los antecedentes presentados.
Segun los hallazgos de Mendoza et al. (2018), la asignacién de fondos dentro de la
administracion publica juega un papel critico en el establecimiento de limites de
gasto y la promocién de una gestidn eficaz, especialmente cuando se alinea con el
Plan Nacional de Desarrollo. Si bien la correlacion entre el compromiso adecuado

y la mejora de la calidad del servicio se encontrd baja en nuestro estudio, el contexto
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subyacente proporciona evidencia de la importancia de un compromiso suficiente y
la adhesion a los protocolos legales en la ejecucion de los procesos

presupuestarios.

Esto implica que, aunque la correlacidon puede no ser estadisticamente
significativa, el factor de compromiso todavia tiene relevancia en el contexto de la
ejecucion presupuestaria y puede ejercer una influencia indirecta en la mejora de
la calidad de los servicios hospitalarios. Un compromiso bien estructurado garantiza

una estrategia efectiva y una utilizacion 6ptima de los recursos accesibles.

Por lo tanto, es aconsejable alentar una dedicacion suficiente por parte de
los gerentes de presupuestos hospitalarios. Esto implica la aplicacién de protocolos
legales, la implementacidn de la planificacion estratégica y optimizacion de la
asignacion de recursos. El compromiso suficiente desempefnara un papel en la
mejora de la calidad del servicio y la consecucion de una gestion presupuestaria

eficiente.

Objetivo especifico 3: Identificar la conexion entre gestion de los
devengados y la mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima

Metropolitana en el afio 2023.

Los resultados de la prueba de hipotesis mostraron que existia una relacion
algo positiva (Rho de Spearman = 0.402) entre la gestion de los devengados y la
mejora de la calidad del servicio en el hospital. Ademas, el p-valor obtenido fue
menor que 0.05, lo que indica que se puede aceptar la hipotesis alternativa y

rechazar la hipoétesis nula.

Estos resultados pueden contrastarse con los antecedentes presentados. El
estudio de Martinez (2022) subrayé la importancia del registro informatico en el
SIAF y su gobernanza éptima. Si bien la correlacion observada entre la gestién de
los devengados y la mejora de la calidad del servicio fue moderada, apoya la nocién
de que una gestion de devengados competentes es crucial para establecer un

control financiero suficiente y garantizar la asignacién adecuada de recursos.
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Esto implica que la administraciéon efectiva de los hospitales influye
directamente en la mejora de la calidad del servicio hospitalario. Es de suma
importancia establecer procesos claros y eficientes para el reconocimiento y
registro preciso de las obligaciones derivadas de los gastos incurridos. La
implementacion de practicas eficaces de gestion de devengados es crucial para
mantener una supervision financiera 6ptima y garantizar la asignacion adecuada de
recursos. En consecuencia, esto tendra un impacto directo en la mejora de la

calidad de los servicios prestados.

Por lo tanto, es aconsejable prestar especial atencion a la administracion de
los devengados de los centros hospitalarios. Esta declaracion sugiere la necesidad
de implementar procedimientos eficaces para verificar y validar la documentacion
pertinente, asi como mantener una supervision adecuada de los asuntos
financieros. Ademas, es imperativo establecer una coordinacion efectiva entre los

diversos departamentos involucrados en el proceso de ejecuciéon presupuestaria.

Objetivo especifico 4: |dentificar la relacion entre el manejo del pago y la
mejora de la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana en el afio
2023.

Los resultados de la prueba de hipotesis revelaron que encontraron una
correlacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.620) entre el manejo del pago
y la mejora de la calidad del servicio en un hospital. Ademas, el p-valor obtenido
fue menor que 0.05, lo que indica que se puede rechazar la hipétesis nula y aceptar

la hipdtesis alternativa.

Estos resultados pueden contrastarse con los antecedentes presentados. La
investigacion realizada por Campos Padilla (2022) enfatizé la importancia de
implementar practicas de gestion eficaces y garantizar pagos oportunos a los
proveedores utilizando el sistema SIAF-SP. Los resultados de este estudio
proporcionan pruebas empiricas a favor de la nocion de que las practicas efectivas
de gestidn de pagos tienen un efecto beneficioso en la mejora de la calidad de los

servicios de salud prestados por los hospitales.
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Esto implica que es imperativo adoptar estrategias destinadas a mejorar la
gestion de pagos dentro del entorno hospitalario. Esto incluye los procedimientos y
seguimientos para el pago puntual a los proveedores, fomentar una relacionpositiva
con ellos y evitar las interrupciones de servicio causadas por retrasos. La gestion
eficaz de los pagos es crucial para garantizar la continuidad de los serviciosy mejorar

la calidad del servicio.

Por lo tanto, es aconsejable mejorar la gestion de los procesos de pago
dentro del centro de salud. Esto implica el establecimiento de procedimientos bien
definidos y racionalizados para remitir pagos a los proveedores, fomentar una
comunicacion y coordinacion eficaces con ellos, y llevar a cabo un seguimiento
continuo para evitar cualquier retraso y mantener la prestacion de servicios
ininterrumpida. Ademas, es imperativo mantener practicas eficaces de gestidon
financiera que permitan la adquisicion de recursos esenciales para las obligaciones

del pago oportuno y adecuado.

En conclusion, los hallazgos de la prueba de hipdtesis y el estudio
bibliografico ofrecen pruebas de la importancia de factores como el compromiso, la
gestion de devengados, el manejo de pagos y la ejecucion presupuestaria en el
sistema SIAF-SP, con el fin de mejorar la calidad de los servicios hospitalarios. Los
hallazgos y recomendaciones mencionados ofrecen informacion valiosa sobrecomo
mejorar la gestion presupuestaria y lograr mejoras sustanciales en la calidaddel

servicio en un hospital de Lima Metropolitana para el afio 2023.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En cuanto al objetivo general de establecer la relacion entre la ejecucion
presupuestal registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de
Lima Metropolitana en 2023, se encontrd una relacion débilmente positiva (Rho de
Spearman = 0.538) entre estas variables. Esto indica que existe una similitud
significativa entre la ejecucion presupuestal y la calidad del servicio en el hospital.
Segunda: Con relacién al OE 1 de descubrir la conexién entre la adecuada
certificacion y la mejora de la calidad del servicio, se encontrd una correlacion
positiva muy baja (Rho de Spearman = 0.166). Aunque la relaciéon no alcanzé un
nivel significativo, los antecedentes presentados respaldan la importancia de los
registros y cumplimiento de normas para un uso eficiente y registro en el sistema
SIAF-SP.

Tercera: En cuanto al OE 2 de establecer la conexién entre el adecuado
compromiso y la mejora de la calidad del servicio, se encontré una correlacion
verdadera baja (Rho de Spearman = 0.368). Aunque la relacion no alcanzé un nivel
significativo, los antecedentes presentados respaldan la importancia del
compromiso y los tramites administrativos en el proceso de ejecucién presupuestal.
Cuarta: Con relacion al OE 3 de descubrir la conexidon entre la gestion de los
devengados y la mejora de la calidad del servicio, se encontré una correlacion
positiva moderada (Rho de Spearman = 0.402). Esta correlacidon alcanzé un nivel
significativo, respaldando la importancia de una gestion efectiva de los devengados
para asegurar un control financiero adecuado y el uso correcto de los recursos.
Quinta: Respecto al OE 4 de determinar la relacion entre el manejo del pago y la
mejora de la calidad del servicio, se encontr6 una correlacion verdadera moderada
(Rho de Spearman = 0.620). Esta correlacién alcanzd un nivel significativo,
respaldando la importancia de un manejo adecuado del pago para mantener una

buena relacion con proveedores y garantizar la continuidad de los servicios.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Para mejorar el cumplimiento de los protocolos relativos al Sistema SIAF-
SP, es aconsejable proporcionar formacion al personal que se dedique a su
utilizacién dentro del hospital. Esta formacién debe fomentar una comprension
integral de los procedimientos de registro y subrayar la importancia de cumplir con
las normas. De este modo, se prevé que se mejore la ejecucion presupuestaria y la
calidad del servicio del hospital.

Segunda: Fomentar un nivel suficiente de compromiso mientras se ejecuta el
presupuesto: Es imperativo cultivar un compromiso robusto entre los individuos
encargados de supervisar la gestion presupuestaria dentro del establecimiento de
salud. Esto implica garantizar que se cumpla con los procedimientos y lineamientos
administrativos establecidos, asi como la elaboracion de planes adecuados
maximizar la eficiencia de la utilizacion de los recursos.

Tercera: Es imperativo prestar cuidadosa consideracion a la gestion de los
devengados, centrandose en reconocer y registrar con precision las obligaciones
que surjan de los gastos aprobados y comprometidos. Esto requiere los
procedimientos bien definidos y racionalizados para la acreditacion de la
documentacion pertinente. La aplicacion de practicas eficaces de gestion de
devengados es crucial para mantener una supervision financiera optima y facilitar
la asignacién adecuada de recursos.

Cuarta: La mejora de la gestién de pagos en el hospital es crucial y requiere la
implementacién de medidas para optimizar este proceso. Esto implica el
establecimiento de procedimientos para los pagos a los proveedores, fomentar una
relacion positiva con ellos y evitar las interrupciones del servicio. La gestién eficaz
de los pagos desempeia un papel importante para garantizar y mejorar la calidad
de prestacién de servicios.

Quinta: Implementar un marco para el seguimiento y la realizacion de evaluaciones
periodicas del gasto del presupuesto y la calidad del servicio dentro del hospital.
Esto permitira identificar areas potenciales de mejora, identificar e implementar las
modificaciones necesarias a los procedimientos y lineamientos establecidos. La

observacion continua es necesaria para asegurarse de que se introducen mejoras.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La ejecucion presupuestal en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de Lima Metropolitana, 2023
Autor: Llontop Checa, Rosa Yesilu

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Variable 1: Ejecucién presupuestal registrado en el SIAF-SP
Problema General: Objetivo general: Hipétesis general:
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relaciona la  ejecucion | entre la ejecucion | significativa entre la
presupuestal registrado en el | presupuestal registrada en | €jecucion presupuestal
SIAF-SP con las mejoras de | | SIAF-SP y la calidad del | registrada en el SIAF-SPy la Certificacion Inicio del proceso 1,2
calidgd de servicio en un | servicio en un hospital de mejgrg de la calid::_ld del presupuestal
hospital ‘ de Lima | |ima Metropolitana, 2023. servicio en un hospital de NUNCA=1
Metropolitana, 20237 Lima Metropolitana, 2023. . . .
Compromiso Ordenes de Compra y/o 3,4 Escala Ordinal A VECES=2
Objetivos especificos 1: Servicios Tipo Likert NORMAL=3
Problemas Especificos 1: Hipotesis especifica 1: Planillas 56 MUY A MENUDO=4
¢De . qué manera se | Determinar la relacion E_xis_te_; ~ una relacion SIEMPRE=5
relaciona ) la  adecuada | entre la adecuada | Significativa entre la Devengado Formalizacién del bien y/o 7.8
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calidad de servicio en un | calidad de servicio en un | mejora de calidad de servicio ) -
hospital de Lima | hospital de Lima | en un hospital de Lima Conformidad del Servicio 9,10
Metropolitana, 20237 Metropolitana, 2023 Metropolitana, 2023
Cumplimiento de la
P o 11,12
Problemas Especificos 2: ago obligacion
¢De qué manera se | Objetivos especificos 2: | Hipotesis especifica 2: Emision de cheques y/o
reIaC|ona. el adef:uado Existe una relacion depositos en cuenta 13
compromiso con la mejorade | peterminar  la  relacion | Significativa  entre el | variable 2: Mejoras en la calidad de servicio
calidad de servicio en un | o el adecuado | adecuado compromiso con
Ir\lnoei?c;tp?clﬂitana %%23,? Lima | o mpromiso con la mejora | 1 mejora de calidad de ] ] ] ] Escala de ]
) ! de calidad de servicio en | servicio en un hospital de Dimensiones Indicadores Items medicién Niveles y rangos
un hospital de Lima Lima Metropolitana, 2023 —
Problemas Especificos 3: Metropolitana, 2023 Seguimiento en la 14,15
iDe qué manera se ' ' Gestion ejecucion presupuestal
relaciona la gestion de los | Objetivos especificos 3: | Hipotesis especifica  3: Decision 16,17
devengacos oo s mefrce G s rolacn
i ; Determinar la relacion | Significativa entre la gestion Escala Ordinal A VECES=2
hospital de Lima tre | tion de | de los devengados con la ! .
Metropolitana, 20237 entre 1@ geston €€ 108 | ejora de calidad de servicio _ Tipo Likert NORMAL=3
devengados con 1 MeIo™@ | gn ™ hospital de Lima Nivel de eficacia Transparencia 18,19 MUY A MENUDO=4
Problemas Especificos 4: | || il de  Lima | Metropolitana, 2023 Atencion oportuna 20,21 SIEMPRE=5
¢De qué manera se Metropolitana, 2023
relaciona el manejo del pago L .
) . Hipotesis especifica 4:
con la mejora de calidad de Existe una relacion
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servicio en un hospital de
Lima Metropolitana, 20237

Objetivos especificos 4:

Determinar la relacién
entre el manejo del pago
con la mejora de calidad de
servicio en un hospital de

Lima Metropolitana, 2023.

significativa entre el manejo
del pago con la mejora de
calidad de servicio en un
hospital de Lima
Metropolitana, 2023

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica por utilizar

Nivel:

Descriptivo correlacional

Disefo:

No experimental

Método:

Escala Ordinal tipo Likert

Poblacion:

120 colaboradores entre
personal administrativo,
usuarios del SIAF-SP,
usuario que se atienden
en la entidad

Tipo de muestreo:

Probabilistico aleatorio
simple

Tamano de muestra: Es
de 88, sin embargo se
esta utilizando el total de
la poblacion que es los
120 colaboradores.

Variable 1: Evaluacion de la ejecucion presupuestal

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Rosa Yesilu Llontop Checa

Ano: 2023

Monitoreo: Activo

Ambito de Aplicacion: Unidad Ejecutora del sector
salud

Forma de Administracion: individual virtual

Variable 2: Mejoras en la calidad de servicio de salud

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Rosa Yesilu Llontop Checa

Ano: 2023

Monitoreo: Activo

Ambito de Aplicacion: Unidad Ejecutora del sector
salud

Forma de Administracion: individual virtual

DESCRIPTIVA:

En el andlisis estadistico descriptivo, se empleara la clasificacion nunca, a veces, normal,
muy a menudo y siempre de las variables sefaladas de Ejecuciéon presupuestal
registrado en el SIAF-SP, la misma que permitira identificar y diferenciar el grado o nivel
de estas variables en funcién de su rendimiento o caracteristicas.

INFERENCIAL: En el anadlisis inferencial, se empleara el coeficiente no paramétrico de
Rho de Spearman. Ademas, se utilizara el coeficiente de Kolmogorov — Smirnov para
evaluar la confiabilidad de los instrumentos utilizados
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Elaboracion propia

Anexo 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

V?Er:t‘mei:e Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items :E::;I;gﬁ
(Ministerio de Economia y Finanzas - Esta conformada por cuatro
M'EF_,2018) La ejecucion del 'gasto dimensior)es, certificacion, Certificacion Inicio del proceso de la 1,2
publico es el proceso que a través del compromiso, devengado y pago las ) .
cual se atienden las obligaciones de mismas que comprenden las etapas de Ejecucion
gasto con el objeto de financiar la la ejecucion del gasto
prestacion de los bienes y servicios Compromiso Ordenes de Compra y/o 3,4
publicos y, a su vez, lograr resultados, Servicios Escala Ordinal
conforme a los créditos presupuestarios ; i .
Ejecucion autorizados. prestp Planillas 5.6 Tipo Likert
presupuestal L )
registrado en el  (Marlon Ivan Prieto Hormaza,2022) El Devengado Formalizacion del bien y/o 7,8
SIAF-SP SIAF-SP permite registro en un solo servicio
registro o expediente todos los Conformidad del Servicio 9.10
documentos  relacionados a las ’
operaciones de ingresos y gastos
Pago Cumplir.nien‘t(’) de la 11,12
obligacion
Emision de cheques y/o
depdsitos en cuenta 13
(CEPAL,2022) El presupuesto publico es
la herramienta principal que tiene el Gestion Seguimiento en la 14,15
gobierno para obtener buenos resultados ejecucion presupuestal
de sus intervenciones en términos de Decision 16.17
calidad, costo, eficiencia, efectividad, ’
Mejoras en la equidad y oportunidad; el sistema Escala Ordinal
calidad de presupuestario necesita una estructura Tipo Likert
servicio fiscal coherente que lo viabilice y un Nivel de eficacia Transparencia 18,19
esquema de gestion que potencie el uso Atencién oportuna 20.21

eficiente, productivo y eficaz de los
recursos publicos.

Elaboracion propia
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INSTRUMENTO CUESTIONARIO SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

EN EL SIAF-SP EN UN HOSPTIAL DE LIMA METROPOLITANA, 2023

El presente cuestionario es una serie de preguntas que debera responder de

acuerdo a su punto de vista; las mismas que tienen por finalidad ser utilizadas en

el proceso de la presente investigacion, es de forma andénima, para lo cual

agradecemos de antemano su colaboracidon contestando con una "X" en un solo

recuadro.

Variable 1: Ejecucion presupuestal registrado en el SIAF-SP

CODIGO CATEGORIA VALOR
N NUNCA 1
AV A VECES 2
NO NORMAL 3
MA MUY A MENUDO 4
S SIEMPRE 5

Dimensién: Certificacion
N.° items 5
1 ¢, Se maneja de manera adecuada los créditos presupuestarios?
2 ¢ Cree usted que se debe mejorar en la programacion de gasto y
ejecucion de los procesos de seleccién?
Dimensiéon: Compromiso
N. items 5
¢ Se realiza de manera adecuada la ejecucion a nivel de
compromiso?
4 ¢ Tiene dificultades al realizar el registro en el SIAF el compromiso?
5 ¢, Se cumple la ejecucion de acuerdo al clasificador de gastos para
el pago de remuneraciones?
6 ¢ Cree usted que existen dificultades en el compromiso de planillas
de haberes y pensiones?
Dimensién: Devengado
N. items 5
7 ¢, Se cumplen con la entrega de los materiales e insumos en las
fechas indicadas en las 6rdenes de compra?
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8 ¢, Si el SIAF presenta problemas de Trasmisién y funcionamiento, el
cumplimiento de la fase de devengado sufre atraso?

9 ¢, Cree usted que los servicios brindados se cumplen de acuerdo a
los requerimientos de la entidad?

10 ¢, Se remite oportunamente las penalidades si es que la hubiera?

Variable 2: Ejecucion presupuestal registrado en el SIAF-SP

Dimensién: Pago

N. items 5
11 | ¢Laentidad cumple con las obligaciones de pago de acuerdo a las

normas vigentes?
12 | (Las emisiones de la facturacion son acordes a la Ordenes

remitidas?
13 | ¢Laemision de cheque y transferencias interbancarias dependen

del SIAF?

Dimensién: Gestion

N.° items 5
14 ¢ Existe seguimiento para la oportuna programacion presupuestal?
15 | ¢Cree usted que habido capacitaciones al personal que contribuya

en la mejora de la ejecucion presupuestal registrada en el SIAF?
16 ¢ Se toman decisiones oportunas para transferir al pliego los saldos

que no seran utilizados?
17 ;. Se realiza las coordinaciones para mejorar la ejecucion

presupuestal?

Dimensién: Nivel de eficacia

N. items 5
18 | ¢Los procesos de seleccion se adjudican cumpliendo las normas

vigentes?
19 | ¢El SIAF es una herramienta de control para verificar las

afectaciones presupuestales?
20 | ¢Los requerimientos de los centros de costos son atendidos

oportunamente?
21 ¢La conexion remota del SIAF, permite registrar de forma rapida?
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4

ANEXO 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ef instrumento “La ejecucion
presupuestal registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de Lima
lMetropoEitana, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos & partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolagico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Kl‘ldmbre del juez: Ana Maria Campos Sotelo
' Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )ﬁl
"Area de formacion académica: | Clinica{ ) Social ( ) Educativa ( )_JI
| Qrganizacionat{X)=

" Areas de experiencia profesional: iﬁdmin_is,:ffﬁ@?@h PR Sy
Institucién donde labora: | Hospital Victor Larco Herrera
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios () -
el area: | Mas de 5 afios ( X)

| Experiencia  en |nves’t€gacioﬁ“" Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica; (si corresponde) | Titule del estudio realizade.
| Mag. en Gestién Publica

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido de! instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
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Nombre de ta Prueba:

Cuestionario

Autora:

— - — S
| Procedencia:

| Administracion:

| Experiencia profesional

Resa Yesilu Liontop Checa

Tiempo de aplicacion:

| Ambito de aplicacién:

' Significacion:

Ejecusién presupuestal

4. Soporte tedrico

Calidad de Servicio

' Personales relacionados a |a ejecucion
| presupuestal y mangjo de! SIAF-SP
' Version propia 2023

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Ejecucion
presupuestat
registrado en el
SIAF-SP

Certificacion

La certificacién del crédito presupuesiario constituye |

un acto de administracion, cuya finalidad es garantizar
gue se cuenta con el credito presupuestajio disponible
y libre de afectacidon para comprometer un gasto con
cargo al presupuesto institucional auterizado para el
afio fiscal respective,. en funcion a ta PCA previo
cumplimiento de las disposiciones legales vigenies

que regulen el objeto materia del conipromiso. '

Compromiso

El compromisa es el acto mediante el cual se acuerda, |
luego del cumplimiento de los irdmites legalmente
establecidos, la realizacion de gastos, previamenie
importe . determinado - o

aprobados,

determinable afectando total

@or  un

creditos presupuestarios, en el marco de los
aprobadeos .-y
presupuestarias realizadas.

presupuestos

I
|

| Pago

Devengado

modificaciones

0 - paiciaimentg. los |

El devengado es el acto mediante el cual se reconace |
una obligacion de pago derivada de un gasto aprobado |
y comprometido, que se produce previa acreditacion |
oérganoc competente de la

documental

ante el

| realizacién de |la prestacion o el derecho del acreedor.

El reconocimiento de la obligacién debe afectar al
presupuesto institucional, en forma definitiva con cargo

a la correspondiente cadena de gasto.

El pago es el acto mediante el cual se extingue en
| forma parcial o total, el monto de ia obligacion
reconocida debiendo formalizarse a ftravés del
documento oficial correspondiente.

|
| —
|
|

3 calidad de servicio |

Mejoras en la | Gestién

La gestion es un conjunto de praééatnﬁéﬁfo_émﬁ |
acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo.

Nivel de eficacia

La capacidad de lograr el efecto que se desea o

se espera
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre ejecucién presupuestal y
mejoras en la calidad de servicio elaborade por Rosa Yesilt Llontop Checa en ei afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador |
CLARIDAD EI item se | 1.Nocumpie con el criterio | El item no es claro :
comprende facilmente, es 2 Bajo Nivel El item requiere bastantes |

decir, su siniactica y
semantica son adecuadas.

modificaciones e} una
maodificacién ruy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por Ia
ordenacion de estas

3. Moderado Nivel

Se requiere una modificacion |
muy especifica de algunos de
los terminos delitem.

4. Alto Nivel

El item es claro, tiene |
semantica y sintaxis adecuada |

| COHERENCIA EI item tiene
| relacién  légica con la
| dimensién o indicador que
| estd midiendo

|
|
|
\

| 1.totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica |
_con la dimension.

2. Desacuerde (bajo nivel
| de acuerdo)

El item tiene una relacion |
| tangencial flejana con la
| dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion |
moderada con la dimension
que se esta midiendo |

4. Totalmente de Acuerdo
| (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionadc con la dimensién
| que estd midiendo.

' RELEVANCIA El item es
| esencial o importante, es
| decir debe ser incluido.

| 1. No cumple con el criterio

| 2.BajoNivel

| Elitem puede ser eliminado sin
| gue se vea afectada la
medicion de la dimensién.

e et o it S Y

| El ftem tiene alguna relevancia, |
pero ofro item puede estar

3. Moderado nivel

El item es relativamente |

importante .

4. Alto nivel

El ftem es muy relevante y |
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi coma solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Ejecucion presupuestal registrado en el SIAF-SP
+ Primera dimension: Certificacién, Compromiso, Devengado y Pago

Objetivos de la Dimension; Determinar que la ejecucidn presupuestal registrada en el
SIAF-SP permitird mejorar la calidad del servicio de un hospital de Lima
Metropolitana,2023.

Indicadores | tem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Se maneja de manera adecuada los i v v v
créditos presupuestarios

programaciaon de gasto y ejecucion de fos
procesos de seleccion

Cree usted gue se debe mejorar en la 2 v v v |

Se realiza de manera adecuada la 3 4 v v

gjecucion a nivel de compromiso

el SIAF el compromiso

Tiene dificutades al realizar el registroen | 4 4 v v 1
|

Se cumple la ejecucién de acuerdo al

clasificador de gastos para et pago de | [
remungraciones

| Cree usted c qu existen dificultades en el
| compromiso de planillas de haberes y

[+ ]
b

| pensiones

-1
<
AN
<

Se cumplen con la entrega de los |

materiales e insumos en las fechas |

i . ;
ihdicadas en las' drdenes de compra I
|

Si ef SIAF presenta problemas de | 8 v

|

P . . |
Trasmisicn vy  funcionamiento, el | | |
1 |

‘ cumplimiento de fa fase de devengade

| sufre atraso

h— s s

©|
<
<
<

|"Cree usted qua los servicios brindados |

| se cumplen de acuerdo a los | ‘
|

| .tequerimientos de la entidad 1 ; » L :

;35 ~ remite  oportunamente  las ; 10 v T'_ T I m T )
penalidades 5i es que la hubigra : 3 |

[ La entidad cumple con las obligaciones | 11 | v “ir/ v 1 e

| de pago de acuerde a las normas | [ 1

| vigentes | . ’ : ‘

| Las emisiones de la facturacion son [ 12 ] 7 v _T — T B -

! acordes a la Ordenes remitidas g I !

[La emisién de cheque y transferencias | 13 v v —Wt -

| interbancarias dependen del SIAF [ |

S —

Dimensiones del instrumento: Mejora en la calidad de servicio
+ Primera dimensién: Gestion, nivel de eficacia

Objetivos de la Dimensidn: Evaluar el nivel de gestién en la capacitacion del personal
gue contribuye en mejorar la ejecucidn presupuestal de un hospital de Lima
Metropolitana, 2023

L]
N
hY
-
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones |

Exizle seguimiento para la oportuna
programacion presupuestal

14

Cree usted que habido
capacitaciones al personal que
contribuya en la mejora de Ila
gjecucion presupuestal registrada en
el SIAF

15

Se toman decisiones oportunas para
transferir al pliego los saldos que no

seran utilizados

16

Se realiza las coordinaciones para
mejorar 12 ejecucion presupuestal

17

Los procesos de seleccidon se
adjudican cumpliendo las normas

vigentes

18

El SIAF es una herramienta de
controt para verificar las
afectaciones presupuestales

19

Los requerimientos de los centros de
costos son atendidos
oportunamente

20

La conexion remota del SIAF,
permite registrar de forma rapida

21
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Observaciones:

Precisar si hay suficiencia en la cantidad de Item: Los ltems corresponden a los indicadores.
Opinioén de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir () No es aplicabie( )

Lima, 01 de junio del 2023

’A& i Q_- '.-.:.7‘,b

DR 0N
= S e

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1924) asi como Powell {2003), mencionan que no
existe un consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
{1983), Grant y Davis (1997}, y Lynn {1986) {citados en McGartland et al. 2003} sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkds et al. (2003} manifiestan que 10 expertas brindardn una estimacién confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos).
Siun 80 % de los expertos han estade de acuerde con la validez de un ftem éste puede ser incorporado al instrumento
{Voutilainen & Liukkonan, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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A

ANEXO 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “La ejecucion
presupuestal registrada en el SIAF-SP y Ia calidad del servicio en un hospital de Lima
Metropolitana, 2023". La evaluacion del instrumento es de —girén relevancia péra lograr
que sea vélido y que los resultados obtenidos & partir de &ste sean utilizados
eficienternente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
cOlaboracion. o
1. . Datos generales del juez:

Nombre del juez: Clorinda Rios Escobedo ]
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( ) |
. |
Area de formacion académica: Clinica ( ) Social( ) Educativa( )

1 Crganizagionel ¢ =

hAreas de experiencia profesional: | Recursos Humanos -y, Gestion .de. la, |

I | Calidad

' Institucion donde labora: o | Hospital Victor Larco Herrera

 Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()

el area: | Mas de 5 afios ( X )
| Experiencia  en  Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados |
1 Psicométrica: (si corresponde) | Titulo del estudio realizado.

.. |Mag. En Gestion Publica

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Dates de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
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| Nombre de la Prueba:

Cuestionario

| Autora;

| Procedencia: -

I S

Rosa Yesild Liontop Checa

| Experiencia prefesional

| Administracién:

Personales relacionados a la ejecucion
presupuestal y manejo del SIAF-SP

_ Tiempo de aplicacion:
|

| Version propia 2023 i s g S S}

| Ambito de aplicacion:

"Caiidad de Servicio

" Significacion:

4. Soporte tedrico

Ejecucion presupuestal

Definicion 1

La certificacion del crédito presupuestario constituye_f
un acto de administracion, cuya finalidad es garantizar
que se cuenta con el crédito presupuestario disponible
y libre de afectacion para comprometer un gasto con
cargo al presupuesta institucional autorizado para el
afio fiscal respectivo, en funcién a la PCA previo
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
que regulen gl objeto materia del compromiso.

El compromiso es el acto mediante ei cual '.se_au;l_.zert:lal._i
luego del cumplimiento de fos tramites legalmente
establecidos, la realizacién de gastes, previamente
aprobados, por un importe determinade o
determinable afectande total o parcialmente los
creditos  presupuestarios, en el marco de los
presupuestos aprobados ¥ madificaciones
presupuestarias realizadas.

El devengado es el acto mediante el cual se reccmcEe—|
una obligacion de pago derivada de un gasto aprobado
y comprometido, que se produce previa acreditacion
documental ante el organo competente de la
realizacion de la prestacién o el deracho del acreedor.
El reconocimiento de la obligacién debe afectar al
presupuestao institucional, en forma definitiva con cargo
a la correspondiente cadena de gasto.,

El pago es el acto mediante el cual se extingue enuJ
forma parcial o total, el monto de la obligacion

reconocida debiendo formalizarse a través del

documento oficial correspondiente.

La gestion es un conjunte de procedimientos 37
acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetive.

Escala/AREA Subescala
{dimensiones)
[ Certificacion
|
I
[ Compromisa
Ejecucion l
presupuestal |
registrado en el
SIAF-SP [
Devengado
|
: Pago
||
Mejoras en la | Gestion
calidad de servicio
i Nivel de eficacia
1

La capacidad de lograr el efecto que se desea o
se espera
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre ejecucién presupuestal y
mejoras en la calidad de servicio elaborado por Rosa Yesilli Llontop Checa en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

\ CLARIDAD El item se
comprende facilmente, es
decir, su sintactica vy

l semantica son adecuadas.

1.No cumple con el criterio

El item:no es claro

2. Bajo Nivel

El ite requiere bastanies |
madificacionas ¢ una
miodificacién muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo
con su significado o por la |
ordenacion de estas

3. Moderado Nivel

Se requiere una m'odiﬁcacﬁ]
Mmuy especifica de algunos de
los términos del item. |

4, Alto Nivel

El item es claro, tiene
semantica y sintaxis adecuada

COHERENCIA El item tiene
relacion  logica con Ia
dimension o indicador que
esta midiendo

1.totalmente en desacuerdo
(no cumple con ef criterio)

El item no tiene relacion logica
con la dimensjon._

2. Desacuerds (bajo nivel
de acuerdo)

El fiém tiene una relacion |
tangencial /lejana con la
dimensioén.

3.  Acuerdo
nivel)

(moderado

El item ftiene una relacion
moderada con la dimensién
que se esta midiendo

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

=
El item se encuentra estd
relacionado con la dimension
que esta midiendo.

RELEVANCIA El jtem es
esencial o importante, es
decir debe ser incluide.

1. No cumple con el criterio

t

Ef itern puede ser eliminado sin |
que se vea afectada |la
medicién de la dimension.

| 2. Bajo Nivel

Ef item tiene alguna relevancia, |
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4. Aito nivel

El item es muy relevante y |
debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
|

| 3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Ejecucién presupuestal registrado en el SIAF-SP

* Primera dimension: Certificacién, Compromiso, Devengado y Pago

Objetivos de la Dimensién: Determinar que la ejecucion presupuestal registrada en el
SIAF-SP permitird mejorar la calidad del servicio de un hospital de Lima

Metropolitana,2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Se marneja de manera adecuada los
créditos presupuestarios

Cree usted que se debe mejorar en la

pracesos de seleccion

1
programacign de gasto y ejecucion de los

Se realiza de manera adecuada la
ejecucion a nivel de compromiso

Tiefie dificultades al realizar el registro en
el SIAF el compromiso

Se cumple la ejecucion de acuerdo al
clasificador de gastos para el pago de

remuneraciones

Cree usted que existen dificultades en el

compiomiso de planillas de haberas y

pensiones

Se cumplen con la entrega de los

materiales e insumos en las fechas

indicadas en las ordenes de comipra

‘H§f7 el SIAF presenta problemas de
i Trasmision vy funcionamiento, el
i cumplimiento de la fase de devengado
| sufre atraso

[ Cree usted que los servicios brindados |

| requerimientos de la entidad

s¢ - cumplen de acuerdo a los

| penalidades si es que la hubiera

Se remite '-Hﬁ;ﬁ-unamente las |

i
|
| de pago de acuerdo a las normas
|
|

La entidad cumple con las obligaciones |

}ligenles .
Las emisiones de la facturacien son |

|
| acordes a ta Ordenes remitidas

La emision de cheque y transferencias

=8
|
|

| interbancarias dependen del SIAF

Dimensiones del instrumento: Mejora en la calidad de servicio

¢ Primera dimensién: Gestion, nivel de eficacia

Objetivos de la Dimension: Evaluar el nivel de gestién en la capacitacion del personal
que contribuye en mejorar la ejecucién presupuestal de un hospital de Lima

Metropolitana, 2023
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Indicadores

item

Claridad

Ccherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|

Existe seguimiento para la oportuna
programacion presupuestal

14

Cres usted que habido
tapacitaciones al personal que
contribuya en la mejora de la
€jecucion presupuestal registrada en
el SIAF

15

Se toman decisiones oportunas para
transferir al pliego los saldos que no
seran utilizados

18

Se realiza las coordinaciones para

mejorar la ejecucion presupuestal

Los procesos de seleccidn se
adjudican cumpliendo las ndrmas
vigentes

18

El SIAF es una herramienta de
control para verificar las

afectaciones presupuestales

19

Los requerimientos de los centros de
caostos son atendidos
oportunamente

20

La conexion remota del SIAF,
permite registrar de forma rapida

21
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Observaciones:

Precisar si hay suficiencia en la cantidad de item: Los Items corresponden a los indicadores.
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir { ) No es aplicable( )

Lima, 01 de junio del 2023

Mag. Cloringda Rios Escobedo
DNI; 25658708

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994} asi como Powell (2003}, mencionan que na
existe un cansenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkds et al. (2003} manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién confiabie de la validez de
contenide de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos).
Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incarporado al instrumento
{Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. {2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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| |
| |

ANEXO 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La ejecucion
presupuestal registrada en el SIAF-SP y la calidad del servicio en un hospital de Lima
Metropolitana, 2023". La evaluacién de! instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al
colaboracion.

1. Datos generales del juez:

quehacer

Nombre del juez:

José Farro Sanchez

Grado profe_sional:

Doctor ( ) |

Maestria (X)

1
| Area de formacion académica:

Clinica ( ) Sccial{ ) Educativa{ )

Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Servicio de la Salud

Psicométrica: (si corresponde)

¢
Institucion donde labora; Hospital Victor Larco Herrera
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios ()
el area: Mas de 5 afios ( X)

' Experiencia en Investigacion | Trabajo(s) psicométricos realizados |

Titulo del estudio realizado.
Mag. en Salud Publica, Mag G.S.S.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

psicolégico. Agradecemos su  valiosa
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Norbre de la Prueba: Cuestionario '
|
Autora: Rosa Yesilu Liontop Checa
Procedencia: Experiencia profesional !
Administracion: Personales relacionados a la ejecucién
presupuestal y manejo del SIAF-SP
Tiempo de aplicacion: Version propia 2023 ]
Ambito de aplicacion: Calidad de Servicio . < |
: |
| Significacion: Ejecucion presupuestal = |
e

4. Soporte tedrico

Definicion
|
{

La certificacion del crédito presupuestario constituye |
un acto de administracion, cuya finalidad es garantizar
que se cuenta con el crédito presupuestario disponible
y libre de afectacion para comprometer un gasto con |
cargo al presupuesto institucional gutorizado para &l
afio fiscal respectivo, en funcidén a la PCA previo |
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
que regulen el objeto materia del compromisoe. !

El compromiso es el acto mediante el cual se acuerda; |
luego del cumplimiento de los tramites legalmente
establecidos, la realizacion de gastos, previamente
aprobados, por un  importe determinado - o |
determinable afectando fotal o parcialmente los
créditos presupuestarios, en el marco de los

| presupuestos aprobados y modificaciones

presupuestarias realizadas.

El devengado es el acto mediante el cuai se reconoce |
una obligacién de pago derivada de un gasto aprobado |
y comprometido, que se produce previa acreditacion |
documental ante el organo competente de la

| realizacion de la prestacién o el derecho del acreedor.

El reconocimiento de la obligacion debe afectar al
presupuesto institucional, en forma definitiva con cargo
a la correspondiente cadena de gasto.

Escala/AREA Subescala
(dimensiones)
Certificacion
[
‘ Compromiso
Ejecucién !
presupuestal
registrado en el |
SIAF-SP |
i Devengado
\
|
|
!
[Pago

|

El pago es el acto mediante el cual se extingue en |
forma parcial o total, el monto de la obligacion
reconocida debiendo formalizarse a través del
documento oficial correspondiente. ‘

Mejoras en la | Gestion
calidad de servicio |

La gestion es un conjunto de procedimientos vy |
acciones gue se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo.

| Nivel de eficacia

La capacidad de lograr el efecto que se desea 0
se espera
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre ejecucion presupuestal y
mejoras en la calidad de servicio elaborado por Rosa Yesill Llontop Checa en el afic
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin

corresponda.

Categoria Calificacién indicador
CLARIDAD EI item se | 1.No cumple con el criteria | El item no es claro
comprende facilmente, es {3 Bajo Nivel Bl ftem Tequiere bastantes
decir, su sintactica vy modificaciones o

semantica son adecuadas.

una |
modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdc
ton su significado o por la
ordenacion de estas

3. Moderado Nivel

|
|
|
!
|

| 4. Alto Nivel

! ‘ i

"COHERENCIA El item tiene | 1.totaimente en desacuerdo

| relacidn  logica con  la | (no cumple con el criterio) |
dimension o indicador que | 2. Desacuerdo {bajo mvell
esta midiendo ' de acuerdo)

' 3. Acuerdo (moderado |

| nivel)

| moderada con
| que se estd midiendo

| 4. Totalmente de Acuerdo
| {alto niveh

Se reqlliere una modificacion |
muy especifica de algunos deé
los términos defitem.
El ftem es claro, tiene |
semantica y sintaxis adecuada

| El item no tiene relacion ogica

con 1a dimension.
item tiene una

| tangencial  /lejana

d@e'ﬁqfl,

El item tiene una relacion |
la dimension

iene relacion |
con la

E! item se encuentra esta |
relacionado con la dimensién
gque esta midiendo.

"RELEVANCIA El item es |
| esencial o importante, es
decir debe ser incluido.

[ 1. No cumple con el criteric

| 2. Bajo Nivel

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada Ia
medicién de 1a dimension. |
El item tiene alguna relevancia,
perc otro item puede estar

incluyende lo que mide éste.

| 3. Moderado nivel

El Item es relatvamente
importante

| 4, Alto nivel

El item es muy relevante y |
| debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y callfcar enunaescalade 1a4su va'loracton asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple cen el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Ejecucién presupuestal registrado en el SIAF-SP
» Primera dimensidn: Certificacién, Compromiso, Devengado y Pago

Objetivos de fa Dimension: Determinar que la ejecucidn presupuestal registrada en el
SIAF-SP permitira mejorar la calidad del servicio de un hospital de Lima
Metropolitana,2023.

indicadores item : Claridad Coherenc—ia—_ﬁiél-é\ram?‘jBbser;ra{:iba;/
l ! ‘ | Recomendaciones
| Se manejz de manera adecuada los | 1 | v v l v | T
| créditos presupuestarios ;
Cree usted que se debe mejorar en la | 2 : v v i 1 gl
programacidn de gasto y ejecucion de los ; |
procesas de seleccidn } ‘ ‘
| Se realiza de manera adecuada Iai’ 3| v v v N =)
| ejecucion a nivel de compromiso \ | J
§ Tiene dificultades alrealizarel registroen | 4 | 7 v v o
| el SIAF el compromiso ‘ ,
| Se cumple ia ejecusion de acuerdo al | 5 | e T e T T
| clasificador de gastos para el pago de } '
i remuneraciones ! | [
[Cree ustad gue existen dificultades en el i 6 | v v ; v I -
! compromiso de planillas de haberes y 3 ‘ | T
,; pensiones i ; : \
Se cumplen con la entrega de Iosi 7 ‘ v i w/'_‘_ri* 177”7? I
; materizles e insumos en las fechas ‘ | ‘
Hindicadas en las drdenes de compra " i \
| Si el SIAF presenta problemas de | 8 v v i v
Trasmision  y  funcionamiento, el | |
cumplimiento de la fase de devengado | i
sufre atraso
[Cree usted que los servicios brindados | 9 v v v S S
| 88 curplen de acuerdo a los | |
| requerimientos de la entidad | I
[ Se remite  oportunamente  las | 10 v v : v - 1
penalidades si es que la hubiera ; |
| La entidad cumple con las obligaciones | 11 | v v L | -
de pagoe de acuerde a las normas : (
vigentes '
"Las emisiones de la facturacién son | 12 v v : S
| acordes a la Ordenes remitidas ‘ ‘ | i
["La emision de cheque_y_trénsferencias 13 v v < | T
interbancarias dependen del SIAF l : 1

Dimensiones del instrumento: Mejora en la calidad de servicio
* Primera dimension: Gestidn, nivel de eficacia

Objetivos de la Dimensién: Evaiuar el nivel de gestién en la capacitacion del personal
que contribuye en mejorar la ejecucién presupuestal de un hospital de Lima
Metropolitana, 2023
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Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Existe seguimiento para la oportuna
programacion presupuestal

14

Cree usted que habido
capacitaciones al personal que
contribuya en la mejora de Ila
ejecucion presupuestal regisirada en
el SIAF

15

Se tomarn decisiohes oportunas para
transferir al pliego los saldos que no
seran utilizados

16

Se realiza las coordinaciones para

mejorar la ejecucion presupuestal

17

Los procesos de seleccion se
adjudican cumpliendo las normas

vigentes

18

El SIAF es una herramienta de
control para verificar las

afectaciones presupuestales

19

Los requerimientos de los centros de
costos son atendidos

oportunamente

20

La conexion remota de! SIAF,
permite registrar de forma rapida

21
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Observaciones:
Precisar si hay suficiencia en la cantidad de item: Los ltems corresponden a los indicadores.
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X} Aplicabie después de corregir ( ) No es aplicabie( )

Lima, 01 de junio del 2023

174
Mag. José Parrg Sgnchez

DNI; 36944
' G
1 1ol LU0 supherer l bl
ax ¥ woR una eerimacian oo 13
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N e Blaefie te 0 ntrge
D otra bt ograf

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: Williams y Webb (1994} asi come Powell (2003}, mencionan gue no
existe un consensc respecto al niimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
{1993}, Grant y Davis (1997), y Lynn {1986} (citados en McGartland et al. 2003} sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkés et al. (2003} manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiabie de la vahidez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos).
Siun 80 % de los expertos han estado de acuerde con la validez de un itemn éste puede ser incorparado al instrumento
{Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Ver : https://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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a Instrumento Cuestionario  1¥ P ® 9 : o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

<
s
| |

La ejecucidén presupuestal registradaenel =

@
SIAF-SP en un hospital de Lima- 0
Metropolitana 2023 T
El presente cuestionario es una serie de preguntas que debera responder de acuerdo a su punto de vista; las E'
mismas que tienen por finalidad ser utilizadas en el proceso de la presente investigacion, es de forma
anonima, para lo cual agradecemos de antemano su colaboracién contestando con una “X” en un solo (3]
recuadro.
=
=
Escala de valoracion \ J
Cddigo Categoria Valor
N Nunca 1
AV AVeces 2
NO Normal 3
MA Muy A Menudo 4
S Siempre 5

a Instrumento Cuestionario [ ¥¢ @ @® o5 ¢ : o

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

120 respuestas Ver en Hojas de calculo H

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Usuarios que han respondido

79



BASE DE DATOS

fersd
ER -
TLEES
[REE 3
L 1 It
visEZPE,
BE SRR T
TUap opuw
Fofziiens
R EERE R s
iBirEfziia
fprigEazgh
STEI3 EEL
g Tgaggad
2%.908 %
el numnwe
ffirass
<4 Tabks 3
k- L
3% § s
§25,8,18
EzL£iiiinm
LI
§3 .
1i.31,1d
EEREEEE
HdETELTEE
g ¥8
: 1.3 .
=38 EiTad
mIi3TrEER
CEETFizad
iPoE4icT
2% 3
EE Iz
EEES
“f%riz
25 &
3_o.iadi
EEE RN E
I9EEUT IS
gTagEizayg
ER
5,428 f42%
WERGE_3a%d
siEasaficy
Wigad Esid
“ EFi §F7E
an cafc =3
23 ETEigila
if qsizlidss
13 TEERELGF
i3 ~EfEasdss
fzaa- £l
- B
583 .
FsidTe
EEERERY
FEZETE 58
SiZES:
SiEii:
£ TEZ S
=4 _435 5
ETTiowo,n
oSt s,
rifafik
whigEdis
“EBEE"F
L3738
L
3SR L
EEgRE
F3i 0§
o m
w & frz- %
b
1,5 TET52%
ATE gErizs
& 5 73w o8
Ta2d_ &ns
SEETEE
235 ERE oL
SEETViE
SrEETRIG
2.0 3
EErED
IR RS
Giifs’
LEELE

2.l

0. ilor

herramicnt requerimic

ade zontral

remata 4

ntar 4e lor

15 ilar
prozorar de

IAF,
permite

reqirtral

4zlfarm|

sentrar e
aten didar

zarlar cartarron

para
afeskazion

apartunam

ented répidat

Presupuest

ales?

wigenter?

80



81



