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RESUMEN 

Para el presente estudio se tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre la participación ciudadana y el control gubernamental en una municipalidad 

provincial de La Libertad. El tipo de investigación fue básica, con un nivel descriptivo 

correlacional, diseño no experimental transversal y un enfoque cuantitativo. La 

muestra estuvo conformada por 303 ciudadanos de una provincia de La Libertad. 

La técnica utilizada para la presente investigación fue la encuesta y como 

instrumento fue empleado dos cuestionarios, los cuales fueron aplicados a los 

ciudadanos. Con respecto a los resultados, se tiene un coeficiente de correlación 

de spearman de Rho = 0.748, con un nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), 

por lo cual se concluye, que existe una alta relación positiva entre la participación 

ciudadana y el control gubernamental mediante un portal web, estas variables se 

relacionan de manera directa y altamente significativa, comprobándose la hipótesis, 

la cual indica que existe relación significativa entre la participación ciudadana y el 

control gubernamental mediante un portal web en una municipalidad provincial de 

La Libertad. 

 

Palabras clave: Participación ciudadana, control gubernamental, portal web. 
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ABSTRACT 

The objective of this study was to determine the relationship that exists between 

citizen participation and government control in a provincial municipality of La 

Libertad. The type of research was basic, with a descriptive correlational level, non-

experimental cross-sectional design, and a quantitative approach. The sample 

consisted of 303 citizens from a province of La Libertad. The technique used for the 

present investigation was the survey and as an instrument two questionnaires were 

used, which were applied to the citizens. Regarding the results, there is a spearman 

correlation coefficient of Rho = 0.748, with a significance level of less than 1% (p < 

0.01), for which it is concluded that there is a high positive relationship between 

citizen participation and government control through a web portal, these variables 

are directly and highly significant, verifying the hypothesis, which indicates that there 

is a significant relationship between citizen participation and government control 

through a web portal in a provincial municipality of La Libertad. 

 

Keywords: citizen participation, government control, web portal.
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad gracias a los medios digitales se puede contar con una página web 

institucional, sin embargo esta innovación no está presente en todas las provincias 

de La Libertad, observándose que muchos ciudadanos tienen que realizar largos 

viajes para participar en las decisiones de su localidad y a su vez hacer un control 

de avance de las obras que se vienen realizando a favor de su comunidad, por lo 

que se planteó en el presente estudio el determinar qué relación tiene la 

participación ciudadana y el control gubernamental en una provincia de La Libertad 

que si posee dicha plataforma, para así producto de este, se analice de los 

beneficios que contiene dicha plataforma edil, y en caso de favorecer al desarrollo 

de la comunidad, se tome como sustento para solicitar la implementación en los 

lugares del Perú donde no está presente. 

Es importante contar con la participación ciudadana, puesto que ella nos permite 

conocer cuál es la opinión popular respecto a medidas o necesidades de la 

población, con ello se genera una comunidad más satisfecha en cubrir sus 

necesidades, así mismo es importante tener un control gubernamental, puesto que 

está expone a la corrupción. En la actualidad, con el empleo de nuevas tecnologías, 

se puede conseguir la participación de la población de manera eficaz y a la vez un 

mayor control, viendo el contenido de las publicaciones de los logros de la entidad 

en su portal web. 

Como se mencionó en la Cumbre Mundial de la Asociación Técnica La informática, 

el empleo de los medios digitales se considera como un instrumento, el cual es 

importante que el gobierno desarrolle para generar una comunidad más justa, esto 

se debe a la capacidad de registrar grandes cantidades de información demográfica 

y su empleabilidad para distribuir fondos estatales, logrando minimizar la nueva 

brecha social. (González et al. 2018). 

América Latina y el Caribe siguen siendo partes desiguales del mundo en términos 

de distribución de ganancias, pero la complacencia democrática está directamente 

relacionada con la rentabilidad del gobierno. Solo el 30% de la ciudadanía se 

encuentran complacidos con la democracia de América Latina y el Caribe, según el 

informe Latino Barometer 1995-2018. Esto se puede atribuir en gran medida a la 
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forma en que la ciudadanía valora e interactúa con su gobierno. En específico, se 

relaciona con la capacidad del gobierno para abordar los problemas específicos de 

la ciudadanía, brindar servicios públicos que cumplan con los estándares mínimos 

y satisfacer las necesidades de los ciudadanos de manera transparente y eficiente. 

(CEPAL, 2018). 

Se debe tener en cuenta que el Estado para brindarnos calidad de vida y desarrollo 

de nuestra nación, se divide en instituciones que sirven a la comunidad empleando 

recursos públicos. Por lo que dichas entidades deben estar en el marco de políticas, 

planes y proyectos, según nos indica el Decreto Supremo N° 013-2019-IN, Plan de 

seguridad Ciudadana 2019-2023. (MINITER, 2019). A causa de satisfacer las 

diferentes necesidades de los ciudadanos, se distribuye por medio de tres niveles 

de gobierno (nacional, regional y local), el presupuesto público, con la finalidad de 

que se emplee en la adquisición de bienes, contratación de servicios y ejecución 

de obras, logrando atender a las diferentes necesidades sociales. (Contraloría 

General de la República, 2014) 

En este marco, la implementación de la democracia es uno de los retos más 

considerables que afrontan los gobiernos en este sector. Un gobierno eficaz que 

sea transparente y responda a las necesidades de la ciudadanía es un componente 

importante de la acción democrática. Los ciudadanos ahora son más ricos en 

información, lo que impone mayores exigencias a las actividades de las 

instituciones públicas, para que brinden servicios de calidad de una forma oportuna, 

transparente y eficaz. (Calderón, 2019). 

En el departamento de La Libertad existe una relación media entre en Control 

Gubernamental y el Gobierno Regional (Gonzales, 2020), por lo que para tener un 

mejor uso eficaz de los recursos debe existir una partición ciudadana y un control 

gubernamental más alto.  

A nivel local, se viene incrementado el uso de tecnologías para lograr una mayor 

participación en la ciudadanía, a su vez genera que la población este pendiente a 

las publicaciones relacionadas al avance de las obras en su localidad, entre otros, 

ya que es de gran interés conocer sobre las medidas que toma la autoridad 

provincial que influyen en el bienestar de su comunidad. 



 

3 

 

En base a la realidad problemática se formuló como problema general: ¿Qué 

relación existe entre la participación ciudadana y el control gubernamental mediante 

un portal web en una municipalidad provincial de La Libertad en el año 2023? PE1: 

¿Qué relación existe entre el monitoreo público y el control gubernamental 

mediante un portal web de una municipalidad provincial de La Libertad, 2023? PE2: 

¿Qué relación existe entre la participación opinativa y el control gubernamental 

mediante un portal web de una municipalidad provincial de La Libertad, 2023? 

El estudio se justifica a nivel social porque se brindará un aporte para el desarrollo 

de la participación ciudadana, generando que dicha comunidad se encuentre 

fuertemente vinculada al control gubernamental, obteniendo una gestión más útil y 

transparente para su sociedad. A su vez tiene un valor teórico puesto que se empleó 

normativa y enfoques teóricos que sirvieron para definir las variables en estudio, 

logrando profundizar y aportar a la comunidad científica. En cuanto a la utilidad 

metodológica, los instrumentos escogidos servirán como sustento para posteriores 

investigaciones que contengan variables similares. 

Como objetivo general se propuso: Determinar la relación que existe entre la 

participación ciudadana y el control gubernamental mediante un portal web en una 

Municipalidad Provincial de La Libertad en el año 2023. Como objetivos específicos 

OE1, determinar la relación que existe entre el monitoreo público y el control 

gubernamental mediante un portal web de una municipalidad provincial de La 

Libertad, 2023 y OE2, Determinar la relación que existe entre la participación 

opinativa y el control gubernamental mediante un portal web de una municipalidad 

provincial de La Libertad, 2023. 

También se planteó como hipótesis de investigación lo siguiente, existe relación 

significativa entre la participación ciudadana y el control gubernamental mediante 

un portal web en una municipalidad provincial de La Libertad en el año 2023. Como 

hipótesis específica HE1, existe una relación significativa entre el monitoreo público 

y el control gubernamental mediante un portal web de una municipalidad provincial 

de La Libertad, 2023 y HE2, existe una relación significativa entre la participación 

opinativa y el control gubernamental mediante un portal web de una municipalidad 

provincial de La Libertad, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel nacional se encontró a Solís (2019), cuyo objetivo de su investigación fue 

conocer la incidencia del Plan de Desarrollo Concertado en la gestión municipal 

provincial de Pasco. La metodología utilizada fue un estudio descriptivo 

correlacional, donde se tomó como muestra a 28 personas que forman parte del 

directorio de la mencionada entidad, a los cuales se les aplicó una encuesta y un 

cuestionario. Como resultado de la investigación se obtuvo que una participación 

ciudadana genera una mejor gestión municipal, probándose así la hipótesis. 

También concluyó que es la conexión entre la participación ciudadana y la 

gobernabilidad de la ciudad, lo que demuestra que la participación ciudadana ha 

coordinado planes de desarrollo, metas institucionales y toma de decisiones para 

el desarrollo de una gobernabilidad de la ciudad en toda regla, por ello se dice que 

si se tiene una adecuada gestión municipal es gracias a una gran participación 

ciudadana. Como aporte, considero a la participación de la ciudadanía como pieza 

clave para desarrollar una buena democracia, ya que permite a los pobladores 

mantenerse informados y poder participar en la toma de decisiones. 

Así mismo Axelsson (2010), busca fomentar una comprensión más profunda del 

valor de la participación ciudadana en la investigación del gobierno electrónico y en 

la implementación de servicios públicos electrónicos. Realizamos una investigación 

basada en un estudio de caso cualitativo y comparativo de dos proyectos de 

gobierno electrónico. Identificamos tres temas clave: la práctica de la participación, 

los incentivos para participar y la organización de la participación. Los resultados 

destacan que el campo del gobierno electrónico puede beneficiarse y aprender de 

los métodos y enfoques utilizados en proyectos tradicionales de sistemas de 

información, que se centran en la participación del usuario. Además, subrayamos 

que la participación ciudadana no puede considerarse como un desafío 

independiente en el gobierno electrónico, sino como una parte integral del proceso 

de organización, gestión y ejecución de proyectos. Asimismo, se demuestra que los 

incentivos organizacionales pueden ser utilizados para resaltar, analizar y debatir 

los desafíos principales relacionados con la participación de la ciudadanía en el 

gobierno electrónico. Concluyeron que muchos proyectos de gobierno electrónico 

tienen como resultado la implementación de un servicio público electrónico y un 
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sistema interno de gestión electrónica. Sin embargo, una perspectiva interna 

predominante en dichos proyectos podría implicar que los ciudadanos, como 

usuarios del servicio electrónico, sean vistos únicamente como receptores pasivos 

del resultado, en lugar de participantes activos en su desarrollo. 

También se tiene a Cuba (2019), cuyo propósito de su estudio es averiguar la 

relación entre el control gubernamental y la eficiencia administrativa en el proyecto 

de café de la Oficina del Departamento Regional de Agricultura de Ucayali de 201-

2019. El método utilizado es un estudio correlacional con un diseño transaccional 

no experimental, donde se aplicó la encuesta para recolectar la información. Los 

resultados de la encuesta mostraron que el 31,58% de los encuestados 

mencionaron que el proyecto de café bajo la Oficina de Agricultura Regional de 

Ucayali generalmente está bajo el control del gobierno, y el 68,42% de los 

encuestados mencionó que el control del gobierno es a veces. Se llegó a concluir 

que, existe una conexión significativa entre el control gubernamental y la eficiencia 

administrativa en el proyecto de café 2018-2019 del Consejo Regional de Industrias 

Agrícolas de Ucayali. 

Así mismo Schmidthuber et al. (2019), analiza la participación de los vecinos en 

una plataforma de ideación fomentada por un gobierno de nivel local y estudia las 

causas de la intensidad de la participación. En ese sentido, se basan en la teoría 

de la autodeterminación, para analizar el qué fomenta a los pobladores a interactuar 

en una plataforma digital y cómo esta determinación impulsa en la masificación de 

la participación, en base a una encuesta realizada a los usuarios y la interpretación 

de los datos del empleo del operador de dicha plataforma, se tuvo como resultados 

las motivaciones de la participación ciudadana en la administración pública y su 

variación a causa de la manera en que interactúan. Mientras que la motivación 

principal se asemeja positivamente con una mayor producción y consumo de 

archivos informativos que presenta la plataforma, la regulación externa e 

introyectada se vincula negativamente con la contribución activa de los individuos. 

Al mismo tiempo, la regulación externa se asocia positivamente con la evaluación 

del comportamiento. Siendo positiva la participación de los ciudadanos a través de 

la plataforma digital facilitando el intercambio de ideas entre los responsables de la 

entidad y la comunidad, en busca de una mejor calidad de vida para todos. 
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También Muriu (2013), estableció la incidencia de la participación se evaluó en 

términos de cómo afectaba a cinco determinantes clave de la prestación eficaz de 

servicios, a saber: asignación eficiente de recursos; equidad en la prestación de 

servicios; rendición de cuentas y disminución de la corrupción; calidad de los 

servicios; y recuperación de costos. En los resultados se pudo observar que la 

participación de los ciudadanos es mínima y que la influencia resultante en la 

prestación de servicios descentralizados es insignificante. Concluye que, a pesar 

del pésimo desempeño de la participación ciudadana, el sistema informativo 

utilizado cumplió un rol clave en la institucionalización de la participación ciudadana 

sobre la cual se construirán las estructuras futuras. 

A su vez Naughton et al. (2009), en su investigación combinó conocimientos de la 

dependencia de los recursos y teorías institucionales para examinar el crecimiento 

de los ingresos de las instituciones sin fines de lucro en China, propuso el concepto 

de "control gubernamental incorporado" para capturar la complejidad de la relación 

gobierno-sin fines de lucro: la regulación gubernamental de la calificación de 

recaudación de fondos públicos de las instituciones sin fines de lucro y la 

integración política de las organizaciones sin fines de lucro con el gobierno. Usando 

un conjunto de datos de 2159 fundaciones filantrópicas chinas para el período 

2005-2012, probando hipótesis sobre las implicaciones del control gubernamental 

para los ingresos sin fines de lucro en China luego de dos grandes impactos 

externos, el terremoto de Wenchuan en 2008 y el escándalo de Guo Meimei en 

2011. El análisis empírico muestra que el control gubernamental puede ayudar a 

las fundaciones filantrópicas a obtener más subsidios gubernamentales, 

donaciones e ingresos del mercado. Sin embargo, los choques externos pueden 

fortalecer o debilitar el papel habilitador de EGC para ayudar a las fundaciones a 

obtener relativamente más donaciones. 

También Li (2017), en su investigación examinó las realidades de la participación 

ciudadana en el desarrollo de ciudades ecológicas en China a nivel local. El marco 

analítico con el que se lleva a cabo este análisis es la aplicación de tres 

dimensiones (selección de participantes, modo de comunicación y conversión del 

resultado de la discusión en acción) y dos fases de elaboración de políticas (toma 

de decisiones e implementación) para permitir una comparación sistemática de los 
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dos casos. Los resultados demuestran que la participación ciudadana en la 

comunidad rural es mucho más colectivista y reactiva, mientras que en el medio 

urbano es más individualista y proactiva. Además, en ambos casos, el aporte de la 

ciudadanía en la fase de toma de decisiones es bastante limitado, mientras que, 

durante la implementación, el gobierno local agradece el apoyo y los aportes 

prácticos que los locales pueden brindar. Para mejorar aún más la participación 

ciudadana en la línea propuesta en la “urbanización de nuevo tipo”, sería esencial 

una reforma legislativa y la profesionalización de los funcionarios para tratar con los 

aportes de abajo hacia arriba. 

A su vez Kiss (2022), en su investigación analizó las formas actuales y las 

implicaciones de la participación ciudadana en 58 estudios de caso de NBS 

realizados en 21 ciudades a la luz del apoyo a objetivos de sostenibilidad más 

amplios. Los resultados muestran que, si bien las formas simbólicas dominan la 

participación ciudadana en una variedad de contextos de la participación de la 

ciudadanía en la gestión de la naturaleza, las formas colaborativas de participación 

de múltiples partes interesadas no conducen automáticamente a funciones 

ecológicas mejoradas. Sin embargo, las formas más profundas de compromiso 

fortalecen y diversifican los resultados sociales esperados e inesperados, incluido 

el aprendizaje social, un mayor sentido de pertenencia, el impacto ambiental, 

administración, e inclusión y equidad, en general. Impulsados por la lógica de la 

austeridad neoliberal, los gobiernos a menudo ceden el poder a los promotores de 

participación ciudadana cuyos intereses predefinen la visión de la naturaleza de 

una intervención. Por lo tanto, los niveles más profundos de participación están 

limitados por las estructuras institucionales inherentes, los regímenes neoliberales 

y la falta de confianza entre los actores involucrados.  

También Te Kawa Mataaho Public Service Commission’s (2020), en su 

investigación busca ayudar al público ya los tomadores de decisiones a pensar 

sobre el lugar de la participación pública en el gobierno de Nueva Zelanda en el 

futuro. Mediante un análisis de caso, examinando las actividades que podrían 

mejorar la capacidad del gobierno para involucrar al público y analizamos ejemplos 

de la experiencia de participación pública de Nueva Zelanda hasta la fecha. De los 

resultados demuestran que, para preservar la legitimidad del gobierno en el futuro, 
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la participación pública desempeña un papel más importante en la forma en que el 

gobierno toma decisiones y en cómo funciona la democracia. Concluyendo en que 

el problema para el Servicio Público es cómo apoyar a los gobiernos y la comunidad 

para que aprovechen al máximo la participación pública, de la mejor manera que 

permita una toma de decisiones eficaz y oportuna. 

Por su parte Dubravka (2018), en su investigación probó empíricamente las 

actitudes hacia una eficaz participación de la ciudadanía en el proceso de toma de 

decisiones a nivel local. Comparamos las actitudes de los concejales locales en 16 

países. El análisis se apoyó en los resultados de una encuesta realizada entre 

concejales locales. Examinando diferentes mecanismos de participación de la 

ciudadanía en el proceso de toma de decisiones desde la perspectiva comparada. 

Su investigación mostró que la votación es el mecanismo más preferible para la 

participación pública en todos los grupos de países, mientras que los jurados 

ciudadanos son el mecanismo menos preferible para la participación ciudadana. 

Esta investigación contribuyó a llenar el vacío de investigación sobre el papel y la 

importancia de la participación de la ciudadanía en el proceso de toma de 

decisiones en Europa. 

Por otro lado, Condori (2020), tuvo como objetivo establecer si la participación 

ciudadana de las organizaciones juveniles está relacionada con los presupuestos 

participativos en Lima metropolitana. El método utilizado fue un estudio descriptivo 

correlacional, la muestra fue conformada por 55 jóvenes representantes de 

organizaciones juveniles a quienes se entrevistó para la obtención de la información 

necesaria. Por lo tanto, la correlación de Pearson = 0,597 implica una correlación 

positiva (P = 0,000 < 0,05). Se concluyó que hay una correlación significativa entre 

la participación de las organizaciones juveniles y las políticas municipales de 

juventud en la metrópolis Lima. 

También Canoura (2018), cuya finalidad de su estudio fue el ajustar los métodos 

de estudio existentes y entender el desarrollo del Gobierno Electrónico en el nivel 

municipal. La metodología escogida por el autor fue de tipo básica con diseño 

experimental, también concluyó que, la obtención de innovaciones tecnológicas 

referidas a la acumulación de información está ayudando simplificar y disminuir el 
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papeleo en las municipalidades, a su vez permite gestionar de manera adecuada 

sus procedimientos internos, siendo así su una página web el principal conector 

con el que se consigue una mejor interacción con los usuarios, atendiendo quejas, 

reclamos, opiniones, siendo relevante para transformar el nivel de comunicación 

con cada uno de los ciudadanos, además por medio de esta página web se puede 

encontrar los conceptos claves y procedimientos de la entidad, esto ha generado el 

realizar los trámites documentarios en línea, clasificándolos de manera global por 

cada área, es por ello que cada entidad crece a manera par del número de 

pobladores que tengan, empezando con los municipios de menor población, que 

están en un proceso de evolución, hasta las grandes ciudades que presentan mayor 

número de pobladores, donde se observa las deficiencias en el control de los 

sistemas electrónicos. Al saber todo esto el gobierno electrónico edil permitirá 

promover acciones de mejora en la política local, con buenas praxis que favorecerá 

las municipalidades. 

Por último, en la parte nacional tenemos a Huanambal (2021), cuya investigación 

tuvo como finalidad establecer la relación entre el control gubernamental y la 

tributación en la región de Morales. El estudio utilizó un enfoque cuantitativo, un 

enfoque básico de diseño correlacional descriptivo no experimental, utilizando dos 

cuestionarios con una muestra de 25 funcionarios de impuestos municipales. Los 

valores obtenidos muestran que existe una conexión entre las dos variables y así 

confirmar la hipótesis de investigación. Se logró concluir que existe una correlación 

significativa entre las dos variables estudiadas. 

En cuanto a los antecedentes de este estudio, desde una perspectiva internacional, 

Camacho (2020), cuya finalidad de su investigación fue considerar el rol de la 

participación ciudadana como medio para el combate de la corrupción, en especial 

a través del establecimiento de un sistema nacional anticorrupción. La metodología 

utilizada fue un estudio descriptivo correlacional, donde se tomó como muestra 

material bibliográfico a través del método del análisis documental. De esta 

investigación se concluyó que la ciudadanía es un referente importante que brinda 

“inteligencia social” sobre el tema y no solo cuentan con medios formales para 

abordar el tema de la corrupción, también tiene el poder de debate y consulta con 

gobiernos e individuos para la toma de decisiones amplias basadas en evidencia, 
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experiencia, asistencia basada en testimonios públicos y bienes. Como aporte, 

considero que la participación ciudadana empodera a las instituciones y a los 

ciudadanos para actuar y hacer frente a la sociedad con transparencia y acorde a 

la situación real que debe satisfacerse para conseguir los propósitos del Estado, y 

así poder constituir un medio de control de la corrupción. 

También encontramos a Guillen et al. (2020), cuyo estudio tuvo como objetivo 

realizar reflexiones teóricas que se relacionan con el medio ambiente y un 

crecimiento económico sostenible a nivel mundial en Colombia. La metodología 

utilizada fue una investigación aplicada, de diseño no experimental, con una 

muestra de 34 personas, a las cuales se les aplicó un cuestionario. Como resultado 

se tiene que diferentes organizaciones están implementando estrategias de mejora 

que tienen un impacto positivo en el crecimiento económico y social para crear 

justicia y aumentar la justicia y un mejor desarrollo de todos sus integrantes. Se 

concluyó que el crecimiento del desarrollo sostenible se basa sobre todo en 

perspectivas económicas y promueve el desarrollo ambiental, social y cultural. 

Por otro lado, tenemos a Aguado et al. (2018), cuya finalidad de su investigación 

fue desarrollar propuestas educativas para el conocimiento de la ciudadanía activa 

partiendo del análisis de lo que ocurre en esos espacios. Esta investigación utilizó 

una metodología de enfoque cualitativo, etnográfico y participativo, con una 

muestra de 30 informantes claves a los cuales se le realizó una entrevista. Los 

resultados arrojan la relación de sus tres dimensiones diversidad y complejidad, 

prácticas educativas y visión relacional de la realidad. 

También se tiene la investigación de Patricio-Esteban et al. (2020) cuya finalidad 

de su investigación fue determinar si los portales de transparencia de las 

municipalidades se utilizan como herramientas orientadas a la comunicación con el 

público local. Este autor utilizó como muestra los ayuntamientos de la comunidad 

de Valencia. Como conclusión el autor llegó a determinar que dadas las carencias 

que se observan en los portales web de la gran mayoría de las municipalidades 

valencianas, se puede entender que los ayuntamientos implantaron los portales de 

transparencia solo para cumplir con la exigencia legal, más no aprovechan su 

potencial para mantener una comunicación constante con el público local. Como 
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comentario aparte, creo que los portales de transparencia son fundamentales en 

las instituciones del Estado, ya que a través de ellos se puede acelerar trámites 

engorrosos, escuchar las quejas y aportes de la comunidad, para así lograr una 

mejorar las condiciones en la prestación de los servicios públicos, por ello se 

debería aprovechar su potencial al máximo. 

Asimismo, tenemos la investigación de Andrade (2018), su investigación tuvo como 

finalidad evaluar la contribución del uso de las plataformas digitales como medio de 

implementación de políticas públicas. El modelo de investigación es evaluativo con 

encuestas y entrevistas realizadas a beneficiarios de la industria turística y expertos 

en el funcionamiento de las plataformas. La conclusión es que se ha demostrado 

positivamente la contribución de las TIC a la participación de la ciudadanía en el 

proceso de formulación de políticas públicas, ya que los ciudadanos podrán 

comunicarse de manera continua, lo que redundará en la integración efectiva de 

las necesidades ciudadanas. 

Por otra parte, Velásquez (2021) se enfocó en la participación ciudadana y control 

gubernamental a través de Audiencias Públicas Virtuales en la Provincia de Ilo en 

2021. La investigación se basó en un método que incluye la elaboración de matrices 

en el programa Excel y el uso del SPSS. V26 se utilizó para analizar los datos. 

Como resultados se mostró que la mayoría de los participantes creía que las 

audiencias públicas virtuales eran un medio eficaz para involucrar a los ciudadanos 

y controlar al gobierno. Además, se encontró una correlación de Pearson = 0,850, 

lo que indica una alta correlación positiva entre la participación ciudadana y el 

control del gobierno; De manera similar, se encontró que la rendición de cuentas 

amigable y la difusión temprana de resúmenes son importantes para incrementar 

la conciencia y el conocimiento de la gobernanza municipal. Finalmente, la 

investigación sugiere que las audiencias públicas virtuales pueden ser una 

herramienta invaluable para mejorar la participación ciudadana y el control 

gubernamental en la provincia de Ilo.  

Finalmente, Quispe (2019) se enfocó en la participación ciudadana y el control 

gubernamental en la provincia de Tarata, específicamente en la audiencia pública 

"La Contraloría te Escucha". Se utilizó una metodología que incluyó la revisión de 
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antecedentes, la aplicación de encuestas y la prueba de normalidad para respaldar 

la estadística inferencial en la prueba de hipótesis. Como resultados se obtuvo que 

la gran parte de los participantes consideraron que la audiencia pública fue útil y 

que se debería replicar en otras provincias del país. Se llegó a concluir que la 

participación ciudadana es fundamental para la gestión pública y la gobernabilidad, 

y que las audiencias públicas son una herramienta efectiva para fomentar la 

participación ciudadana. 

En lo que se refiere a las bases teóricas de la primera variable participación 

ciudadana, Hevia (2011) la define como un derecho popular de influir en el espacio 

público, ya sea este estatal o no, fijándola como un elemento primordial para 

conseguir la innovación y el fortalecimiento de la democracia, consiguiendo con ello 

la construcción de gobernanza, es necesario contar con la participación ciudadana, 

ya que estimula a un mejor uso de los recurso públicos, porque a través de sus 

pedidos de logran cerrar brechas, que influencian finalmente en la propia calidad 

de vida de los ciudadanos, para conseguir ello, los vecinos deben realizar el 

monitoreo de los proyectos, por lo que todo esto conlleva a pensar que para un 

mejor empleo de los recursos financieros de la entidad es necesario tener una 

participación de los ciudadanos. Por otro lado, Salas (2019) menciona que el 

propósito de la intervención de instituciones organizadas es el de solucionar 

problemas sociales. Con el apoyo entre las Organizaciones y Comunidad se puede 

llegar a lograr un desarrollo social y económico.  Estila integrarse con tres actores 

destacados de organizaciones de la sociedad civil y el estado, de un ambiente 

académico para refinar teoría y enfoque. Todo ello orienta a la sociedad en las 

acciones que desarrolla para solucionar los problemas. También Flores (2020) 

sostiene que la participación ciudadana cumple un papel importante en el ejercicio 

democrático de una comunidad, siendo el elemento principal el control, el cual 

confiere la eficacia de la acción pública, logrando así una sociedad democrática y 

con equidad, por lo que, es de suma importancia el reconocimiento por parte del 

Estado sobre el rol que cumple el control participativo ciudadano. Para Rodríguez 

(2023) la participación ciudadana se define como el proceso para llegar a impulsar 

la participación responsable de todos los ciudadanos para tomar una apropiada 

decisión con el propósito de un desarrollo sostenible y responsable. La participación 
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no fue un problema cuando se inició el Proyecto, que tenía una clara perspectiva 

de agencia con el objetivo de aumentar la eficiencia interna. Por lo que el término 

participación ciudadana puede definirse en términos generales como todas las 

actividades mediante las cuales los miembros del público (ya sea que se definan 

como ciudadanos, usuarios o consumidores) contribuyen a dar forma a las 

decisiones tomadas por las organizaciones públicas (Sanderson, 2011). En ese 

sentido, la falta de participación del usuario final (ciudadano) hace que la calidad 

de la participación del usuario final sea baja (o incluso inexistente). En cambio, los 

usuarios de las soluciones internas, los funcionarios administrativos, el gerente del 

proyecto y los gerentes (internos) participaron en el Proyecto. Intentaron averiguar 

qué querían los usuarios en función de su propia experiencia de contacto con 

ciudadanos de canales de comunicación más tradicionales (por ejemplo, contactos 

telefónicos), así como sus impresiones generales sobre lo que les gustaría tener a 

los futuros usuarios de servicios electrónicos en términos de servicios, funciones, 

etc. Los consultores externos también basaron sus decisiones en experiencias de 

otros proyectos de diseño. Por lo tanto, la profundidad (extensión) de la 

participación se puede describir en términos de que la mayoría de las suposiciones 

sobre los ciudadanos fueron hechas por el grupo del proyecto en base a contactos 

previos con clientes. Los representantes de las organizaciones de la industria de 

las autoescuelas también participaron en el proyecto y proporcionaron su imagen 

de lo que les gustaría a los futuros usuarios. 

Las dimensiones de la variable participación ciudadana están basadas en Hevia 

(2011), que en su libro nos señala como medir la variable mediante un monitoreo 

público y la participación opinativa, porque el primero es el supervisar las acciones 

del estado, y la otra el mostrar nuestro punto de vista o manifestar nuestras 

necesidades, para así reducir las brechas de una forma más optima. Siendo de 

estas manera lo más cuidadosos con los fondos o recursos que tiene la 

municipalidad para uso en el beneficio de sus ciudadanos, con el monitoreo público 

se puede hacer seguimiento de los actos de los funcionarios, como del estado de 

los bienes públicos y de la calidad de servicios que contratan en dicha entidad, por 

otra parte con la participación opinativa, se puede dar puntos de vista de cómo se 

encuentra la problemática de la ciudad, así como brindar soluciones eficientes a 



 

14 

 

gusto de la comunidad, ya que finalmente ellos serán los usuarios de las obras, 

bienes o servicio que contrate el gobierno de turno. Por lo que con una comunidad 

más activa en la participación ciudadana generaría una gestión más eficiente de los 

recursos del estado. 

Según Lourenço (2023), el monitoreo público es un derecho de todos los 

ciudadanos, porque con este medio se puede dar seguimiento a los recursos 

públicos, solicitudes populares, entre otros. Este mecanismo en muy útil en la lucha 

contra la corrupción, porque permite monitorear las acciones cometidas por los 

funcionarios públicos. Así mismo logra un uso óptimo de los recursos públicos, por 

lo que, con el seguimiento de los vecinos en su respectivo gobierno local, se puede 

hacer seguimiento y por ende impulsar el logro de las metas que favorezcan el 

cierre de brechas, siendo por ende positivo para la calidad de vida de los vecino, 

ya que se les brindaría servicios de mejor calidad, como espacios de recreación 

idóneos, servicios de alcantarillado ideales para la zona, servicio de agua 

constante, servicios de electricidad sin cortes, carreteras que perduren a lo largo 

de su vida útil y que cumplan con la función de interconectar los diferentes sitios de 

la comunidad, entre otros necesidades que deben cubrirse. 

Para la segunda dimensión nos comenta Hevia (2011), que la participación 

opinativa es la acción de externar puntos de vista o creencias sobre servicios, 

programas, instituciones, personas, etc. en el espacio público. Glynn (2018), nos 

comenta que la opinión pública sirve de ayuda para mejorar o atender mejor al 

público en objetivo, para este caso serviría en solucionar de una manera más 

optima los problemas que acontecen en la población local. Por lo que una 

comunidad que presenta un dialogo constante con sus autoridades locales, tendrá 

mejor solución a esta problemática, por ende, el direccionar a un cierre de brechas 

que presentan los vecinos en su día a día. La participación opinativa es una forma 

de participación en la política en la que los ciudadanos expresan sus opiniones 

sobre temas políticos. Esto se puede hacer a través de una variedad de medios. La 

participación opinativa es importante porque permite a los ciudadanos tener voz en 

el gobierno y asegurar que sus intereses sean representados. También ayuda a 

crear un gobierno más democrático y transparente, y a promover la paz y la 

estabilidad. La participación opinativa es un derecho y una responsabilidad. Es un 
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derecho porque todos los ciudadanos tienen el derecho a participar en la política. 

Es una responsabilidad porque todos tenemos el deber de ayudar a crear un mejor 

país. 

Referente al enfoque conceptual de la segunda variable control gubernamental 

mediante un portal web se define como resultado de medidas integrales y 

permanentes en el marco de la labor de los funcionarios, empleados o autoridades 

de los organismos públicos. Este control lo realiza un órgano de control interno, 

existiendo tres tipos de control: externo, simultáneo y ex post facto. Todos estos 

controles son integrados por la Contraloría a través de procedimientos técnicos, 

políticas, métodos y normas. No se limita a esta entidad, sino que puede ser un 

sistema de control en cualquier país. Las funciones de control selectivo posterior 

son realizadas por estas entidades, y las funciones de control previo y simultáneo 

se realizan típicamente de acuerdo con el tema de Ley N°27785 (Quispe 2017). El 

control gubernamental sirve para tener claro el empleo de los recursos del estado, 

ya sea este un gobierno nacional, regional o local. Es necesario que este tipo de 

control se digitalice, para que la información llegue de manera inmediata a las 

autoridades competentes, a su vez luchar contra la corrupción, ya que evidenciará 

el proceder de los funcionarios correspondientes, por lo que si se logra el tener toda 

la información referente a obras que favorezcan el cierre de brechas de manera 

digital, generará que las autoridades dedicadas al control gubernamental ejerzan 

de manera más transparente sus funciones.  

Según el Informe COSO (2016), El control interno es un proceso integral 

implementado por la junta directiva, la alta gerencia y otro personal de una empresa 

para garantizar que se cumplan las siguientes categorías de objetivos: 

cumplimiento de leyes, reglamentos, políticas y confiabilidad de la información 

financiera. Esto significa que el control interno es un proceso, es decir, no un fin en 

sí mismo, sino un medio para un fin. Está formado por personas de todos los 

niveles, no solo por instrucciones organizadas. Solo proporciona un nivel razonable 

de seguridad, no seguridad total durante la conducción. Están diseñados para 

ayudarlo a lograr sus objetivos en una o más categorías específicas. Estas 

categorías suelen tener algo en común. Cuando el control interno se considera un 

proceso, se refiere a un conjunto de actividades que cubre todas las actividades de 
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gestión y se integra a otros procesos centrales (planificación, ejecución y 

seguimiento). Dichas medidas están integradas (no agregadas) a la infraestructura 

de su organización. Influye en el cumplimiento de los objetivos propuestos por la 

institución y apoya las iniciativas de calidad. 

Para Molina (2022) el control gubernamental se define como el servicio de control 

hacia los colaboradores de las entidades públicas, para así poder regular la 

atención a los administrados y servidores públicos por parte de las oficinas de 

control. Teniendo a los funcionarios públicos respectivamente observados hacia 

sus acciones, se evitaría cualquier acto de corrupción o de algún mal proceder por 

parte de ellos, ya sea si buscan su propia beneficencia en vez de laborar conforme 

a lo indicado, o por beneficiar a terceros. Es necesario contar con un control 

gubernamental, porque influye en la eficiencia de la entidad, así también lo 

convierte en un lugar más justo y democrático, se debe aumentar a ello las nuevas 

tecnologías, como lo son las páginas webs institucionales, ya que brindarían 

información en tiempo real al área correspondiente, sin dar tiempos de más que 

permita ensuciar o malversar los recursos del estado. Este control siempre debe 

prevenir cualquier acto que genere perjuicios a la sociedad, y proteger los intereses 

de la comunidad, debe velar por que se cumplan todas las disposiciones, así 

también informar de cualquier suceso indebido, a su vez también debe seguir dando 

seguimiento a los actos de los funcionarios, a la calidad de bienes o servicios y a 

una buena realización de la obras, para que finalmente con todos estos, se tenga 

un lugar más desarrollado y que persigue el bienestar de su comunidad. 

Dentro de las dimensiones de la variable control gubernamental tenemos el servicio 

de control previo, según Escobar et al. (2023), lo define como la agrupación que 

abarca las bases organizativas y los principios, normas, políticas, procedimientos y 

métodos admitidos dentro de cada entidad. Teniendo este concepto realizado en 

las entidades, se lograría prever el que se cometa algún acto perjudicial contra los 

recursos públicos, y que este genere a su vez un perjuicio contra el cierre de 

brechas de la comunidad. Con el control previo se puede llegar a observar y anular 

procesos dirigidos a beneficiar a un grupo de interés, y no a la población, es por 

ello la importancia de esta dimensión, sin esta se perdería más recursos del estado 

en todo el proceso, generando que el perjuicio se más grande, gracias a esta 
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herramienta se logra reducir significativamente las pérdidas del estado en grandes 

partes arraigadas a hecho de corrupción.  

Así también nos indica Valladares (2018), que el control simultáneo es aquel control 

sobre el comportamiento, hechos o acciones de un proceso continuo. Conforme se 

van realizando las actividades, se debe tener la transparencia de todos los actos a 

conllevar, y mucho mejor si se logra mediante un portal web, donde se mostraría 

tanto a las autoridades como a la comunidad en tiempo real, el avance o los actos 

que vienen realizando los funcionarios públicos para con el cierre de brechas. Esta 

dimensión debe ser considerada crucial para tener un buen direccionamiento del 

manejo de las cuentas de los fondos del estado, siendo capaces de observar cómo 

se va gastando el dinero público, se puede reducir el desvió de los fondos a 

beneficio de intereses de los propios funcionarios o de terceros. 

Conforme a las variables de investigación, se expone a continuación el marco 

conceptual: 

McCoy et al. (2020), nos comenta que una “página web” es un documento digital 

de carácter multimediático, siendo este capaz de tener texto, audio y video, medido 

bajo la normativa de la World Wide Web (WWW), teniendo como acceso un 

navegador Web y necesitando a su vez de una conexión activa al internet. Dicho 

medio sirve para compartir pensamientos, conocimiento, experiencias, entre otros. 

Como comentario, considero fundamental la implementación de un portal web en 

las instituciones públicas, ya que garantiza transparencia y una comunicación eficaz 

entre la comunidad y la Entidad, que también resulta eficiente, por que reduce 

recurso de tiempo o económicos de los vecinos, que tienen muchas veces tomar 

viajes largos para poder absolver inquietudes o reclamos sobre el estado de los 

proyectos que se vienen realizando a beneficio de la comunidad. 

Srivastava et al. (2021), nos menciona que una página web es “interactiva” cuando 

una persona se sienta cómoda con la experiencia dentro de la interfaz, siéndole 

sencilla la navegación y acceso a la información que esta le brinda, por lo que si se 

desea tener un mayor número de lectores es necesario que el diseño se encuentre 

bien integrado y es de fácil entendimiento. Como opinión, considero importante la 

fácil interacción de una página web, ya que permite mejor interacción entre la 
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Entidad y los usuarios, generando un intercambio de ideas entre estos, pudiendo 

conocer la realidad de su población, y brindando soluciones a estas. También se 

pueden colocar buzones para reclamos o consultas, para que se pueda subsanar 

o absolver las inquietudes de la comunidad, así mismo hacer seguimiento a las 

obras que se realizan, proyectos, entre otros, que son de interés público.  

Haman (2021), nos dice que la “Rendición de cuentas” es un mecanismo que 

muestra a la población los resultados que tiene la entidad conforme al cumplimiento 

de la misión o su propósito institucional. Siendo este en el Perú, un documento 

público a modo de declaración de jurada que el representante de la entidad 

presenta de manera obligatoria a la Controlaría General, donde informará sobre 

cómo se está empleando los recursos del Estado, que les fueron dados a su cargo. 

Como comentario, considero que la rendición de cuentas es un mecanismo que 

refleja transparencia, ya que en ella se informa a la población sobre el empleo de 

los recursos del Estado. Con una rendición de cuentas más clara y precisa, también 

se puede mostrar a la sociedad para que se evalué como viene actuando sus 

gobernantes respectivos, y así también fiscalizar el correcto accionar de los 

funcionarios, con ello se podría responder como van los avances de las obras y en 

qué proceso se encuentran, logrando a su vez ver las diferentes casuísticas que 

presentan y a su vez poder exponer sus inquietudes, problemáticas, reclamos, 

entre otros. 

Además, según Wright (2018) la “participación política” en esta definición significa 

principalmente comportamiento, es decir, comportamiento observable del individuo, 

por lo que finalmente se deja de lado el debate sobre la participación pasiva, en 

segundo lugar, se enfatiza que es el comportamiento de las personas. Enfatiza la 

existencia de élites políticas, en tercer lugar, influyendo en demandas, demandas, 

o en las decisiones de otros, y finalmente afirma que la participación tiene como 

finalidad producir consecuencias políticas. La participación política es el proceso 

por el cual los ciudadanos de un país se involucran en las decisiones que afectan 

a su comunidad. Esto puede hacerse de muchas maneras, incluyendo el voto, el 

contacto con funcionarios electos, el voluntariado para organizaciones políticas y el 

activismo social. Esta participación es importante porque permite a los ciudadanos 

tener voz en el gobierno. Cuando los ciudadanos participan, ayudan a garantizar 
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que el gobierno sea responsable y represente los intereses de todos los 

ciudadanos. La participación política también puede ayudar a promover la justicia 

social y la igualdad. 

Reggi (2016), nos define que “un gobierno abierto” es abrir nuevos espacios que 

permitan la libre interacción de la ciudadanía con sus representantes o autoridades, 

mejorando la comunicación y fiscalización de los recursos del estado. OAS/DEPM 

(2019), nos dice que “un gobierno abierto” es cuando se tiene la apertura 

informativa y procedimiento político transparente, participación política y proceso 

participativo de formulación políticas e interacciones entre gobierno y sociedad civil, 

y colaboración intergubernamental. Un gobierno digital permite que todos los 

ciudadanos este informados de las decisiones, avances, proyectos entre otros que 

se realizan en cualquier entidad pública, es por ello por lo que se debe luchar por 

la inclusión de este tipo de gobierno en todo nivel, ya sea nacional, regional o local, 

para así tener una población más participativa en pro del cierre de brechas, 

logrando una comunidad mejor atendida, y conllevando a una mejor calidad de vida 

de todos nuestros compatriotas. El gobierno abierto es un concepto que se refiere 

a la práctica de los gobiernos de compartir información y datos de forma 

transparente y accesible, con el objetivo de aumentar la participación ciudadana, la 

rendición de cuentas y la innovación. El gobierno abierto se basa en la idea de que 

el gobierno es de todos y que la ciudadanía tiene derecho a conocer cómo se toman 

las decisiones y cómo se utilizan sus impuestos. Cuando los gobiernos son más 

abiertos, los ciudadanos pueden participar más plenamente en el proceso 

democrático, hacer un seguimiento de las acciones del gobierno y pedir cuentas a 

sus representantes. El gobierno abierto también puede conducir a la innovación, ya 

que los ciudadanos pueden utilizar la información del gobierno para desarrollar 

nuevas ideas y soluciones a los problemas. Por ejemplo, los ciudadanos pueden 

utilizar datos abiertos para crear aplicaciones móviles que ayuden a los ciudadanos 

a acceder a los servicios gubernamentales, o para crear sitios web que hagan 

seguimiento del gasto público.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La presente investigación por su tipo fue básica, lo cual nos señala Concytec 

(2018), que este tipo de investigaciones se da a causa de que se utilizó teorías 

ya establecidas para obtener una solución a la problemática identificada. 

Así mismo presenta un enfoque cuantitativo, el cual según nos indica León 

(2017), que es aquella que presenta resultados de manera numérica ya sean 

porcentual, cifras exactas, proporcional, etc., del análisis de dichos datos se 

logra obtener las conclusiones buscadas, siendo a su vez correlacional porque 

se quiere obtener el rango de correlación que hay entre ambas variables. 

3.1.2. Diseño de investigación 

El presente estudio presentó un diseño de investigación no experimental, nos 

señala Murillo (2018), Este diseño resultó de un análisis natural de variables 

que obtuvo datos sin ninguna falsificación. El estudio, además de ser 

transversal (porque se observa una población específica en un momento 

determinado), también es de nivel de correlación simple, porque el objetivo es 

comprender qué tan cerca están dos o más variables cuando se agrupan. 

Logrado utilizando las características de grupos específicos de personas. 

 

 

 

 

M: Muestra de la investigación 

O1: Participación ciudadana 

O2: Control gubernamental mediante un portal web 

R: Correlación de variables O1 y O2 

O1 

O2 

M R 

Dónde: 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Variable 1: Participación Ciudadana 

Definición Conceptual 

La participación ciudadana tiene como finalidad el encontrar la igualdad entre los 

ciudadanos, consiguiendo que ellos formen parte de las decisiones del futuro de la 

nación. Es gracias a la participación ciudadana que la población puede establecer 

una cooperación con el Estado, surgiendo con ella una mejor respuesta a las 

problemáticas que existen. También nos señala como algunas conductas, como la 

participación opinativa, indicando que es un acto de pronunciamiento sobre un 

punto de vista o una creencia sobre servicios, programas, instituciones, personas, 

etc. en el espacio público, a su vez se debe realizar seguimiento a las solicitudes 

expresadas con carácter de interés de la comunidad, es por ello se necesita de una 

conducta de monitoreo público. (Hevia, 2011). 

 

Definición operacional 

La variable en cuestión fue operacionalizada mediante 2 dimensiones: monitoreo 

público y participación opinativa, Con la finalidad de obtener la vinculación que 

existe entre la participación ciudadana y el control gubernamental mediante un 

portal web en una municipalidad provincial de La Libertad en el año 2023. Para 

logra medir dicha variable se decidió optar por la técnica de la encuesta y como 

instrumento un cuestionario con 10 ítems. 

 

Indicadores 

Respecto a la primera dimensión, Monitoreo público, se presentan estos 

indicadores: Elaboración intuitiva, Rendición de cuentas, Información accesible y 

Seguimiento de solicitudes u otros 

En la segunda dimensión, Participación opinativa, se presentan estos indicadores: 

Espacios de intervención, Consultas ciudadanas, Reclamos de la ciudadanía y 

Canalización de pedidos. 

 

Variable 2: Control gubernamental mediante un portal web 

Definición conceptual 

En esta variable actúan diferentes elementos legales y metodológicos para la 

validación y seguimiento de los resultados de una Entidad Pública. Gracias a esto 
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se logra detectar la eficiencia, eficacia y transparencia del manejo de la economía 

y bienes de nuestro gobierno, ya sea local, regional o nacional. Así mismo nos 

menciona que existen algunos pasos para lograr un control gubernamental que son 

Servicio de control previo y servicio de control simultaneo, entre otros. (Contraloría 

General de la República, 2018) 

 

Definición operacional: 

Para esta variable se operacionalizo mediante 2 dimensiones, servicio de control 

previo mediante un portal web y servicio de control simultaneo mediante un portal 

web, con la finalidad de establecer el vínculo que existe entra la participación 

ciudadana y el control gubernamental mediante un portal web en una municipalidad 

provincial de La Libertad en el año 2023. Para logra medir dicha variable se decidió 

optar por la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario con 10 

ítems. 

 

Indicadores 

Respecto a la primera dimensión: Servicio de control previo mediante un portal web, 

se contó con los indicadores Publicaciones de procesos y Publicación de costos. 

En la segunda dimensión: Publicaciones de avances de obras, Publicaciones sobre 

procesos de selección, Eficiencia de recursos e Información inmediata. 

3.3. Población, muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1. Población: 

Badii et al. (2017), nos describe a la población como el total de personas a estudiar, 

los cuales comparten caracteres comunes, brindando con ello los datos que se 

procesara a través de un software estadístico. Para este estudio la población fue 

conformada por los ciudadanos que pertenecen a un área con acceso a internet y 

que tengan las edades entre 18 y 64 años durante el año 2023, en este caso la 

población fue de 2846 pobladores.   

 

3.3.2. Muestra 

Se puede definir a la muestra como una porción del total de la población, y que 

representa las características del total, es importante delimitar correctamente según 

sus objetivos a alcanzar, siendo para el presente estudio la población no conocida 

por lo que se tuvo una muestra de 303 pobladores. Ver anexo 07. 
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3.3.3. Muestreo 

Se optó por realizar un muestreo probabilístico.  

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Los ciudadanos que pertenecen a un área con acceso a internet y que tengan las 

edades entre 18 y 64 años durante el año 2023.   

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La encuesta: es un método sistematizado para la recopilación de información, esta 

información puede llegar de forma hablada o a manuscrito, lo cuales son brindadas 

por una muestra significativa de personas (Hernández et al. 2018). Para la presente 

investigación se optó por elegir como técnica a la encuesta. 

Instrumentos 

El cuestionario: este sirve para la recopilación de información mediante 

interrogantes entregadas a cada persona de la muestra poblacional. Estas 

preguntas se encuentran enumeradas en un cuadro y cuentan con unas respuestas 

para marcar, siendo a la decisión de cada individuo con cuál de las respuestas cree 

que va de acuerdo con lo que él conoce (Ñaupas et al. 2018). En el presente caso 

se diseñó las preguntas de manera ordenada toman en cuenta a las dimensiones 

de cada variable, las preguntas presentan respuestas cerradas con opción múltiple 

y serán aplicadas a los ciudadanos. Ambos cuestionarios contaron con10 ítem. Ver 

anexo 02. 

Validez del instrumento 

Para realizar la validez de los instrumentos se empleó el juicio de expertos. Para la 

presente investigación se contó como parte de este juicio de expertos a tres 

profesionales que otorgaron un visto bueno para poder aplicar los instrumentos de 

recolección de datos, siendo ellos el Mg. Leoncio Abelardo Flores Ulco, Dr. Marco 

Antonio Zarate Arce y Dr. Oscar Romel Alcántara Moreno. Ver anexo 03. 

Confiabilidad 

Para conocer la confiabilidad es necesario emplear al coeficiente de Alpha de 

Cronbach, varios autores también nos mencionan que el resultado obtenido de ser 
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mayor a 0.7 para que sea considerado como confiable y proceder a su aplicación, 

para el presente caso se calculó usando el programa estadístico SPSS V.25. Para 

la presente investigación se tiene para el cuestionario 1 un valor de coeficiente de 

0.841 y para el cuestionario 2 se tiene un valor de coeficiente de 0.774. Ver anexo 

08. 

3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se realizaron dos cuestionarios, los cuales pasaron por una 

validación de 3 expertos, luego se calculó la confiabilidad de los cuestionarios 

mediante una prueba piloto, la cual fue aplicada a 20 ciudadanos, una vez definida 

la confiabilidad se aplicó los cuestionarios a la cantidad de ciudadanos obtenido de 

la muestra, con la finalidad de recolectar la información necesaria y vaciarla en una 

base de datos, para finalmente procesar los datos y obtener los resultados 

mediante el software SPSS y obtener las tablas y gráficos referidos a los niveles y 

rangos establecidos. 

3.6. Método de análisis de datos 

En esta presente investigación para el análisis de datos se optó por emplear los 

softwares MS Excel y SPSS, siendo el primero para presentar los resultados 

mediante estadística descriptiva, utilizando tablas de frecuencias absolutas y 

relativas, mientras que el otro software se usó para realizar análisis inferencial y 

probar la hipótesis propuesta con la correlación de Spearman en P < 0,05. 

3.7. Aspectos éticos 

El presente estudio se realiza siguiendo los principios éticos internacionales, como 

el principio de justicia, porque se velará por que todos los participantes tengan las 

mismas oportunidades, principio de beneficencia y no maleficencia, debido a que 

se entregara información que resulta importante para mejorar las entidades del 

estado, principio de ética y moral, ya que el presente estudio respeta la propiedad 

intelectual y a su vez asegurará el respeto de cada uno de sus participantes, 

principio de responsabilidad, por el cual todo el proceso del presente estudio será 

realizado con suma responsabilidad, asimismo se respeta la guía de investigación 

brindada por la Universidad Cesar Vallejo y se emplea los lineamientos de las 

normas APA, séptima edición. 
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IV. RESULTADOS 

a.  Datos descriptivos  

Tabla 1 

Nivel de participación ciudadana con una municipalidad provincial de La Libertad, 

2023. 

Variable 1 Escala N° % 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA      

Muy malo 10-17 28 9.2% 

Malo 18-26 52 17.2% 

Regular 27-34 95 31.4% 

Bueno 35-42 105 34.7% 

Muy bueno 43-50 23 7.6% 

Total 303 100% 

 Nota: Aplicación del Cuestionario de participación ciudadana, 2023. 

En la Tabla 1 se visualiza que el 7.6% de los pobladores presentan nivel muy bueno 

sobre la participación ciudadana, el 34.7% tienen nivel bueno, el 31.4% presentan 

nivel regular, el 17.2% presentan nivel malo, en tanto que el 9.2% de los pobladores 

obtienen nivel muy malo sobre la participación ciudadana. Demostrándose que la 

participación ciudadana de los trabajadores de un gobierno regional es de nivel 

bueno (34.7%). 

Figura 1 

Nivel de participación ciudadana en una municipalidad provincial de La Libertad - 

2023. 

 

Fuente: Tabla 1. 
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Tabla 2 

Niveles de las dimensiones de la participación ciudadana en una municipalidad 

provincial de La Libertad - 2023. 

Niveles 
MONITOREO PÚBLICO PARTICIPACIÓN OPINATIVA 

N° % N° % 

Muy malo 28 9.2% 28 9.2% 

Malo 37 12.2% 53 17.5% 

Regular 113 37.3% 95 31.4% 

Bueno 105 34.7% 101 33.3% 

Muy bueno 20 6.6% 26 8.6% 

Total 303 100% 303 100% 

Nota: Aplicación del Cuestionario de participación ciudadana, 2023. 

En la Tabla 2 se visualiza que el 6.6% de los pobladores presentan nivel muy bueno 

sobre la dimensión monitoreo público, el 34.7% tienen nivel bueno, el 37.3% tienen 

nivel regular, el 12.2% tienen nivel malo y el 9.2% tienen nivel muy malo, por otro 

lado, en la dimensión de participación opinativa el 8.6% obtienen nivel de muy 

bueno, el 33.3% tienen nivel bueno, el 31.4% tienen nivel regular, el 17.5% tienen 

nivel malo y el 9.2% tienen nivel muy malo. Determinándose que las dimensiones 

de la participación ciudadana son en promedio de nivel muy bueno (34.35%). 

Figura 2 

Niveles de las dimensiones de la participación ciudadana en una municipalidad 

provincial de La Libertad - 2023. 

 

Fuente: Tabla 2. 
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Tabla 3 

Nivel de control gubernamental mediante un portal web en una municipalidad 

provincial de La Libertad - 2023. 

Variable 2 Escala N° % 

CONTROL GUBERNMENTAL 

MEDIANTE UN PORTAL WEB 
     

Muy malo 10-17 27 8.9% 

Malo 18-26 59 19.5% 

Regular 27-34 104 34.3% 

Bueno 35-42 109 36.0% 

Muy bueno 43-50 4 1.3% 

                        Total 303 100% 

Nota: Aplicación del Cuestionario de control gubernamental mediante un portal web, 2023. 

En la Tabla 3 se visualiza que el 1.3% de los pobladores presentan nivel muy bueno 

sobre un control gubernamental mediante un portal web, el 36.0% tienen nivel 

bueno, el 34.3% tienen un nivel regular, 19.5% tienen un nivel malo, a su vez el otro 

8.9% de los pobladores obtienen nivel muy malo sobre un control gubernamental 

mediante un portal web. Demostrándose que un control gubernamental mediante 

un portal web en una municipalidad provincial de La Libertad es de nivel bueno 

(36.0%). 

 

Figura 3 

Nivel de control gubernamental mediante un portal web en una municipalidad 

provincial de La Libertad - 2023. 

 

Fuente: Tabla 3. 
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Tabla 4 

Niveles de las dimensiones de control gubernamental mediante un portal web en 

una municipalidad provincial de La Libertad - 2023. 

Niveles 

SERVICIO DE CONTROL PREVIO 

MEDIANTE UN PORTAL WEB 

SERVICIO DE CONTROL SIMULTÁNEO 

MEDIANTE UN PORTAL WEB 

N° % N° % 

Muy malo 27 8.9% 45 14.9% 

Malo 30 9.9% 70 23.1% 

Regular 148 48.8% 90 29.7% 

Bueno 89 29.4% 93 30.7% 

Muy bueno 9 3.0% 5 1.7% 

Total 303 100% 303 100% 

Nota: Aplicación del Cuestionario de control gubernamental mediante un portal web, 2023. 

En la Tabla 4 se observa que el 3.0% de los pobladores presentan nivel muy bueno 

sobre la dimensión servicio de control previo mediante un portal web, el 29.4% 

tienen nivel bueno, el 48.8% tienen nivel regular, el 9.9% tienen nivel malo y el 8.9% 

tienen nivel muy malo, por otra parte en la dimensión de servicio de control 

simultáneo mediante un portal web el 1.7% obtienen nivel de muy bueno, el 30.7% 

tienen nivel bueno, el 29.7% tienen nivel regular, el 23.1% tienen nivel malo y el 

14.9% tienen nivel muy malo. Determinándose que las dimensiones del control 

gubernamental mediante un portal web son en promedio de nivel regular (35.15%). 

Figura 4 

Niveles de las dimensiones de control gubernamental mediante un portal web en 

una municipalidad provincial de La Libertad. 2023  

Fuente: Tabla 4. 
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b. Prueba de normalidad 

Tabla 5 

Prueba de Normalidad de Kolmogórov-Smirnov de la participación ciudadana y 

control gubernamental mediante un portal web en una municipalidad provincial de 

La Libertad - 2023. 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

VARIABLES / DIMENSIONES 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 0.184 303 0.000 

MONITOREO PÚBLICO 0.230 303 0.000 

PARTICIPACIÓN OPINATIVA 0.171 303 0.000 

CONTROL GUBERNMENTAL MEDIANTE UN 

PORTAL WEB 
0.150 303 0.000 

SERVICIO DE CONTROL PREVIO MEDIANTE 

UN PORTAL WEB 
0.240 303 0.000 

SERVICIO DE CONTROL SIMULTÁNEO 

MEDIANTE UN PORTAL WEB 
0.155 303 0.000 

Nota: Aplicación del Cuestionario de participación ciudadana y control gubernamental mediante un 

portal web, 2023. 
 

La Tabla 5 nos muestra que la prueba de Kolmogorov-Smirnov con un tamaño de 

muestra mayor a 50 (n > 50) prueba la normalidad de a información para las 

variables estudiadas, donde las variables de participación ciudadana y control de 

gobierno a través del portal y sus niveles de significancia. los tamaños 

correspondientes son inferiores al 5 % (p < 0,05), lo que indica que los datos no se 

distribuyen normalmente; Por lo cual se debe emplear una prueba de correlación 

no paramétrica de Spearman para determinar la relación entre la participación 

ciudadana y control gubernamental mediante un portal web. 
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c. Contrastación de hipótesis 

Tabla 6 

Participación ciudadana y su relación con el control gubernamental mediante un 

portal web en una municipalidad provincial de la libertad, 2023. 

Rho de Spearman 
Control gubernamental 

mediante un portal web 

Participación 

ciudadana 

Coeficiente de correlación    0.748** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 303 

 Nota: Aplicación del Cuestionario de participación ciudadana y control gubernamental mediante un 

portal web, 2023. 

 
 

En la Tabla 6 se visualiza que el coeficiente de Spearman es Rho = 0.748 (existe 

una correlación positiva alta) y el nivel de significancia es menor al 1% (p < 0.01), 

los que nos señala que la participación ciudadana en el municipio de la provincia 

La Libertad en el 2023 está directa y muy significativamente relacionado con el 

control gubernamental mediante un portal web. 

Figura 5 

La participación ciudadana y su relación con el control gubernamental mediante un 

portal web en una municipalidad provincial de La Libertad, 2023. 

 

Fuente: Tabla 6. 
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Tabla 7 

Control gubernamental mediante un portal web y su relación con el monitoreo 

público en una municipalidad provincial de la libertad, 2023. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN 

CONTROL 

GUBERNMENTAL 

MEDIANTE UN PORTAL 

WEB 

MONITOREO 

PÚBLICO 

Coeficiente de Spearman Rho 0.707** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 303 

Nota: Aplicación del Cuestionario de participación ciudadana y control gubernamental mediante un 

portal web, 2023. 
 

La Tabla 7 nos indica que el coeficiente de Spearman es Rho = 0,707 (existe una 

correlación positiva muy alta) y el nivel de significación es menor al 1% (p < 0,01), 

lo cual nos señala que el control gubernamental mediante un portal web se 

correlaciona significativamente con el monitoreo público. 

Figura 6 

Control gubernamental mediante un portal web y su relación con el monitoreo 

público en una municipalidad provincial de la libertad, 2023. 

 

Fuente: Tabla 7. 
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Tabla 8 

Control gubernamental mediante un portal web y su relación con la participación 

opinativa en una municipalidad provincial de la libertad, 2023. 

CORRELACIÓN DE SPEARMAN 

CONTROL 

GUBERNMENTAL 

MEDIANTE UN PORTAL 

WEB 

PARTICIPACIÓN 

OPINATIVA 

Coeficiente de Spearman Rho    0.737** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 303 

Nota: Aplicación del Cuestionario participación ciudadana y control gubernamental mediante un 

portal web, 2023. 
 

En la Tabla 8 se visualiza que el coeficiente de spearman es Rho = 0.737 

(demostrando que se cuenta con una relación muy alta y positiva) con nivel de 

significancia menor al 1% (p < 0.01), lo que nos señala que el control gubernamental 

mediante un portal web se relacionan de manera directa y altamente significativa 

con la participación opinativa. 

Figura 7 

Control gubernamental mediante un portal web y su relación con la participación 

opinativa en una municipalidad provincial de la libertad, 2023. 

 

Fuente: Tabla 8. 
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V. DISCUSIÓN 

Esta investigación tuvo como objetivo general determinar la relación que existe 

entre la participación ciudadana y el control gubernamental mediante un portal web 

en una Municipalidad Provincial de La Libertad en el año 2023. En función a este, 

los resultados se centran en sus objetivos específicos; en los cuales primero se 

buscó determinar la relación que existe entre el monitoreo público y el control 

gubernamental mediante un portal web de una municipalidad provincial de La 

Libertad, 2023 y determinar la relación que existe entre la participación opinativa y 

el control gubernamental mediante un portal web de una municipalidad provincial 

de La Libertad, 2023. En ese sentido, la literatura sobre la participación ciudadana 

y el control gubernamental indica que son dos elementos fundamentales en el 

ámbito democrático y político de país. Sin embargo, su implementación y 

efectividad suelen ser objeto de críticas y desafíos, especialmente en un país tan 

caótico y donde sus entidades estatales gozan de una reputación cuestionable en 

cuanto a su gestión, como lo es el Perú. 

En esa línea, los principales hallazgos de esta investigación realizada a través de 

aplicación de encuesta y procesamiento de datos es que el 37% de encuestados 

manifiestan tener participación en el control gubernamental, una proporción por 

debajo de la mitad de encuestados, lo cual indica que muchos de ellos no tienen 

idea de lo que significa participar en el control del estado o simplemente no les 

importa. Asimismo, se determina que las dimensiones de la participación ciudadana 

son en promedio de nivel muy bueno (34.35%); además, se demuestra que un 

control gubernamental mediante un portal web en una municipalidad provincial de 

La Libertad es de nivel bueno (36.0%). Y en promedio las mismas dimensiones 

tienen un nivel regular de 35.15%; sin embargo, aunque estas proporciones sean 

alentadoras, son muy bajas para evidenciar alguna mejora respecto a la 

participación ciudadana en el control gubernamental de la municipalidad; lo cual 

demuestra que se hace poco o nada por cambiar esto, además, del desinterés por 

parte de los ciudadanos por ser parte de la gestión de sus recursos, que deberían 

ser utilizados en brindarles mejores servicios, pero si no se comprometen con el 

control gubernamental de su parte, estos recursos van a  seguir siendo objeto de 
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corrupción y malas prácticas. De ahí la importancia de que las entidades públicas 

sean observadas por la ciudadanía, pues no solo afectan su bienestar, sino que 

sume en la corrupción a todo un estamento del estado. 

Así pues, fue necesario hacer el contraste de hipótesis por medio de la correlación 

de Spearman, no sin antes realizar la prueba de Kolmogórov-Smirnov para 

muestras mayores a 50 (n > 50), que demostró que las variables no se distribuyen 

de forma normal. En ese sentido, al realizar la correlación de Spearman, se obtuvo 

un coeficiente de correlación de Spearman es Rho = 0.737 (existiendo una muy alta 

relación positiva) con nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), la cual quiere 

decir que el control gubernamental mediante un portal web se relacionan de manera 

directa y altamente significativa con la participación opinativa en una municipalidad 

provincial de La Libertad, 2023.  

Aunque se encontró que la participación ciudadana de los trabajadores del gobierno 

regional se considera buena, los porcentajes generales de participación ciudadana 

revelan que hay un número significativo de residentes con niveles regulares, 

deficientes o muy deficientes de participación. Esto plantea interrogantes sobre los 

obstáculos y desafíos que impiden una participación ciudadana más activa y 

significativa en la gestión pública. En cuanto al control gubernamental a través de 

un portal web, si bien se descubrió que el nivel de control gubernamental en una 

municipalidad provincial de La Libertad es considerado bueno, los porcentajes de 

nivel regular en las dimensiones del control gubernamental suscitan dudas sobre la 

efectividad y eficiencia general del control. Además, se destaca la necesidad de 

mejorar el servicio de control previo y simultáneo a través del portal web, ya que se 

observan porcentajes significativos de niveles deficientes y muy deficientes en 

ambas dimensiones. 

En ese sentido, la literatura expresa mediante Hevia (2011) que la participación 

ciudadana es un derecho popular de incidir en el espacio público, ya sea este 

estatal o no, fijándola como un elemento primordial para conseguir la innovación y 

el fortalecimiento de la democracia, consiguiendo con ello la construcción de 

gobernanza; es decir, la participación ciudadana busca empoderar a los ciudadanos 

y permitirles influir en las decisiones políticas y la gestión de los asuntos públicos, 
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pues como lo menciona Salas (2019), la participación ciudadana se integra en tres 

actores destacados, ellos son la sociedad civil, el estado y el ambiente académico 

para refinar teoría y enfoque. No obstante, en la práctica, se enfrenta a obstáculos 

como la falta de interés, la desigualdad de acceso y la falta de representatividad. 

Por otro lado, se puede observar algunas relaciones e implicaciones interesantes 

de esta investigación con el trabajo de Axelsson (2010). En primer lugar, ambos 

enfatizan la importancia de la participación ciudadana en el gobierno, ya sea en el 

ámbito electrónico o en el control gubernamental. Ambos señalan que la 

participación ciudadana es esencial para mejorar la eficiencia y la transparencia en 

la gestión de los recursos públicos. Sin embargo, mientras que Axelsson (2010) se 

enfoca en el gobierno electrónico en general, el segundo se centra específicamente 

en la participación opinativa y el control gubernamental en una municipalidad 

provincial. Es relevante mencionar que Axelsson (2010) resalta la necesidad de 

aprender de los enfoques utilizados en proyectos tradicionales de sistemas de 

información, mientras que el segundo texto se enfoca en la participación ciudadana 

a través de un portal web en la municipalidad provincial. Esto sugiere que las 

tecnologías digitales pueden desempeñar un papel crucial en fomentar la 

participación ciudadana y mejorar la gestión gubernamental. Por otro lado, ambos 

textos evidencian desafíos en la participación ciudadana. En resumen, se subraya 

la importancia de la participación ciudadana en el gobierno, tanto en el ámbito 

electrónico como en el control gubernamental. Ambos destacan la necesidad de 

aprovechar las tecnologías digitales para fomentar la participación y mejorar la 

gestión de los recursos públicos. Sin embargo, también evidencian desafíos, como 

la perspectiva limitada en los proyectos de gobierno electrónico y el desinterés de 

los ciudadanos en participar activamente. Estos hallazgos enfatizan la importancia 

de promover una participación ciudadana más activa y empoderada en la toma de 

decisiones gubernamentales. 

Así pues, realizando un análisis de los resultados encontrado con los resultados de 

la investigación de Rugo (2013), se presentan resultados contradictorios en relación 

con la participación ciudadana y su influencia en la gestión gubernamental. Rugo 

(2013) destaca que la participación ciudadana es mínima y su impacto en la 

prestación de servicios descentralizados es insignificante. A pesar de esta 
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situación, se reconoce que el sistema informativo utilizado ha desempeñado un 

papel clave en la institucionalización de la participación ciudadana, sentando las 

bases para futuras estructuras. Sin embargo, esta investigación revela que un 

porcentaje considerable de encuestados (37%) manifiesta tener participación en el 

control gubernamental. No obstante, se señala que esta proporción está por debajo 

de la mitad de los encuestados, lo que indica que muchos ciudadanos no tienen 

idea de lo que implica participar en el control del Estado o simplemente no les 

importa. Además, se destaca que, aunque se observa un nivel "muy bueno" en las 

dimensiones de la participación ciudadana, la proporción sigue siendo baja para 

evidenciar una mejora significativa en el control gubernamental. Por ello, es 

interesante notar que ambas investigaciones hacen referencia a la importancia de 

las tecnologías de la información, aunque en contextos diferentes Rugo (2013), 

resalta el papel del sistema informativo en la institucionalización de la participación 

ciudadana, mientras que esta investigación menciona el control gubernamental a 

través de un portal web en una municipalidad provincial. Ambas investigaciones 

sugieren que las herramientas tecnológicas pueden ser utilizadas para promover la 

participación ciudadana y mejorar la gestión gubernamental. Sin embargo, los 

resultados contradictorios plantean interrogantes sobre el impacto real de estas 

iniciativas. Mientras el primer texto señala una falta de influencia significativa de la 

participación ciudadana, el segundo texto muestra una baja participación y un 

desinterés generalizado por parte de los ciudadanos. Esto plantea dudas sobre la 

efectividad de los esfuerzos actuales para fomentar la participación y el control 

ciudadano en el gobierno. 

Por otro lado, la investigación de Li, (2017) presenta resultados relacionados con la 

participación ciudadana, pero se enfocan en diferentes contextos y aspectos. 

Destaca las diferencias en la participación ciudadana entre la comunidad rural y el 

entorno urbano. Se menciona que la participación en la comunidad rural es más 

colectivista y reactiva, mientras que en el medio urbano es más individualista y 

proactiva. Además, se resalta que, en ambos casos, el aporte de los ciudadanos 

en la toma de decisiones es limitado, pero durante la implementación, el gobierno 

local valora el apoyo y los aportes prácticos de los residentes. Se sugiere que una 

reforma legislativa y la profesionalización de los funcionarios podrían mejorar la 
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participación ciudadana en la "urbanización de nuevo tipo". Por otro lado, esta 

investigación se centra en la participación ciudadana en el control gubernamental 

en una municipalidad provincial. Se destaca que una proporción inferior a la mitad 

de los encuestados manifiesta tener participación en el control gubernamental, lo 

que sugiere un desconocimiento o falta de interés por parte de muchos ciudadanos. 

Además, se observa que las dimensiones de la participación ciudadana tienen 

niveles variables, pero en general, son bajos para evidenciar mejoras significativas 

en el control gubernamental. Se enfatiza el desinterés de los ciudadanos por ser 

parte de la gestión de sus recursos, lo cual puede contribuir a la corrupción y malas 

prácticas. Se menciona la importancia de que las entidades públicas sean 

observadas por la ciudadanía para evitar estas problemáticas. Sin embargo, ambas 

investigaciones plantean la importancia de la participación ciudadana en la gestión 

gubernamental, aunque destacan desafíos y discrepancias en cuanto a su alcance 

y efectividad. Ambos textos sugieren la necesidad de implementar medidas para 

fomentar una participación más activa y comprometida de los ciudadanos, así como 

mejorar los mecanismos de control y la transparencia en la gestión de recursos 

públicos. Al relacionar ambas investigaciones, se puede identificar que ambos 

hacen referencia a la participación ciudadana y su influencia en la gestión 

gubernamental. El primer texto destaca las diferencias entre la participación en 

entornos rurales y urbanos, mientras que el segundo texto se centra en la 

participación en el control gubernamental en una municipalidad provincial. Ambos 

textos señalan la necesidad de mejorar la participación ciudadana y reconocen la 

importancia de la observación y el control por parte de la ciudadanía para prevenir 

la corrupción. Sin embargo, se observan discrepancias entre los resultados. 

Mientras el primer texto resalta que el sistema informativo ha desempeñado un 

papel clave en la institucionalización de la participación ciudadana, el segundo texto 

revela una baja participación y un desinterés por parte de los ciudadanos en el 

control gubernamental. Esto sugiere que, a pesar de los avances tecnológicos y los 

esfuerzos institucionales, aún existen barreras para una participación ciudadana 

efectiva. 
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Además, los mecanismos de participación ciudadana pueden tener un carácter 

meramente simbólico o ser manipulados por los gobiernos para justificar decisiones 

ya tomadas. Por esa razón el control gubernamental debe tomarse con pinzas 

siempre que se desee analizar; dado que su propósito es supervisar y evaluar las 

acciones del gobierno para garantizar la transparencia y la rendición de cuentas, 

pues busca el control de los colaboradores de las entidades públicas, para así 

poder regular la atención a los administrados y servidores públicos por parte de las 

oficinas de control (Molina, 2022). No obstante, la efectividad del control 

gubernamental puede verse comprometida por la falta de independencia de los 

órganos encargados de ejercer este control, la influencia política y la corrupción. 

Los mecanismos de control, como el legislativo y judicial, a menudo se enfrentan a 

limitaciones y dificultades para desempeñar su función de manera imparcial y 

efectiva. Asimismo, tanto la participación ciudadana como el control gubernamental 

pueden ser vulnerables a estrategias de manipulación y cooptación por parte del 

gobierno. Esto puede incluir la implementación de consultas ciudadanas 

manipuladas o la interferencia en la independencia de los poderes legislativo y 

judicial.  

En esa línea, en general los antecedentes de investigación consultados revelan que 

la participación ciudadana y el control gubernamental son elementos fundamentales 

para mejorar la administración pública. Estudios anteriores han demostrado que 

una participación ciudadana activa y una supervisión gubernamental adecuada 

pueden conducir a una toma de decisiones más acertada, una mayor transparencia 

y una rendición de cuentas más sólida, como la investigación de Solís (2019), donde 

evidencia que la participación ciudadana tiene un efecto significativo en la toma de 

decisiones de la entidad en estudio o las investigación de donde encuentra una 

correlación de Pearson=0.850 que indica una correlación positiva alta entre la 

participación ciudadana y el control gubernamental, siendo resultados similares a 

los hallados en esta investigación, pues su principal hallazgo es su correlación de 

Sperman=0,75, lo cual indica que existe una alta relación positiva, además de un 

nivel de significancia menor al 1% (p < 0.01), lo cual quiere decir que la participación 

ciudadana se relaciona de manera directa y altamente significativa con el control 

gubernamental mediante un portal web en una municipalidad provincial de La 
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Libertad, 2023. Esto implica que su la rendición de cuentas y la difusión de 

información gubernamental mejora la comprensión y el conocimiento de la gestión 

municipal. Sin embargo, también se puede apreciar que aún hay espacio para 

mejorar la participación ciudadana y el control gubernamental en la provincia de La 

Libertad.  

Una reflexión crítica surge al considerar las limitaciones y posibles sesgos 

presentes en los antecedentes de investigación consultados y los resultados 

hallados en esta investigación. Es importante tener en cuenta que los estudios 

anteriores se llevaron a cabo en diferentes contextos geográficos, con 

metodologías y muestras distintas, lo que podría afectar la comparabilidad de los 

resultados. Además, los resultados de esta investigación se basan en una muestra 

específica de la provincia de La Libertad en el año 2023, por lo que se debe tener 

precaución al generalizarlos a otros contextos. 

Finalmente, si bien los antecedentes de investigación respaldan la importancia de 

la participación ciudadana y el control gubernamental en la gestión pública, los 

resultados de esta investigación señalan la necesidad de seguir trabajando para 

mejorar estos aspectos en la provincia de La Libertad. En ese sentido, se requiere 

una participación ciudadana activa más amplia y una supervisión gubernamental 

más efectiva para lograr una administración pública transparente, eficiente y 

orientada al bienestar de la comunidad. Por lo cual, es necesario abordar los 

obstáculos identificados y buscar estrategias que fomenten una participación 

ciudadana más inclusiva y un control gubernamental más riguroso en la provincia. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

PRIMERO. Se concluye que existe relación fuerte y altamente significativa entre 

la participación ciudadana y el control gubernamental mediante un 

portal web, debido al Coeficiente de correlación de Spearman=0.748 

que indica una correlación positiva alta entre variables, con nivel de 

significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01), lo que nos indica que 

debe implementar más medios de participación ciudadana para que 

exista más control gubernamental mediante un portal web, generando 

una mayor fiscalización de los recursos públicos. 

SEGUNDO. A su vez también se puede concluir que existe una relación 

significativa entre el monitoreo público y el control gubernamental 

mediante un portal web en una provincia de La Libertad, 2023, debido 

al Coeficiente de correlación de Spearman=0.707 que muestra una 

correlación positiva alta, con un nivel de significancia p=0.000 inferior 

al 1% (p<0.01). Con lo cual nos indica que es necesario implementar 

más facilidades que incentiven al monitoreo púbico para ayudar a 

incrementar un mayor control gubernamental mediante un portal web, 

a causa de que la población estará vigilante en el actuar de los 

funcionarios. 

TERCERO. Existe relación significativa entre la participación opinativa y el control 

gubernamental mediante un portal web en una provincia de La 

Libertad, 2023, debido al Coeficiente de correlación de 

Spearman=0.737 que muestra una correlación positiva alta, con un 

nivel de significancia p=0.000 inferior al 1% (p<0.01). Lo cual nos 

señala que se debe estimular a la participación opinativa de más 

ciudadanos para lograr tener un mayor control gubernamental 

mediante un portal web, con una población más participativa genera 

que se tenga más cuidado en el uso de los fondos de la entidad. 

 

 



 

41 

 

VII. RECOMENDACIONES 

PRIMERO.  Se sugiere a las entidades públicas, el mejorar sus páginas web 

institucionales, de manera que se vuelva más fácil y rápida su 

interacción, que añadan más formas que generen participación de la 

ciudadana, así mismo muestren los avances de sus proyectos y obras, 

para que su población no tenga que realizar largos viajes en busca de 

información, también casillas o buzones que permitan pronunciarse 

sobre inquietudes, reclamos o sugerencia que a su vez permita darle 

seguimiento hasta la contestación o solución brindada.  

SEGUNDO   Se sugiere también entidades públicas, organismos de control, prensa 

nacional y a las autoridades competentes el difundir a los ciudadanos 

sobre la existencia de portales web de los diferentes gobiernos, para 

que se masifique más la participación ciudadana, así mismo estimulen 

que se realice un control gubernamental mediante el mismo portal 

web, generando que sea más sencillo la comunicación, generando un 

gobierno transparente. También para poder realizar todo esto sería 

importante que impulsen capacitación, videos didácticos, entre otros 

que enseñes a la población lo fácil y eficiente que resulta el interactuar 

con estas tecnologías.    

TERCERO.   Se sugiere a la autoridad respectiva regular sobre el contenido 

mínimo que debe contener y que se considere de manera obligatoria 

a las entidades que tienen conexión a internet el contar con una 

página web edil, así mismo también sirva para conectar a más 

lugares del Perú con dicha tecnología, así se avanzaría más hacia 

un gobierno digital, siendo este principalmente transparente. 

CUARTO.   Se recomienda a las comunidades el aprender a usar esta nueva 

tecnología que permite conectar de manera masiva a la población con 

su respectivo gobierno, generando el ahorrarse tanto económico 

como de tiempo en ir presencialmente a consultar, reclamar, entre 

otras actividades que podrían realizar desde la comodidad de su 

hogar. 
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Anexo 1:  Matriz de operacionalización de variables 
 

Título: Participación ciudadana y control gubernamental mediante un portal web en una municipalidad provincial de La Libertad, 2023. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 

 
Variable 1: 

Participación 

Ciudadana 

La participación ciudadana tiene como 
finalidad el encontrar la igualdad entre 
los ciudadanos, consiguiendo que ellos 
formen parte de las decisiones del futuro 
de la nación. Es gracias a la 
participación ciudadana que la 
población puede establecer una 
cooperación con el Estado, surgiendo 
con ella una mejor respuesta a las 
problemáticas que existen (Hevia, 
2011). 

Esta variable será 

medida por medio dos 

dimensiones: Monitoreo 

público y participación 

opinativa, en escala 

ordinal, aplicando el 

cuestionario. 

 
 

Monitoreo 

público 

▪ Elaboración intuitiva. 
▪ Rendición de cuentas. 
▪ Información accesible. 
▪ Seguimiento de solicitudes 

u otros 

 
 
 
 
 

Escala 
Ordinal  

Participación 

opinativa 

▪ Espacios de intervención 
▪ Consultas ciudadanas 
▪ Reclamos de la 

ciudadanía 
▪ Canalización de pedidos 

Variable 2: 

Control 

gubernamental  

En esta variable actúan diferentes 

elementos legales y metodológicos para 

la validación y seguimiento de los 

resultados de una Entidad Pública. 

Gracias a esto se logra detectar la 

eficiencia, eficacia y transparencia del 

manejo de la economía y bienes de 

nuestro gobierno, ya este sea local, 

regional o nacional. (Contraloría 

General de la República, 2018). 

Esta variable será 

medida por medio dos 

dimensiones: Servicio 

de control previo y 

servicio de control 

simultáneo, en escala 

ordinal, aplicando el 

cuestionario. 

Servicio de 
control previo 
mediante un 
portal web 

▪ Publicaciones de procesos 
▪ Publicación de 

requerimientos 

Escala 
Ordinal Servicio de 

control 
simultáneo 

mediante un 
portal web 

▪ Publicaciones de avances 
de obras 

▪ Publicaciones sobre 
procesos de selección 

▪ Eficiencia de recursos 
▪ Información inmediata  

             Fuente: elaboración propia. 

 



 

 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos   

CUESTIONARIO N°01: PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

El cuestionario en mención tiene como logro el conseguir información, para luego emplearla en 

la investigación de “Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante un Portal Web 

en una Municipalidad Provincial de La Libertad, 2023.”.  

Instrucciones: Este cuestionario brinda la confidencialidad de sus respuestas, no se 

evidenciará la identidad del encuestado. Lea cuidadosamente las preguntas y coloque una X 

en la casilla correspondiente a su elección, según la siguiente clasificación: 

(1) Nunca   (2) Pocas veces    (3) Algunas veces    (4) Usualmente    (5) Siempre 

VARIABLES DIMENSIÓN 
INDICADOR

ES 
ÍTEMS 

ESCALA 

1 2 3 4 5 

P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 C
IU

D
A

D
A

N
A

 

M
O

N
IT

O
R

E
O

 P
Ú

B
L

IC
O

 

Elaboración 

interactiva 

1. Considera que la página web de la Municipalidad 

Provincial tiene una elaboración amigable que 

facilita su interacción.  

  

   

Rendición de 

cuentas 

2. Considera el informe de rendición de cuentas 

debería ser difundido a través del portal web 

institucional. 

  

   

Información 

accesible. 

3. Considera oportuno se muestre información o 

publicaciones de las labores o acciones que 

realiza la entidad. 

  

   

4. Considera importante la exposición de 

licitaciones, concursos públicos, etc. mediante un 

portal web propio de la entidad. 

  

   

Seguimiento 

de solicitudes 

u otros 

5. Considera útil el poder hacer seguimiento a las 

cartas, informes, entre otros, que han sido 

entregados por mesa de partes virtual 

  

   

P
A

R
T

IC
IP

A
C

IÓ
N

 O
P

IN
A

T
IV

A
 

Espacios de 

intervención 

6. Considera importante que se emplee un portal 

web como un espacio de intervención para la 

ciudadanía. 

  

   

Consultas 

ciudadanas 

7. Considera que existe una mejor facilidad de 

realizar y absolver consultas empleando como 

medio un portal web edil. 

  

   

Reclamos de 

la ciudadanía 

8. Considera que debería existir un apartado para 

preguntas, denuncias y reclamos de la ciudadanía 

en un portal web institucional. 

  

   

9. Considera que las peticiones, denuncias o 

reclamos podrán tener un mayor seguimiento por 

parte de la población gracias a un portal web. 

  

   

Canalización 

de pedidos 

10. Considera que mediante un portal web edil se 

lograría llegar a atender más lugares, reduciendo 

los tiempos de viaje, gastos, entre otros a la 

población. 

  

   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ficha Técnica 

Variable de estudio: Monitoreo público. 

Autor: Chávarry Fernández, Ricardo Bruno. 

Número de ítems: 10 
Forma de Aplicación: Individual 
Duración: 15 a 20 min. 
Objetivo general: 
Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y el control gubernamental 
mediante un portal web en una provincia de La Libertad, 2023. 

Dimensiones de variable en estudio: 
Monitoreo público y participación opinativa. 

Escala: 
Escala de Likert con las siguientes alternativas: 

 

Valor Alternativa 

1 Nunca 

2 Pocas veces 

3 Algunas veces 

4 Usualmente 

5 Siempre 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CUESTIONARIO N°02: CONTROL GUBERNAMENTAL MEDIANTE UN PORTAL WEB 

El cuestionario en mención tiene como logro el conseguir información, para luego emplearla en 

la investigación de “Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante un Portal Web 

en una Municipalidad Provincial de La Libertad, 2023.”.  

Instrucciones: Este cuestionario brinda la confidencialidad de sus respuestas, no se 

evidenciará la identidad del encuestado. Lea cuidadosamente las preguntas y coloque una X 

en la casilla correspondiente a su elección, según la siguiente clasificación: 

(1) Nunca     (2) Pocas veces    (3) Algunas veces    (4) Usualmente    (5) Siempre 

VARIABLES DIMENSIÓN INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

C
O

N
T

R
O

L
 G

U
B

E
R

N
A

M
E

N
T

A
L

 

S
E

R
V

IC
IO

 D
E

 C
O

N
T

R
O

L
 P

R
E

V
IO

 

M
E

D
IA

N
T

E
 U

N
 P

O
R

T
A

L
 W

E
B

 

Publicaciones 

de procesos 

1. Considera que deben publicarse los términos 

de referencia de los servicios que se requieren. 

  
   

2. Considera que deben publicarse las 

especificaciones técnicas de los bienes que se 

requieren. 

  

   

3. Considera que deben publicarse los 

expedientes técnicos de las obras que se van a 

ejecutar. 

  

   

Publicación de 

costos 

4. Ha visualizado en las publicaciones del portal 

web institucional los costos de los bienes, 

servicios u obras.  

  

   

5. Ha visualizado en las publicaciones del portal 

web institucional los perfiles de los funcionarios 

públicos. 

  

   

S
E

R
V

IC
IO

 D
E

 C
O

N
T

R
O

L
 S

IM
U

L
T

Á
N

E
O

 

M
E

D
IA

N
T

E
 U

N
 P

O
R

T
A

L
 W

E
B

 

Publicaciones 

de avances de 

obras 

6. Ha visualizado en las publicaciones del portal 

web institucional los avances de las obras en 

ejecución. 

  

   

Publicaciones 

sobre procesos 

de selección. 

7. Considera que deben publicarse en el portal 

web edil la información referente al proceso de 

selección de los cargos en la entidad. 

  

   

8. Ha visualizado publicaciones referentes a 

procesos de selección de licitaciones o 

concursos públicos en el portal web de la 

municipalidad provincial. 

  

   

Eficiencia de 

recursos 

9. Considera que los funcionarios públicos de las 

entidades que se encuentren sujetos a un 

control simultaneo realicen con eficiencia la 

gestión de recursos, bienes y operaciones. 

  

   

Información 

inmediata 

10. Considera que gracias a un portal web se podrá 

obtener más información inmediata sobre las 

acciones realizadas por la entidad. 

  

   

Fuente: Elaboración propia 



 

 

FICHA TECNICA 

Variable de estudio: Control gubernamental mediante un portal web. 

Autor: Chávarry Fernández, Ricardo Bruno. 

Número de ítems: 10 

Forma de Aplicación: Individual 

Duración: 15 a 20 min. 

Objetivo general: 
Determinar la relación que existe entre la participación ciudadana y el control 
gubernamental mediante un portal web en una provincia de La Libertad, 2023. 

Dimensiones de variable en estudio: 
Servicio de control interno mediante un portal web y servicio de control simultáneo 
mediante un portal web 

Escala: 
Escala de Likert con las siguientes alternativas: 

 

Valor Alternativa 

1 Nunca 

2 Pocas veces 

3 Algunas veces 

4 Usualmente 

5 Siempre 

 

 

 

 

 



 

 

 

Anexo 3 

Matriz Evaluación por juicio de expertos 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4 

Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV. 

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO() 

Título de la investigación: Participación Ciudadana y Control Gubernamental 

mediante un Portal Web en una Municipalidad Provincial del departamento de La 

Libertad, 2023 

Propósito del estudio  

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Participación Ciudadana y 

Control Gubernamental mediante un Portal Web en una Municipalidad Provincial 

del departamento de La Libertad, 2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relación 

que existe entre la participación ciudadana y el control gubernamental mediante un 

portal web en una Municipalidad Provincial de La Libertad en el año 2023. Esta 

investigación es desarrollada por estudiantes de posgrado del programa Maestría 

en Gestión Pública, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado 

por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institución. 

Describir el impacto del problema de la investigación. 

El estudio se justifica porque se brindará un aporte para el desarrollo de la 

participación ciudadana, generando que dicha comunidad se encuentre 

fuertemente vinculada al control gubernamental, obteniendo una gestión más útil y 

transparente para su sociedad. 

Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación se realizará lo siguiente (enumerar los 

procedimientos del estudio): 

1. Se realizará una encuesta o entrevista donde se recogerán datos personales 

y algunas preguntas sobre la investigación titulada: “Participación Ciudadana 

y Control Gubernamental mediante un Portal Web en una Municipalidad 

Provincial del departamento de La Libertad, 2023”. 

2. Esta encuesta o entrevista tendrá un tiempo aproximado de 20 minutos y se 

realizará en los ambientes de una municipalidad provincial de La Libertad. 

Las respuestas al cuestionario o guía de entrevista serán codificadas usando 

un número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas. 

Participación voluntaria (principio de autonomía):  

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 



 

 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema.  

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que 

NO existe riesgo o daño al participar en la investigación. Sin embargo, en el caso 

que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad 

de responderlas o no.  

Beneficios (principio de beneficencia):  

Se le informará que los resultados de la investigación se le alcanzará a la institución 

al término de la investigación. No recibirá ningún beneficio económico ni de ninguna 

otra índole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin 

embargo, los resultados del estudio podrán convertirse en beneficio de la salud 

pública.  

Confidencialidad (principio de justicia):  

Los datos recolectados deben ser anónimos y no tener ninguna forma de identificar 

al participante. Garantizamos que la información que usted nos brinde es totalmente 

Confidencial y no será usada para ningún otro propósito fuera de la investigación. 

Los datos permanecerán bajo custodia del investigador principal y pasado un 

tiempo determinado serán eliminados convenientemente.  

 

Problemas o preguntas:  

Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar con el Investigador 

Chávarry Fernández, Ricardo Bruno, email: bruno.9719.01@gmail.com y Docente 

asesor Julio Enrique Haro Carranza email: jharocarranza@gmail.com  

Consentimiento  

Después de haber leído los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada.  

Nombre y apellidos: ------------------------------------------------------------------------------- 

Fecha y hora: --------------------------------------------------------------------------------------- 

 Obligatorio a partir de los 18 años 

Para garantizar la veracidad del origen de la información: en el caso que el consentimiento sea 

presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea 

cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envía las respuestas a través de un 

formulario Google. 

 

mailto:bruno.9719.01@gmail.com
mailto:jharocarranza@gmail.com


 

 

Anexo 5: Resultado de similitud del programa Turnitin 



 

 

Anexo 6: Matriz de Consistencia 

Título: Participación Ciudadana y Control Gubernamental mediante un Portal Web en una Municipalidad Provincial de La Libertad, 2023. 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA  
OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DEFINICIÓN DE VARIABLES DIMENSIONES MÉTODOLOGÍA 

¿Qué relación existe 

entre la participación 

ciudadana y el control 

gubernamental mediante 

un portal web en una 

provincia de La Libertad 

en el año 2023? 

Determinar la relación 

que existe entre la 

participación ciudadana y 

el control gubernamental 

mediante un portal web 

en una Municipalidad 

Provincial de La Libertad 

en el año 2023.  

Existe relación 

significativa entre la 

participación ciudadana y 

el control gubernamental 

mediante un portal web 

en una Municipalidad 

Provincial de La Libertad 

en el año 2023.  

V1: 
Participación 
Ciudadana 

La participación ciudadana tiene 
como finalidad el encontrar la 
igualdad entre los ciudadanos, 
consiguiendo que ellos formen 
parte de las decisiones del futuro 
de la nación. Es gracias a la 
participación ciudadana que la 
población puede establecer una 
cooperación con el Estado, 
surgiendo con ella una mejor 
respuesta a las problemáticas que 
existen (Hevia, 2011) 

Monitoreo 
público 
 
 
Participación 
opinativa 

Línea de Investigación 
Gestión de Políticas Públicas 
Tipo: 
Básica 
Diseño: 
No Experimental – 
Transversal 
Enfoque:  
Cuantitativo 
Nivel de Investigación: 
Correlacional 
Población: 
Ciudadanos de 18 a 64 años 
pertenecientes a un área con 
acceso a internet de una 
provincia de La Libertad 
durante el año 2023  
Muestra: 
Se obtuvo aplicando la 
fórmula muestral la cantidad 
de 303 ciudadanos de una 
provincia de La Libertad. 
Técnica 
Encuesta 
Instrumento 
Cuestionario 
Métodos de Análisis de 
Investigación 
Análisis estadístico 
inferencial. 
coeficiente de Spearman. 

PE1: ¿Qué relación 
existe entre el monitoreo 
público y el control 
gubernamental mediante 
un portal web de una 
municipalidad provincial 
de La Libertad, 2023? 
PE2: ¿Qué relación 

existe entre la 

participación opinativa y 

el control gubernamental 

mediante un portal web 

de una municipalidad 

provincial de La Libertad, 

2023? 

OE1: Determinar la 

relación que existe entre 

el monitoreo público y el 

control gubernamental 

mediante un portal web 

de una municipalidad 

provincial de La Libertad, 

2023. 

OE2: Determinar la 

relación que existe entre 

la participación opinativa 

y el control 

gubernamental mediante 

un portal web de una 

municipalidad provincial 

de La Libertad, 2023. 

HE1: Existe una relación 

significativa entre el 

monitoreo público y el 

control gubernamental 

mediante un portal web 

de una municipalidad 

provincial de La Libertad, 

2023. 

HE2: Existe una relación 

significativa entre la 

participación opinativa y 

el control gubernamental 

mediante un portal web 

de una municipalidad 

provincial de La Libertad, 

2023. 

V2:  
Control 
Gubernamental 
mediante un 
portal web 

En esta variable actúan diferentes 
elementos legales y 
metodológicos para la validación y 
seguimiento de los resultados de 
una Entidad Pública. Gracias a 
esto se logra detectar la 
eficiencia, eficacia y transparencia 
del manejo de la economía y 
bienes de nuestro gobierno, ya 
este sea local, regional o 
nacional. (Contraloría General de 
la República, 2018). 

Servicio de 
control previo 
mediante un 
portal web 
 
Servicio de 
control 
simultáneo 
mediante un 
portal web 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

Anexo 7 

Fórmula para calcular la muestra 

La fórmula que se utilizará será la siguiente: 

𝑛 =
(𝑁)(𝑍2)(𝑝)(𝑞)

(𝑁 − 1)(𝑒)2 + (𝑍)2(𝑝)(𝑞)
 

Dónde: 

n : Muestra de investigación 

N : Población (2846) 

Z : Nivel estándar de confianza al 95% (1.96) 

p : Proporción de éxito (0.50) 

q : Proporción de fracaso (0.50) 

e : Error muestral (5%) 

 

El cual obtuvo como resultado lo siguiente: 

 

𝑛 =
(2846)(1.962)(0.50)(0.50)

(2846 − 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)
 

 

n = 339 

 

Ajuste muestral: 

𝑛 =
(339)

(1 + 339)/2846
 

n=303 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 8 

Cálculo de prueba piloto 

 

Variable: Participación ciudadana 

N° 

D1 D2   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

1 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 48 P1 

2 4 4 3 4 3 3 3 3 3 5 35 P2 

3 2 3 3 3 3 4 3 4 3 4 32 P3 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 34 P4 

5 5 5 5 4 5 3 3 3 3 5 41 P5 

6 3 5 3 5 5 3 5 4 5 2 40 P6 

7 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 26 P7 

8 1 2 3 3 2 3 3 5 5 5 32 P8 

9 1 3 3 3 2 3 3 4 1 2 25 P9 

10 1 4 4 3 3 3 4 4 4 5 35 P10 

11 5 4 3 1 4 4 1 4 1 5 32 P11 

12 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 24 P12 

13 2 4 4 3 3 3 2 3 4 4 32 P13 

14 2 4 4 3 3 3 2 1 2 2 26 P14 

15 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 46 P15 

16 2 4 4 3 3 3 2 3 4 4 32 P16 

17 2 4 4 3 3 3 2 3 4 4 32 P17 

18 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 44 P18 

19 4 3 5 4 4 4 3 3 3 5 38 P19 

20 5 2 4 4 3 4 3 4 5 5 39 P20 

 

  2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 11.424  

             

           46.976  

             

           0.841 > 0.70 

             

             

             

             

             
 

 

 

 

 

 



 

 

Variable: Control gubernamental mediante un portal web 
 
 

N° 

D1 D2   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   

1 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 46 P1 

2 4 5 5 3 1 3 4 3 3 5 36 P2 

3 5 5 5 1 1 1 3 3 2 2 28 P3 

4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 3 29 P4 

5 5 5 5 2 4 2 5 2 5 5 40 P5 

6 4 4 5 3 3 3 5 3 3 5 38 P6 

7 3 3 2 1 1 1 3 2 2 4 22 P7 

8 4 5 5 3 1 3 2 2 5 3 33 P8 

9 4 4 4 1 1 1 4 1 2 4 26 P9 

10 4 5 5 3 1 1 5 1 5 5 35 P10 

11 4 5 5 3 1 1 4 1 2 4 30 P11 

12 3 2 3 1 1 1 3 1 2 3 20 P12 

13 5 5 5 1 1 1 5 1 5 5 34 P13 

14 2 2 4 2 2 1 3 1 2 2 21 P14 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 5 1 38 P15 

16 5 4 5 2 1 1 5 2 2 5 32 P16 

17 5 5 5 1 1 1 5 1 5 5 34 P17 

18 5 5 4 2 3 1 4 3 3 5 35 P18 

19 5 2 3 3 4 5 4 4 3 5 38 P19 

20 4 2 3 3 5 3 4 3 5 5 37 P20 

 

  1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 13.700  

             

           45.200  

             

           0.774 > 0.70 

             

             

             

             

             



 

 

Anexo 9 

Base de datos 

Variable: Participación ciudadana 

N° 
MONITOREO PÚBLICO PARTICIPACIÓN OPINATIVA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

1 2 3 4 5 Ptje Nivel 6 7 8 9 10 Ptje Nivel Total Nivel 

1 5 5 5 4 5 24 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 4 24 

Muy 
bueno 

48 Muy bueno 

2 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 3 3 5 17 Regular 35 Bueno 

3 2 3 3 3 3 14 Regular 4 3 4 3 4 18 Bueno 32 Regular 

4 4 3 3 3 4 17 Regular 4 3 3 3 4 17 Regular 34 Regular 

5 5 5 5 4 5 24 
Muy 

bueno 
3 3 3 3 5 17 Regular 41 Bueno 

6 3 5 3 5 5 21 Bueno 3 5 4 5 2 19 Bueno 40 Bueno 

7 2 3 2 3 3 13 Malo 3 2 3 2 3 13 Malo 26 Malo 

8 1 2 3 3 2 11 Malo 3 3 5 5 5 21 Bueno 32 Regular 

9 1 3 3 3 2 12 Malo 3 3 4 1 2 13 Malo 25 Malo 

10 1 4 4 3 3 15 Regular 3 4 4 4 5 20 Bueno 35 Bueno 

11 5 4 3 1 4 17 Regular 4 1 4 1 5 15 Regular 32 Regular 

12 3 2 3 2 2 12 Malo 2 2 2 3 3 12 Malo 24 Malo 

13 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 



 

 

14 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

15 5 5 4 3 5 22 
Muy 

bueno 
5 5 5 4 5 24 

Muy 
bueno 

46 Muy bueno 

16 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

17 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

18 4 5 5 5 4 23 
Muy 

bueno 
4 4 4 4 5 21 Bueno 44 Muy bueno 

19 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

20 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

21 3 5 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

48 Muy bueno 

22 3 2 5 5 4 19 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 40 Bueno 

23 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

24 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

25 2 3 4 1 5 15 Regular 1 2 3 4 5 15 Regular 30 Regular 

26 1 3 3 3 2 12 Malo 1 1 3 3 3 11 Malo 23 Malo 

27 3 2 3 3 2 13 Malo 3 2 3 2 3 13 Malo 26 Malo 

28 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

29 3 5 3 5 5 21 Bueno 3 5 4 5 2 19 Bueno 40 Bueno 

30 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

31 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

32 4 5 5 5 5 24 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

49 Muy bueno 



 

 

33 1 5 5 5 5 21 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 42 Bueno 

34 3 4 4 2 1 14 Regular 1 1 4 5 5 16 Regular 30 Regular 

35 2 2 3 3 3 13 Malo 3 2 2 2 3 12 Malo 25 Malo 

36 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

37 1 2 3 4 2 12 Malo 3 2 1 2 3 11 Malo 23 Malo 

38 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

39 2 2 5 3 5 17 Regular 1 5 2 2 5 15 Regular 32 Regular 

40 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

41 4 3 3 3 4 17 Regular 3 4 3 3 3 16 Regular 33 Regular 

42 4 3 3 3 4 17 Regular 4 3 3 3 3 16 Regular 33 Regular 

43 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

44 3 3 3 5 3 17 Regular 2 2 3 5 3 15 Regular 32 Regular 

45 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

46 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

47 2 5 5 5 5 22 
Muy 

bueno 
4 4 5 1 1 15 Regular 37 Bueno 

48 2 5 5 5 5 22 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

47 Muy bueno 

49 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

50 2 5 5 5 5 22 
Muy 

bueno 
5 3 5 5 3 21 Bueno 43 Muy bueno 

51 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

52 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 



 

 

53 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

54 5 4 5 5 5 24 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

49 Muy bueno 

55 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

56 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

57 1 5 5 5 2 18 Bueno 5 5 5 4 4 23 
Muy 

bueno 
41 Bueno 

58 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

59 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

60 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

61 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

62 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

63 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

64 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

65 3 2 5 5 4 19 Bueno 5 5 5 5 5 25 
Muy 

bueno 
44 Muy bueno 

66 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

67 3 2 2 3 2 12 Malo 3 3 2 1 4 13 Malo 25 Malo 

68 4 5 5 5 5 24 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

49 Muy bueno 

69 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

70 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

71 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 



 

 

72 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

73 3 3 3 3 3 15 Regular 2 2 2 2 5 13 Malo 28 Regular 

74 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

75 4 2 1 3 5 15 Regular 3 3 1 5 3 15 Regular 30 Regular 

76 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

77 3 2 5 2 5 17 Regular 2 5 3 2 5 17 Regular 34 Regular 

78 2 4 4 5 3 18 Bueno 3 2 5 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

79 5 1 2 3 5 16 Regular 3 5 3 5 3 19 Bueno 35 Bueno 

80 1 5 5 5 2 18 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 39 Bueno 

81 5 1 2 3 3 14 Regular 5 5 1 2 3 16 Regular 30 Regular 

82 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

83 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

84 1 3 3 3 2 12 Malo 1 1 3 3 3 11 Malo 23 Malo 

85 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

86 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

87 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

88 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

89 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

90 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

91 2 5 5 5 5 22 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

47 Muy bueno 



 

 

92 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

93 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

94 3 5 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
5 4 5 5 5 24 

Muy 
bueno 

47 Muy bueno 

95 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

96 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

97 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

98 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

99 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

100 5 4 5 5 2 21 Bueno 1 1 5 3 5 15 Regular 36 Bueno 

101 4 3 3 3 4 17 Regular 5 3 3 3 4 18 Bueno 35 Bueno 

102 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

103 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

104 3 5 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
4 4 4 4 5 21 Bueno 44 Muy bueno 

105 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

106 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

107 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

108 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

109 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

110 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

111 3 5 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
5 4 5 5 5 24 

Muy 
bueno 

47 Muy bueno 



 

 

112 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

113 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

114 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

115 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

116 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

117 3 2 5 5 4 19 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 40 Bueno 

118 3 5 1 5 2 16 Regular 2 3 4 3 4 16 Regular 32 Regular 

119 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

120 3 5 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

48 Muy bueno 

121 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

122 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

123 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

124 3 5 3 5 5 21 Bueno 3 5 4 5 2 19 Bueno 40 Bueno 

125 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

126 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

127 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

128 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

129 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

130 4 5 5 5 5 24 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

49 Muy bueno 

131 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 



 

 

132 1 5 5 5 2 18 Bueno 5 5 5 4 4 23 
Muy 

bueno 
41 Bueno 

133 3 4 4 3 5 19 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 40 Bueno 

134 2 3 4 3 3 15 Regular 4 3 3 4 3 17 Regular 32 Regular 

135 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

136 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

137 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

138 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

139 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

140 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

141 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

142 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

143 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

144 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

145 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

146 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

147 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

148 2 5 4 4 5 20 Bueno 3 4 5 4 3 19 Bueno 39 Bueno 

149 1 5 5 5 2 18 Bueno 5 5 5 4 4 23 
Muy 

bueno 
41 Bueno 



 

 

150 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

151 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

152 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

153 1 5 5 5 2 18 Bueno 5 5 5 4 4 23 
Muy 

bueno 
41 Bueno 

154 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

155 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

156 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

157 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

158 1 5 5 5 2 18 Bueno 5 5 5 4 4 23 
Muy 

bueno 
41 Bueno 

159 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

160 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

161 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

162 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

163 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

164 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

165 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

166 3 2 5 5 4 19 Bueno 5 5 5 5 5 25 
Muy 

bueno 
44 Muy bueno 

167 1 4 3 4 5 17 Regular 3 4 5 4 3 19 Bueno 36 Bueno 



 

 

168 2 4 4 4 5 19 Bueno 4 5 5 4 3 21 Bueno 40 Bueno 

169 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

170 3 5 3 5 4 20 Bueno 5 5 5 5 5 25 
Muy 

bueno 
45 Muy bueno 

171 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

172 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

173 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

174 3 5 3 5 5 21 Bueno 3 5 4 5 2 19 Bueno 40 Bueno 

175 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

176 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

177 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

178 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

179 5 5 5 4 5 24 
Muy 

bueno 
4 4 4 4 3 19 Bueno 43 Muy bueno 

180 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

181 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

182 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

183 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

184 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

185 3 3 3 3 3 15 Regular 3 3 3 3 5 17 Regular 32 Regular 



 

 

186 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

187 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

188 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

189 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

190 4 2 3 3 1 13 Malo 2 3 3 2 5 15 Regular 28 Regular 

191 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

192 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

193 1 5 3 4 5 18 Bueno 4 4 4 4 3 19 Bueno 37 Bueno 

194 3 5 1 2 5 16 Regular 3 5 1 5 2 16 Regular 32 Regular 

195 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

196 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

197 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

198 1 5 5 5 5 21 Bueno 5 4 5 5 5 24 
Muy 

bueno 
45 Muy bueno 

199 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

200 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

201 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

202 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

203 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 1 2 2 10 Malo 26 Malo 

204 2 5 5 5 5 22 
Muy 

bueno 
5 5 5 5 5 25 

Muy 
bueno 

47 Muy bueno 



 

 

205 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

206 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

207 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

208 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

209 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

210 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

211 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

212 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

213 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

214 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

215 4 3 4 4 3 18 Bueno 4 2 4 3 5 18 Bueno 36 Bueno 

216 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

217 3 4 3 3 3 16 Regular 3 3 4 5 2 17 Regular 33 Regular 

218 5 4 3 4 3 19 Bueno 4 3 4 4 5 20 Bueno 39 Bueno 

219 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

220 4 4 3 4 3 18 Bueno 4 4 4 3 5 20 Bueno 38 Bueno 

221 1 3 3 3 4 14 Regular 4 3 3 4 5 19 Bueno 33 Regular 

222 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

223 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

224 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 



 

 

225 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

226 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

227 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

228 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

229 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

230 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

231 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

232 3 4 4 4 5 20 Bueno 4 5 4 4 4 21 Bueno 41 Bueno 

233 3 2 3 3 2 13 Malo 3 3 2 3 2 13 Malo 26 Malo 

234 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

235 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

236 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

237 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

238 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

239 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

240 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

241 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

242 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

243 1 1 4 1 3 10 Malo 3 2 3 1 4 13 Malo 23 Malo 

244 3 3 4 4 3 17 Regular 2 3 2 3 4 14 Regular 31 Regular 



 

 

245 2 2 3 2 3 12 Malo 1 2 2 2 4 11 Malo 23 Malo 

246 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

247 3 5 5 5 4 22 
Muy 

bueno 
3 3 5 5 5 21 Bueno 43 Muy bueno 

248 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

249 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

250 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

251 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

252 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

253 1 5 5 5 2 18 Bueno 5 5 5 4 4 23 
Muy 

bueno 
41 Bueno 

254 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

255 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

256 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

257 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

258 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

259 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

260 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

261 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

262 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

263 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

264 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 



 

 

265 4 5 4 2 3 18 Bueno 4 2 3 5 5 19 Bueno 37 Bueno 

266 2 5 5 2 5 19 Bueno 5 3 5 5 4 22 
Muy 

bueno 
41 Bueno 

267 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

268 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

269 3 5 3 4 5 20 Bueno 3 5 4 5 2 19 Bueno 39 Bueno 

270 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

271 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

272 4 5 2 3 5 19 Bueno 4 5 4 4 5 22 
Muy 

bueno 
41 Bueno 

273 1 5 2 5 5 18 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 39 Bueno 

274 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

275 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

276 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

277 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

278 1 3 3 3 2 12 Malo 1 1 3 3 3 11 Malo 23 Malo 

279 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

280 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

281 3 3 2 2 3 13 Malo 3 3 2 3 2 13 Malo 26 Malo 

282 4 3 4 4 3 18 Bueno 4 3 3 3 3 16 Regular 34 Regular 

283 3 5 2 4 4 18 Bueno 3 3 5 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

284 2 3 3 2 3 13 Malo 3 2 3 3 2 13 Malo 26 Malo 



 

 

285 1 5 4 4 5 19 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 40 Bueno 

286 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

287 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

288 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

289 4 4 3 4 3 18 Bueno 3 3 4 4 4 18 Bueno 36 Bueno 

290 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

291 2 5 5 3 5 20 Bueno 5 5 5 5 5 25 
Muy 

bueno 
45 Muy bueno 

292 2 4 4 3 3 16 Regular 3 2 3 4 4 16 Regular 32 Regular 

293 4 5 3 5 4 21 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 42 Bueno 

294 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 3 3 3 5 18 Bueno 38 Bueno 

295 5 2 4 4 3 18 Bueno 4 3 4 5 5 21 Bueno 39 Bueno 

296 1 3 3 3 2 12 Malo 1 1 3 3 3 11 Malo 23 Malo 

297 1 5 1 1 5 13 Malo 4 1 1 4 3 13 Malo 26 Malo 

298 1 2 2 1 2 8 
Muy 
malo 

1 1 3 3 1 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

299 2 4 3 3 4 16 Regular 4 3 4 3 3 17 Regular 33 Regular 

300 2 3 2 1 2 10 Malo 3 2 2 1 5 13 Malo 23 Malo 

301 1 3 3 3 2 12 Malo 1 1 3 3 3 11 Malo 23 Malo 

302 2 3 4 3 4 16 Regular 5 3 3 3 3 17 Regular 33 Regular 

303 3 5 4 4 5 21 Bueno 4 4 4 4 5 21 Bueno 42 Bueno 

 



 

 

Variable: CONTROL GUBERNMENTAL MEDIANTE UN PORTAL WEB 

N° 

SERVICIO DE CONTROL 
PREVIO MEDIANTE UN 

PORTAL WEB 

SERVICIO DE CONTROL 
SIMULTÁNEO MEDIANTE UN 

PORTAL WEB 

CONTROL GUBERNMENTAL 
MEDIANTE UN PORTAL WEB 

1 2 3 4 5 Ptje Nivel 6 7 8 9 10 Ptje Nivel Total Nivel 

1 4 5 5 4 4 22 
Muy 

bueno 
4 5 5 5 5 24 

Muy 
bueno 

46 Muy bueno 

2 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 4 3 3 5 18 Bueno 36 Bueno 

3 5 5 5 1 1 17 Regular 1 3 3 2 2 11 Malo 28 Regular 

4 4 3 4 2 2 15 Regular 3 2 3 3 3 14 Regular 29 Regular 

5 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

6 4 4 5 3 3 19 Bueno 3 5 3 3 5 19 Bueno 38 Bueno 

7 3 3 2 1 1 10 Malo 1 3 2 2 4 12 Malo 22 Malo 

8 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

9 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

10 4 5 5 3 1 18 Bueno 1 5 1 5 5 17 Regular 35 Bueno 

11 4 5 5 3 1 18 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 30 Regular 

12 3 2 3 1 1 10 Malo 1 3 1 2 3 10 Malo 20 Malo 

13 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

14 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

15 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 



 

 

16 5 4 5 2 1 17 Regular 1 5 2 2 5 15 Regular 32 Regular 

17 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

18 5 5 4 2 3 19 Bueno 1 4 3 3 5 16 Regular 35 Bueno 

19 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

20 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

21 5 5 4 2 3 19 Bueno 3 5 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
42 Bueno 

22 5 5 5 2 2 19 Bueno 2 5 2 3 4 16 Regular 35 Bueno 

23 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

24 4 3 4 3 3 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

25 4 5 4 5 4 22 
Muy 

bueno 
1 4 1 2 4 12 Malo 34 Regular 

26 3 2 3 2 3 13 Malo 3 2 1 2 3 11 Malo 24 Malo 

27 3 4 4 1 1 13 Malo 1 4 1 2 4 12 Malo 25 Malo 

28 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

29 4 5 5 2 4 20 Bueno 1 5 5 5 5 21 Bueno 41 Bueno 

30 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

31 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

32 5 5 5 3 3 21 Bueno 3 5 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
44 Muy bueno 

33 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

34 4 5 5 3 1 18 Bueno 1 5 2 5 2 15 Regular 33 Regular 

35 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 



 

 

36 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

37 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

38 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

39 4 5 5 3 1 18 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 30 Regular 

40 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

41 3 3 3 5 3 17 Regular 2 3 3 3 3 14 Regular 31 Regular 

42 4 3 5 3 2 17 Regular 2 3 2 4 4 15 Regular 32 Regular 

43 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

44 4 5 5 3 1 18 Bueno 1 5 2 4 3 15 Regular 33 Regular 

45 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 32 Regular 

46 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

47 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

48 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 4 3 5 5 20 Bueno 38 Bueno 

49 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

50 5 5 5 2 2 19 Bueno 2 5 2 3 4 16 Regular 35 Bueno 

51 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

52 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

53 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

54 4 5 5 3 1 18 Bueno 5 5 5 2 5 22 
Muy 

bueno 
40 Bueno 



 

 

55 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

56 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

57 5 4 5 2 1 17 Regular 1 5 2 2 5 15 Regular 32 Regular 

58 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 32 Regular 

59 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

60 2 2 3 3 4 14 Regular 5 4 2 2 4 17 Regular 31 Regular 

61 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

62 5 5 4 2 2 18 Bueno 3 4 4 2 4 17 Regular 35 Bueno 

63 5 5 5 2 2 19 Bueno 2 5 2 3 4 16 Regular 35 Bueno 

64 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

65 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

66 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

67 5 3 5 2 1 16 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 28 Regular 

68 5 5 5 5 4 24 
Muy 

bueno 
1 5 5 5 4 20 Bueno 44 Muy bueno 

69 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

70 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

71 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

72 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

73 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

74 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 



 

 

75 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 3 5 15 Regular 32 Regular 

76 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

77 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 5 4 15 Regular 29 Regular 

78 3 5 5 5 3 21 Bueno 5 5 1 2 4 17 Regular 38 Bueno 

79 4 2 5 4 1 16 Regular 2 3 2 4 4 15 Regular 31 Regular 

80 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

81 5 4 5 2 1 17 Regular 1 5 2 2 5 15 Regular 32 Regular 

82 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

83 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

84 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

85 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

86 4 5 5 2 4 20 Bueno 1 5 5 5 5 21 Bueno 41 Bueno 

87 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

88 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

89 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

90 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

91 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 2 5 2 15 Regular 30 Regular 

92 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

93 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

94 4 4 4 5 5 22 
Muy 

bueno 
5 5 5 2 4 21 Bueno 43 Muy bueno 



 

 

95 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

96 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

97 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

98 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

99 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

100 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

101 5 4 5 2 1 17 Regular 1 5 2 2 5 15 Regular 32 Regular 

102 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

103 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

104 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

105 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

106 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

107 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

108 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

109 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

110 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 2 5 2 15 Regular 30 Regular 

111 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

112 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

113 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

114 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 



 

 

115 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

116 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

117 3 3 5 5 3 19 Bueno 3 5 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
42 Bueno 

118 4 4 5 4 2 19 Bueno 2 3 2 4 4 15 Regular 34 Regular 

119 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

120 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

121 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

122 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

123 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

124 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 5 5 5 21 Bueno 38 Bueno 

125 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

126 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

127 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 2 5 2 15 Regular 30 Regular 

128 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

129 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

130 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

131 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 2 5 2 15 Regular 30 Regular 

132 4 4 4 3 4 19 Bueno 3 4 3 4 4 18 Bueno 37 Bueno 

133 4 4 4 3 3 18 Bueno 3 4 3 4 4 18 Bueno 36 Bueno 



 

 

134 3 3 4 4 3 17 Regular 3 4 3 3 4 17 Regular 34 Regular 

135 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

136 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 2 5 2 15 Regular 30 Regular 

137 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

138 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

139 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

140 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

141 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

142 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

143 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

144 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

145 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

146 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

147 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

148 5 5 5 3 3 21 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 33 Regular 

149 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

150 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

151 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 



 

 

152 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

153 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

154 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

155 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

156 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

157 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

158 4 4 5 4 2 19 Bueno 2 3 2 4 4 15 Regular 34 Regular 

159 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

160 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

161 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

162 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

163 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

164 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

165 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

166 5 5 5 2 2 19 Bueno 2 5 2 3 4 16 Regular 35 Bueno 

167 4 5 5 2 4 20 Bueno 1 5 5 5 5 21 Bueno 41 Bueno 

168 5 5 5 5 5 25 
Muy 

bueno 
1 4 1 2 4 12 Malo 37 Bueno 

169 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 5 5 5 21 Bueno 38 Bueno 

170 5 5 5 3 3 21 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 33 Regular 



 

 

171 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

172 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

173 5 5 5 5 5 25 
Muy 

bueno 
1 4 1 2 4 12 Malo 37 Bueno 

174 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

175 5 5 5 5 5 25 
Muy 

bueno 
1 4 1 2 4 12 Malo 37 Bueno 

176 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

177 5 3 5 5 5 23 
Muy 

bueno 
1 4 1 2 4 12 Malo 35 Bueno 

178 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

179 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

180 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

181 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

182 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

183 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

184 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

185 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

186 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

187 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

188 5 5 5 2 2 19 Bueno 2 5 2 3 4 16 Regular 35 Bueno 



 

 

189 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

190 5 5 5 5 5 25 
Muy 

bueno 
1 4 1 2 4 12 Malo 37 Bueno 

191 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 5 5 5 21 Bueno 38 Bueno 

192 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

193 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

194 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 2 5 2 15 Regular 30 Regular 

195 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

196 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

197 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

198 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

199 5 5 5 2 2 19 Bueno 2 5 2 3 4 16 Regular 35 Bueno 

200 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

201 1 2 2 1 1 7 
Muy 
malo 

2 2 1 1 1 7 
Muy 
malo 

14 Muy malo 

202 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

203 2 2 4 2 2 12 Malo 1 3 1 2 2 9 
Muy 
malo 

21 Malo 

204 4 5 5 2 4 20 Bueno 1 5 5 5 5 21 Bueno 41 Bueno 

205 2 2 1 1 1 7 
Muy 
malo 

1 2 1 2 3 9 
Muy 
malo 

16 Muy malo 

206 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

207 5 5 5 3 3 21 Bueno 3 5 1 5 5 19 Bueno 40 Bueno 



 

 

208 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

209 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

210 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

211 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

212 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

213 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

214 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

215 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

216 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

217 4 4 5 4 2 19 Bueno 2 3 2 4 4 15 Regular 34 Regular 

218 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 5 1 18 Bueno 38 Bueno 

219 5 4 5 2 1 17 Regular 1 5 2 2 5 15 Regular 32 Regular 

220 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 32 Regular 

221 5 5 5 1 1 17 Regular 1 4 3 3 5 16 Regular 33 Regular 

222 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

223 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

224 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 5 5 5 21 Bueno 38 Bueno 

225 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

226 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

227 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 



 

 

228 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

229 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

230 4 4 4 3 3 18 Bueno 3 4 4 3 4 18 Bueno 36 Bueno 

231 5 5 4 3 3 20 Bueno 4 4 3 3 5 19 Bueno 39 Bueno 

232 4 4 4 3 3 18 Bueno 4 4 3 4 4 19 Bueno 37 Bueno 

233 3 2 3 1 1 10 Malo 2 3 2 2 4 13 Malo 23 Malo 

234 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

235 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

236 3 1 1 1 1 7 
Muy 
malo 

3 2 1 1 2 9 
Muy 
malo 

16 Muy malo 

237 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

238 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

239 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

240 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

241 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

242 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

243 4 1 4 1 1 11 Malo 1 4 1 2 4 12 Malo 23 Malo 

244 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

245 3 2 3 1 1 10 Malo 1 4 1 2 4 12 Malo 22 Malo 

246 2 2 2 1 1 8 
Muy 
malo 

1 2 1 2 3 9 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

247 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 



 

 

248 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

249 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

250 4 4 5 4 2 19 Bueno 2 3 2 4 4 15 Regular 34 Regular 

251 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

252 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

253 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 32 Regular 

254 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

255 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

256 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

257 5 5 4 2 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

258 5 5 5 2 2 19 Bueno 2 5 2 3 4 16 Regular 35 Bueno 

259 4 4 4 4 4 20 Bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 40 Bueno 

260 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

261 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

262 4 5 5 2 4 20 Bueno 1 5 5 5 5 21 Bueno 41 Bueno 

263 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

264 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

265 5 5 5 3 3 21 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 33 Regular 

266 5 5 5 2 4 21 Bueno 2 5 2 5 5 19 Bueno 40 Bueno 

267 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 2 5 2 15 Regular 30 Regular 

268 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 



 

 

269 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 2 2 5 3 15 Regular 33 Regular 

270 4 4 5 1 1 15 Regular 1 5 2 5 2 15 Regular 30 Regular 

271 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

272 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

273 4 5 5 2 4 20 Bueno 1 5 5 5 5 21 Bueno 41 Bueno 

274 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

275 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 5 5 5 21 Bueno 38 Bueno 

276 4 5 5 2 4 20 Bueno 1 5 5 5 5 21 Bueno 41 Bueno 

277 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

278 3 3 3 2 2 13 Malo 1 5 5 5 5 21 Bueno 34 Regular 

279 5 5 5 3 3 21 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 33 Regular 

280 4 4 3 3 3 17 Regular 2 4 2 4 4 16 Regular 33 Regular 

281 3 3 3 1 1 11 Malo 1 5 2 5 2 15 Regular 26 Malo 

282 4 4 3 3 3 17 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 29 Regular 

283 4 5 5 3 1 18 Bueno 3 3 4 4 5 19 Bueno 37 Bueno 

284 3 3 3 1 1 11 Malo 1 4 1 2 4 12 Malo 23 Malo 

285 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

286 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

287 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

288 3 3 5 5 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 



 

 

289 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

290 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

291 5 4 5 2 1 17 Regular 1 5 2 2 5 15 Regular 32 Regular 

292 3 3 3 1 1 11 Malo 1 5 1 5 5 17 Regular 28 Regular 

293 5 5 5 1 1 17 Regular 1 4 3 3 5 16 Regular 33 Regular 

294 5 2 3 3 4 17 Regular 5 4 4 3 5 21 Bueno 38 Bueno 

295 4 2 3 3 5 17 Regular 3 4 3 5 5 20 Bueno 37 Bueno 

296 5 5 4 2 3 19 Bueno 1 4 1 2 4 12 Malo 31 Regular 

297 4 4 4 1 1 14 Regular 1 4 1 2 4 12 Malo 26 Malo 

298 2 2 3 1 1 9 
Muy 
malo 

1 2 2 2 1 8 
Muy 
malo 

17 Muy malo 

299 5 5 5 1 1 17 Regular 1 5 1 5 5 17 Regular 34 Regular 

300 3 3 3 1 1 11 Malo 1 4 1 2 4 12 Malo 23 Malo 

301 2 3 3 2 1 11 Malo 1 2 1 2 2 8 
Muy 
malo 

19 Malo 

302 4 4 4 1 1 14 Regular 3 3 2 2 4 14 Regular 28 Regular 

303 3 5 4 4 3 19 Bueno 3 4 4 5 4 20 Bueno 39 Bueno 

 

 

 


