El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
PSICOLOGIA EDUCATIVA

Percepcion sobre la Competencia Comunicativa del idioma inglés

en la Educacién Virtual en una universidad privada de Peru, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Psicologia Educativa

AUTORA:
Dominguez Bazan, Maria Luisa del Carmen (orcid.org/0000-0002-7081-8452)

ASESORES:
Dra. Palacios Serna, Lina Iris (orcid.org/0000-0001-5492-3298)

Dra. Rivera Leon, Laura (orcid.org/0000-0002-4084-1344)

LINEA DE INVESTIGACION:

Evaluacion y Aprendizaje

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus

niveles

TRUJILLO - PERU
2023



Dedicatoria

Dedico de todo corazén esta tesis a mis
padres que han hecho todo porque yo
sea el sery la profesional que soy ahora,
he aprendido tanto de ellos y que la
responsabilidad y la dedicacion son
valores muy importantes para lograr el
éxito en esta vida. Agradezco también a
una persona muy especial que estuvo
en todo momento a mi lado
motivandome a seguir aun cuando creia
gue las cosas no estaban marchando
bien, su paciencia y amor han logrado
gue yo encuentre el equilibrio emocional
y tenga confianza en mi y en todo lo que
puedo lograr. Dios me ha acompafnado
en toda mi existencia y gracias a él me
he sobrepuesto a las adversidades,
puso personas y situaciones en mi
camino que me convirtieron en alguien
mas fuerte y decidida. Les agradezco a
todos las personas que me demostraron
Su apoyo Yy carifio incondicional porque
de alguna manera contribuyeron en el
logro de mis objetivos. Esta dedicatoria
es para ustedes y los llevo siempre en

mi corazon.



Agradecimiento

En primer lugar, quiero agradecer a
Dios, a mis padres y a mi persona
especial por todo su amor y apoyo
brindado. Con ellos en mi vida lograr mis

propdsitos ha tenido mayor sentido.

Estimadas asesoras Lina Iris Palacios
Serna y Laura Rivera Leon, durante la
realizacion de mi tesis ustedes me han
guiado con su dedicacion y experiencia,
este camino no ha sido facil, pero se
completd esta etapa con éxito, muchas

gracias por su apoyo.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALACIOS SERNA LINA IRIS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC
- TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Percepcion sobre la Competencia Comunicativa
del idioma inglés en la Educacion Virtual en una universidad privada de Peru, 2023", cuyo
autor es DOMINGUEZ BAZAN MARIA LUISA DEL CARMEN, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 9.00%, verificable en el reporte de originalidad
del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 22 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PALACIOS SERNA LINA IRIS Firmado electrénicamente
DNI: 18095633 por: LPALACIOSS el 14-
ORCID: 0000-0001-5492-3298 08-2023 19:20:08

Cddigo documento Trilce: TRI - 0609368

oo INVESTIGA
'm" Ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, DOMINGUEZ BAZAN MARIA LUISA DEL CARMEN estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafian la Tesis titulada: "Percepcion sobre la Competencia
Comunicativa del idioma inglés en la Educacion Virtual en una universidad privada de
Pera, 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de paréfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

DOMINGUEZ BAZAN MARIA LUISA DEL CARMEN Firmado  electrénicamente
DNI: 46841094 por: MLDOMINGUEZB el

ORCID: 0000-0002-7081-8452 28-08-2023 09:03:19

Caodigo documento Trilce: INV - 1264973

oo INVESTIGA
'm'. ucv



indice de contenidos

(O 1= 1 (1] = F PP PR [
D I=To [[or=1 o] 4T W PP PPPPPPPPPP Ii
AGradeCIMIBNTO .....cceiiiiiiiiiiii e ii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOr..........ccuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeee iv
Declaratoria de Originalidad del AULOT...........oooviuiiiiii e v
Indice de CONENIOS .......cc.ceiuiieeiiiiieececeiee e, Vi
INICE @ tADIAS .......c.ecviiieeiecieeee et vii
INdice de graficas Y fIgUIAS.........coviieieiiieee et viii
RESUMEBN ...t e e e e e IX
ADSITACT ... X
| INTRODUCCION ...ttt 1
1. MARCO TEORICO ..ottt ettt 5
HI. METODOLOGIA ...ttt 13
3.1. Tipo y disefio de iNVESLIZACION ....cc.uveei it e e e sbae e e 13
3.1.1. Tip0 de INVESHGACION ......ocviiieieecececeeee ettt 13
3.1.2. DiSEN0 de iINVESHIGACION.........cccueiiiiieeiecieeeee ettt s a e aae s 13

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion. ........ccccoeeeevvveeeeeeeicccciiireeeee e 13
3.3. ESCENAIiO A€ @STUIO .eeuveeiiiiiiiiieieeieecieer ettt s e st 16
B Y ol o = N 16
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos ......cc.cceveereeeieenienieniene e, 16
3.6. ProCediMmiBNTO ..ccciieeiiie et s s e s as 17
I T o T g ol 1T 1 4Tl T PSPPI 17
3.8. Método de analisis de 1a iNformacion .........c.ccoevieiieiinci e 17
I X o 1=t o I <] A ol LSRN 18
IV. RESULTADOS Y DISCUSION .....coiiiiitiiiecee et 19
V. CONCLUSIONES ... e e e aa e e eees 33
VI. RECOMENDACIONES. ...ttt 34
REFERENCIAS . ... et e e e e 35

Vi



indice de tablas

Tabla 1 Categorias Y SUDCAtEQOITAS ......cccccevuieieriiceeeeseeee e 13
Tabla 2 Matriz de CategoriZACION ..........ccvirieirieiieerieesie e 14
Tabla 3 Matriz de Categorizacion @ POSLEIION .......c.evvueirieirieireieeeeseese s 41

vii



indice de graficas y figuras

Figure 1 Subcategoria Comprension auditiva y Produccion oral - Entrevista a
L (o e T gl (TR o (oI o (=T | = Lo [o TSRS 20

Figure 2 Subcategoria Recursos y Herramientas virtuales - Entrevista a estudiantes de

[T =T0 ] =T [o TSRS 23
Figure 3 Subcategoria Seguimiento y evaluacion virtual - Entrevista a estudiantes de

[T =T0 ] =T [o TSRS 26
Figure 4 Triangulacién de Datos - Entrevista a estudiantes de pregrado ...................... 29

viii



Resumen

La presente investigacion se realiz6 con la finalidad de conocer las percepciones
de los estudiantes sobre la competencia comunicativa del idioma inglés en la
educacion virtual de una universidad privada en Peru. El tipo de estudio es
fenomenoldgico hermenéutico el cual permiti6 conocer la opinibn de los
estudiantes con respecto al desarrollo de la produccion oral y comprension
auditiva en esta modalidad. Los participantes de esta investigacion fueron los
estudiantes de pregrado que llevan el curso virtual de inglés en este centro de
idiomas de una universidad privada en Perd. De acuerdo a los resultados con
respecto a este estudio, se concluyé que los participantes consideran que si es
posible lograr habilidades comunicativas en el idioma inglés a través de la
virtualidad siempre y cuando se utilicen herramientas digitales y recursos
didacticos que se adapten a las sesiones, asi como el uso de dispositivos
adecuados y conectividad estable. Ademas, el seguimiento y la evaluacién

deben ser constantes para mejorar el desempefio académico.

Palabras clave: Competencia comunicativa, educacion virtual, aprendizaje.



Abstract

This paper was carried out with the purpose of knowing the students’ perceptions
about the communicative competence of the English language through virtual
education of a private university in Peru. The type of research was the
phenomenological hermeneutic method which allowed me to know the students’
opinions regarding the development of oral production and listening
comprehension in this modality. The participants of this research were the
undergraduate students who take the virtual English program in this language
center in a private university in Peru. According to the results regarding this study,
it was concluded that the participants consider it is possible to achieve
communication skills in English through virtual learning as long as digital tools
and didactic resources that are adapted to the sessions are used, as well as the
use of appropriate devices and stable internet connection. In addition, there must

be a constant monitoring and evaluation to improve their academic performance.

Keywords: Communicative language, virtual education, learning.



|. INTRODUCCION

La educacién virtual se implementé como una necesidad de estudio universal
cuando aparecié del COVID 19 (Beltran, 2017). Sin embargo, ya en muchos
lugares del mundo esta modalidad no era desconocida, por ende, su poblacion
no ha mostrado muchas dificultades para internalizar los aprendizajes por la
misma cultura y educacion que existe en esos lugares. Sin embargo, en nuestro
contexto ha llegado a ser bastante complejo puesto que no teniamos esa cultura
de la educaciéon a distancia, lo que ocasiond al inicio falencias en nuestro

Sistema de educacion.

Hoy en dia el conocimiento de una lengua extranjera es muy importante a fin de
tener mayores oportunidades en el campo laboral, el inglés es un idioma que se
considera universal y ya esta llegando a mas comunidades. Las habilidades de
comunicacién son cruciales en toda lengua como el escuchar, hablar, leer y
escribir. Debido a la situacion actual se optdé por la educacion virtual; sin
embargo, esto es todo un desafio para la competencia comunicativa ya que no
todos los estudiantes pueden lograr este objetivo.

En Latinoamérica la virtualidad ha sido todo un reto, puesto que en nuestro
contexto tradicional siempre se trabajéo de manera presencial y por ello algunos
autores creen que la educacion a distancia ha creado una barrera significativa
entre los docentes y estudiantes. Aun asi, se menciona que no es dificil observar
gue la virtualidad esta llegando a mas espacios mundialmente sobre todo en el

contexto universitario (Salgado, 2015).

Perd no ha sido la excepcion, desde que se inicid la pandemia el gobierno vio
necesario el confinamiento y de esa forma muchas instituciones estatales y
privadas tuvieron que implementar este nuevo sistema de trabajo a distancia
para evitar mas contagios y peérdidas, puesto que las sumas de mortalidad
subieron rapidamente. Para ello ha habido un claro panorama de que un gran
porcentaje de estudiantes no han logrado alcanzar los objetivos propuestos por
el sistema de educacion a nivel inicial, primaria, secundaria y educacion superior
(Montero, 2020).

Dominguez et al (2013), menciona que la educacion en el Peru y a nivel mundial,

presenta desafios que requieren tanto de una ensefianza sobresaliente como de



un cambio funcional en los enfoques, metodologias e instrumentos y
principalmente en la postura que mantienen los estudiantes frente a su proceso

académico dado que siempre habra cambios en nuestra sociedad.

El centro de idiomas de una universidad privada habia incluido ya un programa
semipresencial, pero debido a la situacion mundial cambi6 totalmente a la
virtualidad. El uso de la Plataforma zoom se hizo necesario para las clases a
distancia. Al inicio, llevar a cabo esta modalidad fue bastante complicado puesto
gue no todos contaban con una conectividad estable a internet y la ausencia de
conocimientos de los recursos virtuales, eran algunos aspectos que impedian
esta nueva metodologia. Sin embargo, poco a poco los alumnos fueron logrando
adaptarse y asi cumplir con lo requerido en este nuevo sistema. Los estudiantes
estan trabajando por medio de plataformas interactivas para lograr los objetivos

propuestos en cada sesion.

A nivel mundial, mas y méas ciudadanos estan optando por aprender inglés
logrando tener una excelente competencia comunicativa en el idioma inglés.
Esto nos permite conocer personas de otras culturas, tener mayores
oportunidades laborales, nos permite comunicarnos cuando viajamos a lugares
turisticos, nos permite tener acceso a informacion, puesto que muchos libros o
revistas con contenido educativo o de interés se encuentran en este idioma. El
inglés se ha convertido en el idioma del mundo y las barreras entre culturas han

ido desapareciendo, convirtiéendose asi en la segunda lengua para las personas.

El idioma inglés hoy en dia es un area requerida en el plan educacional peruano
en los diferentes niveles. Puesto que no s6lo debemos especializarnos en un
campo, sino que también en un segundo idioma para ser mas competitivos en
nuestras carreras profesionales y asi obtener mayores oportunidades laborales.
La competencia comunicativa en el idioma cumple ciertos aspectos como: una
buena produccién oral lo cual incluye la pronunciacién, entonaciéon vy
conocimiento linguistico. A nivel nacional, hay mas centros de estudios que
brindan el servicio de ensefianza del idioma inglés con metodologias que

permiten a las personas desenvolverse y mejorar su competencia comunicativa.

En nuestra region La Libertad, los centros estatales y privados han incluido al

inglés como un curso muy importante y en las universidades es un requisito



cumplir con algunos niveles de inglés para obtener el titulo profesional. Asi como
también hay institutos bilinglies que brindan este servicio de manera presencial
y virtual. Se ha observado en muchos estudiantes que existen deficiencias en su
produccién y comprension oral en este idioma extranjero, ¢ Por qué sucede esto?
¢ Los estudiantes no estaban preparados para una educacion virtual?, ¢ No existe
motivacion y compromiso por parte de ellos? pueden ser muchos las causas
empezando por la carencia de herramientas tecnologicas necesarias para su
desenvolvimiento dentro de las sesiones virtuales; por ejemplo, la mayoria de
estudiantes no tenian una conexion estable a internet o un dispositivo donde
puedan recibir sus asesorias. Esto sin duda es una gran desventaja para ellos
ya que necesitan de estos elementos para desenvolverse efectivamente en el
curso de inglés. Arévalo (2018) deduce que, al aplicar un modelo mucho mas
educativo en la educaciéon virtual, serd posible alcanzar las competencias,

suficiencias y habilidades que aseguren una instruccién notable.

Por tal motivo, el presente estudio respondié la siguiente pregunta ¢, Cual es la
percepcion de los estudiantes sobre la competencia comunicativa en la

educacion virtual del centro de idiomas de una universidad de Peru?

La presente investigacion se realiz6 para conocer la percepcion de los
estudiantes sobre la competencia comunicativa en la modalidad virtual en el
centro de idiomas de una universidad privada. En definitiva, la virtualidad ha
causado un gran impacto en el aprendizaje del idioma inglés y mas aun en la
competencia comunicativa en los estudiantes de pregrado del centro Idiomas lo
cual podria darse porque al inicio las clases virtuales han sido copias de las
clases tradicionales que se tenian en las aulas y esto debid haber generado la

desmotivacion y falta de interés en las sesiones de aprendizaje.

Es importante tomar en cuenta lo que manifiestan los estudiantes para mejorar
el sistema de trabajo y aplicar metodologias que puedan ayudarlos a desarrollar
sus habilidades comunicativas de manera efectiva en este contexto virtual. Las
percepciones que se encuentren serviran para realizar cambios favorables en
las sesiones de aprendizaje y fomentar asi intereses que permita el dominio del
inglés y de la mano con la practica, lo cual es necesario para que los estudiantes

cumplan con las habilidades comunicativas requeridas en cada nivel.



Sin duda este proyecto brindard aportes para las personas interesadas en
aprender inglés, asi como también, para los docentes de esta institucion, de tal
forma que se logre perfeccionar la calidad de la educacion a distancia y el uso
correcto de los recursos y herramientas virtuales tomando en cuenta el enfoque

comunicativo.

Finalmente, se sabe que esta realidad ha traido problemas de inseguridad,
frustracion y baja autoestima en los estudiantes al punto de mostrar signos de
ansiedad durante las asesorias lo cual limita notablemente su aprendizaje y
desemperio en este curso extracurricular. Este estudio de investigacion brindara
grandes aportes a la especializacion de Psicologia Educativa puesto que en un
contexto educativo se debe tomar en cuenta la parte emocional y afectiva de los

estudiantes y su relacion con la parte académica.

Por lo tanto, esta investigacién propuso conocer la percepcion de los estudiantes
sobre la competencia comunicativa en la educacién virtual del centro de idiomas
de una universidad privada. Como objetivos especificos se propuso conocer la
percepcion de los estudiantes sobre la comprension y produccion oral en la
educacion virtual del centro de idiomas de una universidad privada, conocer la
percepcion de los estudiantes sobre herramientas y materiales didacticos
virtuales en la educacion virtual del centro de idiomas de una universidad privada
y conocer la percepcion de los estudiantes sobre el seguimiento al estudiante y
la evaluacion en la educacion virtual del centro de idiomas de una universidad

privada.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional se reportaron antecedentes como el estudio de Jacobi et al
(2023) realizado en Peru. La investigacion es fenomenoldgica hermenéutica tuvo
como objetivo explicar las vivencias que tuvieron los estudiantes y docentes en
la educacion a distancia durante la pandemia, en la cual se realizo una entrevista.
Se llegd a la conclucion que la educacion virtual es una nueva experiencia para
los docentes y estudiantes; lo que conlleva a una mayor responsabilidad,
empenfo e iniciativa; es mucho mas demandante para los docentes ya que se
invierte mayor tiempo para preparar los materiales de clase; la videoconferencia
logra que haya una interaccién de estudiantes-docentes en tiempo rea y por
medio de ella se logra trasmitir estados de animo, actitudes y sentimientos. Sin
embargo, el obstaculo mas grande fue no disponer de conexién a internet y
dispositivos apropiados.

En su investigacion realizada en Arequipa, Peru, Portilla (2023) menciona que
es necesario tener una competencia comunicativa, escrita y de comprension de
texto para desenvolverse de manera efectiva no solo en el campo laboral sino
también en la vida cotidiana.

Ademas, el trabajo de investigacion realizado en Trujillo, Pert por Murillo (2021).
El disefio de investigacion es fenomenol6gico y la autora menciona que es
factible lograr aprender inglés de manera virtual cuando se dispone de
plataformas, herramientas y recursos virtuales adecuados, conexién a internet
estable, docentes capacitados y materiales necesarios para asegurar el
aprendizaje.

Otra investigacién a nivel nacional es la de la autora Lora (2021). El disefio de
investigacion es fenomenoldgico hermenéutico. La investigacion tuvo finalidad
de conocer la percepcion de los docentes y estudiantes de universidad con
respecto a la educacion a distancia. EI método es el fenomenoldgico
hermenéutico, el cual dio a conocer como los docentes y estudiantes
universitarios lidiaron con la educacion a distancia. El estudio se llevo a cabo ,
bajo el contexto de modalidad virtual, en cuatro universidades de Chiclayo, las
cuales cuentan con licenciamiento.

Finalmente se considera el estudio de Meléndez (2020) realizado en Truijillo,
Peru. La autora menciona que las caracteristicas de las destrezas comunicativas

en el idioma inglés en los estudiantes arrojan algunas limitaciones puesto que el
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asilamiento social causd un impacto negativo en la interaccion y en muchos
casos por la carencia de entornos tecnoldgicos idoneos para el aprendizaje.

A nivel internacional se reportaron antecedentes, como el estudio realizado por
Socasi (2022) tiene como obijetivo analizar el uso de los recursos en linea cuando
se esta aprendiendo el idioma inglés puesto que en estos tiempos donde ha
avanzado la tecnologia, es crucial identificar las técnicas y herramientas que se
usan en los entornos virtuales, los cuales son innovadores y motivan el
aprendizaje de este idioma extranjero, teniendo de base los diferentes estilos de
aprendizaje. El siguiente estudio comprende un enfoque cualitativo a nivel
descriptivo y modalidad documental - bibliografica.

En la investigacibn de Ta'amneh (2021) la cual es una investigacion
fenomenoldgica — hermenéutico, el autor menciona que los estudiantes se
sienten comodos con la modalidad virtual porque les permite desenvolverse
mejor académicamente, asi como también, han encontrado algunos obstaculos,
los cuales se pueden sobrellevar cuando hay un interés y motivacion para
aprender un idioma extranjero, el cual se llevo a cabo en Arabia Saudita.

La investigacion de Martinez (2021) es fenomenoldgica — hermenéutico y tuvo
como objetivo construir un conjunto de teorias con respecto a la ensefianza y
aprendizaje de un idioma a partir de un sentido educativo cooperativo virtual,
esta investigacion se realizé en una Institucién localizada en Bucaramanga,
Colombia.

Otra investigacion a nivel internacional es la de Basantes et al (2021). Esta
investigacion es fenomenoldgica — hermenéutico. Los autores encontraron que
la falta de conectividad estable es clave para internalizar un aprendizaje valioso
en los estudiantes. Estudio realizado en Bolivar, Ecuador.

Se tiene también los antecedentes a nivel internacional del trabajo de Ochoa &
Quiroz (2020). Esta investigacion es fenomenoldgica — hermenéutico y se realizé
en Barranquilla, Colombia. Las autoras encontraron que se puede aprender,
aunqgue existan diferentes formas de aprendizaje dado que cada estudiante lo
hace de manera diferente, existen también sentimientos de inseguridad, temor a
lo diferente y agentes ambientales como la falta de herramientas requeridas a fin
de adquirir un segundo idioma.

Finalmente, otra investigacion internacional realizada en Espafia por Arévalo

(2019) citado en Nomdedeu, (2019), la autora concluye que la metacognicién es
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un factor importante en el proceso de la competencia comunicativa y en la
comprension auditiva, el cual es util y logra implementar los métodos mas
adecuadas con respecto al tipo de aprendizaje de los individuos sobre las
lenguas extranjeras.

Las teorias encontradas para el siguiente trabajo de investigacion de acuerdo a
Arcia (2018) referente a las teorias del conductismo indican que se puede
aprender través de la observacion de la produccion oral como un estimulo,
reaccion y destreza; es por ello que el idioma nativo de los estudiantes puede
interferir en la adquisicion de un segundo idioma; asimismo, Blecua et al (2013)
mencionan que el proceso de ensefianza-aprendizaje en idiomas se pueden
trabajar mediante el dominio de competencias que permitan lograr el uso de la
lengua meta.

Gonzales et al (2021) afirman que en la eduacién virtual se deben emplear
plataformas efectivas y de calidad para la ensefianza-aprendizaje. Alonso y
Bldzquez (2016) hablan sobre el manejo de la tecnologia en la ensefanza
presencial o virtual y lo crucial que es para los aprendices lograr un aprendizaje
significativo y autonomia y que se puede mantener la parte humana en esta
modalidad a distancia.

La lengua en el sentido de mensaje no es un grupo de reglas sino que es Uutil
para formar los significados. Sin embargo, el planteamiento no le resta relevancia
a la competencia linguistica, por lo contrario, este trata de alcanzar una
competencia comunicativa original. Entonces, la finalidad de esta ensefianza es
entrenar al estudiante para que maneje un lenguaje auténtico en la escritura
como en la parte verbal (Ochoa y Quiroz, 2020).

La motivacién es un aspecto importante en la formacién académica porque logra
impulsar en los estudiantes esa necesidad de aprender y permite que haya un
mejor desenvolvimiento en la parte académica a causa de la relacién que se
tenga en la vida diaria, es asi que la motivacion es esencial en el aprendizaje
(Albrecht y Karabenick , 2018).

En otro punto, la desmotivacién en los estudiantes puede llegar a ser un
obstaculo educativo que debe tratarse con urgencia (Gonzalez et al, 2021). Por
consiguiente, si estudiante no se encuentra motivado, no tendra la capacidad de
encaminar sus acciones y asi conseguir o alcanzar sus propdsitos, podria

rendirse de manera rapida ante cualquier situacion de dificultad, no intentara
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solucionar el problema y no mostrara voluntad o empefio en las clases. (Ramos
y Blesa, 2019) indica que para lograr la motivacion en los estudiantes es de suma
importancia la formacion docente en herramientas de desarrollo emocional y en
competencias motivacionales.

Se ha podido evidenciar que existe un rechazo al idioma inglés, pero este
problema no es hacia la lengua, sino al proceso de aprendizaje de la lengua
extranjera, por lo cual es importante considerar estrategias innovadoras y temor.
Entonces, este rechazo se ha dado por el temor que ocasionan los ultimos
métodos educativos que solicitan el uso de nuevas tecnologias de los
estudiantes que no las conocen. El uso de estos recursos digitales involucra la
relacion con el uso de la TIC’s, permite un aprendizaje significativo y contribuye
en su aprendizaje autbnomo (Berru, 2022).

Por lo tanto, el adquirir un segundo idioma no es s6lo memorizar las reglas de la
gramatica, sino que se necesita saber usar el idioma en diferentes realidades y
es en esa situaciébn en la que los estudiantes experimentan ansiedad,
desconfianza, temor, frustracion, panico escénico, y otras sensaciones que
causan un bloqueo linguistico en la produccion y comprension oral del estudiante
ocasionando una fuerte desmotivacion en el momento que se deba comunicar
en otro idioma. La pregunta que surge es ¢, En qué radica el miedo del estudiante
cuando debe expresarse en una lengua extranjera? Su miedo puede darse por
quedar en ridiculo al decir una palabra o frases de manera incorrecta o no poder
expresar sus ideas de manera clara. Es comprensible, sin embargo, ese miedo
crea una barrera en el aprendizaje y finalmente termina siendo una grave
dificultad para ellos (Ochoa y Quiroz, 2020).

El aprender un idioma extranjero no solo implica comprender los contenidos
gramaticales o los contenidos Iéxicos, sino que también es importante saber
utilizarla en una situacion real y concreta. Por este motivo, una de las finalidades
primordiales es lograr que no solo se desarrolle la competencia linguistica sino
que ademas se llegue a alcanzar una adecuada competencia comunicativa
(Berenguer et al, 2016).

La eduacién virtual es una modalidad que se incorpord notablemente desde la
pandemia del COVID-19. En esta investigacion se desea conocer las
percepciones de los estudiantes una Universidad, bajo esta modalidad “online”

se encuentran ventajas y desventajas en el proceso de aprendizaje. Hoy en dia,
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los procesos educativos se han convertido en aulas electronicas que facilitan una
interaccion inmediata y al alcance de un gran numero de participantes. Este
proceso de enseflanza — aprendizaje se ha modernizado gracias a la
globalizacion y esto ha consentido que la educacién virtual sea algo mas comun
en la sociedad dado que muchas instituciones educativas se han adaptado a ella
desde inicios del afio 2020 por resultado del virus SARS-CoV2. Esto obligo a
muchos paises a cerrar sus instituciones educativas de forma total (Garduza y
Toledo, 2021).

Los avances educativos se han desarrollado gracias a la activacion de nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) las cuales representan un
importante avance en la formacion académica. Actualmente, la distancia, no
representa una barerra para seguir capacitandose, ya que existen herramientas
y plataformas digitales que permiten hacer llegar la informacion de forma
sincronay asincrona. Sin embargo, esto no exime la importancia de los procesos
presenciales en las aulas, pero si esta logrando tener una gran cobertura para
las personas que por motivos diferentes como tiempo y espacio optan por la
educacién a distancia (Garduza y Toledo, 2021).

En un estudio realizado en Colombia, en el cual se fomento en los estudiantes
ser mas independientes en su proceso de desarrollo académico a través de
herramientas virtuales, ya que en la actualidad ellos usan de manera constante
las redes y las plataformas digitales, puesto que existe un porcentaje bastante
elevado que cuenta con acceso a un dispositivo electrénico, ya que hoy en dia,
la tecnologia se ha transformado en algo mas cercano para las personas y
porende se puede aprender a través de estos medios. (Puentes, 2020).

La capacitacion docente es primordial en la virtualidad porque aunque las TIC
son una gran herramienta para fomentar y transferir los contenidos, si no se
utilizann adecuadamente podrian no causar el impacto requerido. Los docentes
deben apoyarse en los programas digitales sin abusar de elementos que puedan
suprimir su labor como guias académicos. Por lo tanto, la formacion a través de
las TIC es una tarea que une a la pedagogia, psicologia y tecnologia y otras
disciplinas relacionadas (Garduza y Toledo, 2021).

El desarrollo de la modalidad a distancia, independientemente del idioma
inglés, sigue enfrentando oposicion a los cambios. Los niveles de educacion

universitario estan fortalecidos a causa del interés y la madurez de los
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estudiantes de esta comunidad. Ello ha sido también un gran estimulo para lograr
el aprendizaje de este idioma universal en todos los aspectos sociales, aunque
aun se esta en proceso de prueba (Guerra, 2022).

Para Loveless & Williamson (2017) citado en Pazo (2018) el manejo de nuevas
tecnologias en el sistena educacional y los recursos en linea se han innovado
por motivos pedagogicos. Las nuevas tecnologias se han transformado en algo
habitual en la vida educativa. Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion tienen ya algunas décadas predominando en el ambito laboral,
entretenimiento y la ensefianza. Su mas grande logro ha facilitado las
oportunidades para el aprendizaje. Segun Gonzalez et al (2018) se pueden
establecer 4 aspectos importantes de este avance. Lo primero es la conectividad
de las redes, lo que permite la interaccién entre los participantes que nunca antes
se habia vivenciado. En segundo lugar, la capacidad que tiene el estudiante en
decidir sobre su propio aprendizaje. Tercero, la superacion de las barreras del
espacio y de tiempo. Por ultimo, la aceptacion de que existe un aprendizaje a
veces no percibido, silencioso y quizas hasta informal que permite obtener
competencias esenciales. Para Gros (2018) la educacién virtual se da
exitosamente a partir de lo que los estudiantes requieran y las herramientas
virtuales se deben adaptar a ellos, asi como las estrategias que usan los
docentes; para Rivera et al (2017) también, es fundamental.

El estudio de Hernandez et al (2020) indica que las actividades de seguimiento
mas adecudas son los resumenes y ensayos que lograron el desarrollo de las
cuatro habilidades linguisticas en el curso de inglés. Los estudiantes reforzaron
vocabulario, algunas estrategias de lectura y de redaccion. Las estrategias para
el seguimiento se dieron a través de diferentes plataformas, como Google
Classroom, Google Meet o Zoom (para videoconferencias), WhatsApp, correo
electrénico y Google Drive. Algunos estudiantes estaban muy apartados, por lo
que fue dificil conectarse por videoconferencia. Ademas, algunas no contaban
con energia eléctrica permanente y mucho menos con conectividad.
Almusharraf y Khahro (2020) asegura que los estudiantes perciben el
aprendizaje en linea como un aprendizaje colaborativo y como una experiencia
positiva y motivadora, principalmente debido a la participacion productiva y
retroalimentacion entre pares en el elearning. El alto nivel de satisfaccion de los

participantes puede ser debido a varias razones, incluido el nivel de apoyo
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recibido de los instructores (por ejemplo, la retroalimentacion uno a uno). El
estudio revel6 ademas que los estudiantes estan satisfechos con los tipos de
evaluacion alternativos y que el aviso de los planes de evaluacién utilizados por
los instructores favorecieron a los estudiantes a lograr aprender en el curso, a
obtener conocimientos y habilidades como se vio en los resultados.

El autor Albrahim (2020) menciona que han surgido métodos de evaluacion para
adaptarse a estos cambios. Las instituciones se han esforzado para minimizar
las preocupaciones sobre los plagios que se puedan dar en los cursos en linea.
Por ejemplo, los examenes se puden tomar en el campus o en los centros de
evaluacion y se pueden incluso emplear otros tipos de evaluacion aparte de los
examenes; por ejemplo, la toma de preguntas aleatorias y asi adherirse a las
politicas de integridad académica.

Las siguientes definiciones se tomaron en cuenta para el siguiente trabajo de
investigacion, Ali (2021) menciona que una sesion en linea es como una aula
electronica que permite el desarrollo de la ensefianza-aprendizaje y que el
aprendizaje virtual logre motivar al estudiante.

Asimismo, Savignon (1997) citado en Prieto (2020) menciona a la competencia
comunicativa en la instruccion de lenguas extranjeras y afirma que es la habilidad
que se desarrolla para comunicarse con otros hablantes y usarlo
adecuadamente en la vida real.

Ademas, Chomsky (1965) citado en Martinez (2022) contribuyd en el término
“competencia” y separd la competencia gramatical del performance. En la
primera hace referencia al conocimiento lingiistico elevado del idioma nativo y
en la segunda al uso Util de ese idioma en determinadas realidades.

Segun Lopez (2016) nos define a la competencia como uno de los conceptos
mas citados en el contexto pedagogico. Competencia es saber identificar,
interpretar, argumentar y resolver problemas.

La comunicacion es muy importante para relacionarse con uno mismo y con las
demas personas, lo cual se da para poder desarrollar una comunicaciéon con las
personas, lo que se desea expresar por medio del idioma y para este fin se
necesita manejar una competencia comunicativa positiva que permita la
interaccion con las personas, principalmente si la comunicacion se esta

desarrollando en un lenguaje extranjero.
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La competencia comunicativa es el acto de expresarse de manera efectiva y por
ello es fundamental en la ensefianza-aprendizaje de idomas extranjeros. Las
personas que pueden interactuar notablemente manejan una competencia
comunicativa bastante uniforme, es decir, ademas de presentar coherencia en
los codigos hablando en el aspecto formal, deben existir condiciones
pragmaticas en el aspecto sociocultural, cognitivo y dinamico-afectivo
(Berenguer et al, 2016). La competencia comunicativa es un grupo de
subcompetencias, dimensiones compuestas por la competencia de discurso y
estratégica. La competencia de discurso comprende elementos linglisticos, en
contexto y funcionales y esta influenciada por las habilidades en la lectura,
auditivas, verbales y de escritura; la competencia linguistica es la que incluye el
conocimiento gramatical y las competencias textuales y pragmaticas las cuales
son cruciales para tener un buen dominio del idioma inglés. Por ultimo, la
competencia estratégica comprende al saber comunicar y a las diferentes formas

de aprender (Berenguer et al, 2016).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio es basico puesto que su objetivo fue perfeccionar las teorias
comprobadas y para comprender y predecir los fendmenos naturales o de otro
tipo tal y como lo menciona Alvarez (2020) “Cuando el estudio intenta alcanzar
un nuevo juicio de forma consistente, con el solo motivo de aumentar el

conocimiento de una realidad”.
3.1.2. Disefio de investigacion

Este estudio fue de disefio fenomenoldgico. Hernandez et al (2014) menciona
que la investigacion tiene como base las experiencias de vida de las personas
respecto al ambiente donde se desenvuelven, todo ello desde su propia

perspectiva.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

Esta investigacion se trabajo en base a la siguiente categoria y subcategorias.

Tabla 1
Categorias y Subcategorias
Categoria Subcategorias
Competencia Comunicativa Produccion oral y comprension auditiva

s Recursos y herramientas virtuales
Educacion Virtual o .
Seguimiento y evaluacion virtual

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2
Matriz de Categorizacion

Problema General

Objetivo general Categorias Subcategorias

Cadigo

¢, Cual es la percepcion de los
estudiantes sobre la
competencia comunicativa del
idioma inglés en la educacion
virtual en una universidad en

Peru?

Problema Especifico

¢, Cual es la percepcion de los
estudiantes del centro de
idiomas de una universidad

privada en Perua sobre la

Conocer la percepcion de los
estudiantes sobre la

competencia comunicativa y
Produccion oral y

del idioma inglés en la Competencia y
o o comprension
educacion virtual en una comunicativa -
. . ] auditiva
universidad en Peru.
Obijetivo Especifico
. Recursos y
Educacién .
_ herramientas
Conocer la percepcion de los virtual

_ virtuales
estudiantes del centro de

idiomas de una universidad

privada en Pera sobre la

Produccioén oral

Comprension

auditiva

Recursos didacticos

virtuales

Herramientas

virtuales
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produccion oral y comprension
auditiva?
¢, Cudl es la percepcioén de los
estudiantes del centro de
idiomas de una universidad
privada en Peru sobre los
recursos y herramientas
virtuales?
¢, Cual es la percepcion de los
estudiantes del centro de
idiomas de una universidad
privada en Peru sobre el
seguimiento al estudiante y la

evaluacion virtual?

produccion oral y
comprension auditiva.
Conocer la percepcion de los
estudiantes del centro de
idiomas de una universidad
privada en Peru sobre los
recursos y herramientas
virtuales.

Conocer la percepcion de los
estudiantes del centro de
idiomas de una universidad
privada en Peru sobre el
seguimiento al estudiante y la

evaluacion virtual.

Seguimiento al

estudiante virtual

Seguimiento y

evaluacioén virtual

Evaluacion al

estudiante virtual

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Escenario de estudio

El escenario de estudio como indica Quecedo y Castafio (2002) permite estudiar
a los individuos en su conexto y situaciones en las que se desenvuelven; por lo
tanto, esta investigaciéon se llevd a cabo en el centro de idiomas de una
universidad privada en Perq, el cual se desarrolla es un ambiente virtual debido
a la pandemia iniciada en el afio 2020 (sars cov2). El Centro de Idiomas de una
universidad privada en Peru ofrece la ensefianza de idiomas extranjeros, brinda
diferentes programas nifios, en pregrado, en posgrado, entre otros y es facilitador

de exdmenes internacionales para obtener una doble certificacion.

3.4. Participantes

Los autores Quecedo y Castafio (2002) mencionan que se estudia a los
individuos para comprender como es que se desenvuelven en una realidad o
contexto especifico; por tal motivo, para esta investigacion, fue necesario tomar
como propésito de estudio a los estudiantes de pregrado que estudian inglés en
los ultimos niveles 5, 6, 7 y 8 en la modalidad virtual en el centro de idiomas de
una universidad privada en Peru, siendo su particiacion totalmente voluntaria y
anonima. Habiendo informado previamente que los datos obtenidos se
mantienen en total confidencialidad y seran solamente usados para el propésito

de la investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para este estudio fue una entrevista puesto que permitio la recoleccion
de informacién de manera oral y personalizada sobre la experiencia de los
individuos tal como afirma Tejero (2021) y se realiz6 en la plataforma zoom en
donde los entrevistados respondieron preguntas relacionadas al campo de
estudio “Educacién virtual y Competencia Comunicativa del idioma inglés”.
Previamente se contactaron a los estudiantes en tiempos especificos. Las
entrevista duré entre 20 y 40 minutos minimo. Asimismo, el autor mencioné que

la guia de entrevista son las preguntas que prepar6é el investigador para
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entrevistar al participante, debido a ello, se elaboraro el instrumento en base a

las categorias y las subcategorias consideradas.

3.6. Procedimiento

Rodriguez et al (1996) nos indica que para poder describir una realizad se debe
seguir un procedimiento que permita constar e interpretar la informcion. En esta
investigacioén, se contactd por correo, Whatsapp o llamada telefonica a los
estudiantes para llevar a cabo las entrevistas, se le citd a cada uno de ellos en
sus espacios libres. Las entrevistas se llevaron a cabo en la plataforma zoom,
aproximadamente 30 minutos. Inicialmente se pidi6 que firmen un
consentimiento informado. Una vez dada la autorizacion se procedid a
entrevistarlos mediante Zoom. Se registro el video de Zoom y posteriormente
desgrabd toda la informacion de audio a texto. Se realizé el analisis y luego se
proceso la informacion haciendo uso de Atlas TI, el cual es un sofware que
recopila entrevistas, entre otros para sistematizar la informacion (Cipollone,
2022).

3.7. Rigor cientifico

Los resultados recolectados en este estudio fueron veraces y se encontraron
grabados en archivos de audio y video descargados directamente de la
aplicacién Zoom. Respetando los siguientes criterios segun Norefia et al (2012):
de credibilidad puesto que los hallazgos fueron reales y verdaderos, de
transferibilidad debido a que los resultados de esta investigacion se pueden
transladar a otros contextos o estudios, de consistencia pues existen estudios
gue han recolectado datos similares en el campo, de confirmabilidad/neutralidad
dado que se ejecutd un andlisis e interpretacion de toda la informacién, la cual
fue relevante puesto que con este estudio se prentende beneficiar a los

participantes.

3.8. Método de analisis de la informacioén

Se presentararon los analisis de los datos recaudados tal como menciona

Sanchez et al (2021) lo cual consiste en contrastar rigurosamente y a
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profundidad el fendmeno de estudio; para el andlisis de esta informacion se usé
el software Atlas TI. Durante el proceso se tomoé en cuenta, segun Schettini y
Cortazzo (2015), la validez interna y externa pues se contrasta con lo compartido
en el marco teorico, representatividad para exponer los hallazgos de los
participantes, teorizacion para conceptualizar lo investigado y fiabilidad pues si

se aplica la técnia y el instrumento en otros grupos obtendremos resultados.

3.9. Aspectos éticos

Para esta investigacion se respetdé y se cumplié con el Cddigo de Etica de
nuestra Universiad César Vallejo y los aspectos éticos segun Blexer et al (2000)
citado en Vasquez y Ugarte (2021) los cuales son: confidencialidad, anonimato,
legalidad y profesionalismo; ademas, se consideré la autonomia, la
beneficiencia, no maleficencia y justicia tal como menciona Beauchamp y
Childress citado en Aznar et al. (2023); por lo tanto, se recopialara la informacién
con la autorizacion de los estudiantes empleando un consentimiento informado
manteniendo los criterios de confidencialidad. Asimismo, se tomé en cuenta los
criterios de autenticidad dado que se citaran las investigaciones haciendo uso de
las normas APA las cuales son normas internacionales para poder citar y

referencias tal como menciona (Castellanos et al, 2023).

18



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Posteriormente, este estudio presenta los resultados encontrados en base a lo
gue informo cada participante, respondiendo a la triangulacion requerida y poder

asi discutir las categorias y subcategorias de este analisis.
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Figure 1
Subcategoria Comprensién auditiva y Produccion oral - Entrevista a estudiantes de pregrado
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Subcategoria 1: Subcategoria Produccién oral y Comprension auditiva

El presente estudio revela que la subgategorias Produccién oral y Comprension
auditiva estan fuertemente relacionadas a la categoria de la Competencia
comunicativa. Puesto que sino se comprenden frases, ideas, dialogos, oraciones
y preguntas formuladas por otras personas, se tendra dificultades al expresarse,
segun menciona Portilla (2022). Ademas el hecho de manejar gramatica,
vocabulario y tener una buena pronunciacion, va a permitir hablar con fluidez en

este idioma extranjero, asi lo mencionan todos los participantes entrevistados.

La parte emocional en los estudiantes también es crucial en su desarrollo
académico porque la timidez o el miedo a equivocarse al momento de expresar
sus ideas, puede causar en ellos desmotivacion, lo cual afecta su desempefio en
las clases, mencionan los autores Ochoa y Quiroz (2020); de igual forma, sin
interés, sin empefio y sin confianza en si mismos, las intervenciones orales no
cumplen con el objetivo, que es hablar el inglés y usarlo adecuadamente para la

vida real tal, esto se refuerza con el estudio de Albrecht y Karabenick (2018).

Se conocié ademas, que la interaccion con personas nativas o0 quienes tienen un
dominio avanzado del inglés, influye y permite desarrollar otras competencias y
por ende habilidades comunicativas. Entonces, para lograr una competencia
comunicativa en este idioma dependera de la dedicacion y esfuerzo, asi como
de la organizacion y repaso después del horario de clase, tal y como indican los

estudiantes en la entrevista.

Por otro lado, los docentes también cumplen un rol muy importante en el avance
comunicativo de sus estudiantes; por ejemplo, las actividades que presentan en
sus sesiones como: didlogos, juegos interactivos, actividades donde el
estudiante se involucre activamente en los temas que se estan trabajando y el
apoyo a los estudiantes debe ser constante. Las correcciones que hace el
docente al instante son necesarias para que los estudiantes no se queden con
dudas y esto permita un mejor desenvolvimiento en las siguientes sesiones, tal

y como lo menciona en su estudio Almusharraf y Khahro (2020).

Se revela ademas que el tiempo es un factor fundamental para lograr la
produccion oral y comprension auditiva en inglés, los entrevistados indican que

se requiere de mas espacio para seguir mejorando puesto que las horas de clase

21



en este centro de idiomas son reducidas; sumado a ello, repetir constantemente
y memorizar palabras nuevas ayuda a recordar e inmediatamente aplicar lo
aprendido. Igualmente, la conectividad inestable ha causado problemas en el
aprendizaje auditivo y oral, sin conexién estable a internet y sin un audio
conveniente no se lograra este enfoque comunicativo, menciona Basantes Arias
et al (2021).

Finalmente, se manifiesta que aprender un idioma extranjero en la virtualidad, no
siempre es facil, puesto que requiere de las mismas exigencias tal y como si
fuera presencial; por lo tanto, el emperio, la dedicacion y el interés son base para

cumplir con las metas, asi es como lo perciben los estudiantes virtuales.
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Figure 2

Subcategoria Recursos y Herramientas virtuales - Entrevista a estudiantes de pregrado
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Subcategoria 2: Recursos y Herramientas virtuales

Este estudio revela que la subgategoria Recursos y Herramientas virtuales esta
fuertemente relacionada a la categoria de Educacion virtual. Los entrevistados
mencionan que las sesiones son muy didacticas y que gracias a todos estos
meétodos interactivos aprender inglés de manera virtual ha sido una gran
experiencia y han sentido mas confianza en si mismos, aseguran que las
estrategias fueron efectivas y lograron que se cumpla con el propésito de cada

sesion, como expresa en su estudio Socasi (2022).

Se revela entonces que la metodologia aplicada por los docentes con respecto
al uso de recursos didacticos como diapositivas, juegos en linea, kahoot, quizziz
y demas, motivan a los estudiantes a participar activamente en el curso de inglés
y de esa manera van mejorando su comprensién auditiva, pronunciacion,
expresion oral y su aprendizaje en general se vuelve mas autonomo, como lo

menciona en su investigacion Berru(2022).

Se conocié ademas que el material de trabajo siempre estaba subido en una
plataforma a la cual todos ellos tenian acceso y asi puedan practicar antes de la
clase; sin embargo, no todos los estudiantes revisaban las diapositivas ya sea
por falta de tiempo, desinterés, no contaban con dispositivos adecuados o
porque no tenian conectividad estable para descargarlo e incluso la falta de
conocimiento tecnoldgico dificultaba su avance en el curso; todo ello era evidente

al momento de las participaciones, manifiestan algunos estudiantes.

Otro punto importante que se mencionoé fue el uso de la plataforma Speexx, la
cual es una herramienta digital con la que trabaja este centro de idiomas y
permite la interaccién con la gramatica que se va a trabajar en todo el ciclo,
actividades de vocabulario, ejercicios de audio y pronunciacion, para incentivar
la practica constante fuera del horario de clases y el tiempo que se les daba para
realizarla era bastante flexible ya que podian hacer uso de ella a cualquier hora
del dia durante todo el ciclo, mencionaron todos los estudiantes. Esta
herramienta les ha permitido complementar su puntaje final ya que es parte del
sistema de evaluacion, por lo cual los docentes estuvieron constantemente

mostrando su apoyo a los estudiantes en el proceso de desarrollo y
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recordandoles en las clases en linea como por correo institucional que debian

terminar sus unidades antes del plazo.

Acotar que una estudiante del nivel 7 mencion6 que se deben disminuir las
unidades porque no tenia mucho tiempo para trabajar su plataforma y otro
estudiante del nivel 6 opina que no es nada agradable trabajarla porque la
considera aburrida, de acuerdo a su experiencia. Se puede concluir que los
recursos y herramientas virtuales son fundamentales para la ensefianza-
aprendizaje a distancia ya que al no estar fisicamente en un aula, los docentes
deben usar los medios digitales mas adecuados para lograr la interaccion con
sus estudiantes tomando en cuenta la necesidad de cada uno de ellos puesto
que los niveles siempre varian de alto a intermedio y bajo en casi todos los casos,

menciona Meléndez (2020).

Asi mismo, los estudiantes necesitan de dispositivos adecuados y de internet
estable, menciona Basantes et al (2021), asi como tener conocimientos basicos
de las herramientas tecnoldgicas y plataformas como zoom y otras que usan
constantemente en su centro de estudios, al igual que el dominio de microsoft
office, para evitar un retraso en su aprendizaje con relacion al curso de inglés, el

cual permanecera de forma virtual, manifiesta Murillo (2021).
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Figure 3

Subcategoria Seguimiento y evaluacion virtual - Entrevista a estudiantes de pregrado
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Subcategoria 3: Seguimiento y Evaluacioén virtual

El estudio revela que la subcategoria Seguimiento y Evaluacion virtual esta
fuertemente relacionada a la categoria Evaluacion virtual, puesto que a través
del seguimiento al estudiante se ha podido conocer las dificultades y habilidades
en los estudiantes en cuanto a su produccion oral y comprension auditiva
mediante las actividades ludicas, tal y como lo menciona Hernandez et al (2020)

en su estudio.

Los entrevistados manifiestan que a través de estas actividades didacticas tanto
de manera individual, pares o de forma grupal, los docentes solicitaban de sus
intervenciones orales para posteriormente hacer las correcciones, las cuales se
hacian de forma inmediata sobre todo si los errores eran de pronunciacion,
entonces el aprendizaje se vuelve colaboativo, lo cual se puede contrastar con

la investigacion de Almusharraf y Khahro (2020).

Los docentes hacian que los estudiantes repitan palabras, frases u oraciones
tantas veces como sea necesario hasta que se expresen correctamente, algunos
lograban alcanzar esa fluidez, asi como otros tuvieron muchas dificultades, para
lo cual se les pedia practicar fuera del horario de clases. La mayoria de los
estudiantes informaron que la retroalimentacién se daba al instante y de manera
cordial por parte de los docentes, lo cual fue mas conveniente para ellos y en
algunos casos se retroalimentaba al final de la sesion, ademas de que el docente
pedia que le hicieran preguntas para aclarar sus dudas sobre el tema trabajado
o sobre el desarrollo de la plataforma Speexx y sugeria algunas paginas o

diccionarios virtuales para que practiquen.

También manifiestan que algunos estudiantes sentian incomodidad cuando se
les corregia, pues esto se veia reflejado en sus expresiones faciales; a pesar de
ello, se debe mantener el nivel de exigencia tal y como se trabaja en la
presencialdad . El problema principal que se observo en esta modalidad virtual
sobre todo en el momento de la evaluacién, fue por la conectividad inestable que
tenian los estudiantes y en ese caso, era muy complicado entenderlos y colocar
una calificacion, sin embargo, los docentes se quedaban con estos estudiantes

hasta el final, al igual que si ya no se les comprendia o se desconectaban de
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zoom, se les colocaba una nota minima, lo cual se puede contrastar con el
estudio de Gonzalez et al (2018).

Se les enviaba ademas un correo para que pudieran arreglar su conexion y evitar
los mismos inconvenientes en las siguientes clases. Por otro lado, habian casos
de estudiantes que faltaban a las clases quienes recibian correos por parte del
docente donde se les hacia hincapié de que si excedian el nUmero permitido de

inasistencias podrian perder el curso.

Al final del curso siempre se realiza una evaluacion de sélo 40 minutos que
consta de 20 preguntas en una plataforma, la cual cuenta con un sistema de
seguridad para evitar plagios y se lleva a cabo dentro del horario de clases en
zoom con camaras activadas mientras el docente monitorea los dispositivos de

los estudiantes.

Por ultimo, mencionan que de acuerdo a su experiencia, la competencia
comunicativa en inglés se puede lograr a través de la modalidad virtual, la cual
es conveniente y beneficiosa para las personas que estudian y trabajan e incluso
indican que se podian revisar las clases grabadas en zoom las veces que sean
necesarias ya sea porgue no se tuvo buena conectividad, por repaso o porque

no estuvieron presentes en la sesion.
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Figure 4

Triangulacion de Datos - Entrevista a estudiantes de pregrado
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Como resultado del estudio con respecto al objetivo general, se obtuvo que los
estudiantes de pregrado tienen estas percepciones sobre la Competencia

comunicativa del idioma inglés en la Educacioén virtual.

Mencionan que la Produccion oral se desarrolla mediante actividades
dindmicas, juegos interactivos y que la metodologia de los docentes es clave
para motivar a los estudiantes a querer hablar este idioma e intererarse de lleno
por el curso virtual, ya que los métodos que utilizan generan confianza en sus
estudiantes y permiten que haya una buena interaccion en las clases de zoom,
manifiesta en su investigacion Socasi (2022). En las intervenciones orales se
determina quienes son los estudiantes con mas dificultades y a partir de ello el
docente brinda el apoyo necesario, haciéndoles repetir el vocabulario nuevo o
mas complejo, brindandoles también recursos, como diccionarios virtuales para

conocer la definicién y pronunciacion de las palabras nuevas.

Agregar que si bien se hace todo lo posible por lograr un nivel equitativo en los
estudiantes, algunos han sentido temor a equivocarse en las tareas individuales
0 grupales y esa timidez no les ha permitido expresarse con fluidez en sus
sesiones de zoom, esto puede darse en muchos casos por la falta de motivacion
e interés en el curso, lo cual puede traer consecuencias en el desempefio

académico de los estudiantes, asi lo menciona Ramos y Blesa (2019).

Se les ha colocado videos y audios para practicar su Comprension auditiva,
algunos estudiantes mencionan que necesitan de mucha practica y que el tiempo
puede jugarles en contra porque relizan otra tareas de la universidad y también
tienen empleos. En cuanto a los Recursos didacticos y Herramientas virtuales
como bien se ha mencionado, los docentes han usado la teconologia en sus
sesiones, tales como: diapositivas coloridas donde tenian subrayadas las
palabras claves sobre los temas que se iban a trabajar, ademas de juegos como
kahoots, quizziz y otras paginas en linea para lograr captar su interés, asi lo

indica también Puentes (2020) en su estudio.

Todo ello, logré integrar a la mayoria e incluso generaba una especie de
competitividad, asi que los estudiantes que obtenian mayores aciertos, lograban

tener puntos extras y de este modo el ambiente era mucho mas ameno; hubieron
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ademas casos de estudiantes que no mostraron interés en el curso y esto fue

todo un reto para los docentes.

Una de las herramientas que usaron todos los estudiantes y que era parte del
sistema de evalucion fue la plataforma Speexx, en la cual se debian desarrollar
48 unidades donde se encontraban ejercicios de vocabulario, de gramatica, de
redaccion, audio y de pronunciacion. La mayoria de los entrevistados aseguran
que como esta plataforma se debia trabajar fuera del horario de clases, generaba
de forma obligatoria que los estudiantes practiquen y tengan contacto con el
idioma y que fue base para cumplir con los objetivos propuestos y asi
complementar su promedio final, igualmente, el tiempo para terminar estos
ejercicios, fue bastante flexible puesto que tenian plazo desde que iniciaba el

ciclo hasta el término.

Otro punto fundamental es el Seguimiento y Evaluacion virtual, puesto que con
las correciones realizadas por los docentes y entre compafieros, los estudiantes
han mejorado sus competencias en el idioma inglés, manifiesta también en su
estudio Almusharraf y Khahro (2020). En este punto los estudiantes también han
manifiestado que la evaluaciébn debe ser mas personalizada y que debe
extenderse el tiempo de las clases para seguir practicando porque en algunos
casos se han quedado con dudas o con las ganas de seguir participando, no sélo

por la calificacion sino porque les gusta el idioma.

El seguimiento no so6lo se ha dado de manera sicrona sino también de forma
asincrona, ya que tienen dos medios de comunicacion, una de ellas es la
plataforma blackboard y la otra es el correo institucional, medios por los cuales
los docentes enviaban recordatorios sobre el desarrollo de la plataforma Speexx,
inasistencias o tardanzas y sobre el examen final, esto se puede contrastar con
el estudio realizado por Hernandez et al (2020). De este ultimo, los estudiantes
debian esperar un correo donde encontrarian su usuario, contrasefia y link para
acceder al examen final, el cual estaba protegido por un sistema de seguridad
para evitar plagios y en el cual debian completar 20 preguntas de gramatica y

vocabulario y textos en sélo 40 minutos.

Adicionar que algunos de los participantes opinan que hay personas que si

necesitan de la presencialidad porque requieren de un contacto mas cercano con
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sus docentes, sobre todo si muestran problemas y no pueden dominar el idioma

por temas tecnoldgicos.

Por ultimo, de acuerdo a lo informado en las entrevistas, los estudiantes se han
sentido comodos con la educacion a distancia y creen que si se puede lograr la
Competencia comunicativa siempre y cuando haya mucha dedicacion y empefio,
asimismo, se deben emplear recursos tecnolégicos como tener una conectividad
estable, un dispositivo adecuado y un ambiente que les permita desenvolverse
en sus clases sin ninguna interrupcion, ademas de que la metodologia del
docente debe ser la mas oportuna tomando en cuenta los diferentes niveles y

formas de aprendizaje en los estudiantes, afirma Gros (2018).
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V. CONCLUSIONES

1. Los participantes que fueron parte de esta investigacion aseguran que la
competencia comunicativa del idioma inglés se desarrolla de forma
didactica a través de actividades y juegos que permiten la interaccion
entre el docente y los estudiantes, asi mismo la educaciéon virtual es
conveniente y beneficiosa para lograr los objetivos propuestos en cada
sesion.

2. Los participantes manifiestan también que las subcategorias de la
produccién oral y comprension auditiva estan fuertemente relacionadas,
ya que una competencia no podria manejarse sin la otra, ademas de que
el desarrollo de cada una ellas son fundamentales para que los
estudiantes logren el dominio de esta lengua extranjera.

3. Los participantes expresan que el uso de recursos didacticos y
herramientas virtuales son efectivos para transmitir conocimientos que
permitan el desarrollo de competencias y asi se lograra una mejor
expresion oral y un uso adecuado del idioma inglés. Igualmente, se indic
que si existe flexibilidad de tiempo para el desarrollo de la plataforma.

4. Los participantes mencionan que el seguimiento realizado por los
docentes ha sido constante tanto en la plataforma zoom como por el
correo institucional. En cuanto a la evaluacion, se ha dado a través de las
intervenciones orales de manera individual, asi como en las salas
reducidas; la retroalimentaciéon ha logrado motivarlos para seguir

aprendiendo.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las personas encargadas del programa virtual que
programen evaluaciones constantes las cuales permitan conocer el nivel
de competencia comunicativa en los estudiantes de pregrado y realizar
asi actividades de refuerzo para mejorar su desenvolvimiento en el
idioma.

2. Se recomienda a las personas encargadas del programa virtual
considerar el tiempo de trabajo en cada sesion para desarrollar de manera
efectiva la comprension auditiva y produccion oral en los estudiantes de
pregrado mediante videos, audios y actividades dinAmicas que se ajusten
al nivel de los estudiantes.

3. Se recomienda a los docentes encargados de los grupos virtuales, el uso
adecuado de los recursos y herramientas digitales como la plataforma que
desarrollan fuera del horario de clases, la cual debe adaptarse a las
sesiones de aprendizaje dictadas a través de la plataforma zoom.

4. Se recomienda a los docentes encargados del programa virtual que el
seguimiento al estudiante virtual debe ser persistente y la evaluacién debe
ser mas personalizada en cada sesion.

5. Finalmente se sugiere a los estudiantes utilizar dispositivos Utiles para
lograr el desarrollo de la educacién a distancia, asi como contar con una

conexion estable para alcanzar sus fines académicos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Categorizacidn a Posteriori

Tabla 3
Matriz de Categorizacion a Posteriori

Problema General Objetivo general Categorias

Subcategorias Cadigo
Produccién oral

Conocer la percepcion de los

¢, Cudl es la percepcién de los estudiantes sobre la

estudiantes sobre la competencia comunicativa

competencia comunicativa del del idioma inglés en la Competencia

idioma inglés en la educacion educacion virtual en una comunicativa

virtual en una universidad en universidad en Perq.

Peru?

Obijetivo Especifico

Problema Especifico .
Educacion

virtual

Conocer la percepcion de los

¢, Cual es la percepcion de los
estudiantes del centro de

estudiantes del centro de

Comprension auditiva
Audio

Produccion oral
Juegos

y comprension o
Pronunciacion

auditiva o
Repeticion
Practica
Empenfo
Recursos didacticos
Dedicacion
Recursos y _ _
. Exigencia
herramientas )
_ Tecnologia
virtuales .
Dialogos

Memorizacion




idiomas de una universidad
privada en Pera sobre la
produccién oral y comprension
auditiva?
¢, Cual es la percepcion de los
estudiantes del centro de
idiomas de una universidad
privada en Peru sobre los
recursos y herramientas

virtuales?

¢, Cual es la percepcion de los
estudiantes del centro de
idiomas de una universidad
privada en Peru sobre el
seguimiento al estudiante y la

evaluacion virtual?

idiomas de una universidad

privada en Pera sobre la
produccion oral y
comprensién auditiva.
Conocer la percepcion de los

estudiantes del centro de

idiomas de una universidad
privada en Peru sobre los
recursos y herramientas

virtuales.

Conocer la percepcion de los
estudiantes del centro de
idiomas de una universidad
privada en Peru sobre el
seguimiento al estudiante y la

evaluacion virtual.

Intervenciones orales
Interés
Motivacion
Interaccion
Timidez
Confianza
Gramatica
vocabulario
Apoyo
Desmotivacion
o Actividades
Seguimiento y _
Incomodidad
Dificultad

Conectividad

evaluacion

virtual

Estrategias
Metodologia
Métodos
Educacion virtual
Presencialidad
Flexibilidad




Confianza
Competitividad
Competencias

Fluidez
Dominio
Herramientas virtuales
Plataforma
Tiempo
Seguimiento al
estudiante
Experiencia
Evaluacion al estudiante
virtual
Retroalimentacion

Correcciones

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN
INVESTIGACION

Se le invita a ser parte de este estudio que tiene por objetivo conocer las
percepciones de los estudiantes del centro de idiomas en una universidad
privada en Peru sobre la competencia educativa en educacion virtual. Dirigida

por Maria Luisa del Carmen Dominguez Bazan.

Si usted accede a participar de este estudio, se le entrevistara aproximadamente
de 30 a 40 minutos. Si usted lo autoriza, la entrevista sera grabada, y
posteriormente la investigadora podra hacer la transcripcion de las ideas que
usted haya expresado. La informacion que se recolecte sera reservada y no se
podrd utilizar para ningan otro fin que no esté contemplado en este estudio o en

posteriores proyectos de investigacion.

En teoria, las respuestas expresadas por usted seran confidenciales, por ello
seran codificadas utilizando un nidmero y se guardaran en una computadora.
Solo la investigadora tendra acceso a esta informacion. Unicamente seré posible
su identificacion si es que usted da su consentimiento para proceder de esta
manera. No habra riesgos para este estudio. Podra retirarse de zoom en
cualguier momento del estudio el cual no representara algun perjuicio para usted.
Si se sintiera incObmoda o incémodo, frente a alguna de las preguntas, puede
darlo a conocer a la persona a cargo de la investigacion y abstenerse de
responder. Si tuviera alguna duda en relacién al desarrollo del estudio, usted es
libre de expresar las preguntas que considere oportunas.

Muchas gracias por su participacion.

Yo, acepto ser entrevistada en el proyecto de investigacion
denominado PERCEPCIONES SOBRE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
EN EDUCACION VIRTUAL DEL CENTRO DE IDIOMAS EN UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA EN PERU.




El estudio desea conocer las percepciones sobre la competencia comunicativa
en educacion virtual del centro de idiomas en una universidad privada en Peru.
He tenido oportunidad de argumentar sobre el estudio y hacer preguntas.
Entiendo que podré recibir una copia de este formulario de consentimiento e
informacion del estudio y ademas pedir informacion sobre los resultados en todo
momento de la investigacion. Para esto puedo comunicarme con Maria luisa del
Carmen Dominguez Bazan al correo maricarmendb24@gmail.com o al teléfono
933653677.

Marcar con una X para indicar que se encuentra de acuerdo:

Estoy de acuerdo y acepto el registro de la informacion mediante el
uso de la plataforma Zoom, considerando que se mantendra la
confidencialidad de los datos personales, mediante el uso de
cbdigos o seuddnimos, y utilizados durante todo el proceso de

investigacion.

Nombre y apellido del (de |a) participante Firma Fecha



Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

PERCEPCIONES SOBRE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN LA
EDUCACION VIRTUAL DEL CENTRO DE IDIOMAS DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA EN PERU

Introduccién a la entrevista

SALUDO: Buenas dias/tardes/noches. Se le agradece por la disposicion en

participar de la investigacion que vengo realizando.

OBJETIVO: EIl objetivo de la siguiente Entrevista es conocer cuéles son las
percepciones sobre la competencia comunicativa en la educacion virtual en un
centro de idiomas de una universidad privada en Perd. Se grabaran las
respuestas que usted brinde para obtener a detalle la informacion. Le comunico

ademas que sus datos se mantendran en estricta confidencialidad.
Datos informativos:
Fecha 1 12023

Nombre del Entrevistado:

Edad: Sexo:M () F ()
Nivel cursado o en curso:
Informacién respecto al tema d estudio:

1. ¢Cudl es su percepcion sobre el desarrollo de la produccidn oral en sus sesiones
de Zoom?

2. ¢Cual es su percepcion sobre el desarrollo de la comprension auditiva en sus
sesiones de Zoom?

3. ¢Cual es su percepcioén sobre los recursos didacticos virtuales utilizados en sus
sesiones de Zoom?

4. ¢Cual es su percepcion sobre las herramientas virtuales en sus sesiones Zoom?

5. ¢Cual es su percepcion sobre el seguimiento realizado por el docente durante el
desarrollo del curso virtual?

6. ¢Cudl es su percepcion sobre la evaluacion realizada por el docente durante el
desarrollo de las sesiones de Zoom?

jGracias por su aporte, sera muy importante para el presente estudio!



Anexo 4: Validacion de Expertos

Experto 1

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del experto: LUIS NICOLAS DEZA DE LA CRUZ

Grado Academico: Maestro

Cargo e Institucion dende labora: Jefe OCRI — Universidad Cesar Vallejo

Nombre del instrumento a elaborar: Guia de Entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION

de la investigacion v su adecuacion al método cientifico.

CRITERIO INDICADORES 1 2
POR ACEPTA
MEJORAR BLE
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje comprensible. X
OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leves y principios cientificos. Fi
ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos v necesidades reales de la X
investigacion.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodologicos esenciales. X
INTENCIOMALIDAD | Estd adecuado para wvalorar las wvariables de la X
investigacion.
CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos tecnicos yio cientificos. X
COHERENCIA Existe coherencia entre el problema, objetivos, categorias, X
subcategorias v codigos.
METODOLOGIA La estrategia responds a una metodologia v disefios
aplicados para lograr conocer las experiencias de los X
individuos en el entorno en mencion.
PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion entre los componentes X

Il. OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumento cumple con los requisitos para su X

aplicacién.

- Elinstrumento no cumple con los requisitos para su

aplicacién.

ll. PROMEDIO DE VALORACION: La valoracién es de 20

IV. OBSERVACIONES

FECHA  31/05/2023

Firma
DMNI:47373874




Por la presente se deja constancia haber revisado el instrumento de inuestigacic’m: “Guia de
entrevista® la cual se utilizara para recabar la informacién necesaria del presente trabajo de
investigacion titulado: “PERCEPCION SOBRE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL IDIOMA
INGLES EN LA EDUCACION VIRTUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PERU, 2023".

Su autora es. Maria Luisa del Carmen Dominguez Bazan, estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de |a Universidad César Vallejo, sede
Trujillo.

Este instrumento sera aplicado a estudiantes pertenecientes a un centro de idiomas de una
universidad privada de Peri durante el mes de junio de 2023, segln técnica guia de entrevista.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por 1a autora, quedando finalmente aprobadas.
Por Io tanto, cuenta con la validez y confiabilidad correspondiente considerando las variables del
trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que considere
pertinentes.

e~
A
LUIS NICOLAS DEZA DE LA CRUZ

DNI: 47873874

Trujillo, 31 de mayo de 2023



Experto 2

FECHA 31/05/2023

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Nombres y apellidos del experto: INES BEATRIZ MURILLO VASQUEZ
Grado Académico: Maestria

Cargo e Institucion donde labora: DTC, Universidad César Vallejo
Nombre del instrumento a elaborar. Guia de Entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO INDICADORES 1 2
POR ACEPTA
MEJORAR BLE
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje comprensible. 2
OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. F
ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetives vy necesidades reales de la 2
investigacion.
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 9
SUFICIENCIA Toma en cuenta los aspectos metodologicos esenciales. 2
INTENCIONALIDAD | Esta adecuado para wvalorar las variables de la 5
investigacion.
COMNSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos yfo cientificos. 2
COHERENCIA Existe coherencia entre el problema, objetivos, categorias, 2
subcategorias v codigos.
METODOLOGIA La estrategia responde a una metodologia vy disefos
aplicados para lograr conocer las experiencias de los 2
individuos en el entorno en mencion.
PERTINENCIA El instrumento muestra la relacion entre los componentes 2

de la investigacion v su adecuacion al método cientifico.

OPINION DE APLICABILIDAD
- Elinstrumento cumple con los requisitos para su X

aplicacion.

- Elinstrumento no cumple con los requisitos para su

aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: La valoracion es de 20

OBSERVACIONES

Firma
DNI: 47633097




Por la presente se deja constancia haber revisado el instrumento de investigacion: “Guia de
entrevista® la cual se ulilizara para recabar la informacion necesaria del presente trabajo de
investigacion titulado: “PERCEPCION SOBRE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL IDIOMA
INGLES EN LA EDUCACION VIRTUAL EN UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PERU, 2023".

Su autora es. Maria Luisa del Carmen Dominguez Bazan, estudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la Universidad César Vallejo, sede
Trujillo.

Este instrumento sera aplicade a estudiantes pertenecientes a un centro de idiomas de una
universidad privada de Pert durante el mes de junio de 2023, segun técnica guia de entrevista.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por Ia autora, quedando finalmente aprobadas.
Por lo tanto, cuenta con |a validez y confiabilidad correspondiente considerando 1as variables del
trabajo de investigacién.

Se extiende la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que considere
pertinentes.

INES BEATRIZ MURILLO VASQUEZ
DNI: 47633097

Trujillo, 31 de mayo de 2023



Experto 3

FECHA

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES
Mombres v apellidos del experto: JEFF ALAN VILLALOBOS SAMCHEZ
Grado Académico: Maestro
Cargo e Institucion donde labora: Docente de Inglés en centro de idiomas
Mombre del instrumento a elaborar: Guia de Entrevista

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIO INDICADORES 1 2
POR ACEFTA
MEJORAR BLE
CLARIDAD Esta formulada con lenguaje comprensible. X
OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. x
ACTUALIDAD Esta adecuado a bos objefivos v necesidades reales de la
investigacion. X
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
SUFICIEMCIA Toma en cusnta los aspectos metodologicos esencizles. X
INTEMCIOMALIDAD | Esta sdecusdo para valorsr las  wanables de s
investigacion. X
CONSISTENCIA Se respalds en fundamentos técnicos o cientificos. x
COHERENCIA Existe coherencia enfre el problema, objetivos, categorias,
subcategorias v codigos. X
METCDOLOGLA Lz estrategias responde & una metodologia y disefos
aplicados para lograr conocer las experiencias de los X
individuos en el entorno en mencin.
PERTINEMNCIA El instrumento muestra la relacidn entre los componentes x

de la investigacion y su sdecuacion al metodo cientifico.

OPINION DE APLICABILIDAD
- El instrumento cumple con los requisitos para su X

aplicacion.

- El instrumento no cumple con los requisitos para su

aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: La valoracion es de 20

OBSERVACIONES

31052023

Firma
DMI: 754159208




FPor la presente s2 deja constancia haber revisado el instrumento de investigacion: *Guia de
entravista® la cual se utilizard para recabar la informacion necesaria del presente frabajo de
investigacion titulado: “PERCEPCION SOBRE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA DEL IDIOMA
INGLES EN LA EDUCACION VIRTUAL EN UMA UNIVERSIDAD PRIVADA DE PERU, 2023".

Su autora es: Maria Luisa del Carmen Dominguez Bazan, esfudiante del PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la Universidad César Vallejo, sede
Trujillo.

Este instrumento sera aplicado a estudiantes pertenecientes a un centro de idiomas de una
universidad privada de Pend durante 2l mes de junio de 2023, segun técnica guia de entrevista.

Las observaciones realizadas han sido levantadas por la autora, guedando finalmente aprobadas.
Par lo tanto, cuenta con la validez v confiabilidad comrespondiente considerando las variables del
trabajo de investigacion.

Se extiende la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines gque considere
perfinentes.

JEFF ALAN VILLALOBOS SAMCHEZ
DNI: 75419208

Trujillo, 31 de mayo de 2023



Anexo 5: Entrevistas desgravadas
Estudiante 1

Bien Buenas tardes estimado estudiante. Le agradezco por la disposicion
en participar de la investigacion que vengo realizando, El objetivo de la
siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle la informacién. Le comunico ademas que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad. Okay entonces usted es
el estudiante C. Ch. ya ha culminado los seis niveles de inglés y vamos a
iniciar en este momento con la pregunta numero uno bien tiene alguna
consulta alguna pregunta antes de iniciar, no todo esta claro, perfecto
muchas gracias entonces damos inicio Okay con respecto Entonces al
tema de estudio tenemos la pregunta numero uno ¢Cual es su percepcion
sobre el desarrollo de la produccién oral En sus sesiones de zoom, cdmo
se han trabajado las actividades para que usted pueda ir mejorando su
expresiéon oral en el idioma inglés? Para mi percepciéon todo esta bien solo
que como es modalidad virtual o sea va rapido pero mientras que no te distraigas
esta todo bien le entiendes, tienes que estar atento al 100% porque si no te vas
a perder y cémo avanza rapido, fue una modalidad de curso super intensivo, el
docente nada mas avanzaba y avanzaba, pero si a veces preguntaba cuando
habia algun tipo de duda y ahi nos explicaba. ¢Qué actividades por ejemplo
trabajaban para poder ustedes lograr esa competencia comunicativa, qué
actividades han trabajado dentro de zoom? A veces nos ponian videos
listening 0 a veces nos armaban en grupo de dos o de tres para armar
conversaciones, crear nosotros, o si no, nos daban conversaciones ya hechas
para nosotros trabajar nuestra pronunciacion como estaba no?, muy bien okay
y ¢cuando ustedes iban trabajando la pronunciacion, si en algin momento
tuvieron algunos errores mencionan algunas palabras de profesion hacia
correcciones claro o sea habian palabras que no las pronunciabamos bien y el
profesor al toque nos iba subrayando las palabras y nos decia como se debe
pronunciar muy bien y ¢sen cuanto a sus compafieros en los grupos que
usted ha podido trabajar tenian esa misma dificultad para la pronunciacion
o usted considera que dentro del grupo hay diferentes niveles? Si hay
diferentes niveles en el grupo, hay personas que si que no tenian ningun
problema con la y yo creo que porgue iban seguido pues, era ya un nivel de
inglés que nada mas seguian y otros como yo que recién nos incorporabamos a
los cursos de inglés recién nos costaba un poco la pronunciacion claro y en ese
caso ¢qué ha hecho usted por ejemplo para mejorar esa pronunciacion?
habian ejercicios en el Speexx donde nos ponian bastantes oraciones y nosotros
a través de audios y con un microfono encendido nos daban habian bastantes
ejercicios para mejorar la pronunciacion o sea nos daban oraciones, la misma
plataforma Speexx nos hacia pronunciar y nos daba como se pronunciaba y eso
nos ayudaba poco a poco. ¢Claro y usted ha sentido claro y usted se ha
sentido motivado en ese caso para poder trabajar su pronunciacion
después del horario de clases? Claro porque no es que en la plataforma ya



tenias y en cualquier hora podias entrar ta trabajabas tu pronunciacion a la hora
gue quieras poco a poco ibas mejorando ¢ Considera usted que el tiempo que
se les da para trabajar la competencia comunicativa en el idioma inglés es
suficiente dentro de estas clases de zoom? Dentro de las clases, depende
como las tomes porque si solamente las usas nada mas dentro de las clases no
van a ser suficientes cuando eres una persona que se incorpora al curso,
mientras tu le pongas un poquito mas de tiempo aparte por ejemplo entrando a
la plataforma, ¢disculpe me escuché la pregunta? Si, ya Le repito la
pregunta ¢Considera usted que el tiempo Qué se les da para que ustedes
puedan desarrollar su competencia comunicativa es suficiente en el ciclo?
Para desarrollar todos los temas que hay no Porque al menos nos falté y después
en el examen final entra todo todo lo que esté en el Silabo, pero el docente no
llega a desarrollar todo claro ¢entonces usted consideraria que seria
importante implementar més fechas en el ciclo? Mi curso fue super intensivo
y yo creo que si nos falté bastante tiempo. Okay, muchas gracias estimado
por responder la pregunta niumero uno. Ahora La pregunta niumero 2 es la
siguiente ¢Cual es su percepcién sobre el desarrollo de la comprensién
auditiva y sus sesiones de zoom, es decir como es que el docente ha
trabajado la parte auditiva con los estudiantes para ir mejorando su
capacidad de escucha? Si nos ponia, nos ponia videos para nosotros ir
escuchando y nosotros sacando actividades que realizaban en el video todo lo
gue se pueda sacar que nosotros lo entendiéramos y ¢era digamos facil o
dificil comprender estos videos que presentaba el docente? no le entendi
La pregunta, si no se preocupe Le repito, ¢Para usted y para sus
compafieros era facil o dificil comprender estos videos que colocaba el
docente en las sesiones de zoom? dependiendo porque al principio si eran
faciles pero poco a poco ya ibamos subiendo el nivel y nos iban a tiene tres
cositas mas donde ya era un poco mas dificil pero a las finales si lo entendiamos
¢, Si lograban comprender tomaba usted notas para que luego participe
activamente de cada sesion? Si eso es lo primero que nos decian, que tomen
nota porque las intervenciones orales tenian mucho que ver con nuestra
evaluacion final claro y en ese caso, ¢Usted después de sus clases, qué
actividades ha logrado realizar para poder mejorar su comprensién
auditiva, en su caso? ¢Qué actividades he realizado? le repito la pregunta en
su caso ¢Qué actividades ha podido realizar fuera del horario de zoom para
poder mejorar su comprension auditiva, tal vez ha visto videos, series en
inglés? Como le digo también en la plataforma los ejercicios que vienen en la
plataforma porque en la plataforma ha habido videos. ¢ Solamente ha usado la
plataforma? Si, ¢ Algun otro método que haya utilizado usted? No le entendi
como se colgo, si, ¢algun otro método que haya utilizado usted? No,
solamente la plataforma y después no solamente las clases. ¢ Entonces usted
considera que dentro del tiempo de clases es suficiente para mejorar la
comprension auditiva? Dentro del periodo de clases ha habido bastantes
ejercicios buenos Y si si son muy buenos los ejercicios que he mandado, pero si
de todas maneras siempre faltaba un poquito mas de practica, de tiempo para
poder mejorar un poco la comprensién auditiva y ¢usted cree que la
comprension auditiva esta ligada a la competencia comunicativa, es decir



debemos de escuchar o de comprender correctamente en el idioma inglés
para producir oralmente, van de la mano o son independientes, ¢qué cree
usted? Si van de la mano Pues porque si usted sabe mas mas significado mas
formas de hablar mas que todo significados y formas de como se pronuncian las
palabras todo es practica y si no escuchas y o si solamente escuchas y no
respondes tienen que ser las dos cosas a la vez todo va de la mano. Claro
ciertamente hay que comprender para poder expresarnos luego como si
fuera nuestro idioma nativo, bien muchas gracias estimado estudiante por
la respuesta en la pregunta nimero dos. Con respecto a la pregunta
numero 3 ¢Cual es su percepcion sobre los recursos did4cticos virtuales
utilizados en sus sesiones, es decir de qué forma el profesor o los docentes
han mostrado sus clases en cada nivel me puede indicar por favor? Me
parece muy bien me parecen muy didacticas interesantes Al ojo para poderlas
entender y no aburrirse O sea interactuamos bastante qué material ha utilizado
el docente Powerpoint animaciones videos y cosas asi para interactivas que iba
preguntando y van saliendo las cosas y se iban avanzando los temas que
seguian y seguian aumentando mas cosas claro y ¢este material que el
docente presentaba dentro de las sesiones de zoom digamos, subia este
material a alguna plataforma con anticipacion o ustedes lo veian recién en
clases? En el blackboard siempre estaban el material todo este material que el
profesor nos decia que revisemos antes de entrar a clases para que mas o
menos vayamos viendo qué es lo que vamos a hacer en el dia, claro entonces
ya tenian el material con tiempo para revisarlo y en su caso ¢ Podia revisar
ese material antes de las clases? Si, ¢sidisponiade tiempo? si si, muy bien,
¢qué otras actividades han presentado El docente tal vez usted ha jugado
Kahoot, Quizziz, algln otro algun otro entorno virtual? Nos mandaba una
pagina dénde toditos los alumnos iban desarrollando ejercicios preguntas de
todo lo que habiamos visto en el tema, era como un concurso y ya los que
ganaban puntos, por ejemplo, de primero segundo puesto ganaban puntos y
¢cree que eso de alguna manera motiva a los estudiantes? era como una
maraton era como una maratén divertida, era un juego que lo tenias que hacer
asi rapido y bien para poder sacar los puntos y ¢usted considera que eso
motiva a los estudiantes, en su caso se ha sentido motivado? claro ¢Se ha
sentido motivado a seguir aprendiendo o solo dentro de la clase? En la
clase pues y como le dije yo recién he retomado los cursos después de afios de
inglés, tenia que seguir Adelante con mi carrera porque solamente me faltaban
dos cursos de inglés y tenia que pasarlos si o si para poder continuar mi carrera
terminar mi carrera, claro muy bien y finalmente para terminar con la
pregunta numero 3, ¢justed considera que esta modalidad virtual nos
permite lograr aprender un segundo idioma como lo es el inglés en este
caso? A mi parecer es un poco mas dificil hacerlo asi pero también es bastante
como te digo, nos hacen interactuar bastante con docente a alumno y asi se
hace mas facil y como estamos a distancia creo que hay un poquito mas de
confianza que tener un profesor en vivo y en directo y es ese temor que siempre
desaparece, ese temor que se causa alumno profesor estando presencialmente
y como que hay mas confianza se puede preguntar mas y te responde al toque,
es mas didactico. Y en cuanto a la conectividad y a los dispositivos que se



han venido utilizando para trabajar en zoom ¢crees que han sido los
adecuados, es decir hay una buena conectividad por parte de los
estudiantes dentro de la modalidad virtual, se estan utilizando los
dispositivos adecuados, tal vez computadoras, laptops o tal vez no son los
adecuados, ¢qué es lo que usted cree? Dependiendo dependiendo de quién
quiere aprender pues también porque si tl quieres aprender y vas a estar atento
vas a interactuar con el profesor, vas a interactuar en equipos para que las
reuniones sean constantes, claro y ¢usted considera que en este caso tener
un dispositivo adecuado y un internet con conexion estable es importante
para aprender inglés? Claro con la conexion adecuada, por ejemplo: en su
caso que en este momento estateniendo problemas de conectividad ¢tenia
esos problemas en sus clases de inglés? No, ¢Solamente estd sucediendo
por hoy? lo que pasa es que yo no tengo internet en mi casa solo estoy utilizando
internet de mi celular, siempre voy donde mi tia, ah okay ¢tenia un lugar usted
a donde ir para sus clases de inglés? Si si, perfecto muy bien muchas
gracias estimado estudiante por responder la pregunta niumero 3. Con
respecto a la pregunta numero 4 ¢Cual es su percepcion sobre las
herramientas virtuales en sus sesiones de zoom han trabajado alguna
plataforma? Las preguntas de Speexx solamente y teniamos que terminarlas
en el periodo de tiempo que duraba el ciclo pero es la uUnica, ¢(Me puede
comentar como era el trabajo en esta plataforma Speexx? De acuerdo a los
temas que teniamos en el Silabo. ¢Cuantas unidades trabajaban, cuantas
unidades trabajaban en esta plataforma me puede indicar por favor? todos
los temas que teniamos en el Silabo e ibamos desarrollando durante el mes y lo
llevabamos en el curso super intensivo y los teniamos que completar. ¢ Cuantas
unidades trabajaban ustedes en esta plataforma? Recuerdo, pero eran cerca
de cuarenta y tantos 40 temas algo asi, perfecto y en esta plataforma ¢Qué
tipo de actividades encontraron gramatica, vocabulario, listening me puede
indicar? Si, todo todo encontrdbamos Listening y gramatica todo
encontrabamos y ¢considera usted que esta plataforma si es Util para que
usted pueda hacer competitivo de manera oral en el idioma inglés? Claro
porque habia también para practicar pronunciacion y aparte de eso que ahi
estaban todos los temas completos del Silabo, que llevabamos lo que el profesor
a veces no alcanzaba a dictarlos, en la plataforma estaba todo completo y eso
es lo que a veces nos ayudaba para rendir los examenes porque ahi si no
entendias algo entonces tenias que ponerte a averiguar o si no le consultabas al
profesor y te respondia, pero a veces por falta de tiempo no terminabas, no lo
terminabas en clase todo. Y ¢esa plataforma se trabajaba dentro del horario
de clases o fuera del horario de clases’ no solamente nosotros teniamos que
terminarla durante el tiempo que dure el curso era aparte eso no lo veiamos en
las clases ¢ eran fuera entonces? claro, bien Bien Y por ultimo para terminar
con la pregunta niumero 4 ¢esta plataforma Speexx, usted me indica que
tenia audio, tenia listening tenia también alguna actividad de vocabulario o
gramatica? vocabulario y graméatica no solamente pronunciaciébn o sea los
temas que veiamos y listening pero asi de gramatica significados no. ¢ Entonces
no pudo ver usted o no logrd revisar los ejercicios de gramatica? No,
perfecto muchas gracias por su respuesta en la pregunta numero 4 Walter



conrespecto alapreguntanumero 5 es sobre ¢,cual es su percepcion sobre
el seguimiento realizado por el docente durante el desarrollo del curso
virtual, ¢como el profesor ha ido siguiendo su aprendizaje codmo les han
corregido y si estas correcciones para usted han sido Gtiles me puede
comentar por favor? Teniamos un seguimiento muy a la par con el profesor,
por ejemplo, a veces cuando a nosotros nos preguntabamos y respondiamos
bien nos iba tomando en cuenta para una puntuacion final del dia para subir tu
nota porque habia un promedio donde tu podias, si participabas tenias un mejor
ponderado porque era para el promedio final. En si el profesor te ayudaba y ya
tienes tanto puntaje en ese dia, a toditos nos decia y por ese lado ibamos
teniendo en cuenta eso. Disculpe puede repetirme la respuesta porque se
entrecortdé Si el profesor si nos tomaba en cuenta con respecto a las
participaciones ya nosotros teniamos que participar bastante y el profesor nos
tomaba en cuenta con puntaje Mientras mas participabas mas puntaje tenias en
el dia ¢y las correcciones por ejemplo que les hacia el docente eran de
manera individual en parejas como les corregia el docente? Hola si, okay le
repito la pregunta ¢como erala correccién que les hacia el docente en este
caso, era de manera grupal, individual o en parejas? Habia ejercicios que
nosotros haciamos personalmente pero también habia ejercicios Te
interactuamos de dos o tres personas dependiendo de lo que el profesor decida
y dependiendo del tipo de ejercicio y dependiendo también de que se habian
conversaciones o textos, bien ¢entonces ha habido un seguimiento por parte
del docente, usted cree que ha sido el adecuado? Si porque a todos nos
llamaban con nombres y apellidos, iba tomando apuntes de nuestras
participaciones, de nuestra pronunciacion y nos corregia si estabamos mal.
Perfecto, Muchas gracias por su respuesta en la pregunta numero 5 ahora
con respecto a la pregunta niumero 6 y la ultima ¢Cual es su percepcion
sobre la evaluacién realizada por el docente durante el desarrollo de las
sesiones de zoom, qué opinién tiene usted de como el docente ha venido
evaluando al estudiante, ha sido suficiente no ha sido suficiente qué es lo
qgue usted piensa? Si para mi esta bien porque los dos profesores que me
tocaron fueron diferentes y nos iban apoyando en todas las clases nos iban
diciendo nuestros errores nuestras faltas y nos sigan felicitando y ya cuando
ibamos aprendiendo y vamos subsanando nuestros errores ha habido bastante
seguimiento, bien esto es en cuanto a la evaluacion del docente y aparte de
la evaluacién que ustedes han tenido dentro del horario de zoom, ¢han
tenido al final del ciclo alguna evaluacion en alguna plataforma? Si el
examen final lo tomamos en una plataforma que nos mandaron, me puede
comentar, ¢como es el desarrollo de este examen final en esa plataforma?
Como le digo pues ahi es un poco dificil porque no todos los temas que veiamos
habiamos trabajado con el profesor, no eran suficientes, por eso cuando
trabajdbamos con la plataforma Speexx y ahi si encontrabamos todos los temas
gue teniamos que aprender si o si de la plataforma y de lo que nos ensefiaba el
profesor para poder dar el examen y ¢ cuantas preguntas tenia el examen? ¢ el
examen cuantas preguntas? 20 si no me equivoco, 20 preguntas ¢Cuéanto
tiempo les daban para Responder esas 20 preguntas? 40 minutos, 40
minutos ¢usted considera que es un tiempo adecuado, prudente o no lo



es? Yo creo que si porque mas que todo como era para marcar a veces hasta
sobraba un poco el tiempo, Pero tenias que saber pues. (Y en ese examen
también venian ejercicios para que usted practique su pronunciacion o su
comprension auditiva o solo eran ejercicios de graméatica? No solo eran
preguntas de marcar. Okay entonces ¢considera usted que el examen es
adecuado dado que el enfoque es comunicativo, considera que este
examen es adecuado para medir la competencia comunicativa del
estudiante? Para lo que habia bastantes temas que si faltaron, habia bastantes
temas que no vimos y vivieron en el examen y por otro lado, si esta bien, como
le digo temas que no nos habian explicado el profesor, pero si lo teniamos en
las clases de Speexx y ahi lo desarrollamos y para terminar ¢usted considera
gue este examen que era solo para marcar Puede realmente medir que el
estudiante es competitivo de manera oral en el idioma inglés? para mi
percepcion fue un examen demasiado bésico ¢qué incluiria, por ejemplo,
usted en ese examen? faltarian faltan varias cosas como por ejemplo listening
0 pronunciacion pero también con el tiempo que nos daban no iba a dar el tiempo,
claro comprendo bien Walter, finalmente ¢usted ha sentido motivacién en
esta modalidad virtual para poder aprender inglés? y sobre todo para poder
hablarlo porque leerlo y comprenderlo esta bien, pero ala hora de hablarlo
es donde los estudiantes manifiestan tener un poco mas de dificultad.
¢usted considera que esta modalidad virtual y que el tiempo que hatenido
en sus clases de zoom le han permitido a usted motivarse para seguir
aprendiendo en este idioma o0 no ha sido suficiente? Si O sea a mi si me
gusta aprender varias cosas del inglés y faltaba un poco mas motivacion para
seguir aprendiendo mas mas que todo por el tiempo porque los cursos que
llevabamos son super intensivos y teniamos que avanzar y avanzar y teniamos
gue seguir nada mas para lo que nos daba el profesor teniamos que hacer
nosotros los temas que aprender y comprender ¢usted considera que el
tiempo es un factor importante para aprender un segundo idioma? Claro es
un factor muy importante ¢y la practica? La practica es otra cosa pues si no
practicamos no vamos a aprender nada. Asi es, perfecto muchisimas gracias
por sus aportes en estas preguntas las cuales van a ser muy importantes
para el presente estudio. Esta bien gracias

Estudiante 2

Bien Buenos dias estimada estudiante le agradezco si por la disposicion
en participar de esta investigacién que vengo realizando y El objetivo de la
siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle la informacién. Le comunico ademas que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad, siendo hoy 8 de junio su
nombre es P. L. y ¢actualmente ya ha terminado los seis niveles del
programadeinglés cierto? Si profesora muy bien entonces estimada vamos
ainiciar con la pregunta numero 1, usted es libre de explayarse e indicarme
todo lo que piensa sobre la pregunta que le voy a hacer en este momento
Bien Vamos a iniciar antes de iniciar tiene tal vez alguna pregunta Alguna



consulta No todo bien, si una ¢usted me va a realizar cada pregunta? asi es 'y
yo para poder responder Okay, bien Si yo voy haciéndole la pregunta a uno
y luego usted me responde luego le hago la pregunta dos y asi hasta llegar
hasta la ultima bien. Entonces vamos a iniciar con la pregunta nimero uno
¢, Cual es su percepcion sobre el desarrollo de la produccion oral en sus
sesiones de zoom es decir como se ha venido trabajando dentro de sus
clases en linea la produccion oral o la expresion oral, me puede comentar?
Bueno durante todos estos seis modulos que yo he tenido son 6 meses he podido
pues avanzar bastante porque durante la clase no solamente era una clase que
usted dictaba o hablaba sino que nos permitia participar en ello y nos corregia
también cada oracion cada palabra que nosotros teniamos algin error nos
corregia en ese momento nos hacia repetir adicional a ello también nos
presentaba materiales por ejemplo en YouTube videos de pronto también juegos
en la cual iba acorde al tema que llevdbamos en ese momento y la interaccion
no solamente con usted sino también con los compafieros cada uno podia
participar voluntariamente y también a veces nos hacia participar de forma
obligatoria por las notas para podernos ayudar también y el tiempo que teniamos
no nos permitia de pronto explayarnos en todo, pero si en poder aprender y
grabarnos para poder nosotros manejarlo durante las siguientes clases. Bien
usted hablé de tiempo ¢me puede indicar cuantas horas tenia en todo el
ciclo o tal vez por sesion? ¢Cuantas horas trabajaba con su docente?
Bueno yo llevaba dos veces a la semana las clases las cuales estaba
practicamente eran ocho No dos horas dos horas la clase a la semana eran 4
horas ¢Y cuantas semanas trabajaban ustedes en el ciclo, ¢cuantas
semanas duraba el ciclo? era casi un mes un mes ¢ Y usted considera que
ese tiempo es suficiente para poder ser competitivos en el idioma? Con el
material que nos presentaban si porque nos ayudaba, no solamente nos
brindaba la clase sino nos aportaba porque nos ponia algunas referencias en la
cual nosotros podiamos seguir practicando en casa y también nos sugeria de
pronto algunos diccionarios como por ejemplo el Wordreference que usted
siempre lo hacia hincapié en cada clase para poder mejorar nuestro listening
nuestro speaking y también nuestra gramatica. Bien usted hablé también
sobre que fuera del horario de clases ha practicado inglés ¢ha utilizado
algunas bueno aparte de algunos de los recursos que el docente le haya
brindado ha utilizado usted algunas formas o métodos para mejorar su
reproduccion oral? Si en YouTube solia seguir a una pagina que se llama
inglés paso a paso con eso Bueno inicié yo nunca estudié en un instituto inicié
con ello y pude entrar con una base también a las primeras clases de inglés que
la universidad nos pide como requisito para seguir con los ciclos y utilicé videos
de YouTube y también algunos juegos he bajado juegos de Duolingo de
canciones también y también algunos libros para completar de pronto con frases
para poder mejorar la escritura y también y me he llegado a bajar o a darle como
favorito algunos referencias que usted nos mandd6. Bien entonces, ¢usted
considera Que dentro de la virtualidad es posible que se logre una
competencia comunicativa en el idioma inglés? Si, si lo considero que nos
puede ayudar a estar de pronto al nivel y lograr el objetivo del dominar el inglés
porque todo no solo es lo que nos puedan ensefiar ustedes sino también



nosotros mismos de forma interactiva, por voluntad propia seguir buscando otros
métodos que nos puedan aportar a seguir aprendiendo. Excelente y para
terminar con la pregunta numero uno ¢Cémo ha sido el desarrollo de sus
clases, pero no solo a nivel personal sino con sus compaferos, usted ha
podido apreciar como ha sido el desarrollo de su aprendizaje, han tenido
esa facilidad como usted o cree que ha habido también obstaculos Y
dificultades con ellos qué es lo que ha podido apreciar? No todos tenian de
pronto la disponibilidad todo es por organizacion como uno se organiza entonces
a veces también los tiempos de otros cursos que ellos llevaban no les permitian
ingresar a la hora exacta, entonces teniamos una tolerancia pero a veces
sobrepasaban esa tolerancia pero creo que todo depende de uno mismo de
organizarse, yo por ejemplo trabajo de amanecida, Sin embargo, llevaba mis
clases a veces en la mafiana pero como para mi, a mi parecer era un poco
tedioso porque no era el mismo horario de salida, tenia que venir corriendo para
asistir si 0 si a mi clase entonces pasé a la tarde, pero creo que también habian
compafieros que a pesar de ello se esforzaban y venian preparados ya porque
ustedes no mandan el material con anticipacion en la cual nosotros ya podemos
ir repasando y poder participar en cada clase entonces no es algo que de pronto
improvisan en las clases sino que ya se viene con un material preparado
justamente para el logro de los objetivos que el mismo curso nos exige o en este
caso nos pide que nosotros podamos dominar. Bien muchas gracias por su
respuesta estimada ahora vamos con la pregunta nimero dos Okay, ¢Cual
es su percepciéon sobre el desarrollo de la comprension auditiva en sus
sesiones de zoom, ¢,cémo se ha venido trabajando el tema de listening en
las clases? Bueno eso creo que es algo que nos ha costado bastante incluso
nos sigue costando porgue bueno al inicio yo sentia que a veces los sonidos
eran tan finos en el inglés y entonces no no era muy facil para mi pero con las
participaciones con las correcciones que usted nos ha hecho durante cada clase
también, el repetir y repetir varias veces de pronto la palabra que nos
equivocdbamos nos ayudaba, pero también a veces veniamos preparados Por
ejemplo yo he tenido problemas con el audio y a veces enchufaba mi auricular
como ahora lo estoy y no me escuchaba usted entonces tenia que escribir las
respuestas a veces por el chat pero eso de pronto es una configuracién aca no
domino mucho pero de pronto otros si entonces pueden configurarlo antes de
ingresar pero si por lo deméas usted siempre, las conexiones, no ha habido
ninguna interrupcién por parte del docente mas ha sido de los alumnos a veces
se les iba el internet el wi-fi, estaban conectados con el celular o a veces puedes
dejar el audio prendido interrumpir las clases pero si todo se escuchaba muy
bien durante toda la clase. Por ejemplo ¢Qué actividades les colocaba el
docente dentro de sus sesiones de zoom para mejorar la comprension
auditiva? Por ejemplo, los videos en YouTube y también bueno lo que nos
aportaba era el Speexx que también tiene algunos médulos en la cual piden lo
gue es la pronunciacion, también la gramatica, pero si esos audios nos hacian
bueno siempre tiene que salir verdecito, pero a veces nos salia amarillito y
teniamos que seguir dandole y dandole hasta poder lograr aunque sea un
verdecito O un amarillo porque también podria salir un rojito, la idea era probarlo.
Claro y ¢usted considera que en este caso de repente la falta de



conocimiento de latecnologia o el internet puede ser unainterrupcién o un
obstaculo a la hora de aprender inglés sobre todo en la comprension
auditiva? Si yo creo que si porque como lo digo por experiencia propia no
domino muy bien de pronto algunas configuraciones y entonces eso me permitia
tener algunos problemas durante de pronto las clases pero si acudia siempre a
alguien que me pudiera ayudar porque no queria tener ningun problema en los
examenes por ejemplo por las pautes que nos indicaban antes de dar el examen,
entonces no queria tener problemas con ello y es por eso que si acudia ayuda
de alguien que si sepa para poder yo tener las clases y también el examen
tranquila. Claro en cuanto a la comprension auditiva para finalizar la
pregunta 2 ¢Usted cree que va de la mano con la produccién oral o son
independientes cada una de ellas? Van de la mano van de la mano porque es
como por ejemplo Se podria decir sin faltar el respeto podriamos ser analfabeto
practicamente podriamos escuchar pero no hablar entonces creo que la
comunicacién se da justamente en el poder hablar poder escribir y también con
sefias pero en este caso el curso es inglés el dominarlo el poder hablarlo,
entonces hay que tener unacomprension auditiva para producir oralmente,
si exacto si los dos, excelente muy bien estimada Gracias por la respuesta
en la pregunta numero 2. Pregunta namero 3 ¢ Cudl es su percepcién sobre
los recursos didacticos virtuales utilizados en sus sesiones de zoom, aqui
usted me va a indicar como es que los docentes han venido presentando
sus sesiones y si han utilizado entornos virtuales para que ustedes puedan
desarrollar las clases de manera didactica? Bueno para mi los ppts iban
acorde no solo al tema gque se tocaba en ese momento sino también acorde al
Speexx tocaban los mismos temas, algunas cosas se podian permitir llevarle la
ventaja al Speexx porque te daban algunos tips de acuerdo en las cuales durante
una pregunta que te indicaba el Speexx tu lo dominabas, los ppts estan muy bien
armados no solamente era de pronto un desarrollo o una escritura sino también
gue nos permitia participar rellenar y poder ejercitarnos con cada una de las
preguntas y también los videos de YouTube, los enlaces que comenté al inicio
que ustedes siempre nos dan como referencia e incluso también algunos juegos,
algunos links de juegos que eso también nos ayudaba a poder seguir practicando
y susted cree que estas actividades que presentan los docentes motivan al
estudiante? si Bueno a mi parecer si porque de esa manera pues uno aprende
creo yo, interactuando, practicando entonces esos materiales esos videos esos
ppts nos hacia practicar practicar practicar Y lograr el objetivo que es poder
dominar un poco el inglés al 100% de acuerdo también a la malla curricular que
tengamos en ese momento. Bien ¢;toda la clase lograba cumplir con el
objetivo, digamos todos los estudiantes dentro de la sesion En los grupos
gue usted ha venido trabajando lograban el objetivo de la clase con el
material de trabajo del docente, la mayoria, pocos? La clase si es grabada Si
justamente nos indicaban que esa grabacion es para poder nosotros seguir
practicando y de pronto también poder ver nuestra participacion y ver en qué de
pronto nos hemos equivocado y en qué podemos mejorar y seguir practicando
en casa cada clase y bueno seguir mejorando, claro ¢usted revisaba los
materiales que el docente les subia a las plataformas con anticipacién o lo
veia en el momento de la clase? Si los veia antes, aunque sea dos horas antes



0 un dia antes dependiendo también de mi horario de trabajo, pero si lo
desarrollaba con anticipacién porque no solamente era nota sino también era
una satisfaccion propia de poder responder bien y sentirme capaz de poder
desarrollar y competir en clase, ¢competir verdad? ¢ Entonces usted cree que
dentro de las sesiones de zoom ha habido competencia entre los
estudiantes? creo que si el poder dominar un idioma a cada uno de las personas
nos hace como que sentirnos bien no solamente sabes tu idioma sino que estas
dominando otro idioma y ya te sientes capaz de poder de pronto ayudar a tus
compaferos de participar sin tantas correcciones, que la profesora te felicite y te
pueda sugerir de pronto de otros tipos de enlaces o métodos de aprendizaje
porque se nota que tu también en clase participas tienes empefio te gusta
quieres seguir aprendiendo creo que cada profesor se da cuenta que esta
motivado el estudiante, claro, muy bien gracias por su respuesta en la
pregunta numero 3. Y ahora la pregunta namero 4 es la siguiente ¢Cual es
Su percepcion sobre las herramientas virtuales en sus sesiones de zoom,
han utilizado alguna plataforma para trabajar en sus sesiones de zoom? Si
todos manejamos el Speexx en la cual nos ayuda a desarrollar tanto la gramatica
como el listening, el speaking Esa plataforma no solamente contiene un solo
modulo sino que es un conjunto de unidades en las cuales estan bien
sectorizadas en la cual va subiendo de nivel todo era acorde también a las clases
gue nosotros llevabamos en la clase, no era tampoco algo que teniamos que
estar practicando porque el Speexx es practicamente un material para practicar
algo que ta ya que tu profesor ya te ha ensefiado también, también habian
algunas cositas nuevas en las cuales me permitia de pronto conocer palabras
nuevas o de pronto otro tipo de oraciones o de pronto la misma pronunciacion
que teniamos porque hay audios, entonces poder anotarlos y practicarlos y
practicarlos. ¢Cuantas unidades trabajaban ustedes en esta plataforma
Speexx? 48 unidades Y ¢les daban un plazo para poder terminar con estas
unidades o podian terminarlo en cualquier momento? Bueno si podiamos
terminarlo en cualquier momento, pero dentro de nuestro ciclo, Ya estaba
disponible desde el dia 1 en la cual ya podias ir practicando y de pronto ir
avanzando y ya poder estar preparadas para la clase. Claro ¢Consideras que
el tiempo que les dan Es suficiente para terminar con esas 48 unidades?
Si, si porque no son muchos ejercicios tampoco por cada unida, pero si cada
unidad cada unidad esta enfocada al objetivo de cada tema. Usted menciond
qgue en esta unidad ¢usted desarrolla gramética vocabulario cree que esos
puntos son importantes para desarrollar una buena produccién oral? como
le indiqué hace un momento no podriamos si no escuchamos bien no vamos a
poder tampoco escribir bien y mucho menos hablarlo bien no? entonces y ¢en
cuanto a la gramética? también bueno si la gramatica mucho mas porque ahi
no solamente era rellenar sino también por ejemplo habia un tipo de método que
era relacionar poder relacionar y de esa manera de pronto yo podia escribirlo
mal, en mi mente lo tenia de una forma pero cuando ya podia de pronto ver
relacionar las palabras con el audio porque a veces habia una unidad donde era
escucha y relaciona entonces, de pronto es escuchar No lo entendia relacionaba
con otra palabra pero ya luego con las correcciones porque la misma plataforma
te permite también ver las correcciones del ejercicio Entonces eso si nos ayuda



mucho. Claro muy bien excelente gracias por su respuesta en la pregunta
namero 4, bien con respecto a la pregunta niamero 5 ¢Cuél es su
percepcién sobre el seguimiento realizado por los docentes durante el
desarrollo de su curso virtual ha habido retroalimentacion el docente ha
estado todo el tiempo corrigiendo sus errores O tal vez dandoles pautas
para mejorar me puede mencionar? Si por ejemplo nos sugieren siempre
algunos métodos o paginas o libros o enlaces que ya con su experiencia ha
utilizado y les ha resultado efectivo por lo tanto nos recomiendan a los alumnos
también hacer uso de ellos y bueno si nos aporta mucho también durante la clase
nos hace nos piden la participacion de cada alumno segun el tema, nos forman
en grupos también e ingresan siempre a las salas a verificar que estemos
nosotros trabajando, no solo una persona sino todo el grupo y bueno la
evaluacion constante. También nos hacen seguimiento por ejemplo con la
plataforma Speexx, que nosotros no tengamos dificultades en el ingreso, en el
desarrollo de cada plataforma, siempre estan preguntando para de pronto ellos
conectarse con la misma plataforma entonces y le den solucion al alumno y
puedan avanzar con sus unidades, también en la clase la participacion y las
correcciones que en ese momento no dejar que cometamos ese error que nos
vayamos con ese error sino que se de la correccion en ese momento para poder
en la siguiente clase o de pronto en las siguientes participaciones que tengamos
en ese momento lo podamos decir bien claro y usted ha mencionado que les
hacian seguimiento también de manera grupal ¢Como ha sido su
experiencia en los grupos ha sentido usted que realmente ha podido
conectar con sus compafieros y cuando ingresaba el profesor usted ha
obtenido buenos resultados no los ha obtenido me puede comentar por
favor? Si con respecto a mis comparieros hemos tenido hemos podido conectar
y también aprender porque hay algunos que de pronto, compafieros que también
ya vienen de unos institutos y todo ello y te podian corregir de pronto alguna falla
que tu podias tener o que podian también ayudar al desarrollo del mismo
ejercicio o corregir algo que de pronto tu te puedas equivocar y con respecto a
Las evaluaciones si he tenido buenos resultados, si, si he podido tener buenos
resultados y como le digo es porque también hemos trabajado en grupos, los
compafieros también estan comprometidos con el objetivo de poder aprobar y
aprender. Y cuando ingresaba el docente y hacia el seguimiento ¢hacia
preguntas de manera individual a una sola persona cémo era ese
seguimiento grupal de acuerdo a la actividad que se habia trabajado?
Bueno no es para solo una persona en los grupos los grupos que se realizaban
era justamente para todas las personas que estabamos en el grupo, la
participacion era para todos, no habia ninguna persona que se quedara sin
participacion y haciamos evaluacién y de pronto si la correccion si era individual
pero en ese momento para poder y nos dejaban un momento ahi para de pronto
seguir practicando cuando el docente podia ir a otra sala de otros grupos ¢y te
parece que el tiempo si es considerable ha sido prudente para que ustedes
trabajen en salas reducidas para el ejercicio? si, si ha sido solo un ejercicio
si, pero si pudiéramos extender el tiempo de pronto para seguir practicando seria
genial, pero si para el ejercicio que nos presentaban si era prudente el tiempo
gue nos daban. Muy bien gracias por su respuesta en la pregunta nimero 5



y ahora vamos con la pregunta numero 6 y la final ¢Cual es su percepcion
sobre la evaluacién realizada por el docente durante el desarrollo de las
sesiones de zoom, ¢cOmo hasido su evaluacion, ha sentido usted que esas
evaluaciones han sido realmente fructiferas, no han sido fructiferas me
puede comentar por favor? Bueno a mi Las evaluaciones que nos han hecho
si me han permitido aprender y avanzar porque yo si apunto de pronto las
correcciones que nos hacen porque yo ya vengo como preparada desarrollado
mi ppt que nos han dado con anticipacion y bueno Yo si he visto los resultados
de mejora y bueno también las evaluaciones que nos han hecho no solamente
en las sesiones sino los examenes, los examenes que nos daban si nos han
ayudado mucho porque ahi si practicamente estdbamos solos sin apoyo de nada
pero siempre el apoyo del docente se veia antes de cada evaluacion. ¢Eso
quiere decir que ustedes rendian el examen dentro de la sesion de zoom?
Si Dentro de la sesion de zoom con cdmaras prendidas como en este momento,
el profesor siempre presto a atendernos cada consulta que hacemos por el chat,
en el chat individual, previo del ingreso nos daba las pautas, las
recomendaciones y un pequefio repaso también en ese momento para poder dar
el examen de forma efectiva, productiva. Claro, ¢cuanto tiempo les dan para
realizar esa evaluacion final? 40 minutos y ¢cuantas preguntas o cuantos
ejercicios tenian que desarrollar en este examen? 20y ¢ ahi también usted
ha tenido actividades o ejercicios de Listening o de pronunciaciéon? No,
todo era escritura nada mas y ¢,considera usted que esa evaluacion va acorde
con el enfoque comunicativo? bueno la evaluacion si porque de pronto la
evaluacion seria de otra manera, de pronto una seria una entrevista, esas
evaluaciones de pronto del speaking lo hacen durante las clases el docente,
entonces en la evaluacion final es todo full gramatica Reading y ya lo
complementa con la evaluacion que hemos venido teniendo durante toda la
unidad durante todo el ciclo en clases. Bien entonces ustedes rendian el
examen en una plataforma en horario de clases y ¢en cuanto a su
dispositivo, su conectividad le permitia desarrollar ese examen sin ningun
problema? Si la laptop me permitia, a veces de pronto el internet puede tener
algunos problemas de conectividad, pero cuando habia esos problemas la
misma plataforma te permitia actualizarlo para que no pierdas el desarrollo de
toda tu evaluacion que has tenido ya avanzada. Finalmente, para poder
complementar la pregunta nUmero 6 que es en cuanto evaluacion ¢Coémo
usted se ha sentido mas comoda con la evaluacién individual en pareja
grupal, ¢como se ha sentido usted mas comoda? Bueno mas comoda
individual pero si me gusta como para aprender y corregir en grupo de pronto
como le digo hay algunos compafieros que de pronto pueden tener otras
habilidades otros tipos de conocimientos y te aportan mucho pero si mas
individual, y por ejemplo ¢En qué tipo de evaluaciones le gustaba a usted
ser evaluada o se sentiacémoda al ser evaluada de repente en una préactica
para completar para unir en una conversacion en un roleplay? para poder
completar o preguntas también que nos hacian de pronto con nuestra misma
rutina diaria, informacion, me permitia como se dice desarrollar ideas en las
cuales ya poderlas unir y utilizar mas palabras en el inglés buscar y poder
pronunciar de forma correcta y eso va conectado con la plataforma Speexx



porque usted mencionaba que también han trabajado vocabulario en la
plataforma Speexx entonces ¢usted se considera que el vocabulario es
importante para poder expresarnos de manera oral? Si importantisimo
porque cuantas mas palabras nosotros podemos tener de pronto en nuestra
cabecita es mucho mas facil poder desarrollar una oracion y podernos expresar
mejor y también con mayor facilidad, con mucha mas velocidad, por ejemplo,
también usted nos recomendaba seguir practicando, grabarse los verbos
irregulares por ejemplo que tienen muchas formas de escritura, bueno eso, eso
ya es gramatica también en si, si. Bien muchisimas gracias estimada su aporte
sera de gran ayuda para el presente estudio. Bien muchisimas gracias
nuevamente por su participacion, a usted profesora Muchas gracias que buen
dia hasta luego.

Estudiante 3

Buenas noches estimado estudiante. Le agradezco por la disposicion en
participar de la investigacion que vengo realizando; El objetivo de la
siguiente Entrevista es conocer cudles son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle lainformacion. Le comunico ademas que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad, siendo hoy 15 de junio
su nombre es M. S,, tiene 23 aflos actualmente ya ha culminado los seis
niveles de inglés y ahora vamos a iniciar con la entrevista ¢tiene usted
alguna pregunta antes de dar paso a la pregunta nimero uno? no profesora
ninguna. Perfecto entonces iniciamos con la pregunta niumero 1 con
respecto al tema de estudio, bien ¢Cual es su percepcion sobre el
desarrollo de la produccién oral en sus sesiones de zoom, me puede
comentar por favor? A ver, yo no tuve ningun problema con respecto a lo que
es la pronunciation 0 pronunciacién, yo mas bien yo tuve un poco de, hice un
poco de trampa por asi decirlo porque venia practicando un poco el inglés desde
hace ya corta edad, por eso a mi se me hacia tan facil hacer las pronunciaciones
cuando los profesores la daban. Pero en las clases en las 6 sesiones que di,
realmente habian compaferos que realmente se les dificultaba mucho lo que era
pronunciacién, inclusive yo intenté ayudarlos ahi cuando los profesores nos
mandaban a salas del grupo reducidos para algun tipo de trabajo de
pronunciacién que era leer un texto asi, el rol 1, el rol 2, ta haz esto, ta haz esto,
Siempre gque me tocaba con uno asi Un compafiero que se le dificultaba por
ejemplo decir Time/taim/ decia Tim o Time, asi decia y por mas que o mejor
dicho se le tenia que repetir como tres o cinco veces para que el compafiero
entendiera, asi que por una parte los profesores si trataban de ayudar bastante,
hacian lo mismo que yo hacian los profesores, repitelo de nuevo repite de nuevo
asi, pronancialo bien esta parte, esta es, asi y constantemente trataban de
ayudar a los alumnos en la mayoria de los casos que se podian, al parecer
bastantes compaferos y alumnos en las salas, obviamente el profesor o
profesora no podian atenderlos a todos al mismo tiempo en todo lo que
necesitaban. Bien entonces usted menciona que en su caso no habia
dificultades para expresarse oralmente ¢Eso quiere decir que usted antes



de la clase ya revisaba el material que se iba a trabajar? No, como le repito
como antes, yo ya tengo un poquito de experiencia con lo que es el inglés vengo
escuchando musica en inglés, videojuegos en inglés, series en inglés, peliculas
en inglés desde hace tiempo con subtitulos obviamente y ya estoy un poco
familiarizado con lo que es la pronunciacion del inglés, si y si escucho algunas
palabras en inglés y se estan repitiendo todo el rato al final se me va a quedar
pegado pero obviamente también tenia dificultades porque habian palabras que
no me acordaba como era de esperarse y asi la profesora, las profesoras y
profesores se tomaban un poquito el tiempo al menos para mi “no este no
alumno, se pronuncia asi y asi era como se tenia que hacer”. Claro y usted ha
mencionado entonces que escuchaba musica, videos y eso le ha permitido
desenvolverse mejor con respecto a la produccion oral, bien ¢usted
considera que digamos el internet y los dispositivos que utilizan los
estudiantes incluido usted, son importantes para poder cumplir con los
objetivos de la clase? Diria que si, por asi decirlo, seria fundamental, qué mejor
maestro de alguien que lo hable naturalmente Por asi decirlo ya sea como la
repito en peliculas, yo sé que la mayoria son hechas en Estados Unidos su
idioma original es en inglés y justamente algunas traducciones por ejemplo se
pierde un poquito lo que es el mensaje original, exactamente eso no pasa en
inglés y cuando uno se da cuenta de eso es bonito, pero si, considero que
internet y medios audiovisuales asi que sean en inglés ayudan bastante ayudan
bastante. Bien y en el caso de sus compaferos que tenian dificultades ya
estando en niveles avanzados, ¢estos estudiantes mostraban dificultades
por falta de tiempo, tal vez no podian practicar, no se sentian motivados
gué cree usted? Podria ser un poco mas lo que digo yo ahora pero creo que
algunos si tenian dificultades mas que todo por su acento se podria decir, tengo
entendido que algunos compafieros eran de la Sierra, otros eran del Norte y asi
por asi decirlo y otros creo que de la selva incluso y justamente al tener ese
acento tan caracteristico de su lugar de origen hacia que algunas palabras las
pronuncien diferente en espafiol y en inglés seria algo peor o sea, no podian por
asi decirlo, no podian lograrlo, es como decirle a un estadounidense que diga
efie se le va a dificultar mucho y lo mismo pienso para mis compaferos que
tenian estas por el lugar en donde vivian. Excelente por su respuesta en la
pregunta nimero uno bien pregunta nimero 2 ¢Cudl es su percepcion
sobre el desarrollo de la comprension auditiva en sus sesiones de zoom,
¢ Como se hatrabajado el listening en sus clases en linea? El Listening, nos
mostraban videos, Conversaciones canciones no pero mas que todo estos
videos que preguntaban cosas a las personas y las personas respondian en la
calle a mi en particular lo vengo repitiendo desde que tengo memoria a mi en
particular asi como tengo dificultades para atender mi propio espafiol porque el
espafiol es tan rico que tiene varios acentos tiene varias pronunciaciones en
todas las partes del mundo que se habla espafiol, yo también tengo dificultades
de poder entender en inglés que se hablen otros lugares, por ejemplo yo toda mi
vida he estudiado el inglés en inglés estadounidense americano, pero a veces
cuando escuchaba el inglés britAnico se me dificultaba un poquito entender lo
gue decian a veces en si eran casi las mismas palabras que el inglés pero al
pronunciarla de manera diferente a mi se me dificultaba un poquito porque me



confundia por ejemplo le doy el ejemplo en inglés es water /worer/ pero en
britanico es en Inglaterra es water/wota/ le dice y o sea entonces me confundia
muchas veces y cuando me ponian una oracién y hablaban rapido no podia
captar mucho el mensaje muchas veces, eso seria mas que todo para mi la
dificultad que tuve pero es mas que todo personal. ;Y en cuanto a sus
compafieros, ellos mostraban esa misma dificultad cuando los docentes
mostraban los videos en las clases? Sinceramente no, creo que yo era el
anico que preguntaba a cada momento que el profesor colocaba algun video
para escucharamos y desarrollaramos, pero la mayoria de veces, por no decir
las Unicas veces que yo que alguien preguntaba era yo preguntando qué habia
dicho oralmente. ¢Y qué métodos ha utilizado usted para mejorar su
comprension auditiva? No muchas la verdad porque como digo yo nada mas
consumo la mayoria de cosas en inglés como series, videojuegos, peliculas y
canciones en inglés, la mayoria que vienen son de inglés de Norteamérica,
aunque si hay Algunos casos que si se identifica por el acento como repito
algunos que son de Gran Bretafia por ejemplo también el Irlandés el inglés de
Irlanda también tiene un acento diferente el inglés de Australia también tiene un
acento diferente y ya puedo diferenciar por asi decirlo entre comillas de dénde
viene este acento, pero si se me dificulta a veces bastante, pero he intentado
mucho al menos un poco poder resolver este problema que tengo yo mejor dicho
este inconveniente mejor dicho. Bien, una preguntita mas para complementar
la pregunta namero dos, ¢usted considera que tener una comprension
auditiva si es importante para producir oralmente, van de la mano o son
independientes? Son, es bastante creo que es fundamental por asi decirlo,
como le repito yo la mayoria de cosas que he aprendido de inglés asi
escuchando musica y peliculas mas que todo y videojuegos también, la mayoria
de cosas que he aprendido en inglés fuera de bromas ha sido de estas fuentes
audiovisuales. Asi que si, considero que van muy muy pero muy de la mano,
abrazados por asi decirlo y también quisiera agregar adicionar que las clases en
zoom si me han parecido mejores para mi porque yo tengo un problema, yo nada
mas escucho por él oido derecho, naci sordo por el oido izquierdo me ayudo
bastante porque he tenido algunas clases en lo que es universidad presenciales
que algunos profesores muestran videos y asi de lo que va la clase y bueno
también, pero yo con mi problema no los he podido entender muy bien, no los he
podido escuchar muy bien, por eso zoom me ayudo bastante para no tener estos
problemas de que no escucho bien por asi decirlo. Ahora que usted me
comenta del problema que usted tiene en el oido ¢Considera que, si
entonces ha aprendido bastante, ha sido también porque ha estado
motivado o porque ha sido una obligacion parte de la carrera que usted
esta estudiando? Un poco de ambas la verdad un poco de ambas, porque uno
Si es necesario para mi carrera, Pero por otra parte también Yo sé qué debo
conocer el inglés si me va a abrir muchas puertas de las que si solo pudiera
hablar espafiol solamente y también es por parte de mi familia que me
recomiende bastante y si también yo si lo digo realmente, me va a servir o que
es el inglés, asi que si, es un poquito de ambas, tanto motivacion mia como por
parte de la universidad que me pide tener eso. Bien, muchas gracias estimado
estudiante por su respuesta en la pregunta nUmero 2. Pregunta numero 3



¢, Cual es su percepcién sobre los recursos didacticos virtuales utilizados
en sus sesiones de zoom, es decir como el docente ha venido presentando
sus sesiones? Hubieron varios docentes, varios tuvieron sus mecanismos
¢,Cual seria la palabra disculpe? de ensefar, metodologia, ahi estd de su
metodologias diferentes, cada uno ensefia de manera diferente y a mi parecer
los que mas han impactado en mi como estudiante han sido los que interactiian
con los alumnos, los que piden que el alumno hable los que piden que el alumno
intervenga que jueguen con ellos, inclusive tuve una profesora que jugaba con
NOSOtros creo que es una pregunta para mas adelante, eso me lo guardo para
mas adelante, pero si me parecio crucial que que el profesor sea quien incentive,
haga que sea mas interesante para el alumno, por ejemplo yo puedo dar un
ejemplo, yo tengo una profesora de mi carrera incluso que se llama Danika Ella
es una de las mejores profesoras que he tenido y he podido aprender de ella
siempre siempre ademas de ser cual seria la palabra? introvertida es lo contrario
es extrovertida, carismatica mejor dicho, siempre incentiva a los alumnos a
participar en su clase asi, de lo que explica siempre pide, haber tiG dame un
ejemplo, qué tal? asi y por si alguna razén el alumno no entendié muy bien o no
o dio su ejemplo, pero se equivoco, ella lo corrige amigable asi siempre con una
sonrisa, eso me parece muy fundamental para los profesores que quieren
basicamente que sus alumnos aprendan de ellos. Y por ejemplo ¢Qué
materiales utilizaban sus docentes de inglés en zoom? En zoom, creo que
utilizaban unas diapositivas que la universidad les daba porque la mayoria tenian
muy parecidas las diapositivas y todo eso, creo que si era eso, qué mas? videos
gue también iban de la mano con las diapositivas con la clase mejor dicho y
también lo que le mencioné cuando nos ponian a hacer el speaking nos daban
una conversacion persona 1 persona 2 y teniamos que hacer una conversacion
acorde al tema de la clase del dia y asi teniamos que trabajar nosotros ya sea
repitiendo de la conversaciéon o inventando o creando una conversacion nueva
mejor dicho, pero referente al tema trabajado. ¢Y usted cree que estas
diapositivas que el docente presentaba en las clases realmente motivaban
a todos los estudiantes? Algunos estaban interesantes, otras eran puras
letras, pero unas si venian con medios audiovisuales y también con imagenes,
el profesor mismo junto con los alumnos ahi lo llenaban, a eso me refiero con
que jugdbamos en medio de las clases. Bien usted menciona entonces que
presentaba el docente pues medios audiovisuales, ¢A parte de los ppts y
los videos tal vez han utilizado kahoot, quizziz, han hecho competencias,
me puede comentar? Si justamente eso no queria decirlo en el anterior
pregunta porque ahi ibamos a llegar ahora, si mal no recuerdo tenia una
profesora qué nos mandaba un link que era de una pagina que era basicamente
colocar la palabra primero o aparecia una imagen y nosotros teniamos que
colocar la palabra abajito o el nombre de la imagen no me acuerdo muy bien
coémo era, pero era bastante divertido porque entre todos haciamos competencia
y a las finales una vez acabado el juego ahi aparecian los mas altos puntajes y
ahi siempre se peleaban por llegar quién era el primero eso era bastante bonito
e interesante la verdad. Perfecto, muy bien, muchisimas gracias por su
respuesta en la pregunta numero 3, pregunta numero 4 ¢Cual es su
percepcién sobre las herramientas virtuales en sus sesiones de zoom, es



decir han utilizado alguna plataforma dentro de su curso virtual? La Unica
plataforma que tuvimos que llevar Si o si era la Speexx un profesor nos
recomendo6 también otra aplicacion para complementar basicamente para que
nos ayude pero sinceramente y pido las mil disculpas del caso no me acuerdo,
¢me puede comentar sobre la plataforma Speexx? ¢Qué podria decir del
Speexx, es visualmente no es muy agradable de ver, esta todo negro y nada mas
tienes sesion uno y la tarea 2 y no me acuerdo mucho mas, visualmente es un
poco fofo, pero las clases si, por lo general las clases si eran bastante, las
sesiones en la silabo teniamos que completar la mitad por asi decirlo de una
sesién, no me acuerdo muy bien como es, pero eran varias, algunas veces si
venia lo que trabajabamos en las clases pero otras veces nada mas eran cOmo
decirlo? era nada méas algo complementario o algo que no trabajdbamos llego.
¢Cuantas unidades se trabajaban en esta plataforma? 48 verdad bien y
¢cqué trabajaban exactamente en esta plataforma? Writing y listening y un
poco mas habian algunas que llenar, se unen, completan las oraciones, las mas
dificiles eran las de writing porque como era solo escribir quizas me confundia
con alguna palabrita o con alguna letra incluso y el Speexx no me facilitaba, te
estas equivocando con eso simplemente, me ponia eso esta mal y yo tenia que
estar viendo que estd mal y que esta mal y al final es porque se me volvia a
poner una i o por una e y no me acuerdo muy bien, estaba un montén de tiempo
y si me rendia porque abajo tenia la palabra para dar solucion o se completaba
automaticamente, pero para poder sacar buena nota si tenia que hacerlo bien se
reiniciaba todo y tenia que ir memorizando uno y uno de los que decian en cierto
caso, si es un poco pesadita por asi decirlo y que es incluso hasta aburrido.
¢,Cuanto tiempo les daban para que ustedes puedan desarrollar todas estas
unidades en la plataforma? ¢A qué se refiere con tiempo? porque el tiempo
gue nos daban hasta que acabara la clase, hasta unos dias antes, un dia o dos
dias antes del examen final si mal no me acuerdo ¢ Usted considera entonces
gué esta plataforma no es util para tener una buena competencia
comunicativa en el idioma inglés? No, no digo que no sea util, puede ser
bastante Util porque su metodologia supongo que seria, es como la mayoria de
plataformas que hay para aprender inglés, no sé supongo tengo entendido que
esta duolingo nunca lo he usado y es un poco mas interactivo por asi decirlo con
sus alumnos, pero si tengo la misma percepcion creo sera lo mismo pienso yo.
Algo que casi se me olvida sobre el Speexx, algo que queria agregar mas en los
speakings, a veces estaban mal, yo no digo que sé hablar fluidamente en inglés,
de hecho por eso justamente, Si lo supiera no hubiera tomado las clases de
hecho, pero en las partes del speaking hay una opcion ahi para que el mismo
Speexx te dé el ejemplo que esta en la pantalla y que tu tengas que decirlo por
el micr6fono y a veces uno las decia o no captaba o quizas era mi micréfono no
estaba bien o quizas era algo raro eso, si era un poquito pesadito de verdad,
pesadito, que tuve yo como estudiante, le pongo el esfuerzo y asi para poder
pronunciar bien exactamente como dice la plataforma, pero quizas por algun
error o porque quizas no pronunciaba, pronunciaba un poquito mal o quizas era
mi microfono que estaba mal, me la contaba como error o que haga la de nuevo
el speaking, estaba un poquito mal, eso era mi opinion, los audios, exactamente.
¢En ese caso usted recomendaria la modalidad virtual para estudiar un



segundo idiomacomo lo es el inglés y ser competitivos de manera oral? Lo
recomendaria en zoom Yy por virtualidad, lo recomendaria bastante, tengo
entendido que no muchos tienen la posibilidad de estudiar y trabajar a la vez o
si lo haces es muy cansado para ellos y mediante la virtualidad este medio ayuda
a esas personas justamente para aligerar esa carga por asi decirlo y como le
repito, en mi caso que soy que tengo discapacidad por parte de mi oido izquierdo,
se lo vuelvo a repetir quizas en la manera presencial quizas algun video, quizas
algun video que ponga el profesor y el audio esta apenas se puede escuchar o
para mi no puedo escucharlo del todo porque si pasa en mi universidad, en la
universidad César Vallejo también hay veces en las que el profesor pone y el
audio estad super mal, ya sea por los parlantes creo yo, o por parte de la
instalacion o por no sé puede ser mil y un cosas y se me hizo mucho mejor usar
la virtualidad porque lo escucho directamente de ac4, aqui mi oido lo puedo
escuchar, en cambio, si fuese presencialidad no podria quizas se me dificultaria
un poco mas. Perfecto, bien ahora si, muchisimas gracias en la respuesta
numero 4, pregunta nimero 5 ¢, Cudl es su percepcién sobre el seguimiento
realizado por el docente durante el desarrollo de su curso virtual?
Seguimiento seguimiento, no hubo muchos en la mayoria de los docentes no
quiero decir todos Porque algunos Si nada mas daban la clase y nada mas aqui
acabd otro si se preocupaban un poquito mas preguntaban por lo de aca
preguntaban en cada sesion por los alumnos que han tenido problemas con la
plataforma Speexx se han avanzado asi preguntaban pero mas alla de eso no
mucho mas siempre siempre se preocupaban porque los alumnos completaran
las sesiones porque preguntaban si ya lo habian completado, algan problema o
si se les dificultaba algo, todo eso se conversaba en clase 0 no sé si también
habr& habido bueno creo que eso es para una pregunta después o no eso es
para ahora disculpe, no sé, no tengo ni idea si alguna profesora o profesor se
habrd comunicado especificamente con algin alumno porque en mi caso nunca
fue, siempre completé los Speexx hasta lo que me pedian, pero no sé si habra
pasado eso la verdad pero si en general los profesores si se preocupaban
bastante por el tema de la plataforma. ¢Y con respecto a las sesiones
realizadas en zoom, como era el seguimiento que el docente hacia para con
sus estudiantes? A ver en zoom, como le repito nada mas era, todo era bueno
al menos para mi toda interacciéon que teniamos con el profesor y las clases que
teniamos a las horas de clases, mucho mas aparte después de la hora de clase
yo personalmente no he tenido ningun tipo de seguimiento porque tampoco
necesitaba, pero a lo mejor yo quiero creer 0 pienso que quizas algun profesor a
alumno haya visto que algun alumno esté un poco mal o el alumno haya visto
que esté mal y haya querido comunicarse con el profesor puede haber casos la
verdad, pero en mi caso no fue y también volviendo al tema del zoom si, todo lo
gue veiamos era el tema en el horario de clases. Perfecto, bien ¢en cuanto a
las horas de clases que ustedes tenian, considera que eran las adecuadas
para que ustedes puedan aprender el idioma inglés? S, si tengo entendido
gue hay otras instituciones que también tienen un poquito mas de horas pero eso
ya es que eso ya eso depende de lo que el alumno haya elegido, si es intensivo
o0 si es por dia que ese era el caso de nosotros, cada dia en un principio era una
hora al dia si mal no recuerdo una hora, el dia que teniamos que entrar, tres dias



a la semana minimo o 4 dias a la semana si mal no recuerdo o dos dias a la
semana, ya no me acuerdo mucho, pero ya en las partes finales ya cuando llegue
al quinto y al sexto ya si me pedian, eran como dos horas o dos horas y media 'y
teniamos que entrar como nada mas teniamos clases uno o dos veces en la
semana, si 0 si teniamos que entrar a esas sesiones, no habia opcion, bueno
podiamos faltar quizas un dia y eso era lo maximo ya sea por temas de salud y
bueno teniamos que justificarlo de hecho. Y bien ¢usted por ejemplo tenia
tiempo de practicar el idioma inglés antes iniciar sus sesiones via zoom?
A ver practicar practicar hay diferentes maneras de practicar, por ejemplo Mi
caso mi manera de platicar era jugando escuchando musica en inglés mis
canciones favoritas son en inglés entonces uno cantandolas y cantandolas, pues
algunas palabritas se quedan contigo y en la memoria o ya sea por repetirlas
bastantes veces y asi, incluso ahora mi método de practicar es cantando
canciones en inglés y asi me quedo con algunas palabritas y por ejemplo siempre
que hay una cancion aunque o que yo no sepa lo que dice esa cancién siempre
he dicho, hay un problema cuando las personas las cantan las canciones en
idioma extranjero pero no entienden o sea puede ser que el cantante esté que
insulte al oyente y las personas estan cantando todas felices, siempre hay que
saber sobre eso, por eso siempre que yo leia si escucha estas canciones y si no
entendia algunas partecitas, siempre buscaba subtitulos o esto traducido y
cuando en esa parte “ah con que esto significaba” y asi se me quedaba esta
palabrita, esta palabra significa esto, esta otra palabra significa esta otra y asi
sucesivamente. Muy bien excelente estimado, muchas gracias por su
respuesta en la pregunta numero 5, pregunta numero 6 y la final ¢Cuél es
su percepciéon sobre la evaluaciéon realizada por el docente durante el
desarrollo de las sesiones de zoom, de qué manera el profesor ha hecho la
evaluacion hacia los estudiantes, tal vez de manera individual, de manera
grupal, me puede comentar por favor? Los profesores nada mas, los
examenes finales nada mas eran un dia no me acuerdo qué dia eran, un sabado
un domingo, en la mayoria de los casos, teniamos todo un dia para llenarla y
enviar al profesor nada mas, decia las instrucciones son estas, el dia tal va a ser
el examen va a llegar un correo con su ID creo que era asi y la contrasefia, no
colocar la contrasefia no es la contrasefia del UCV virtual no es del Speexx, es
una que nosotros mismos les vamos a enviar y solamente esa va a funcionar y
pues asi pasaba y bueno en los inicios nada mas tenemos que hacer el examen,
pero creo que se en las finales ya teniamos que rendir el examen de manera
virtual a qué me refiero con eso, estdbamos en clase el profesor monitoreaba ahi
con las camaras encendidas que estuviéramos haciendo el examen y que no
estuviéramos haciendo trampa y asi a su vez la misma plataforma del examen
tenia su método anti trampas, no podias abrir otra pestafia, no se puede copiar
y pegar, quizas por asi decirlo, para que no hagas este tipo de trampas, quizas
uno no podia mirar a otro lado porque el profesor estaba mirando todos, en ese
sentido los examenes son mas parecidos a los examenes que nosotros tenemos
en la universidad. Bien y considerando que este examen que se rinde en la
plataforma Speexx era para marcar y el enfoque es totalmente
comunicativo ¢considera usted se deberia implementar algun ejercicio de
listening o speaking en el examen? El listening no creo mucho porque a las



finales podrias, aunque también si podria ayudar bastante la verdad, aunque
podria ayudar bastante la verdad, si fuera de bromas podria ayudar bastante lo
que es un listening en los examenes al menos una y un speaking ayudaria
bastante a estos comparieros que me refiero que no pronunciaban muy bien el
inglés. Claro porque como el examen solamente es para marcar, era marcar
o completar, claro, ¢lo que yo quisiera saber es si usted cree que este
examen realmente mide la competencia comunicativa en el idioma inglés
del estudiante puesto que sOlo era para marcar, entonces usted si
agregaria ejercicios de listening o de speaking? En si los examenes son
bastante completos porque vienen todos los temas que hemos desarrollado, no
colocan otro mas que no hayamos desarrollado, como por ejemplo pasa en
Speexx que habian algunas sesiones que a lo mejor no las trabajamos en la
sesion virtual pero ahi igual estaban, que quizas iba un poquito de la mano pero
solo un poquito, pero si el examen estaba bastante completo la verdad, pero si
y mi recomendacion y opinion como alumno que ha hecho eso, si creo que
ayudaria bastante para mejorar el nivel por asi decirlo de los estudiantes
agregandole un speaking y un listening. Digamos para medir de manera
especifica y bien porque yo en mi particularidad yo quizas puedo pronunciar
muy bien en inglés pero a lo mejor en escribirlo se me dificulta un poco asi como
a su vez hay alumnos que saben escribir muy bien en inglés pero al tema de
pronunciarlo o hablarlo les falta entonces digo eso también ayudaria bastante
eso, claro y ¢por ejemplo dentro de sus clases en sus sesiones de zoom ya
sea en parejas, de manera individual, en los grupos, el profesor también
los evaluaba, habia una evaluacion, me puede comentar sobre eso? Si, era
la evaluacion gue teniamos siempre al final de las clases si mal no recuerdo, era
por participacion, las sesiones de Speexx, el examen y bueno en si era por
participacion y trabajo en grupo era una nota no me acuerdo, otro era el examen
y otro algo asi, pero si los profesores si nos calificaban al final haciendo trabajos
gue era una conversacion Nosotros teniamos que Hacerlo dependiendo de que
también pronuncidbamos o que también lo habiamos hecho o qué tan rapido lo
habiamos hecho o qué tan rapido de manera tan fluida y si se nos dificultaba un
poco asi iba variando un poquito y siempre como lo repito nos corregian en caso
de que fallaramos un poquito en tema de pronunciacion o en tema de sentido por
asi decirlo. Claro y ¢considera usted personalmente que esas evaluaciones
le han ayudado a mejorar en el idioma, de manera tal vez en el speaking o
tal vez cuando el profesor hacia correcciones usted se sentia mal o
incémodo, ¢qué es lo que usted cree? A ver sobre eso cuando uno se siente
mal cuando un profesor le corrige creo que es algo normal para los alumnos
porque creo que cualquiera le incomodaria que dieran las respuestas y que les
digan que estd mal pero yo pienso de que no, no deberia ser asi, hay que
aprender de eso para no repetirlo mejor dicho, ¢ Y cudl era la pregunta perdon,
se me olvidd, cudl era lo primero que me dijo sobre antes de que el alumno tal
vez se incomodaba con las respuestas del profesor? si ¢considera usted que
esas correcciones que hacia el docente a la hora de evaluarlo le han
ayudado a usted y mejorar en el idioma inglés? obviamente, bastante porque
como le repito siempre hay que buscar mejorar y para eso esta el profesor, para
instruirnos y apoyarnos y asi se nos queden las ensefianzas basicamente. Usted



también ha comentado que si recomienda la educacién virtual porque en
su caso y en el caso de muchas otras personas se les hace mucho mas
facil por temas de tiempo, por temas de salud, etcétera; por qué crees
entonces que algunos estudiantes no logran el objetivo, es decir de poder
hablar de manera por lo menos de manera intermedia por lo menos llegar
a un nivel intermedio y poder comunicarse en inglés de manera efectiva,
¢por qué cree usted que sucede eso? A ver puede haber muchos factores, a
mi parecer pueden haber muchos factores, uno de ellos es las faltas del alumno,
de querer aprender incluso porque algunos nada méas quieren completar el curso
e irse, pero hay otros casos, o sea tener el papel y ya me voy mi mision cumplida
y hay otros casos que si por ejemplo en los que me incluyo y me puedo incluir
ya que quizas tienen dificultades de manera natural porque hay algunos como
me refiero o me referi antes que se fuera el tema del lugar en donde vivian su
tipo de pronunciacién era diferente y eso se les hacia, se les dificultaba mucho
poder hablar en inglés u otros también que tienen estas dificultades de poder
pronunciar la erre y dicen ere y asi y este tipico chiste que dice alguien que dice
fedocadil, eso ya es como personal de ellos, eso ya es algo que no es algo que
le podriamos atribuir a los estudiantes sino ya es algo personal. ¢Eso Tal vez
causabatimidez en los estudiantes para que puedan participar o intervenir
oralmente en las clases? yo pienso que si, en algunos casos y como me referia
a estos compafieros que se les dificultaba por su acento que sea asi, pienso yo
porque a veces hablaban o a veces hablaban de manera asi de manera timida,
no querian hablar mucho, si. Bien para finalizar con esta entrevista estimado
estudiante ¢usted realmente seguiria estudiando de manera virtual el
idioma inglés para ser competitivo de manera oral? porque finalmente esto
es lo que se quiere lograr, que el estudiante pueda hablar el idioma y
comunicarse y usarlo en la vida real. Yo si, si seguiria con el tema de la
virtualidad, esta bastante completo, si es cierto que hay sus pros y sus contras
como en todo y a su vez la presencialidad tiene sus pros y sus contras, pero yo
digo que si, eso no tengo algunas diferencias con respecto a la virtualidad, no
hace que sea menor cada uno tiene sus fuertes y quizas para la persona indicada
esto es mejor que la presencialidad como es en mi caso o quizas hay algunas
personas que mejor es presencial, asi que yo digo que si, yo si podria tomar de
manera virtual. Bien estimado agradezco de antemano el tiempo que se ha
tomado para poder responder a estas preguntas, sus aportes seran muy
importantes para el estudio que se viene realizando, gracias. Okay
muchisimas gracias a usted.

Estudiante 4

Bien, buenos dias estimado estudiante, le agradezco por la disposicion de
participar de la investigacion que vengo realizando. El objetivo de la
siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle la informacion. Le comunico ademas que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad entonces siendo Hoy 15
de junio, usted es Q. P., ¢tiene 21 afios y actualmente ya ha cumplido con



los seis niveles del curso de inglés virtual correcto? si efectivamente. Muy
bien entonces vamos a dar paso ala entrevista la cual tiene seis preguntas,
bien antes tal vez si tuviese alguna consulta o alguna pregunta la puede
hacer en este momento, no todo esta bien, perfecto gracias, entonces vamos
a iniciar con la entrevista, si me gustaria que el tono de voz sea alto para
gue se pueda grabar correctamente, okay okay, bien listo, informacion con
respecto al tema de estudio pregunta namero uno ¢cual es su percepcion
sobre el desarrollo de la produccidn oral en sus sesiones de zoom? Bueno
Durante los seis cursos que he llevado de inglés para mi yo creo que la
produccion oral ha sido bastante satisfactoria, al inicio no tanto porque uno recién
empieza y todavia le esta agarrando el hilo al inglés, uno tiene que aprender y
pues sinceramente los docentes con los que he llevado si han sabido manejar,
la mayoria de los alumnos habian algunos que si tenian problemas normalmente
por los primeros inglés 1y 2, pero ya méas adelante pues, en el caso en inglés,
ya era un poquito menos reducido la gente que no dominaba tanto sobre el
desarrollo de la produccién oral, pues ha sido bastante la forma de ensefianza
yo diria que bastante, al menos yo creo que la mayoria si llega a aprender, hay
algunos comparferos que he notado de mis ciclos que si se les dificultaba un
poquito a la hora de expresarse, a la hora de dar esta forma oral, pero el profesor
siempre ha estado ahi para apoyarnos, nos corregia, nos hacia repetir las frases
parrafo por parrafo porque a veces uno se confunde o la pronunciacion también
nos hacia repetir y de verdad se aprecia como se dedican a esto, es bastante
agradable en la forma de ensefianza, es bastante didactica es bastante facil
entender e incluso para los que no suelen ser muy didacticos en aprender inglés
porque a veces se les dificulta hablar, tienen que saber pronunciar, tienen que
saber bastante speaking yo creo que de esa manera si se cumple con el objetivo
quizas se podria mejorar un poquito en ciertos aspectos de incitar al alumno un
poco mas a participar creo yo porque normalmente dos horas no sé como era
antes porque no he vivido la presencialidad o la virtualidad desde antes no sé si
antes eran dos horas, pero yo siento que podria aumentarse una hora mas
quizas para poder desarrollar bien el curso, mas que todo porque uno a la hora
de aprender inglés no solamente es hablar y aprender los verbos sino también
mas que todo uno pide un buen dominio del inglés, la mayoria de las carreras
piden un inglés de nivel intermedio ha avanzado normalmente y yo creo que lo
que hace la universidad con el centro de idiomas es pues si ayuda, en mi caso,
a mi si me ha servido, he aprendido bastante durante estos afios de los seis
niveles que he llevado y yo diria que si, yo recomendaria bastante que lo
llevaran, incluso sé que también envian correos, siempre te recuerdan eso es lo
bueno que veo, te recuerdan esto o aquello siempre que uno inicia un nuevo
ciclo y se agradece, en cambio por parte del desarrollo de la produccion oral esta
bien, el parte del habla si incitan bastante a hablar siempre el profesor, el
profesor nos hacia participar, nos hacian comunicarnos, nos hacia hablar inglés,
nos hacia repetir, no ha habido ningun profesor creo yo profesor o profesora que
no nos hayan hecho participar, a veces quizas uno que otro no recuerdo muy
bien si estaban ahi pendientes de hacer participar, de decir a ver vamos a hablar
agui, vamos a practicar y nos hacian participar, haciamos leer parrafos, nos
hacian hacer dialogos, también a veces recomendaban ciertas paginas para



buscar significados a veces wordreference por ejemplo, no sé si usted nos hacia
usar, también otro profesor en el nivel 2 también nos hizo usar wordreference
para ver cOmo se pronuncia la palabra en caso tuvieran dudas y pues creo que
ahi estariamos. Perfecto muy bien entonces usted menciona que realizaban
actividades con sus compafieros y que el docente pues les iba corrigiendo
si alguna palabra no estaba bien pronunciada, perfecto muy bien, entonces
usted también mencion6 que el tiempo podria ser un poco mas largo,
puesto que muchas veces se quedaban tal vez algunos estudiantes con
algunas dudas y queria seguir aprendiendo, Claro podria ampliarse quizas
un dia méas porque normalmente son dos dias podrian ser tres y de esa manera
para la gente, porque si notaba el nivel de pronunciacién un poquito bajo,
algunos pronunciaban mal, si me toc6 con gente que a veces pronunciaba mas
0 Menos, pero cComo eran equipos eso ayuda como siempre pero a mi parecer si
se podria aumentar una hora cada clase o bien que sean tres clases por semana,
podria ser, yo creo que para mi y como recalca mi mama porgue mi mama es
profesora de inglés de que uno puede aprenderse el vocabulario o las formas de
pasado, presente simple pero lo que mas necesitamos es a la hora de hablar,
uno tiene que tener una buena pronunciacion para que se le entienda porque si
uno se aprende todas las palabras, las frases pero a la hora de pronunciar no te
entienden, entonces sinceramente para mi creo que lo mas importante del inglés
como me han inculcado es la pronunciacion el habla, claro saber comunicar,
muy bien. ¢Bien personalmente usted siente que estas clases de zoom son
adecuadas para tener un aprendizaje sobre todo en lo que corresponde a
la produccion oral o no es adecuada la modalidad virtual? Yo creo que la
modalidad virtual es adecuada para ciertas personas porque sé€ que algunas
veces estan ocupadas y no pueden ir hasta el centro el local o no hay tiempo a
veces por eso se hace de manera virtual pero yo por ejemplo que he llevado
también clases en el britanico mas o0 menos ya tengo un poquito de experiencia
del inglés no mucha pero mas o menos de lo que he llevado de manera
presencial a lo de ahora, yo creo que a veces hay personas que si o0 si requeririan
llevarlo de manera presencial, pero por cuestiones de tiempo sé que lo llevan
de manera virtual, pero para mi si creo que si es adecuada la ensefianza virtual,
si se llega a entender las clases, la produccion oral, si se llega a comprender uno
repasa porque no solamente depende de los profesores estar ahi, uno también
en casa una vez terminada la clase la clase debe seguir repasando no vas a
esperar a probar el curso si uno no repasa, asi que por mi parte yo creo que Si
es adecuada la experiencia virtual. Muy bien Muchisimas gracias estimado
por su respuesta en la pregunta niamero uno bien con respecto a la
pregunta numero 2 tenemos lo siguiente: ¢ Cual es su percepcion sobre el
desarrollo de la comprension auditiva en sus sesiones de zoom, es decir
como se ha venido trabajando el listening? A ver el listening, hablamos de,
¢en qué nos basamos mas o menos, disculpe? Si en la comprension auditiva,
es decir ¢Qué actividades trabajaban con el docente para poder ustedes
mejorar? En el caso del listening Los profesores normalmente nos hacian leer
la mayoria de veces era leer algunas veces ponian algun video de texto o nos
hacian entrar, mandaba un link, eso era posterior a clases realmente a veces
algunos en el nivel tres, mi profesor nos enviaba links de YouTube con textos en



inglés para repasar mas o menos de acuerdo a la clase de la semana y por mi
parte yo creo que en el caso de la comprension auditiva yo creo que mas o
menos depende del equipo que uno usa porque si tiene un buen equipo pues a
la hora de escuchar si se le escucha claramente y también hay el factor internet,
a veces uno tiene el internet mal y escucha mal, por parte de mi yo no he tenido
esos problemas porque si cuento con una buena conexion a internet, pero si he
tenido compafieros que le decian al profesor que si puede repetir otra vez pues
porque a veces no le escucharon bien, pero ya eran por temas de internet, en
ese caso pero la mayoria de los alumnos El profesor los hacia hacer lectura a
veces les daban lecturas, nos hacia leer textos de ppts, nos hacia repetir frases
y a veces en las ppts habian audios de video, nos ponian ahi para escuchar y
luego nos hacia formular frases, asi como nos hizo usted en su momento que
también ponia videos asi y nos hacia participar sobre todo. Y ¢usted considera
que es importante desarrollar una buena comprensién auditiva para poder
expresarnos de manera correcta en el idiomainglés, van de la mano o son
independientes? Yo creo que si van de la mano porque a veces uno y lo
importante es Escuchar bien yo creo si se requiere una buena comprensién
auditiva por lo que a veces puede ser un poco no diria molesto pero es un poco
incobmodo que te estén diciendo podrias hablar alto porque mas que todo en eso
se basa en tu respuesta porque si t estas en una conversacion y con el que
estas hablando pues habla bajito, a veces tu dices ¢ por favor podrias hablar mas
alto? porque no te puedo responder bien si no escucho la frase, la oracién que
me esta dando en inglés porque en eso se basa la conversacion en que ambas
personas pueden hablar de manera clara y coherente, de esa manera yo creo
que la comprension auditiva si va de la mano con eso porque uno debe tener
una voz alta a la hora de hablar, a la hora de conversar y mas que todo en inglés
gue a veces algunas frases salen muy rapido y se escuchan como medias
diferentes a veces, uno dice cierta frase y suena a otra frase porque a veces se
parecen unas que otra, por eso yo creo que una buena comprension auditiva si
es buena porque depende mucho del habla, uno te dice frase, te pronuncia, por
ejemplo te dice deeper y tu escuchas deep, algo asi por ejemplo, o sea hay que
tener una buena comprensién auditiva, ya que en eso se basa. Claro si uno no
comprende no vaapoder producir porque no vaa entender lo que le dijeron
y entonces no va a poder dar respuesta, ¢cierto? perfecto, bien
muchisimas gracias estimado estudiante por la respuesta en la pregunta
numero dos, bien pregunta nimero tres ¢Cudl es su percepcion sobre los
recursos didacticos virtuales utilizados en sus sesiones de zoom, ¢cOmo
es que el docente ha venido presentando sus sesiones? En mis clases en
mis clases la mayoria de veces los profesores en la plataforma blackboard ahi
suben los ppts de cada sesion y para mi yo creo que la ppt es bastante
interactiva, se explica bien, siempre esta colgado desde antes que empiece la
clase para que uno pueda repasar el ppt antes, algunos usaban linkedin, otros
usaban, un profesor me acuerdo que a veces presentaba por prezi, armaba lo
gue estaba en el ppty lo pasaba a un prezi y lo presentaba de manera didactica
por puntos asi y nos decia. También a veces por mentimeter se llama esta
aplicacién, nos hacia hacer cuestionarios, en nivel 4 , mi profesora nos hacia
hacer por mentimeter algunos cuestionarios sobre el tema que llevabamos y por



mi parte la ppt es bastante clara concisa esta bien llenada, al final te explica todo
de inicio fin dejando al final el listening como para que uno repase los dialogos,
las imagenes también ayudan a que uno entienda mas o menos en qué se basa
el texto en inglés aungque uno a veces no sabe qué dice pero mas o menos la
imagen es intuitiva se puede entender. Por parte por parte de compafieros yo
creo que la mayoria nunca ha habido problemas en ese caso de no poder tener
acceso al ppt no ha habido ese problema, si ha habido ha sido creo mas por
culpa del alumno que estad un poquito desinteresado creo yo mas que todo
porque por parte del profesor siempre recalcaba eso, la primera semana siempre
recalcaba eso, las ppts estan subidas en la plataforma en el blackboard, pueden
revisarlas antes de la clase, siempre estdn ahi nos recalcaba, a veces ponian
unos textitos aparte con frases y con las imagenes que a veces también habian
agregadas sobre algunos verbos en forma de pasado simple con listados para
ya tener previo a la clase para que uno repase y yo creo que si era bastante util,
se agradece que se tomen el tiempo de armar esto porque técnicamente es la
ensefianza y son bastante Gtiles y eso yo lo puedo seguir usando sin problemas
siempre uno tiene que descargar las ppts para tenerlas, para repasarlas ahi
incluso después de haber acabado, uno puede retomarlo no hay problema y son
bastante intuitivas. Muy bien entonces usted si considera que son muy
interactivas muy dindmicas las diapositivas que utilizé el docente o los
diferentes docentes, perfecto, muchisimas gracias estimado estudiante
Por su respuesta en la pregunta numero 3 bien pregunta numero 4 ¢ Cuél
es su percepcidén sobre las herramientas virtuales en sus sesiones de
zoom, han utilizado alguna plataforma a la par que trabajaban sus sesiones
de zoom de manera virtual? Normalmente creo que no, rara vez a la par con
las sesiones se trabajaba con otra plataforma, normalmente se presentaba la
ppt y normalmente no solian presentar otro tipo de plataformas, a no ser que nos
refiramos a la plataforma Speexx que siempre recalcaban también desde el
primer dia de clases, también se indicaba desde la primera semana que esta
habilitada y si no se habilita en uno o dos dias sean pacientes y en cualquier
caso, pedian que se comunicaran con el profesor para arreglar ese problema
porque era bastante importante la plataforma Speexx. En caso también a veces,
¢me puedo referir a la plataforma Speexx? la plataforma Speexx era bastante yo
diria que bastante agradable de usar, he tenido la oportunidad de usar dos
plataformas si no me equivoco porque en el britanico si no me equivoco también
tenia una, pero creo que era un poquito mas, no tan complicada pero si requeria
entrar a leer un manual y todo, se requeria bastante que tu entraras bastante
para entender pero yo creo que la plataforma Speexx con las indicaciones que
te daba al inicio antes de entrar, es bastante, te guia bastante bien punto por
punto, te explican todo, el profesor nos explicaba también las fechas maximo
hasta cuando se podia llenar que eran dos dias antes del examen siempre, la
plataforma Speexx su contenido en bastante yo creo que es variado porque te
pedia escribir en inglés. Te pedian llenar textos con palabras, los audios tenian
bastantes audios eso se agradecia como mencioné antes, es bastante
importante tanto la produccién oral y la produccién auditiva, la plataforma Speexx
desarrolla muy bien esos dos temas porque si uno se equivoca puede repetirlo
asi hasta que le salga bien, de esa manera Eso era lo bueno que tenia porque



a veces, por ejemplo, la plataforma de britdnico si no me equivoco si tu te
equivocabas ya no podias repetirlo si o0 si tenias que venir con preparacion en
cambio en este caso la plataforma Speexx por ejemplo en este caso te incita
volver a dar Las evaluaciones puede saberse equivocado pero puedes volver a
repasar y volver a darlo sin problemas para obtener la puntuacidon maxima, eso
es lo bueno, te permite poder desarrollarte de manera bastante bien la
plataforma, te hace un seguimiento también te indica las clases que se van a
llevar y las sesiones de audio también que habian para hablar para speaking y
listening, también habia bastante, comprensible era porque si 0 si te hacian
hablar, te hacian repetir y aunque contaban como opcionales pues uno tenia que
cumplir en total siempre eran 12 unidades casi siempre cada una con cuatro
temas, 0 sea 48 clases si se podria decir, yo creo que estaba bien porque te
ensefiaban bastante a usar verbos, te ensefiaban a pronunciar, te ensefaban a
desarrollarte mas que todo, te ensefiaban algunos textos y lo bueno es que
también en la esquina superior cuando tu estabas desarrollando el ejercicio
habia un signo de interrogacién en el cual ti le dabas click y te daba como un
pequefia info sobre de qué estas llevando llevando el tema, te da un texto de que
tienes que usar el verbo, por ejemplo tienes que usar el verbo to be y te daba
algunos ejemplos de como, ya uno mas o menos de ahi se podia guiar, eso era
lo bueno también que tenia la plataforma Speexx que sabe cémo guiarte en el
caso de que uno esta confundido, no sabe como llenar y aparte siempre habia
un ejemplo Previo te ponian siempre un ejercicio y te hacian Oraciones u ordenar
oraciones estaban desordenadas habian para llenar cuadros y por mi parte la
plataforma Speexx no he tenido problemas con ella casi nunca en los seis niveles
de inglés que he llevado quizas en la quinta tuve pero fue mas que todo porque
lo habia dejado lo habia dejado un tiempo y se juntd y tuve que hacer desde la
sesion de la 3 a la 4, tenia que llenarlo todo, hablé con el profesor y me dijo que
lo més probable era que si tenia que repasarlo Igual como otros comparfieros
qgue tuvieron problemas similares al mio pero nunca ha habido nada grande
quizas retrasos de uno o dos dias al inicio que uno no podia entrar pero no ha
habido problemas he solucionada casi siempre el toque el profesor siempre
estaba atento a eso y siempre nos recalcaba que si hay problemas con la
plataforma Speexx, comuniquense conmigo y si nos daba su correo para
comunicarnos con él, siempre estaba presente el profesor para apoyarnos en
ese aspecto nos hacian recalcar siempre durante las sesiones “no se olviden de
llenar su plataforma, no se olviden de resolver que hay una fecha limite” y se
agradecia porgque a veces uno con tantas cosas que tiene que hacer, a veces
uno esta en otros cursos y que el profesor siempre esté ahi para recordartelo, a
veces también por correo nos enviaba y asi rapido un correo diciendo “alumno
no se olvide que la plataforma Speexx hay que llenarla hay fecha limite}’ y eso
se agradecia recordarnos. Perfecto, muy bien Miguel, muchisimas gracias
por su respuesta en la pregunta namero 4, bien ahora en cuanto a la
pregunta numero 5 ¢ Cudl es su percepcién sobre el seguimiento realizado
por el docente durante el desarrollo del curso virtual, agui netamente me
gustaria que usted nos indigue cOmo es que el docente seguia el proceso
de aprendizaje de los estudiantes dentro de esta modalidad virtual dentro
de sus clases de zoom? Por parte mia y por la de los demas yo creo que el



docente pues siempre si ha habido un seguimiento aunque no sé qué tanto habra
sido con los demas, pero en mi caso siempre he tratado de cumplir y he tratado
de no faltar pero como he mencionado el docente casi todos los docentes que
he tenido siempre al inicio de clases, la primera semana pues enviaban correos
con antelacion antes de iniciar el curso, durante las sesiones como mencioné
enviaban correos sobre Speexx, hacian recordar las fechas de clases, a veces
nos enviaban correos para avisarnos sobre alguna cosa, si habia algun
inconveniente con la clase, uno podia comunicarse con el docente en dudas y
por mi parte yo no he entendido esa experiencia, pero algunos compafieros con
los que he estudiado pues si se comunicaban con el docente por alguna cosa y
al cabo de un dia el docente le respondia y les decia si alumnos “esto es asi, tal
y tal” y el profesor si hacia un seguimiento de los alumnos creo yo, normalmente
eran para los que iban un poquito mal se podria decir o les costaba un poquito
mas aprender, por ejemplo yo tenia un compafiero que le costaba un poquito
aprender, pero él me decia el profesor me enviaba correos diciéndome “alumno
no se olvide de esto, no se olvide de repasar la pronunciacion” ha sido un
seguimiento a ciertos alumnos los que estaban bien, no tan seguido, de vez en
cuando un recordatorio de que se tenia que hacer ciertas cosas o de hacer esto,
pero mas yo creo que ha sido el seguimiento para los alumnos que les costaba
un poquito mas aprender y eso por mi parte yo si lo he notado, al menos los
profesores se comunicaban con los alumnos que no entraban a la clase, recordar
al alumno que ha faltado el dia de hoy recuerde gque solo se puede faltar dos
veces me parece o tres si no me equivoco entrar a clases porque a veces da
penita, s€ que a veces uno esta ocupado, pero uno se inscribe y puedes perder
ahi el curso, entonces uno puede sentirse mal a pesar que uno pone esfuerzo,
pero yo por mi parte, si los docentes han estado ahi si han dado un seguimiento
a los alumnos como he mencionado mas a los que estan un poquito, les cuesta
aprender, pero yo creo que era por igual para todos siempre comunicaban a
todos y siempre hacian recalcar las cosas, nos recalcaban que la ppt estaba
subida, Se habian algunos problemas avisdbamos pero por mi parte Yo creo que
el seguimiento podria mejorar quizas sé que seria un poco incobmodo 0 quizas
por una llamada o una timbradita de avisarle a la luna ha faltado porque a veces
uno los correos tantos correos que recibe a veces uno no llega a verlos o los lees
pero asi apurado porque esta ocupado esto con otras cosas y no le presta tanta
atencién pero me parece que se puede mejorar en ese aspecto quizas si ve que
el alumno no responde o no estd mostrando interés en el curso una llamadita
alumno buenas me comunico con usted me podria indicar porque puede ser que
tenga un problema a veces no tienen problemas o se ha enfermado y uno no se
entera por eso tiene que comunicarse con el docente en ese caso. Bien
perfecto, muchisimas gracias estimado por la respuesta en la pregunta
numero 5, bien ahora vamos con la pregunta namero 6 y la final ¢Cuél es
su percepciéon sobre la evaluacion realizada por el docente durante el
desarrollo de las sesiones de zoom, ¢cOmo es que el docente ha hecho las
evaluaciones dentro de las clases, dentro de los temas que ustedes han
venido trabajando? Lo que a mi me agrada de las evaluaciones, yo creo que
es el hecho de que nos hagan participar, como las evaluaciones normalmente
han sido evaluaciones al final mediante un speaking, una conversacién durante



las clases eran preguntas leer didlogos o0 a veces hacer un cuestionario asi en
inglés rapidito lo hacian todos y también a veces entraba en las notas eso, esa
era la forma en la que la mayoria de los profesores nos han evaluado mediante
la participacion en clases que es bastante importante, mediante listening, nos
hacian hablar bastante, eso también se agradecia, participacion, a veces
cuestionario y mas que todo la evaluacion final, el examen final que daban el
examen final yo creo que abarca todo, el examen final abarcaba un texto para
leer bastante importante creo yo, un texto en el cual responder, elegir palabras
para seleccionar mas que todo y en el caso del examen quizas mejoras al
examen quizas en el aspecto de de las preguntas subirles un poquito mas el nivel
de dificultad no mucho, no son tan dificiles pero tampoco son tan faciles, son
preguntas para el nivel que uno esta porque todas las veces que lo he dado
siempre ha estado el nivel de lo que nos han ensefiado y nos han hecho repasar
durante las sesiones con el listening, por eso siempre nos hacian reemplazar un
texto porque ahi viene un texto en los exdmenes con preguntas y con preguntas
bastante didacticas de comprension lectora. Se podria decir en inglés hay
bastante que leer para entender las preguntas para llenar para completar para
seleccionar palabras en la forma en la que debe ir si est4 en pasado si estan en
presente simple o futuro perfecto y por mi parte problemas con el examen no he
tenido sé que a veces hay problemas pero son muy externos o sea puede ser el
internet y eso ya no entra en tu responsabilidad ya no es tu culpa que se te haya
ido el internet durante el examen pero por mi parte no he tenido problemas a la
hora de desarrollar los examenes normal, no ha habido problemas tampoco y
por parte de la mayoria de mis compafieros tampoco siempre el examen ha sido
muy intuitivo, el docente daba las indicaciones siempre antes de dar el examen
siempre antes de comenzar el examen nos indicaba y nos enviaba el correo con
antelacién siempre nos indicaba la hora a la que iba a ser, cuanto iba a durar, lo
gue no deberias hacer durante el examen para que no te lo anularan porgue si
algunos compafieros como mencionaba el docente, desactivar las notificaciones,
a un comparfiero si no me equivoco en el nivel 2 le pas6 eso habia dejado su
WhatsApp web abierto y le llegaron mensajes y casi le cierran el examen y por
suerte no pasoO, pero como digo bastante el docente siempre estaba ahi
recalcando cémo se daba el examen, qué punto habia que seguir e incluso a la
hora de entrar al examen te dan mas o menos la guia de pasos de como debes
entrar en el correo te envian la forma en que se van a dar los puntos que tienes
que seguir para entrar y el examen es bastante intuitivo, lo que si podria
cambiarse quizas es a la hora de ver las respuestas porque a la hora que
terminas el examen y ver los resultados tu solo ves la nota y los aciertos y los
desaciertos y lo correcto y te dice si alguna pregunta que esta buena la pusiste
mala o si alguna que estaba mala la seguiste poniendo mala y por mi parte si se
pudieron observar las preguntas y saber cudl es la alternativa correcta, eso nos
serviria de ayuda porque la mayoria se pregunta ¢en qué me he equivocado? O
sea me he equivocado en estas cuatro preguntas pero me gustaria saber por
gué me he equivocado yo creo que eso se podria mejorar en el examen quizas
el hecho de que uno pueda visualizar las preguntas al final y saber en qué me
he equivocado y en qué no esta bien cédmo lo plantean te ponen el circulo con el
porcentaje de buenas y malas te indican todo eso, pero se agradeceria que se



pudieran observar en qué me he equivocado y en qué no y por mi parte pues si
el examen es bastante yo creo que esta el nivel, como mencioné quizas se podria
subir un poquito la dificultad un poquito porque bueno por mi parte no sé si a los
demas se les hara muy dificil, El nivel Supongo que conforme sigues avanzando
el inglés se pone el examen también se complicara pero por mi parte ha estado
Yo diria que normal ni tan dificil ni tan facil si eso seria. Bien Miguel y como
para completar o complementar esta pregunta numero 6 dado que el
examen es para marcar, para leer, el enfoque en el centro de idiomas es
completamente digamos comunicativo, usted considera que, dentro del
examen, ¢se podrian implementar actividades de listening y de speaking
porque no las hay en el examen? Yo creo que si por mi parte creo que si
deberian implementar al menos una o dos preguntas con un audio para escuchar
y ya tu escribes lo que dicen o bien para corregir una oracion porque si en el
Speexx, si hay esos ejercicios, pero a la hora de dar el examen no hay, yo creo
que por mi parte quizas si se deberia agregar speaking y listening al examen de
manera complementaria si. Y en cuanto a sus clases en zoom, por ejemplo,
usted mencionaba que hacia diadlogos o que trabajaban en grupos también
con sus compafieros cuando ustedes realizaban la actividad, ¢como el
docente los evaluaba, de manera grupal, individual, se hacian las
correcciones al instante, al final de la clase, de manera escrita cOmo era
esa evaluacion por parte del docente? El profesor en las clases de los
diferentes profesores que he tenido no se han evaluado de tres maneras
diferentes porque el del nivel 2 a veces no se hacia Nos daba un texto para
hablarlo entre una conversacion y normalmente el grupo casi siempre lo han
hecho en grupo de dos o de cuatro normalmente han sido de dos y con el
comparfiero haciamos se practicaba alguna profesor entraba al aula reducida y
nos hacia hablar, habldbamos y nos decia “muy bien alumnos” y nos corregia y
nos explicaba cdmo se pronunciaban ciertas palabras como se decian estas
frases y cOmo pronunciarlas, nos hacia repetir para pronunciar bien el nivel tres
por ejemplo, al final no haciamos conversaciones, nos hacian escribir una
conversacion me acuerdo, nos pedia, teniamos un ejemplo y de ese ejemplo
habia que escribir en otro lado nuestras conversaciones propias en base o
referente al ejemplo que nos habia dado, Y de esa manera igual no se evaluaba
nos evaluaba en ese caso: el speaking y a la hora de escribir si estaba bien
escrito si se habian confundido nos corregia y de esa manera evaluaba las
conversaciones por ejemplo mi profesora del nivel 3 asi nos evaluaba no sé si
escribir y de ahi lo corregia en ese mismo instante siempre entraba la sesion y
no sé si hablar y nos corregia tanto el texto como el speaking y en nivel 4 habia
un profesor si N0 me equivoco que nos hacia mas o menos parecido una mezcla
de ambos porque teniamos el texto pero en ese texto le cambidbamos algunas
palabras, ya no escribiamos nosotros otros textos pero siempre en todos los
niveles siempre ha sido la evaluacién de la misma manera nos hacian practicar
10 15 minutitos el texto o en la en el caso de la escritura del texto era mas largo,
5 minutos mas para escribir el texto y luego poder practicarlo, siempre el docente
entraba al aula reducida y nos hacia hacer el speaking y luego la correccion
siempre, perfecto muy bien entonces hemos culminado la entrevista



muchisimas gracias estimado estudiante porque sus aportes seran muy
importantes para el presente estudio que se viene realizando Ya gracias.

Estudiante 5

Bien Buenas tardes estimada estudiante le agradezco por la disposicion en
participar de la investigacion que vengo realizando El objetivo de la
siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle la informacién. Le comunico ademas que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad. Bien siendo hoy 14 de
junio, sunombre es S. S., usted tiene 21 afios y actualmente estd acusando
el nivel 6 en el curso virtual de inglés, ¢ correcto? Buenas tardes Miss Asi es
correcto lo que usted menciona, perfecto bien entonces vamos a iniciar en
este momento con la entrevista la cual consta de seis preguntas y si antes
tuviese usted alguna consulta me gustaria que la pudiera hacer en este
momento, no no tengo ninguna consulta podemos proseguir con la entrevista,
perfecto muy bien estimada estudiante entonces iniciamos con la pregunta
numero 1 con respecto al tema de estudio. Bien ¢Cudl es su percepcion
sobre el desarrollo de la produccién oral en sus sesiones de zoom, me
puede comentar qué actividades hatrabajado usted en lo que corresponde
al speaking? Bien las sesiones realizadas por zoom son muy interesantes y
también muy entendibles nos permiten a nosotros poder repetir las oraciones o
los textos presentados en clase de esa manera nosotros podemos lograr
desarrollar esa habilidad par poder expresarnos de manera correcta y también
de manera fluida Manteniendo una buena pronunciacion para que los oyentes
nos puedan entender lo que nosotros queremos transmitir y en ese caso pues la
docente ha sido muy eficiente en el momento de las clases porque me he sentido
muy comoda ya que me ha permitido poder expresarme de manera correcta en
lo que es el speaking poder seguirla en ese caso. Perfecto y en cuanto al grupo
en el que usted trabajaba ¢siente usted que sus compafieros tenian esa
misma digamos satisfaccion o comodidad dentro de sus sesiones de
zoom? Correcto porque justamente cuando la Miss nos enviaba a salas
reducidas, comentdbamos, entonces se nos hacia un poco mas facil realizar
todas las actividades que nos encomendaban y podiamos en algunos casos, Si
habia algunos compafieros que tenian alguna dificultad, pero como otros
también tenian un poco méas de dominio entonces los apoyadbamaos, ¢, pero la miss
si verdaderamente tenia una fluidez y muy entendible para nosotros para poder
repetirlo no? Perfecto usted menciona que trabajaba digamos actividades
en grupo y también de manera individual, para mejorar su produccion oral
fuera del horario de zoom, ¢usted ha tomado o se hatomado el tiempo de
trabajar su produccion oral o su expresion oral? Si justamente hay un
aplicativo para duolingo que ahi siempre lo utilizo para poder practicar para no
olvidarme, sobre todo porque el idioma inglés requiere de bastante practica de
lo contrario se te puede olvidar y también suelo escuchar musica en inglés o
algunas peliculas en inglés con subtitulos I6gicamente para poder entenderlo,
perfecto y en cuanto digamos a la conectividad a los dispositivos



¢cconsidera usted que personalmente y con sus compaferos han utilizado
los medios adecuados para poder cumplir con los objetivos de la clase, los
cuales eran tener una buena competencia comunicativa en el idioma
inglés? Claro, en algunos casos la conectividad era un poco lenta, pero se
restablecia menos mal que se restablecia automaticamente y podiamos
continuar con lo que son las clases virtuales y en ese caso he notado que algunos
de mis compafieros claro esta que también interviene el esfuerzo de cada uno
para poder lograr tener el empefio necesario para poder tener un dominio del
idioma. Bien ¢qué es lo que usted consideraria digamos tener un buen
empefo dado que, si el docente presenta una actividad igual para todos
sus compaferos, por qué cree usted que algunos estudiantes pueden
lograr el objetivo y otros no, usted decia que puede ser el empefio, por qué
usted considera que algunos estudiantes no se empefian en lograr el
objetivo en la clase, ¢cual podria ser la razén? Bueno en ese caso cada uno
ve por el bienestar de Si en ese caso entonces Yo me esfuerzo porque
l6gicamente estoy depositando un dinero para mi propio estudio para poder
seguir adelante entonces si yo no veo el gasto que estoy realizando poder seguir
adelante pues entonces eso va a ser un motivo para que yo pueda quizas en
algin momento dominar el idioma inglés entonces depende de cada uno de
repente en como lo ve para poder dominar ese idioma y ver la manera también
de como solventarlo, la parte econdémica. Perfecto muchisimas gracias
estimada estudiante por su respuesta en la pregunta numero uno. Bien con
respecto alapreguntanumero 2 ¢ Cual es su percepcion sobre el desarrollo
de la comprension auditiva en sus sesiones de zoom, ¢cOmo se ha
trabajado el listening en sus clases me puede comentar? Como ya lo
mencioné en la pregunta anterior, las clases son muy practicas y también muy
entendibles la docente se expresa de manera fluida y también la ensefianza es
muy didactica nos permite el buen entendimiento por parte de nosotros los
estudiantes, la docente presentaba videos y también nos hacia escuchar audios
con lo cual nosotros teniamos que identificar qué cosa es lo que nos decian, qué
nos querian decir de qué trataba todo ello para poder pues nosotros ir avanzando
en lo que es el listening. Perfecto ¢, considera usted que esas actividades han
sido suficientes paratener una comprension auditiva adecuada? Claro que
si porque, aungque no es mucho porque las horas son muy reducidas son muy
cortas, ¢los pocos videos o audios que nos presentaban en clase, si
verdaderamente nos aportan bastante pero ya de ahi fuera uno tiene que velar
por cada quien pues no? por su parte ya, sea escuchando mdusica en inglés
viendo algunos aplicativos, tal vez algunas peliculas relacionadas a tus gustos
para que puedas entender un poco mas el idioma eso lo ve cada uno ya.
¢Entonces usted cree que el tiempo si puede ser un obstaculo para que
algunos estudiantes no logren esta competencia en la comprension
auditiva? Exacto porgue muchas veces uno quiere participar y por el tiempo a
veces ya se nos dice, ya no hay mucho tiempo, tenemos que seguir, tenemos
gue culminar con la clase, tenemos que proseguir, entonces se queda ahi nada
mas nulo y se queda la nota un poco mas baja probablemente porque se quedan
las ganas de patrticipar y si uno no esta correctamente la manera de expresarse
no esta correcta, entonces cOmo vamos a saber si nosotros estamos



entendiendo de la mejor manera para poder no tener errores. Asi es y
finalmente para culminar con la pregunta numero 2 ¢;usted considera que
es importante escuchar o tener una comprension auditiva para
expresarnos de manera correcta oralmente o son independientes? No,
l6gicamente la comprensidn auditiva tiene que intervenir en la manera en la que
Nnosotros nos vamos a expresar oralmente porque si ho comprendemos bien
vamos a decir cosas incoherentes. Asi es muy bien muchisimas gracias
estimada estudiante por su respuesta en la pregunta numero 2, pregunta
numero 3 ¢Cual es su percepcion sobre los recursos did4cticos virtuales
utilizados en sus sesiones de zoom, ¢como el docente ha presentado sus
clases en Todos estos ciclos que usted ha estudiado? Verdaderamente que
me he sentido muy bien, me he sentido genial porque alrededor de todos los
docentes que me han ensefiado muy innovadores, gracias a que utilizan una
variedad de estrategias para captar la intencién de sus estudiantes a través de
las plataformas, quizas algunas paginas web, de juegos que van a medir nuestro
nivel de entendimiento, todo esto nos va a permitir a todos nosotros los
estudiantes de que estemos mas motivados para aprender de manera correcta
el idioma inglés. Bien ¢(Qué actividades el docente ha presentado, tal vez
usted recuerda los nombres para que los estudiantes se motiven y
participen activamente en las clases? Ahi estaba el quizziz y el kahoot creo
también fueron muy interactivos de verdad. (Y todos los estudiantes
participaban cuando el docente presentaba estos entornos virtuales? Si
todos tenian que participar todos participaban ¢ha habido tal vez alguna
dificultad o usted ha podido observar por parte suya o de sus comparieros
al digamos presentar estos entornos virtuales puesto que no todos los
estudiantes tal vez tienen un buen manejo de latecnologia? Sieso si, bueno
por mi parte no he tenido ningun problema, pero algunos de mis comparieros si
porque a veces no conocian donde poder escribir su nombre o como poder
manejarlo, entonces la docente tenia que poder guiarnos para poder lograr un
buen objetivo entrar en el juego y poder medir nuestra capacidad nuestro nivel
de entendimiento, pero siempre la docente estaba al lado de nosotros
apoyandonos, guiandonos y todo ello. Usted mencioné me parece que fue en
la pregunta anterior acerca del tiempo ¢Cuantas horas trabajan ustedes de
manera semanal su curso virtual de inglés? ¢Cuantas horas son? si no me
equivoco creo que son 4 horas porque son dos dias a la semana cada sesion,
equivale a dos horas entonces serian 4 horas semanales, ¢Le parece que es
suficiente para ser competitivos en el idioma inglés? La verdad, no es muy
corto, pero le sacamos provecho a esas horitas Y cOmo vuelvo a repetir ya
depende de cada uno y en la manera en como ve las formas de poder seguir
adelante pues, ver aquellas aplicaciones, interesarse mas por estudiar el idioma
para poder tener un buen dominio. Bien, ¢Quisiera saber para finalizar la
pregunta numero 3 si es que el docente colocaba tal vez los temas que
ustedes iban a trabajar en alguna plataforma y ustedes podian visualizarlo
o recién veian los temas dentro de la clase? No, ya La docente lo subia con
anticipacion esas ppts para nosotros tener ya conocimiento y llegar preparados,
entender un poco mas el tema y si teniamos preguntas pues realizarlas para que
la docente absuelva nuestras dudas de llegar como se dice preparados a la



batalla y enfrentar cualquier pregunta que se nos realice. ¢Segun su
percepcidon es un método efectivo para poder participar activamente en las
clases? Claro que si porque logicamente si el docente coloca las ppts con
anticipacion nosotros vamos a poder leer qué temas ya nos toca y venir mas
preparados y estar mas atentos y poder participar mejor porque ya vamos a leer,
vamos a saber un poco mas del tema, si no sabemos ¢ entonces coOmo vamos a
participar? de momento no se puede. ¢Y dentro de su grupo tal vez han
habido estudiantes que no lograban visualizar esos ppts que usted
menciona y tuvieron tal vez dificultades en sus participaciones orales? si,
es que creo que tiene mucho que ver ahi la planificacion de su tiempo porque a
pesar de que tengamos muchos pendientes tenemos que realizar un espacio
porque esto es un curso que netamente necesita de nuestro tiempo, si nosotros
queremos aprender o tener un buen calificativo pues I6gicamente tenemos que
revisar los materiales que la docente sube, se quedan subidos pues para poder
mantener una buena interaccion en clases. Excelente, muchisimas gracias
estimada por su respuesta en la pregunta namero 3, bien pregunta namero
4 ¢ Cuél es su percepcidon Sobre las herramientas virtuales en sus sesiones
de zoom, han utilizado alguna plataforma a la par con sus clases en linea?
Si las herramientas virtuales utilizadas por el docente en clase son muy
llamativas y me presentan informacion clara y concisa, también lograr entender
y poder desarrollar las actividades de manera correcta y muy aparte de ello
también tenemos lo que es la plataforma Speexx que tenemos un tiempo limite
para entregarlo, son 48 unidades de las cuales tenemos que realizar, en lo que
compete también tenemos el listening, la produccién oral, el Reading también
para la comprension de textos. Bien usted mencion6 que son 48 unidades y
gue tienen un tiempo limite ¢ese tiempo digamos si es considerable,
adecuado para que el estudiante pueda terminar con sus 48 unidades?
Bueno yo siempre la verdad, yo siempre he tratado de acabar esa plataforma
antes de tiempo porque si se puede, lo que si hay un poco de dificultad es en lo
gue compete al speaking porque muchas veces no reconoce tu voz y tenemos
que estar intente e intente pero las a las finales si se puede lograr, solamente en
esa parte ya el resto esté bien. ¢Eso quiere decir que la plataforma presenta
problemas técnicos O es que el estudiante necesita mejorar su
pronunciacién qué cree usted? Ah bueno yo creo que deberia ser la
plataforma porque si no reconoce mi voz en el en el sistema, entonces yo creo
que es la plataforma. ¢ Considera usted entonces que su produccién oral es,
adecuada es correcta? No tan correcta al nivel Dios, pero si si es fluida es
buena. Bien perfecto finalmente para terminar con la pregunta numero 4
¢esta plataforma de la que usted me menciona se trabajaba dentro del
horario de zoom o fuera del horario de clases? Bueno eso se trabaja fuera
del horario de clases, pero la docente siempre nos preguntaba como ibamos en
nuestra plataforma ahi habia un seguimiento siempre habia. Perfecto, ¢tus
comparferos o lo que has podido tal vez vivenciar, Lograban culminar en
su totalidad estas 48 unidades? No, algunos de mis compafieros no,
justamente intercambidbamos asi, escuchaba algunas conversaciones y decian
gue el speaking era demasiado dificil porque no se lograba completar, pero de
ahi el resto todo bien. ¢ Considera usted que esta plataforma es util o no para



estudiar digamos inglés? Forma de inglés si toda plataforma de inglés es (util
porque eso nos va a permitir poder seguir creciendo quizas en la lectura en el
poder comprender los textos que se nos brinda en esa plataforma y también el
speaking porque mientras mas podemos practicarlo mucho mejor se nos va a
quedar. Perfecto muchisimas gracias estimada por su respuesta en la
pregunta numero 4 pregunta numero 5 ¢Cual es su percepcion sobre el
seguimiento realizado por el docente durante el desarrollo del curso
virtual? Bien como lo mencionaba la docente realiza un buen seguimiento,
siempre ha estado pendiente de nosotros ahi preguntandonos si tenemos alguna
duda si tenemos algun problema con las plataformas y bueno eso ha sido en
cada sesion, nos ayudaba, nos corregia si en algo estdbamos realizando de
manera incorrecta, absolvia nuestras dudas en caso de que las haya y también
nos motivaba a seguir indagando sobre el idioma y sobre todo a ponerlo en
practica para que no se nos olvide. ¢Y dentro del horario de clases que
ustedes tenian digamos el seguimiento que les hacia el docente si era
personalizado o lo hacia de manera grupal? Nos enviaba muchas veces nos
enviaba muchas veces a salas pequefias en grupos 0 a veces en parejas y en
ese caso pues nos mandaba a realizar los textos o un diadlogo y en todo caso si
no teniamos una buena pronunciacion nos corregia a cada uno de manera
individual, decia ta tienes que mejorar en esto, te falta lo de aca, por favor,
practica un poco mas para que puedas tener un mejor dominio y todo eso, pero
si de verdad nos ha servido bastante ese seguimiento de la docente. ¢ Tal vez
facilitado algunos diccionarios o algunas paginas para que ustedes puedan
seguir mejorando en su produccién oral y en su comprension auditiva?
Algunas péaginas no, bien, usted menciona también que los enviaban a salas
reducidas ¢siente usted que ha habido una buena interaccion con sus
compafieros y han podido lograr el objetivo de la clase en grupo? Si porque
como le digo las horas de tiempo son muy reducidas entonces teniamos que
apurarnos de alguna manera para poder interactuar mejor, conversadbamos ahi
sobre el tema, entonces si lograbamos el objetivo, si teniamos alguna duda ahi
entre nosotros nos apoyabamos y si ya pues nadie sabia como digo, la docente
era quien absolvia nuestras dudas, perfecto muy bien estimada Muchisimas
gracias por su respuesta en la pregunta niumero 5. Bien pregunta namero
6 y pregunta final ¢ Cual es su percepcién sobre la evaluacion realizada por
el docente durante el desarrollo de las sesiones de zoom? Bien creo que los
docentes evallan segun el desempefio y el desenvolvimiento que tenemos cada
uno en las sesiones, es algo justo porque de eso practicamente depende de
nuestro calificativo motivo por el cual nosotros nos esforzamos en cada sesion
viendo las ppps que sube con anticipacion la docente, quizas algunas palabras
gue no entendemos diccionarios y tenemos alguna duda la docente misma en la
clase nos absuelve las dudas, bueno y mas alla de ello, nuestro objetivo principal
es lograr el dominio del idioma inglés y como vuelvo a repetir las sesiones
cuando nos enviaban grupos nos apoyamos y si era de manera individual pues
l6gicamente velada por su calificativo. ¢ Y coOmo erala evaluacién que les hacia
el docente, de manera oral cuando ustedes cometian tal vez algun error, o
de manera escrita y por interno me puedes comentar? Bien las sesiones
presentadas ahi en zoom que eran las ppts y estaba la docente nos decia para



participar en algun dialogo en alguna lectura del texto y lo realizaban quizas no
pronuncidbamos bien ella misma nos corregia en el momento porque asi deberia
ser corregir en el momento y poder repetir de manera correcta verdaderamente
como se lee y también pues en el seguimiento que la docente tenia nos enviaba
por correo electronico si algo de repente nos falta o teniamos algunas faltas en
las clases, las inasistencias perdon y demas, pero si de ambas partes, del
desarrollo de las sesiones de zoom y también por correo electrénico. ¢Usted
considera que como usted menciona cuando el profesor les corregia los
errores a la hora de pronunciar o tal vez a la hora de completar algun
ejercicio, considera que fue cordial y que sus compafieros tomaron a bien
esas correcciones, se sintieron bien al ser corregidos o tal vezincémodos?
Bueno de mi parte I6gicamente creo que si quiero tener un buen dominio de
inglés y me estoy pronunciando bien pues I6gicamente Necesito que me corrija
una persona que esté en un nivel ya bastante alto como lo es el docente,
entonces no creo que ninguno de mis compafieros se haya sentido mal porque
como lo vuelvo a repetir si quiero yo lograr un buen dominio de este idioma pues
l6gicamente a veces tengo errores y me tienen que corregir. Bien
¢Personalmente considera ademas que la modalidad virtual es un buen
canal para Ser competitivos en el idioma inglés para poder estudiar este
idioma y poder lograr una buena produccion oral? Bueno creo yo que sea
presencial o virtual depende de cada estudiante la manera en como ve las cosas
y el esfuerzo y empefio que pone en cada sesion, depende de cada uno, pero el
desarrollo de las sesiones por zoom creo que han servido bastante y ain mas
creo que son mejores. Bien iba a hacerle una preguntita mas con respecto a
la pregunta numero 6, ¢Por qué considera usted que algunos estudiantes
puesto que usted menciona que tanto la modalidad presencial como virtual
son efectivas y ya depende de algun estudiante o de los estudiantes, por
gué considera usted que algunos estudiantes tienen muchas dificultades
en la produccion oral o en lacomprension auditiva en la modalidad virtual?
Creo que la modalidad virtual lo ven como algo fécil, cosa que cuando vienen al
campo se chocan verdaderamente y los colocan en su lugar, que no es facil
porque siendo presencial o virtual se tiene cierta dificultad, entonces si nosotros
no nos esforzamos o no ponemos atencién a las clases, no vamos a lograr un
desarrollo de esa habilidad, de ese dominio entonces cada uno debe motivarse
y esforzarse para lograr ese dominio del idioma. Bien y para finalizar con la
entrevista actualmente usted me indicé que se encuentra en el nivel 6
¢nhecesariamente usted debe estar en las clases de zoom para practicar el
idioma inglés o tal vez también digamos practica este idioma fuera del
horario, no por obligacién sino porque a usted le motiva o le gusta estudiar
este idioma y como lo maneja? Correcto como ya lo mencioné no es por
obligacion que yo estudio este idioma sino porque a mi me gusta, ¢,a quién no le
va a gustar hablar dos idiomas? Entonces como le mencionaba yo escucho
musica en inglés y a veces también aca con mis hermanas comienzo a hablar
en inglés, aunque se rien un poquito porque no me entienden, pero trato de
practicar para no olvidarme, entonces también junto con los aplicativos quizas
también algunas peliculas en inglés que suelo ver y todo eso es un conjunto para
gue yo no pueda olvidarme de este idioma. Perfecto muchisimas gracias por



Su respuesta en la pregunta numero 6 estimada estudiante, sus soportes
serdn muy importantes para el presente estudio que se esta realizando,
Muchas gracias a usted por todas sus ensefianzas también me han servido de
mucho, gracias.

Estudiante 6

Bien Buenas tardes estimado estudiante, le agradezco por la disposicion
en participar en la investigacion que vengo realizando, El objetivo de la
siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle la informacién. Le comunico ademas que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad, siendo hoy 7 de junio del
2023 usted es Daniel Navarro Cabrera actualmente usted terminé ya todos
los niveles de inglés Asi es correcto los seis niveles que me solicitan para la
carrera perfecto muy bien entonces usted ya termin6 bien Entonces vamos
a dar inicio con las seis preguntas que tendra esta entrevista vamos a
iniciar con la pregunta nimero uno le voy a pedir si que su respuesta sean
por favor usted puede explayarse puede indicarme todo lo que piensay si
gue hable un poquito fuerte para que se pueda Grabar en el audio
correctamente de acuerdo tiene alguna pregunta antes de iniciar, no, no
tengo ninguna pregunta bien entonces todo esta claro entonces. Bien entonces
vamos con la pregunta numero uno estimado Haniel ¢Cuél es su percepcién
sobre el desarrollo de la produccion oral en sus sesiones de zoom?
respecto al desarrollo de lo que es en este sentido el aspecto oral durante las
clases que podemos llevar durante este tiempo que nos piden de acuerdo a la
universidad a mi perspectiva es bastante producente y el resultado que muchas
veces espera se alcanza a conseguir dependiendo mucho de la dedicacién de
cada estudiante pero si nos enfocamos mas en lo que son las clases mediante
esta plataforma zoom en el aspecto oral también las metodologias que utilizan
los docentes en este centro de idiomas se pudiera decir que en cierto aspecto
es la adecuada obviamente siempre se puede mejorar pero es la adecuada para
gue uno pueda de una u otra forma llevar ese conocimiento a practica y de esa
manera esta expresion oral pueda ir mejorando cada vez mas, a través de quizas
algunas actividades que se pueden realizar en el aula virtual como es el zoom
por ejemplo en grupo con otros compafieros o quizas directamente con el
docente también si se puede realizar una practica mas directa y también se
puede obtener de esa manera una correccion al instante en ese mismo
momento. Entonces de acuerdo a mi experiencia que tengo con relacion a este
punto en el sector oral en el aprendizaje del inglés se puede decir que a traves
de ello Si se pudo lograr bastante y pues estoy muy satisfecho con el resultado
gue he obtenido a través de la metodologia que los diferentes profesores han
implementado para que yo pueda ir mejorando cada vez mas y pueda lograr este
objetivo. Muy bien usted Indicé que esta satisfecho con las clases que ha
venido desarrollando en estos seis niveles que ya completd me puede
indicar exactamente ¢Cuéles son las actividades que le han ayudado a
usted a mejorar su produccion oral? Claro durante estos seis niveles que pude



llevar en este centro de idiomas las actividades que realmente senti que fueron
bastante productivas para la produccion oral fueron estos didlogos que se
realizan entre compafieros que se trata de leer ya sea leer 0 expresarse de
manera creativa uno al otro y de esa manera crear el didlogo entablar esa
conversacion claramente de inglés el cual viene a ser bastante productivo porque
aparte de que te trae la memoria las palabras que quizas te habias olvidado
también puedes de cierta manera aprender nuevas cosas mientras haces este
didlogo a través de la lectura. Entonces yo creo que esta actividad para mi fue
bastante producente y es en la que mas ha aportado en este sentido a la
expresion oral y en mi aprendizaje. Bien y cuando en algun momento usted
ha trabajado un didlogo con sus compaferos y ha habido errores en la
pronunciacién ¢el profesor les ha corregido en el momento? Claro asi es,
el profesor una vez que empezamos ya a hacer el didlogo y el profesor esta ahi
escuchandonos y al mismo tiempo observando este dialogo que con un
compafiero realizamos Incluso en el mas minimo detalle de equivocacion se me
ha pasado que hay diferentes profesores me han corregido al igual que mis
compafieros y esa correccion es muy buena porque de cierta manera aporta a lo
que es tu aprendizaje y a poder alcanzar este objetivo que tienes en la expresion
oral en este idioma no? en este segundo idioma Entonces yo creo que segun la
experiencia que tuve con estos docentes que instantAneamente en algunas
fallas te corrigen ha sido bastante buena y también las correcciones que ellos te
dan es de una manera que ellos quieren que tl aprendas no de la manera que
quizas hacerte peor o hacerte quedar mal sino de esta forma de que tu aprendas
y de esa manera puedas incrementar mas tu aprendizaje del idioma valga la
redundancia. Claro usted habl6 también de la dedicacién de la dedicacion
¢custed ha dedicado un tiempo extra fuera de sus clases de zoom para
mejorar su expresion oral? Asi es en estos seis meses que ya que se basan a
través de esta ensefianza de inglés por medio de este centro de idiomas
Entonces yo puedo decir que si he dedicado bastante tiempo aparte de las clases
virtuales a lo que es este idioma para que porque yo personalmente tengo una
meta tenia un objetivo el cual ya lo cumpli y es poder expresarme de manera
muy natural en lo que es este segundo idioma entonces para poder alcanzar eso
muy aparte de las clases uno también tiene que dedicarse a practicar y también
a buscar cosas y otras estrategias de aprendizaje nuevas, entonces, esto me ha
llevado a que yo pueda también exigirme un poco mas en lo que es el aprendizaje
de este idioma y para poder lograr lo que ahora pude alcanzar el objetivo que
tenia trazado, entonces la dedicacion si es bastante importante como lo dije y
también lo apliqué muy fuera de las clases. Bien y finalmente para terminar
con la pregunta uno ¢qué actividades fuera de las clases de zoom te han
ayudado muchisimo a poder expresarte correctamente de repente la
musica etcétera? claro muy aparte de lo que es normalmente se escucha que
es la musica las peliculas e incluso algunos algunas series que te pueden estar
ayudando a lo que es el aprendizaje del inglés también esta este otro método
qgue es a través del YouTube como tener una clase grabada Y de esa manera
también tu puedes buscar exactamente lo que necesitas aprender en ese
momento y nada mas pues te da como que esta respuesta instantanea en los
videos de YouTube entonces a través de ello uno también puede aprender



bastante y muy aparte de ello también esta el diccionario virtual hay varios
diccionarios que te ayudan de cierta manera a que puedas ampliar el
vocabulario, la gramatica también, hay diccionarios que son exclusivamente para
la gramatica y te ayudan bastante, entonces esto fue bastante provechoso, lo
gue si me ha ayudado pero demasiado ha sido la charla con personas nativas
hablantes del mismo idioma entonces, este ultimo que acabo de mencionar me
ha sido de gran ayuda para que yo pueda llegar a este nivel de inglés el cual ha
sido han sido experiencias muy bonitas muy divertidas también que te suman
bastante te suman bastante a lo que es este aprendizaje. Excelente muy bien
Haniel Muchas gracias por responder la pregunta numero uno en cuanto a
la produccion oral bien Vamos con la pregunta namero 2 ¢Cuél es su
percepcion sobre el desarrollo de la comprension auditiva en sus sesiones
de zoom, ¢cOmo vamos con el listening? Bien el listening es, sabemos que
es un factor bastante importante Al momento de aprender inglés entonces como
tal se tiene que tener en el caso de las sesiones virtuales un buen audio un buen
parlante un buenos audifonos entonces en el caso mio yo en la gran mayoria no
tuve dificultad en lo que es el listening a no ser que en algunos casos tenia fallas
de direccién a todos les ocurre a todos les puede pasar entonces para el en este
sentido no tuve mayor dificultad pero si puedo decir que para que uno puede
estar en una sesion virtual de inglés si tiene que estar bastante atento a lo que
se viene a lo que se esta tratando en ese momento porque quizas no puede
importar la red wi-fi que puedas tener Si td no estas atento el listening se te va 'y
como no es tu idioma real no estudid mas original tu idioma materno uno
simplemente puede estar escuchando y tener un audio excelente pero no esta
captando la idea entonces muy aparte de tener quizas buenos equipos e
implementos que son extras para el aprendizaje es muy importante aca también
el prestar atencion por parte de uno mismo en este caso las sesiones grabadas
las sesiones de zoom perdon las sesiones de zoom si fue de bastante
importancia Prestando atencion claro que también tenia otras cosas que ser muy
aparte que también se me distraia por momentos pero trataba de que la mayor
parte del tiempo esté atento y escuchando de cierta manera para que pueda ir a
la par con mis compafieros y con mi maestro y avanzar en las sesiones diarias
claro y por ejemplo Qué actividades tenian tus docentes dentro de las sesiones
de zoom para que ustedes trabajen la comprension auditiva Bien dentro de las
sesiones puedo destacar a lo que puedo recordar mas o menos son los videos
que nos mostraban algunos videos didacticos en el cual se trataba de la
gramatica que ibamos a tratar ese dia 0 quizas algunas conversaciones que
involucraban el tema del dia Entonces en ese sentido si se ha aprovechado
bastante lo que es el disefio porque como también ya dije tenia que estar atento
y muy aparte de ello muchos docentes que hablaban bastante el inglés dejaban
como el espafiol a un lado ni bien empezaba la clase y el inglés te lo habldbamos
si es posible un 80% de la hora de clases era puro inglés y eso también ayuda
bastante a lo que se dicen para el estudiante porque el estudiante va
acostumbrandose a escuchar eso y muy aparte los videos qué otra actividad se
puede destacar de ello Es algunas algunos audios muy aparte de los videos
también los audios que colocaban y entre esas cosas que se pueden aprovechar
dentro de listening que se vieron en las clases por zoom. ¢crees que es



importante tener una buena Comprensiéon auditiva para poder tener una
buena competencia en el idioma inglés una competencia comunicativa o
no estan ligadas qué es lo que crees? Bien para tener una buena competencia
comunicativa si se pudiera decir a un 100% si es importante lo que es la
comprension a través del disefio ahora de acuerdo a muchos estudios que se
pudieron dar también se ha comprobado que no es muy necesario comprender
el 100% de lo que la otra persona te esta diciendo ya que a través de pequefias
palabras frases porque me ha ocurrido a través de cortas palabras algunas
cortas frases ya uno estd entendiendo mas o menos a qué va relacionado el
tema de la charla, entonces de ahi uno puede ir sacando de qué esta hablando
sobre esto entonces voy a responder algo referente a esto. Solamente porque
se escuché una palabra una frase, entonces yo creo que a un 100% no pudiera
asegurar que es asi fundamental para que se pueda comprender, pero si es
importante eso si es muy importante Pero quizas no del todo necesario y por
ejemplo cuando el docente les daba instrucciones en inglés ¢en tu caso
has tenido dificultad o para ti ha sido muy facil comprender todo lo que
decia el docente? Bueno en estos seis meses y también depende mucho de los
docentes Porque algunos hablan un inglés un poco diferente ya sea del lugar en
el que hayan estudiado, pero la gran mayoria de veces se me hizo bastante facil
para poder comprender las instrucciones que podian dar o cuando hablaban
referente al tema si se les podia entender bastante bien, tal vez no a un 100%
pero en su gran mayoria si se podia rescatar a qué se referian en ese momento.
Y en el caso de tus compafieros de manera general ¢ me puedes mencionar
tus compaferos tenian la misma facilidad que tu o ha habido algunas
situaciones en las que ellos no han comprendido? Bien de acuerdo a lo que
yo pude vivenciar al igual que en otros lugares y en otros centros de estudios se
ve también esto este desnivel si se puede utilizar este término este desnivel en
el aprendizaje del idioma inglés sabemos que en algunos casos uno saben mas
gue otros también por la dedicacion que le dan y la importancia que le ponen
pero en mi caso si puede vivenciar estas situaciones donde algunos compafieros
se les complicaba un poco el poder comprender quizas lo que el profesor o la
profesora les decian, entonces algunas indicaciones les daban y quizas ellos
hacian otra cosa diferente que no era lo que a lo que el profesor iba o con lo que
estaba diciendo, si pasa que algunos tienen una facilidad que me ha ocurrido
para la comprensién con las indicaciones o sobre el desarrollo del tema Entonces
si he podido evidenciar ambos casos porgue en todos lados creo que se puede
observar eso que algunos si pueden comprender pero no tanto al nivel que otros,
entonces yo bueno si lo he evidenciado y también se evidencia bastante en estos
dias ese déficit que se puede encontrar. Claro bien y para terminar con la
pregunta numero dos ¢crees que solamente es falta de motivacién de
dedicacién de préactica o también puede ser ahi un problema con la
tecnologia? Bien también es parte de la tecnologia pero no es parte del todo
porque si nosotros bueno personalmente si tenemos una meta ya atrasada en el
cual nosotros queremos alcanzar algo que esta como que un objetivo que ya nos
trazamos no buscamos como que no encontremos impedimentos para llegar a
esto aungue sea influencia bastante lo que es la sefal del Internet pero muy
aparte como dije de las clases uno también puede buscar en otros lados para



gue pueda aprender Por ejemplo si me escuchd bien la clase de hoy que se
trataba de no sé de los trabajos o los oficios pues tranquilamente no escucho y
puede ir al YouTube como dije Buscar videos y libros también donde se hablan
con respecto a esto sin influencia en lo que es como ya lo dije pero ya depende
de cada uno en ese sentido. Bien, muchas gracias Haniel por responder la
pregunta numero 2. Bien Vamos con la pregunta 3 ¢cual es cudl es tu
percepcidon sobre los recursos didacticos virtuales que se utilizan en las
sesiones de zoom, me puedes comentar por favor? A ver LosS recursos
didacticos virtuales que los docentes implementaron o que los centros de idiomas
pueden implementar en las ensefianzas yo las considero como métodos de
ensefianza que vienen a ser bastante provechosos en el caso por ejemplo en el
centro de idiomas en el cual he llevado estos seis meses de estudio podemos
encontrar lo que es la plataforma Speexx Entonces esta plataforma si es
bastante provechosa si es que las aves aprovechar valga la redundancia si es
que la utilizas de manera correcta entonces aparte de Ello hay otros hay otros
puntos sobre esta sobre esto que me esta preguntando que vienen a ser no sé
la interaccién durante las clases con algunas actividades dinamicas que se
puedan realizar también hay algunas péaginas en el internet que los docentes
utilizan porque me ha pasado que utilizan para que la clase se vuelva mas
didactica Y de cierta forma genera una especie de competencia entre los
estudiantes que eso ayuda bastante para que uno también pueda destacar por
ejemplo ve el nivel de competencia que tienen y quiere hacer un poco mas quiere
ir avanzando un poco mas entonces estas metodologias de ensefianza que se
aplican a través de este sentido didactico también son provechosas me han
ayudado bastante y yo creo que son muy buenas para lo que es la ensefianza
mas que todo de un idioma nuevo en un idioma nuevo es lo que se necesita
bastantes actividades para que uno pueda aprender con mayor facilidad. Bien y
¢cémo es que el docente presenta sus clases en zoom? bien a través de, lo
presenta por medio de diapositivas y que vienen a ser los ppts en muchos casos
también lo presentan a través de videos muestran videos sobre el tema que
vienen incluidos en las diapositivas y entonces para mi las diapositivas que se
utilizan o que los docentes puedan utilizar en estos seis meses si ayudan
bastante pero tienen un punto limite en el cual uno quiere un poco mas, entonces
no sé al menos yo busco un poco mas de interaccién en las diapositivas como
poder no sé algunas cosas que por ejemplo como personas conversando en
movimiento y esas cosas que actualmente se ve bastante en otros lugares pero
Yo creo que eso de cierta manera te mantiene atento a lo que se esta tratando
en la clase. Si ves por ejemplo algo llamativo en la pantalla, que el docente lo
estd mostrando a través de una diapositiva claro el estudiante va a estar
prestando mucha atencién y mucho mas si es algo llamativo y esta en tendencia
entonces hay diferentes métodos lo que si pude vivenciar, es esto, las
diapositivas y algunos videos insertados en las diapositivas que ayudan como
dije ayudan bastante. ¢ Has trabajado tal vez con alguna actividad en Quizziz,
kahoot, me comentas? claro como dije anteriormente son algunas paginas de
internet que los docentes utilizan pues puedes llevar algunas de estas dinAmicas
en lo que es el Kahoot con preguntas mas que todo una gramatica, cuando
hablabamos de gramatica utilizabamos bastante el kahhot y ahi competiamos



entre compafieros e igual el quizziz son similares entonces esto si es bastante
chévere y como que te da esa motivacion a querer aprender mas porque uno va
por ejemplo un kahoot desarrolla el kahoot y al final ve un score un resultado y
de acuerdo a ello tu vas viendo Ah mira mi nivel de inglés esta asi y yo quiero
avanzar mas no sé para la otra semana que va a haber otro kahoot entonces te
dedicas a estudiar un poco mas y entonces llenas el kahoot y en el resultado ves
el score que manda al final, entonces esto te ayuda muy aparte de tu aprendizaje,
te ayuda a medir también EIl nivel en el cual te encuentras Entonces es muy
interesante que los docentes implementen esto en este tiempo que lleve
estudiando si lo han implementado y me ha gustado mucho y me parece muy
chévere la implementacion de estos. Muy bien Excelente Muchas gracias por
tu respuesta en la pregunta nimero 3. Bien Vamos con la pregunta nUmero
4 ¢ Cudl es su percepcion sobre las herramientas virtuales en sus sesiones
de zoom, utilizan ustedes algunas plataformas? ya me habias comentado
que trabajan con ppts, kahoot y actividades interactivas o didacticas para
el aprendizaje, ¢pero trabajan ademas de ello con alguna plataforma me
puedes comentar por favor? Claro la plataforma que trabajamos es Se llama
Speexx, Speexx es una plataforma que es bastante productiva y de cierta
manera también ayuda mucho pero si puede notar dentro de yo cada estudiante
tiene que desarrollar lo que es Speexx les dan ciertas actividades algunas son
de Reading, listening, gramatica también hay algunas de speaking y todo
chévere, hasta que uno puede darse cuenta que necesariamente, no tienes que,
no tienes que desarrollar como que al 100% para que recién te mande como que
algunas correcciones creo que no me estoy dejando entender muy bien sabemos
gue el Speexx tiene como una especie de te manda la respuesta después de
gue haces mal te indica donde esta tu error y todo eso entonces a mi parecer
esa opciodn no deberia estar porque de cierta manera el estudiante al menos a
mi no me parece que después de que tu hayas hecho mal te muestre como que
la respuesta, tranquilamente uno puede tomar una captura y puede llenarlo
después ¢Eso quiere decir que te permite hacer correcciones? Si eso te
permite hacer correcciones, eso si es cierto pero las correcciones también tienen
que tener un limite, entonces si esta bien lo que es el Speexx y todas las
actividades que tienen son bastante productivas y muy didacticas también unas
que otras pero el déficit que yo le pude encontrar a esta pagina ha sido esta de
cierta manera no te ayuda a un 100% a que puedas al momento de desarrollar
las actividades a que tu puedas aprender correctamente sino que aprendes pero
con un poquito de ayuda por parte de la plataforma. Entonces basicamente de
manera general es muy buena esa plataforma siempre y cuando tu la utilices
también conscientemente porque también depende de uno a conciencia
desarrollas si estd mal y si te marca mal ti buscas la manera de arreglarlo. ¢Y
consideras gque esta plataforma Speexx de la que me mencionas ayudaria
a que el estudiante desarrolle su competencia comunicativa en el idioma
inglés? A ver la experiencia comunicativa claro porque sabemos que para llegar
a esta experiencia comunicativa, competencia comunicativa, claro la
competencia comunicativa es a través de listening y el speaking, entonces estos
dos factores estan insertados en la plataforma Speexx como actividades que uno
tiene que desarrollar tanto listening para que escuche y uno marca algunas



respuestas al igual que los speakings que le da algunos textos y uno tiene que
hablar entonces si ayuda en lo que es la competencia comunicativa y bueno
aporta también bastante en ese sentido. Claro y ¢ustedes trabajan esta
plataforma dentro de las clases de zoom o fuera del horario de clases?
Estas actividades estdn muy aparte del horario de clase son actividades
extracurriculares muy aparte del horario entonces de cierta manera también esto
implica que el estudiante genere esta practica muchas veces es una practica
involuntaria que se da fuera de clases con lo que es este idioma, entonces yo
creo que el que el estudiante pueda realizar esta actividad fuera del horario de
clases es una manera una estrategia muy buena y muy aplicable y te da muy
buenos resultados también porque te mantiene en constante practica. Entonces
si es de bastante ayuda. Perfecto muy bien y ¢consideras que el tiempo que
les dan para desarrollar la plataforma es el adecuado, necesitas menos
tiempo mas tiempo qué piensas? El tiempo que nos dan de tiempo para que
uno pueda desarrollar al menos toda la parte que nos dan para resolver en el
Speexx es un tiempo bastante prudente también porque se pudiera decir que es
un poco largo, pero no del todo porque si bien sabemos Somos estudiantes
universitarios entonces muy aparte del inglés, también tenemos otras actividades
de otros cursos, es bastante prudencial si es que tomamos en cuenta también el
lado universitario del estudiante con las actividades que puedan tener, entonces
para mi esta bastante bien el tiempo que nos dan, no es ni mas ni menos, sino
es que es un tiempo adecuado y yo creo que también que es bastante alcanzable
para todos mucho va también para los que quizas manejan el inglés como para
los que recién estan aprendiendo o estan en un nivel intermedio, este tiempo es
bastante 6ptimo para las tareas para estos tres casos, entonces esta bastante
adecuado. Bien muchas gracias estimado por la respuesta en la pregunta
numero 4 ahora, voy a hacerle la pregunta numero 5 ¢Cuél es su
percepcién sobre el seguimiento realizado por el docente durante el
desarrollo del curso virtual, hay un seguimiento por parte del docente
constante dentro de las sesiones de zoom Yy tal vez fuera del horario de
clases? Claro durante las sesiones de zoom tenemos un 100% lo que es la
supervision del docente que esta detras nuestro diciéndonos y dandonos las
indicaciones y también quizas cuando estamos por ejemplo agrupados y claro
cuando nos agrupamos vamos a salas diferentes, entonces el docente pasa sala
por sala cerciorandose de que todos estén realizando la actividad y eso es
bastante bueno y muy producente para que de cierta manera el estudiante pueda
sentirse 0 pueda sentir que el docente le estd tomando en cuenta esta tomando
en cuenta su aprendizaje y que esta de cierta forma aportando también de esa
manera y muy aparte de ello también volviendo a lo que habia mencionado sobre
la plataforma, esa plataforma, también nuestro proceso de avance con las
actividades de ello van también de la mano con la supervision del docente,
entonces el docente esta siempre diciéndonos y haciéndonos menciéon de que
estemos avanzando la plataforma, que no nos quedemos que el tiempo es muy
corto que ya faltan tantos dias y muchas veces y en muchos casos pasa gue nos
piden para compartir la pantalla y mostrar nuestro proceso de avance de la
plataforma. Entonces eso es bastante Bueno ya que nos estan exigiendo de
cierta manera que nosotros también tenemos que poner de nuestra parte para



gue esa exigencia que quizas el docente nos pueda estar dando pues de buenos
frutos de buenos resultados. Entonces si es bastante provechoso el seguimiento
gue nos hacen los docentes y si se ve yo lo vi en los seis meses el seguimiento
fue constante y nunca hubo como que una falencia una falta de los docentes No
se vio esa falta, sino que se vio la presencia del docente en nuestro aprendizaje
constante. Excelente Muchas gracias por la respuesta en la pregunta
numero 5. Bien Vamos a la pregunta numero 6 y la final. ¢Cual es su
percepcion sobre la evaluacion realizada por el docente durante el
desarrollo En las sesiones de zoom Es decir de qué manera el docente esta
evaluando al estudiante dentro de las clases? y si tal vez hay alguna
evaluacion final en el ciclo okay. Bien durante las clases Los docentes tienen
diferentes formas de evaluacion porque cada uno tiene algin método cada
docente tiene algun método de acuerdo a lo que ha estudiado pero mas que todo
se trata de al menos en lo que pude vivenciar Ultimamente se trata en una
evaluacion diaria al igual que todos eran evaluacion diaria nada mas que se trata
de hacer esta evaluacion de una manera didactica a través de la practica con
otros compafieros parejas o en grupos durante todo el mes que se pudo llevar
esto se ve como la evaluacién o sea uno pasa la evaluacion como si no fuera
una evaluacion en realidad Porque ya como estudiante no sentia que fuese una
evaluacion lo sentia como una practica y eso es bastante bueno porque el
estudiante no siente esa presion de que estoy siendo evaluado sino que esta
nada mas practicando y haciendo algo llevadero durante la clase Ahora con
respecto a un examen final o una evaluacion final en este caso Si hay en cada
nivel en cada mes si hay una evaluacion final y la evaluacion final es bastante
buena se puede decir que de acuerdo al nivel en el que uno se encuentra va de
la mano con el nivel de dificultad del examen ahora con algunos puntos que se
pueden encontrar en el examen como parte del reading, listening o la gramatica
y YO creo que todo eso esta bastante bien equilibrado nada mas quizas en la
parte del writing en el Reading hay ciertas cosas que quizas te alargan y tu tienes
que dedicarte mas tiempo en ese sector pero muy aparte de ello en todo el
examen es bastante equilibrado y como ya lo dije va de acuerdo a tu nivel
también entonces yo creo que de cierta forma esto también te ayuda bastante y
te da como que ese sentido de confianza al momento de rendir esta Ultima
evaluacién porque mas o menos uno ya conoce cual es la metodologia del
examen que mas o menos viene referente a los puntos por ejemplo el speaking
y todo eso, entonces uno como estudiante ya mas o menos va como preparado
para el examen o esta evaluacion final y yo creo que es bastante da buenos
resultados porque muchos estudiantes se quedan expectantes de lo que viene
por ejemplo en la evaluacion final tienes una cierta expectativa ¢,va a estar como
que facil o dificil? una vez estando en la evaluacion final uno se da cuenta de
coémo va a ser y tal vez toda esa expectativa que tienes, quizas es cierta o0 quizas
no es cierta, entonces pero en realidad con lo que estoy diciendo referente a este
punto si es bastante provechoso estas evaluaciones, cada una de ellas, las
finales y las que se dan durante las clases y es bastante bueno también porque
sabemos que la evaluacion es como tener el control del avance o del nivel en el
cual el estudiante esta alcanzando entonces si uno quiere como docente saber
en qué nivel se va encontrando a través de las evaluaciones se van obteniendo



estos resultados y son practicamente resultados exactos que se obtienen si
quieres aprender o saber el nivel del estudiante entonces para mi tanto como
para los docentes y estudiantes cada evaluacién es muy importante y son muy
buenas. ¢ Entonces si consideras que la nota Final que has obtenido en las
pruebas refleja su competencia comunicativa en el idioma inglés? Claro
como ya dije esto va practicamente de la mano Claro que muchas veces uno
puede cometer errores y le dice no lee bien la pregunta y se le va Pero en su
gran mayoria las notas final que obtiene tras todas Las evaluaciones por cada
mes es el reflejo de cuanto esfuerzo tu le diste y cuanto te dedicaste entonces
practicamente estas reflejando tu nivel de aprendizaje a través de esa nota y
bueno segln mi perspectiva es asi cuanto tiempo les dan para esta evaluacion
final bien para la evaluacion final si mal no recuerdo nos dan 45 minutos o 40
minutos cuando uno tiene que desarrollar diferentes actividades de diferentes
puntos como ya lo dije que es parte de lectura parte de gramatica lo que es el
sector auditivo yo creo que 40 minutos que nos dan es bastante es bastante
tiempo y si lo aprovechas bien terminas el examen a tiempo desarrollando todo
Yo creo que es bastante bien mencionaste Reading y gramética ¢,Crees que es
importante si el enfoque es completamente comunicativo deberian tener
los estudiantes gramatica dentro del examen y ejercicios de Reading? Bien
si tomamos en cuenta este enfoque comunicativo y hablamos de graméatica en
un examen entonces quizas es un poco que se contraria pero yo creo que es
bastante importante el aprendizaje de la gramatica incluso si es solo un enfoque
comunicativo porque tampoco vamos a estar hablando de la manera que nos dé
la gana sin tener un orden adecuado de poner las palabras y mas que todo por
esa parte también nos ayuda porque va de la mano con la gramatica porgue la
gramatica va aplicada entonces uno va leyendo y mas o menos tu mente y tu
cerebro se va como que adaptando a este orden y asi se queda grabado, ambos
van de la mano y para que uno pueda tener una buena competencia
comunicativa pues claro que tiene que aprender tanto gramatica como lo que es
en el aspecto del Reading la lectura. Excelentes gracias por su respuesta,
bien entonces le agradezco enormemente por sus aportes los cuales seran
muy importantes para el presente estudio, okay muchas gracias, gracias
Igualmente para usted muchas gracias y Bueno le agradezco mucho por su
tiempo.

Estudiante 7

Bien Buenas tardes estimada estudiante, le agradezco por la disposicion
en participar de la investigacion que vengo realizando, El objetivo de la
siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle la informacion. Le comunico ademas que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad, entonces hoy siendo 10
de junio del 2023 usted es F. M., susted actualmente ya culminé los seis
niveles de inglés? Si ya los culminé todos, perfecto excelente, entonces
vamos a dar inicio a esta entrevista que tiene seis preguntas, hay que
responder de manera personal cual es la perspectiva o la opinién que se



tiene y vamos a iniciar en este momento. Listo muy bien ¢tiene alguna
pregunta quizas antes de iniciar con esta entrevista? No creo que ninguna,
perfecto muy bien entonces iniciamos ahora, pregunta niumero uno ¢cual
es su percepcion sobre el desarrollo de la produccién oral en sus sesiones
de zoom?

Bueno con respecto a eso durante las clases que yo he llevado en estos seis
niveles, cada profesor tenia una manera diferente de hacerlo algunos profesores
la mayoria siempre hacian que nosotros hagamos conversaciones asi de
manera en parejas y esto creo que estaba bien para que uno aprenda porque
también a veces como que era al azar, entonces emparejaban a algun
compafiero que sabia mas y a otro comparfiero que quizas no estaba tan
familiarizado en eso y no sabia cémo se pronunciaban algunas palabras y ahi
entre nosotros nos podiamos apoyar ademas de que luego cuando ya lo
presentaramos el docente nos daria su opinién y habian otros docentes que no
me gustaba tanto su metodologia de que lo hacian en grupo ahi hacian un grupo
de cuatro y entre los cuatro teniamos que hacer un poco la conversacion y era
un poquito complicado tratar de organizarnos porque era una conversacion asi
como de solo dos personas la conversacion y nos decian que teniamos como
qgue repetir y nos daban solo poco tiempo como para practicar los cuatro y al
momento de presentar era un poquito complicado eso pero me parece que las
conversaciones eran bastante acertadas en ese aspecto porque si nos ayudaba
como a practicar palabras que desconociamos y que también eran referente al
tema que estdbamos aprendiendo en ese momento en la clase. Perfecto usted
comento, que les daban poco tiempo para realizar las actividades en grupo,
¢esto es porque dentro del horario que ustedes tenian, tenian un horario
también bastante corto o usted considera que ya era parte de la
metodologia del docente del poco tiempo que les daban? No yo creo que se
deberia mas que nada el horario que era bastante cortito porque el docente
empezaba primero con la presentacion y explicaba todo el tema y luego al final
guedaban como unos 20 minutos para ir como para que nosotros podamos hacer
los trabajos y también se tenia que considerar el tiempo en el que iba a evaluar
a los 25 estudiantes por ejemplo que ven en la sala entonces él tenia que darnos
poquito tiempo para que nosotros practiquemos y €l pueda evaluar a tiempo
porque seguro después tenia sus otras clases y como que no alcanzaba mucho
ahi, claro comprendo ¢y dentro de estos grupos usted menciona también,
gue no se sentia muy cémoda por el hecho de que fuera el tiempo corto y
gue aveces habian cuatro personas, en ese caso sus compafieros digamos
se mostraban motivados a hacer los trabajos o a practicar estas
conversaciones indicadas por el docente? La verdad con la mayoria de los
comparferos que me tocaban, la mayoria no, es como que estaban muy
calladitos y yo siempre era como la primera en iniciar la conversacion:
‘comparieros oye vamos a practicar, qué parte quieres hacer tu qué Ao By ellos
me respondian como que ah, t escoge a cualquiera”, entonces yo les decia
entonces hagamos esto y hagamos esto y empezabamos a practicar y a veces
ellos decian una palabra mal pronunciada y yo les corregia hasta que mas o
menos lo hicieran mejor y entonces en eso que nos llevaba un poquito de tiempo



como que practicdbamos una y dos veces y me decian. “ya esta” dejabamos
como que de practicar el tiempo que sobraba porque decian como que ya una o
dos pasadas ya estaba bien y también cuando haciamos en grupo de cuatro,
algunos compafieros eran como que no 0 no estaban muy atentos porque
algunos estaban a veces en otras en situaciones, estaban incluso caminando por
la calle y entraban a la clase y se desplazaban como que uno queria
comunicarles comparnieros su turno para practicar, pero ellos estaban en otra
cosa también. ¢ Entonces Usted considera que no todos los estudiantes son
dedicados para lograr el objetivo de la clase? no, diria que no todos porque
pareciera que se les cruzaban los horarios a algunos y quizas no tomaban como
la debida importancia porque tenian que hacer otras cosas y ellos evaluaban que
quizas esa otra situacion era mas importante que sus clases de inglés y quizas
porque era corto el tiempo y no le tomaban mucha importancia como te decian
ah una horita no es mucho puedo hacer esto y también puedo estar en mi clase
también ¢y en su caso considera que usted ha logrado mejorar en su
produccion oral? Bueno en mi caso diria que de cierta manera si porque habian
nuevos temas que yo no habia aprendido por ejemplo en el colegio entonces
habian nuevas palabritas de que yo iba practicando y habia aprendido en clase
cuando los profesores nos mostraban la pronunciacion que era correcta y a mi
parecer creo que si he mejorado un poquito pero diria que si me falta mejorar,
entonces no habia suficiente tiempo para practicar la pronunciacion entonces
pienso que por ese lado me faltaria un poquito mas, pero si me ha ayudado algo.
Claro perfecto finalmente para terminar con la pregunta nimero uno, ¢qué
es lo que usted incluiria dentro de las clases de zoom para que puedan ser
efectivas y asi el estudiante pueda ser competitivo en el idioma inglés
sobre todo en lo que es la produccidn oral? Pues yo diria que deberia tratar
de que la evaluacién sea quizas de manera un poquito individual o quizas dejarlo
siempre en parejas y dar asi como gue nosotros podamos hacer un poquito mas
para producir porque recuerdo que las conversaciones también que nos daban
algunos docentes solo ponian para cambiar palabras y yo creo que quizas
deberian darnos asi como para que nosotros disefiar nuevas conversaciones
agregar mas cositas porque algunos eran como que eran muy sencillas En el
plan de que solo ponian palabras especificas y yo recuerdo que habian
compafieros que cuando producian algunas razones que agregaban mas
detallitos mas frases, asi que se usan por ejemplo en este tipo de conversaciones
en el dia a dia en inglés entonces yo creo que por ese lado nos pudieran dejar
gue nosotros vayamos produciendo conversaciones mas casuales agregandole
mas detallitos para que nosotros podamos aprender a pronunciar nuevas
expresiones también que sean mas comunes. Perfecto, muchas gracias
estimada por su respuesta en la pregunta niamero uno, bien con respecto
alapreguntanimero 2 es sobre ¢,cual es su percepcion sobre el desarrollo
de la comprension auditiva en sus sesiones de zoom? Eso también me
parece de que hay algunos docentes que no lo trabajaban mucho porque
dependia, algunos docentes se dedicaban netamente a mostrar sus diapositivas
en clases entonces solo como que leiamos, nos explicaban los temas y
pasamos a hacer lo que eran las conversaciones por las oraciones y eso pero
si habian otros docentes que por ejemplo pasaban algunos videos respecto al



tema donde nosotros y todos estaban en inglés, entonces nosotros teniamos que
prestar atencidn y escuchar a una persona usualmente nativa que si hablaba y
pronunciaba de la manera que deberia y en ese momento es como que Si uno
debe prestar mas atencion y tratar de escuchar como es realmente la
pronunciacion y a tratar de ver si lo entiende como son las palabras porque
habian muchos compafieros que no comprendian en su mayoria, quizas por lo
gue los docentes no acostumbran tanto a colocar videos en inglés, entonces
como que y tampoco ellos buscan por su propia cuenta material en inglés o algo
asi entonces como que no estan muy familiarizados y entonces como que les
falta practica y quizés puedan leerlo o entenderlo pero al momento de escucharlo
no captan las palabras y entonces es un poquito mas complicado por ejemplo
mantener una conversacion con alguien si cuando te habla no le entiendes lo
que te dice. Entonces ¢usted considera que para tener una competencia
comunicativa buena en inglés es necesario una conexion entre la
comprension auditiva y la produccion oral? Si yo creo que deberia haber
mucho porque algo que yo me di cuenta por ejemplo cuando yo quiero practicar
inglés yo me pongo a ver videos para tratar de escuchar asi como ellos hablan
porque si no cuando yo quiera conversar con alguien, alguien me dice alguna
palabra y quizas yo he visto esta palabra quizas en alguno de mis textos pero no
he escuchado cémo se pronuncia, como se tiene que decir, entonces yo lo
escucho y puedo entender lo que estan tratando de decir creo que también es
como que entrar un poquito mas en contacto con todo esto del inglés porque en
si cuando nosotros queremos como que asi expresarnos o hablar en otro idioma
tenemos que estar constantemente escuchandolo y hablandolo y entonces como
gue acostumbrarnos solo a leerlo como que a memorizar solo lo que leemos,
cdmo se pronuncia esto, pero no buscamos nuevas fuentes que utilicen otras
palabras entonces como que ahi se puede complicar un poquito mas el
aprendizaje por lo que creo que si seria muy importante que conectemos todo
esto de listening. Perfecto ¢y con respecto a usted después de sus clases
de inglés tenia tiempo para practicar su comprension auditiva buscaba
algunas formas de practicar su listening? No especificamente después de
mis clases de inglés pero si yo cuando a menudo quiero buscar asi por ejemplo,
videos algo asi yo opto mas que nada por buscarlos en inglés, por ejemplo a mi
me gusta el dibujo y cuando yo busco videos asi de dibujo usualmente la mayoria
estan en inglés y yo tiendo a buscar estos videos en inglés, le coloco los
subtitulos para que se me sea un poco mas comprensible pero los escucho en
inglés y algunas peliculas por ejemplo que yo ya haya visto, que yo ya conozco
mas o menos de qué va la historia, también me gusta ponerlos en inglés con
subtitulos entonces yo voy escuchando y voy viendo lo que significa como que
ahi se te va quedando un poco en la memoria, como se dicen tales expresiones
y qué significan para que asi tu puedas puedas por asi decirlo imitarlas repetirlas,
y asi ti ya puedes agregarlas a tu vocabulario 0 a tu dia a dia y ta vas
aprendiendo mas frases y expresiones que también puedes usar de lo que
escuchas. Bien para finalizar con la pregunta numero 2 ¢Usted cree que la
modalidad virtual puede ser un buen canal para aprender un idioma
extranjero? Bueno supongo que eso también depende un poco de la forma de
la que aprenden los estudiantes porque algunos estudiantes aprenden de



manera visual, otros que aprenden mas por el auditivo, pero yo creo que si puede
ser porque también he visto por ahi que mucha gente como que aprende el inglés
agui de manera virtual y hay algunos que por ejemplo, algunos compareros
mencionan que yo aprendi inglés porque como juego videojuegos a veces en
inglés y escucho lo que dicen o juego asi con personas de otros paises por
ejemplo extranjeros y escucho lo que dicen y escucho lo que hablan como que
ahi se me van quedando las frases y por un lado yo diria que si ayuda este medio
virtual porgue también tienes acceso a informacion entonces ta puedes buscar
varias cositas, ejercicios porque hay varios también, escuchar videos escuchar
también por ejemplo en Spotify hay podcasts que te ensefian en inglés todo el
listening, yo creo que si, lo virtual si nos ayuda bastante pero también si tu
quieres aprender asi como un docente alguien que te explique que te oriente a
través de todo este proceso de aprendizaje también creo que la manera podria
ser buena, asi de presencial, tienes una persona que cuando tu quieres practicar
pronunciacion por ejemplo y tl no sabes si lo estas pronunciando bien porque ta
te escuchas pero no te escuchas tanto asi como para decir ¢ oye estoy diciendo
bien esta palabra? ¢cémo le estoy diciendo? entonces estas teniendo una
persona un docente por ahi que te guie que te corrija si es que hablas mal que
te diga si estas bien yendo bien, tienes que pronunciarlo de esta manera, yo creo
gque eso también es algo como que necesitamos que alguien ahi esté
constantemente con nosotros también. Muy bien excelente y muchas gracias
estimada por su respuesta en la pregunta numero 2, bien con respecto ala
pregunta numero 3 ¢Cual es su percepcion sobre los recursos didacticos
virtuales utilizados en sus sesiones de zoom, como es que el docente
presentaba sus clases? Bueno en estos seis niveles los docentes siempre de
cajon tenian lo que eran sus diapositivas con los temas, con los ejercicios para
gue nosotros podamos participar, la mayoria siempre tenian diapositivas con
varios colores y letras tenian varios colores para indicar por ejemplo las
oraciones, las preguntas, esta palabra es un verbo cositas asi por ejemplo.
También habian varias imagenes algunos por ejemplo te ponian imagenes y te
preguntaban qué es lo veias para que tu respondas en inglés eso también era
creo bastante didactico porque como que uno vas captando de manera visual y
se le va quedando la idea y empieza a relacionar la imagen con las palabras y
como se le queda como que se le queda un poquito méas, habian otros que
usaban videos, implementaban videos ahi también, por ese lado también me
parecia interesante como que te mostraban un video y te hacian preguntas en
base a ese video de lo que tu has captado y yo creo que también era un buen
meétodo. Habia otro docente que si usaba esto de Kahoot, que me parece que
es uno que hacen preguntas y tu tienes que responder y asi todo como una
competencia, ver de quién saca mas puntos en el tiempo mas corto y a mi
también me gustdé esa metodologia porque es como gue te incentivaba mas
como que a practicar a quizas revisar el material antes de clases para saber qué
va a venir, practicar entonces tu cuando participes de eso primero, es como una
motivacion en el que ta participes y si sientes que si sabes y que vas ganando,
por ejemplo me parece que del kahoot dependiendo de los tres primeros lugares
también decia puedo colocar un punto, Porque se nota que han estudiado que
estan aprendiendo realmente y por ese lado yo creo que eso si hos motivaba a



algunos a practicar mas me gustaba mucho ese kahoot, me parece que es una
metodologia que quizas otros docentes también podrian aplicar porque es como
gue una actividad bastante dinamica y que también lo tiene el ambiente en clases
no tan cansado porque siento que algunos también es algo tedioso que siempre
sea como que pasar diapositivas diapositivas y asi y yo creo que como esto se
hace mas amenos el ambiente en clase. Excelente usted mencioné que
algunos estudiantes se motivaban que este recurso como lo es el cajon los
motivaba hacian una competencia y algunas veces ganaban puntos ¢Por
qué considera usted que otros estudiantes no estaban motivados si usted
considera que kahoot es una actividad muy dindmica? Quizas era de que no
se sentian o quizas se sentian presionados por el hecho de que quizas por el
tiempo de que tenian que responder las preguntas, quizas ellos no dominaban
muy bien el tema o no lo habian repasado antes y entonces al momento de eso
como una competencia por ejemplo que te digan que los primeros puestos van
a ganar un puntito mas entonces como que quizds se sentian presionados a
tratar de hacerlo pero el sentir que no sabian lo suficiente como que quizas los
desmotivaba un poquito en ese aspecto o0 quizds no le tomaban interés
netamente tampoco. ¢ Interés verdad? bien y para finalizar con la pregunta
numero 3, usted ha mencionado también que tal vez no practicaron el tema
antes, ¢eso quiere decir que ustedes ya sabian qué temas tenian que
practicar antes de la clase? Claro los docentes, la mayoria al menos con los
gue yo he llevado siempre nos decian que el material lo podiamos encontrar en,
por ejemplo algunos nos pasaban un link otros de un drive para poder nosotros
descargar las sesiones, me parece que eran seis o doce sesiones no me acuerdo
muy bien, otros docentes también cuando habilitaron la opcién en blackboard,
entonces nosotros de ahi descargdbamos revisabamos lo que va a venir en
clases o sea si nos daban antes de la clase para que nosotros podamos revisar
antes, asi que creo que ya dependia de uno si se podia dar el espacio como para
verificar los temas que ibamos a tratar ¢y usted tenia tiempo para revisar ese
material? La mayoria de veces si me daba como que 10 minutitos un dia antes
como para que mas 0 menos revisar qué iba a venir en las preguntas porque
como a mi me gustaba participar yo queria mas 0 menos saber como qué iba a
venir qué podria decir en estas preguntas para responder y yo diria que si que
al menos unos 10 o 15 minutitos como para revisar asi y pasar los verbos que
tematica vamos a tratar porque también usualmente creo que escogian temas
de la plataforma que nosotros trabajamos entonces algunas quizas a veces nos
faltaba tiempo y no habiamos llegado a resolver el tema que tocaba entonces
revisando las dispositivos como que tu podias verlo aparte quizas por internet o
buscar de qué venia el tema y ya Luego te ponias al dia con la plataforma
Speexx. Excelente Muchas gracias por su respuesta en la pregunta numero
3 bien en cuanto ala pregunta numero 4 ¢ Cudl es su percepcion sobre las
herramientas virtuales en sus sesiones de zoom, ha usted trabajado con
alguna plataforma, creo que lo habia mencionado hace un momento? Si la
plataforma Speexx, como yo la llevaba, como yo lo he llevado asi como los
niveles de inglés por ciclo como que he experimentado el pequefio cambio que
hubo porque en los primeros niveles cuando yo habia ingresado por ejemplo en
primer ciclo, segundo ciclo el Speexx ser& diferente porque nos pedian hacer



como tres competencias entonces como vocabulario que teniamos que revisar
habian otros ejercicios que nos daban que teniamos que completar de cierto
namero cierto nimero y revisar otro material que también eran haciendo
ejercicios de otros temas y al principio practicAbamos tanto lo que era esto de la
pronunciaciéon era mas que nada gramatica y listening luego escuchabamos
porque la sociedad va a escuchar audios y responder preguntas respecto a eso
y en ese aspecto no pero luego con los cambios que hubo recientemente la
metodologia que utiliza Speexx me parece gque es un poquito mas practica
porque te empieza a ayudar mas en lo que es para el sefior y también para la
pronunciacion que es algo que muchos estudiantes al principio les fastidia un
poco por lo que nosotros tenemos que hablar, tenemos que conectar el
microfono para que se pueda escuchar y hay algunas veces en las que no lo
capta es como que uno habla en la plataforma te lo marca todo en gris como que
no te hubiera escuchado, pero tu reproduces el audio que sea grabado y sale tu
voz clara pero por alguna razén no lo captd entonces uno tiene que estar ahi
repitiendo y bueno me gustaba porque me ayudaba a escuchar mi pronunciacion
y podia escuchar como lo pronunciaba la persona nativa y luego escuchar la
grabacion de mi voz y ver como yo lo pronunciaba a comparacion pero si con
algunos comparieros, me habian comentado que eso les fastidiaba porque se
tardaban mucho tiempo, se tomaban una hora, dos horas tratando de que les lea
por ahi o que les capté porque tenia que marcarte también en verde y ellos
estaban como que o le salian rojo o amarillo no llegaban a alcanzar el color que
les pedia y entonces como que eso les causaba un poco de desesperacion a
algunos porque decian que les tomaba mucho tiempo ya que tenian que hacer
otros ejercicios de gramatica, que resolver pero los servicios de gramatica, la
plataforma, como que algunos tampoco lo tomaron muy en serio por lo que la
plataforma por ejemplo cuando tu resuelves y le das a la comprobacion ya te
marcan la respuestas para que tengan una opcion para que puedas ver cuales
son las respuestas y habian algunas que a propésito resolvian mal para saber
cuales eran las respuestas y de frente colocarlo y por ese lado creo que quizas
podria tal vez la plataforma hacerlo como que aparezca después del tercer
intento para que al menos los chicos se esfuercen un poquito en tratar de
resolverlo porque yo usualmente hacia eso, con los ejercicios de gramética no
tenia mucho confrontacién porque a veces pues mencionaban palabras que yo
desconocia y yo lo escuchaba y lo escuchaba y trataba de descifrar qué estaba
diciendo y entonces yo probaba y probaba y no le atinaba y ya después como al
quinto intento de que no me salia buscaba para ver cuél era la respuesta, la
palabra que no estaba escuchando bien y me parece que eso podia ser algo que
podian implementar quizds para que los estudiantes traten ya como de
esforzarse un poquito mas en tratar de aprender el idioma en lugar de hacerlo
como que ir a lo simple. ¢Bien excelente y con respecto a esta plataforma se
desarrollaba entonces fuera del horario de clases? Si la plataforma, los
profesores los docentes siempre nos avisaban en la primera sesion qué ibamos
a trabajar en la plataforma, nos indicaban que en el silabo ya venian los temas
establecidos que nosotros teniamos que desarrollar y nos daban una fecha
determinada de cuando cerraba la plataforma porque cerraba justo antes del
examen y entonces creo también antes de que terminen las clases, entonces



nosotros teniamos que ver nuestros tiempos nuestros horarios y coordinar los
espacios en los que nosotros teniamos libre para poder ir avanzando con la
plataforma aunque también me parece que en el silabo o en la directiva no
recuerdo cual te daban unas fechas donde ta podias mas o menos organizarte
los temas que sugerian que trabajes tales temas en tal semana para que no se
te acumule todo porgue si habian algunos que lo dejaban hasta el final entonces
luego de los 10 que podian haber resuelto tenian que resolver como 25 temas
en la ultima semana que ya iba a cerrar y entonces como que ahi diria que para
resolver la plataforma estaba bien el tiempo, sélo que se pedia organizarse mas
uno de los espacios que tuvieran para poder completar los temas. Perfecto
muchas gracias estimada por su respuesta en la pregunta nimero 4 bien
pregunta numero 5 ¢ Cudl es su percepcion sobre el seguimiento realizado
por el docente durante el desarrollo del curso virtual? Aqui si diria que varia
por cada docente, hay algunos docentes que la mayoria si cumple siempre avisar
sobre las fechas que se van a dar fechas importantes, la fecha en la que se cierra
la plataforma y la fecha del examen, con eso si creo que todos los docentes
cumplieron con siempre en avisar, Sobre el seguimiento porque habian algunos
docentes que si por ejemplo veian que tl habias faltado una clase a ese
estudiante le enviaban un correo notificAndole que tiene una falta entonces, por
lo tanto, en la siguiente deberia asistir a todas si quiere poder aprobar el curso,
no todos los docentes hacian eso, solo por ejemplo me acuerdo que algunos
docentes pedian evidencias también que les envien sobre la plataforma para ver
como ibamos yendo y yo creo que también eso es importante como para que
alguna gente se recuerde que tenia que hacer la plataforma y no se olvide o lo
deje para el final porque te mantiene constantemente no solo revisandote en
clases sino también las actividades extracurriculares después del horario de
clases que te revisaban la plataforma y también bueno las notas te avisaban los
docentes me parece por ese lado y creo que estaria como que, pero la mayoria
si te notificaba sobre las fechas importantes como para que no te olvides y
algunos solo hacian un seguimiento extra con respecto a tu avance en la
plataforma Speexx. Bien y ¢en cuanto al seguimiento dentro del horario de
clases, por ejemplo, cuando ustedes trabajan sus actividades sentias
realmente que el docente estaba todo el tiempo pendiente del aprendizaje
de los estudiantes? Yo diria que si que la mayoria siempre estaba ahi
viéndonos como que para notar que tal vamos porque me parece que en cada
clase es como que a medida que ibamos avanzando los docentes se dan cuenta,
cudles son los alumnos que si saben mas o menos el idioma o tiene mejor
conocimiento y cuales son los alumnos que necesitan mas ayuda , entonces si
notaba que algunos docentes a veces por ejemplo en las participaciones cuando
levantaban la mano escogian a por ejemplo a algunos que no participaban a
menudo o llamaban a algunos que ni siquiera levantaban la mano para participar
porque pensaban que necesitaban practicar mas el idioma, entonces ellos
trataban de integrarlos mas para que todos podamos estar a un mismo nivel.
Bien Excelente Muchas gracias estimada por su respuesta en la pregunta
numero 5 bien Ahora le voy a hacer la pregunta niumero 6 y la final ¢Cual
es su percepcion sobre la evaluacion realizada por el docente durante el
desarrollo de las sesiones de zoom? Yo creo que la evaluacién estaba bien



porque bueno algunos docentes tenian distintos métodos, algunos después de
que tu participabas te decian asi individualmente en tu grupo lo que hicieron, si
les gusto o tal vez te sefialaba

algunas palabras que quizas pronunciaste mal y te corregia te decia esto se
pronuncia asi asi y también habian algunos docentes que si te pedian que tu
escribieras tu conversacion en un Word por ejemplo y se lo mostrarés al final y
también te corregian la redaccion, como habias escrito tal palabra entonces tu
tenias que corregirlo y como que ya se te quedaba y luego habian otros docentes
gue solo pasaban como que todos y ya luego al final empezaban con he visto
gue muchos han corregido un error con esta palabra y empezaba a explicar esto
de aqui se escribe asi 0 esto de aqui se pronuncia asi y empezaba a sefialar
todas las palabras, pero creo que si la mayoria siempre se encargaba de
corregirte cuando ta pronunciabas algo mal como para que no se te quede la
duda y siempre preguntaban si alguno tenia una consulta con respecto a lo que
habiamos trabajado como para ver si quedaba alguna duda o que corregir por
ahi. Y por ejemplo qué pasaba con esos estudiantes que de pronto salian
de zoom por un problema de conectividad y luego ingresaban, ¢cémo era
la evaluacidon hacia esos estudiantes, se podia evaluar de la misma manera
gue atodos? No, si ha habido casos de compafieros que por el zoom quizas o
los botaba o su audio también se encontraba mal y se escuchaba o no se
escuchaba nada, entonces algunos docentes al final decian, por ejemplo
después pasamos con usted pero un poquito creo como que retrasaba ahi, pero
al final los docentes siempre como que terminaban evaluandolos, se daban el
tiempo para poder evaluarlos en el caso de los estudiantes que se salian del
zoom, en el caso con los que tenian su audio mal también los evaluaban, pero
era un poquito complicado por el hecho de que el audio se escuchaba como
entrecortado entonces quizas no se le captaba también lo que decia, lo que
pronunciaba, pero no habia manera de como arreglarlo entonces tenian que
atenerse lo que habiay evaluarlos de lo que habian escuchado. Usted también
ha mencionado que hacian redacciones en Word y luego el docente los
evaluaba, ¢considera que hacer una redaccion, es decir escribir, crear tu
propia conversacion, idea, oracién etcétera, te permite tener una buena
competencia comunicativa en este idioma extranjero? Yo diria que si porque
como que te permite a ti poder por asi decirlo, no quedarte estancado con lo que
te han dado, por ejemplo que a veces nos piden hacer conversaciones algo mas
formal, palabras mas formales pero cuando tu quieres enfrentarte a la vida real,
por ejemplo hablar con alguien de ese pais es como que ellos utilizan
expresiones distintas que quizas tl no habias visto porgue te quedaste en lo que
te habian ensefiado y no buscaste crear nuevas formas, nuevas expresiones que
tu pondrias utilizar en esas conversaciones y es un poquito complicado, entonces
yo creo que eso de ayudarnos a nosotros a crear conversaciones nosotros
podamos afiadir nuevas cosas es bastante util en el momento de poner aprender
como expresarte mejor asi y hablar con mas fluidez quizas algo mas casual algo
que sea mas conversacional por asi decirlo. Bien muchas gracias por su
respuesta en la pregunta numero 6 estimada y desde ya decirle que esos
soportes seran muy importantes para el presente estudio y le agradezco



ademas por el tiempo que se ha tomado para poder responder a las
preguntas de esta entrevista ya esta bien muchas gracias a usted también
profesora, gracias.

Estudiante 8

Bien, buenas tardes estimada estudiante le agradezco de antemano por la
disposicion en participar de la investigacion que vengo realizando. El
objetivo de la siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones
sobre la competencia comunicativa en la educacién virtual en un centro de
idiomas de una universidad privada en Perd. Se grabaran las respuestas
gue usted brinde para obtener a detalle la informacién. Le comunico
ademas que sus datos se mantendran en estricta confidencialidad. ¢Bien
siendo hoy 14 de junio ustedes E. N., bien Tiene 18 afios y actualmente esta
usando el nivel 7 ya lo ha terminado todavia tiene que terminar un nivel
mas correcto? Si docente. ¢Perfecto entonces ya podemos iniciar con la
entrevista con respecto al tema de estudio okay? Si antes hubiera alguna
consulta de su parte me gustaria que me la haga saber, no tengo consultas
por ahora, perfecto muy bien, entonces vamos con la pregunta niamero 1 la
cudl es ¢cudl es su percepcion sobre el desarrollo de la produccion oral en
sus sesiones de zoom? Okay en primer lugar acerca de la percepcion del
desarrollo de la produccién oral, lo mas importante que hemos observado o que
en mi perspectiva personal he observado, ha sido las conversaciones que hemos
tenido en duos o también grupales ya que estas tanto se presentaban en los
breakout rooms salas de grupos reducidos como también en aquellas salas
generales donde compartiamos con los compafieros nuestras ideas acerca de
un tema determinado en inglés. Por ejemplo acerca del presente simple,
presente continuo y todo ello iba posteriormente formando una autoestima y una
confianza relacionada a la produccion oral que tendriamos acerca del inglés,
ademas esto también me resulté efectivo ya que podriamos intercambiar
situaciones contextuales, es decir no los planteamientos de las situaciones que
proponian los docentes eran en una cafeteria por ejemplo en las escuelas, en
las universidades, por lo cual el contexto era muy cercano a lo que teniamos en
nuestro entorno y por ello esto es efectivo para poder hablar en inglés en
situaciones cotidianas. Bien excelente, usted menciond que ha habido
actividades donde tenian que trabajar en parejas 0 en grupos ¢en ese caso
usted ha sentido que por parte de sus comparferos ha habido una conexion
al realizar estas actividades y que estas conexiones con sus compafieros
le han permitido a usted ser competitiva en el idioma inglés? Si claro por
supuesto, esta conexion que habia con mis compaferos nos ha permitido
intercambiar conocimientos por ejemplo en un nivel de inglés especifico hubo
unos temas que eran un poco mas complejos creo que era en el nivel 7 Por lo
cual intercambiabamos preguntas y respuestas entre nosotros acerca del
segundo condicional, del primer condicional y todo ello posteriormente nos ayudoé
a tener fluidez al momento de presentarlo en el pleno con nuestro docente. Bien
y con respecto a usted, ¢después de sus clases de zoom practicaba los
temas que ya habian trabajado o no teniatiempo de hacerlo? Sicon respecto
después de las sesiones de inglés que teniamos en zoom practicaba



posteriormente y tenia un cuaderno de apuntes el cual reforzaba con distintas
oraciones que encontraba en internet y en la plataforma Speexx todo ello me
permitia tener una base teorica que iba a aplicar posteriormente en mis préximas
clases, perfecto y ¢Qué recursos ha utilizado usted de manera virtual para
poder practicar y mejorar en su producciéon oral? En mi produccion oral
principalmente utilicé la plataforma Speexx ya que ella nos orienta en cada
palabra la pronunciacion que deberiamos tener tanto en el acento britAnico como
en el otro acento que es el americano y ello también permitia que pueda
modificar mi pronunciacion palabra por palabra, esto también me ayudoé para la
fluidez en los proximos cursos que iba a tener por ejemplo, en el nivel 6 y en el
nivel 7, perfecto y ¢en cuanto a sus compafieros ellos tenian digamos esta
misma facilidad como usted para poder expresarse correctamente en el
idiomainglés? No, en relacion a con mis compafieros hay distintos niveles claro
claramente por ejemplo en el nivel nimero 6 que ya se fue complicando un poco
mas el inglés hubieron unos que si tuvieron una dificultad con la pronunciacion
por el cual, el docente se ha tomaba un tiempo especifico con la clase para
mejorar la pronunciacion con cada uno de ellos y con respecto a otros tenia una
pronunciacibn mucho mas avanzada. Bien y ¢usted cree que la modalidad
virtual permite alos estudiantes aprender el idiomainglés sobre todo poder
expresarse de manera adecuada? Claro en cierto margen, por ejemplo para
las expresiones orales siempre es mas dinamico utilizar la presencialidad, sin
embargo, para aquello que es por ejemplo los ejercicios de writing son mas
dindmicos las plataformas como quizziz o también los kahoots ya que ellos nos
permite tener unas opciones variadas sobre qué estructura podria ir 0 encajar en
esa oracion en especifico y ello nos permitiria en la presencialidad resolver un
poco mas de preguntas, sin embargo, en la virtualidad nos ayuda a que podemos
intercambiar opiniones incluso con aquellas personas que no se encuentran en
nuestro Campus universitario. Perfecto muchisimas gracias estimada por sus
respuestas en la pregunta nimero uno bien con respecto a la pregunta
numero 2 ¢Cudl es su percepciéon sobre el desarrollo de la comprensién
auditiva en sus sesiones de zoom? Principalmente lo que quiero rescatar en
la comprension auditiva es que los docentes utilizaban en su mayoria videos
didacticos sobre situaciones contextuales Por ejemplo utilizaban videos de las
fuentes de Cambridge que manifestaban por ejemplo los gustos o las
preferencias o fovis que tenian ciertos individuos que iban pasando o transitando
por una via, de igual forma nos permitian conocer lenguajes no tan literales o
expresiones verbales que se utilizan cotidianamente en el inglés como son las
frases parafraseadas y esas frases verbales también se utilizan de forma mas
dinamica y un poco mas especifica para un contexto especifico por ejemplo a
piece of cake significaria no necesariamente en un contexto como que fuese
literalmente la traduccién de un pedazo de queque, sino que un examen fue a
piece of cake, es decir un examen fue muy facil, por ende, esto nos permitia
conocer expresiones que son utilizadas mas en la cotidianidad del inglés y esto
nos resulté muy eficaz para nuestro aprendizaje, perfecto eso es en cuanto a
su desempefio, me indica que los docentes mostraban videos y bueno
usted podia participar, ¢pero qué hay de sus compafieros, digamos ellos
tomaban notas participaban de igual forma como usted de manera activa,



me puede comentar por favor? Si con respecto a mis comparferos en su
mayoria algunos si tomaban apuntes pero en su mayoria otros no, por lo cual
esto desequilibraba un poco el avance de la clase, es decir el docente podia
profundizar un poco mas en el tema, sin embargo, otros todavia no tenian
cimentado bien cOmo usar las estructuras gramaticales y esto ha sido como que
el aprendizaje se limitaba un poco a aclarar estos puntos y estas ideas base y
ante ello principalmente hay que rescatar que los estudiantes en algunas
ocasiones no tomaban apuntes acerca de los videos. ¢,Bien y usted cree que
es importante tener una buena comprension auditiva para ser competitivos
en el idioma inglés? Por supuesto ya que como sabemos el inglés es un
lenguaje, es un intercambio de ideas, por ende, también debe haber una
comprension auditiva para poder expresarnos en nuestro entorno, en el campo
profesional esto nos va a poder ampliar mucho més en nuestro sector en el cual
nos vamos a desempefiar y posteriormente nos va a permitir tener una hilacion
y extender nuestro sector a través de los conocimientos multidisciplinarios qué
podriamos encajar o tener por el inglés, excelente, bien muchas gracias
estimada por su respuesta en la pregunta nUmero 2 Bien Vamos con la
pregunta numero 3 ¢Cudl es su percepcion sobre los recursos didacticos
virtuales utilizados en sus sesiones de zoom, es decir como es que el
docente presentaba sus clases? En su mayoria los docentes utilizaban
diapositivas ppts en powerpoint para presentar sus clases, mas del 90% poseian
estas caracteristicas, otros empezaban sus clases de una forma dinamica,
empezando por un kahoot o por un quizziz lo cual resulté muy dinamica ya que
llevaba al nivel de competitividad y la preparacion anterior a la clase, entonces
los estudiantes ya se sentian un poco mas motivados a obtener un premio en el
kahoot o en el quizziz que solamente presentar el ppt y llegar a la clase a
escuchar, es como una participacion autodidacta que ya tendrian antes de la
clase y ello fue muy eficaz. Perfecto ¢y eso quiere decir que ustedes tenian
el material de clases o podian visualizarlo antes de la sesién de zoom? Si
en algunas ocasiones se aperturaba un dia antes o dos dias antes y en otras
ocasiones el docente aperturaba todos los contenidos para que ya tengamos con
anticipacion qué temas vamos a tratar. Usted también hablé sobre motivacién
¢considera que estos recursos virtuales que han utilizado los docentes en
los niveles en los que usted ha trabajado son digamos o motivan a los
estudiantes a participar o no es suficiente? Claro motivan a los estudiantes a
participar en cierta medida por ejemplo el quizziz y el kahoot permiten una
competitividad como lo he mencionado y esta competitividad hace que ganar
premios motive y hace el dinamismo en el salon, esto también impulsa un
ambiente positivo para el aprendizaje, sin embargo, creo que apoya en cierta
medida pero tampoco es suficiente para establecer este ambiente ya que
deberian ampliarse las estrategias al utilizar por ejemplo para la comprensién
auditiva, podriamos utilizar diferentes programas interactivos en situaciones
reales por ejemplo un teatro o un juego de roles que algunos docentes si lo han
aplicado. Perfecto bien y ¢considera usted que para motivarlos aparte de
los entornos virtuales que presenta docente, el estudiante debe contar con
un buen dispositivo, con una buena conectividad para poder realizar sus
clases sin ningun problema? Si claro en lo personal pude apreciar bastantes



inconvenientes a lo largo de estos siete ciclos o siete modulos de inglés porque
unos estudiantes tenian este problema de conectividad e incluso una grabacion
de los examenes de la plataforma Speexx, los examenes finales. Otros
presentaban estos problemas durante la clase y al momento de exponer nuestras
conversaciones ante la clase en general se desconectaban por problemas de
conectividad lo cual hacia que el docente tendria que intervenir y reemplazar al
estudiante. Perfecto bien muchas gracias por sus respuestas en la pregunta
nuamero 3, bien con respecto a la pregunta numero 4 es sobre ¢cuél es su
percepcion sobre las herramientas virtuales en sus sesiones de zoom, han
utilizado alguna plataforma que va a complementada con el material de
clases que present6 el docente? Si, hemos utilizado la plataforma Speexx,
esta plataforma tiene diversos contenidos tanto teméticos como en la malla
curricular que nos ha consignado el programa de formacién en inglés
especificamente. Entonces esto nos permitia tener una intersectorialidad tanto
en lo por ejemplo como mi carrera es medicina humana también podia explorar
algunos temas de salud o frases o situaciones que me iban a servir para el sector
salud especificamente, sin embargo, aquellas que nos normaba o nos exigia la
universidad eran unidades de contexto basico y cotidiano, entonces esto nos
permitiria explorar las capacidades de speaking, de listening, los cuales
principalmente me sirvieron bastante el speaking y el listening para reforzar esta
habilidad ya que el writing y el reading son habilidades mas estructurales que
posee el estudiante, en cambio el dinamismo de esta plataforma al poder
escuchar y también reproducir frases u oraciones que tengan la pronunciacion
correcta me sirvid6 bastante para las clases en inglés en zoom. Muy bien
perfecto usted mencioné entonces que ha trabajado audios, listening,
reading y me imagino que también gramatica y vocabulario en esta
plataforma ¢,considera usted que el uso de la gramatica o la préactica de la
graméatica es importante para poder tener una produccién oral o no lo es?
Si claro por ejemplo para comunicarse en inglés hay que tener una gramatica
adecuada y béasica en presente simple en presente continuo y también saber
distinguir los tiempos en pasado y en futuro todo ello nos va a permitir hilar en
oraciones que vamos a combinar por ejemplo en los condicionales en los tiempos
condicionales vamos a tener el primer condicional, el cero condicional y el
segundo condicional que van a estar entreverados entre los tiempos
gramaticales, por ejemplo entre el presente y el futuro, como es el caso del
primer condicional pero todo ello nos va a permitir tener una idea y cimentar una
base de establecer una condicion, por ejemplo, si quieres ir a la escuela debes
ir por este camino, entonces esto nos va a permitir responder a situaciones
contextuales por ejemplo para dar indicaciones o simplemente para establecer
una condicidon o una regla que se debe seguir. Perfecto y con respecto al
tiempo que les daban para realizar esta plataforma, ¢cree usted que fue el
adecuado? Claro aproximadamente nos daban el tiempo desde que se iniciaba
el mdédulo de inglés hasta el ultimo dia que era el examen de Speexx, entonces
practicamente teniamos como todo un mes para realizar esta plataforma por lo
cual nos ayudaba bastante, tanto se desarrollaban las clases y simultaneamente
estos temas se hilaban con el tema que tenia Speexx, por lo cual fue
conveniente. Perfecto bien estimada Muchas gracias por su respuestaen la



pregunta numero 4, Bien con respecto a la pregunta numero 5 ¢Cual es su
percepcion sobre el seguimiento realizado por el docente durante el
desarrollo del curso virtual? Principalmente algunos docentes establecian
comunicacién por correo, entonces esta comunicacion permitia tener un poco
mas de hilacién acerca del curso, algunos manifestaban o enviaban correos para
comunicar que ya se cerraba el plazo para la plataforma Speexx, otros también
para recordar algunos comunicados o si no los publicaban por Blackboard, la
cual es otra plataforma estudiantil que tenemos como uso en la universidad
César Vallejo; y de igual forma en las clases podriamos comunicarnos con ellos
y nos incentivaban a que podamos cumplir con las fechas limites de Speexx con
que estudidramos o repasaramos una tematica en especifico que era compleja
y también nos daban algunos consejos acerca de ver el material audiovisual para
poder reforzar las competencias del speaking y del listening. Bien y con
respecto netamente a las clases que ustedes tenian en zoom, ¢EI docente
hacia un seguimiento digamos de manera individual o grupal?, ¢cémo era
el seguimiento de esos temas que trabajaban en sus clases de zoom? Con
respecto al seguimiento era principalmente por dios o grupal ya que como las
sesiones duraban aproximadamente unas dos horas académicas, entonces no
se disponia de todo el tiempo para poder revisar o supervisar a cada estudiante,
por lo cual se realizaban ppts que demandaban que los estudiantes participaran
activamente en cada pregunta o también se hacian salas reducidas de grupos
para conformar unas oraciones conversaciones de situaciones cotidianas y
posteriormente se compartian en el pleno de la sala general para evaluar
grupalmente a los estudiantes en sus competencias. Usted hablé sobre el
tiempo, ¢consideraque la cantidad de horas que han tenido durante el ciclo
han sido suficientes para que ustedes puedan lograr su aprendizaje en el
idioma inglés? Con respecto a algunos temas por ejemplo en los niveles mas
bajos por ejemplo, el cuarto, el tercer nivel en el mddulo de inglés si son
correspondientes al tiempo porque son temas un poco mas sencillos, sin
embargo, aquellos del médulo 7 del médulo 6 ya se representan por ejemplo a
tiempos 0 a temas mas complejos como el primer condicional, el segundo
condicional y el zero conditional y también significarian una necesidad aun mayor
de tiempo porque hay algunas dudas acerca de los auxiliares que se deberian
utilizar, por ejemplo algunos compafieros presentaban dificultades para
diferenciar el must y el should y entonces todo ello planteaba que se necesitaba
reforzar alin mas y a veces el tiempo se nos acortaba a la vez que realizamos
las conversaciones por ello creo que el tiempo para los ultimos niveles deberia
extenderse un poco mas. ¢Me puede comentar cuantas horas a la semana
trabajaban en general, cuantas horas duraba el ciclo? Si claro a la semana
trabajdbamos durante dos dias y cada clase duraba unas dos horas, también
duraba el médulo mes como el tiempo que nos establecian para desarrollar la
plataforma Speexx ¢y en cuanto a las clases o digamos en los trabajos
grupales gue ustedes tenian en estas salas reducidas, usted cree que era
el tiempo suficiente para que practiqguen con sus compaferos? En algunas
ocasiones si fue de tiempo pertinente ya que avanzabamos rapidamente, sin
embargo, por ejemplo, en algunos problemas de conectividad nuestros
comparnieros no llegaban a la sala del breakout room y especificamente eso hacia



gue podamos tener una descoordinacion grupal, por lo cual el tiempo no era tan
suficiente en el caso de conectividad. Eso quiere decir que muchos de sus
compafieros presentaban problemas de conectividad y ¢en ese caso, ¢qué
es lo que hacia el docente para presentarles apoyo y el grupo no se
desorganice mucho, ¢qué es lo que les decia el docente en ese caso? En
ese caso como el tiempo, los comparieros volvian a la sala de zoom cuando ya
habia terminado el tiempo establecido o tenia el docente que reemplazarlo o
tener la conversacion directa con el estudiante, por lo cual, él era el interlocutor
que iba a actuar en esa conversacion también. Perfecto bien muchas gracias
estimada por su respuesta en la pregunta numero 5 bien y en cuanto a la
pregunta nimero 6 y la final ¢(Cudal es su percepcion sobre la evaluacion
realizada por el docente durante el desarrollo de las sesiones de zoom?
Acerca de la evaluacion que realizaban los docentes mayormente en las
sesiones de zoom, me pareci6 muy dindmica y activa que la realizaramos en
ddos y por equipos ya que nos permitia hilar esta conexion un poco mas con los
otros integrantes del equipo, también fortalecer nuestros conocimientos, resolver
dudas entre nosotros sin embargo creo también que seria bueno establecer una
evaluacion un poco mas personalizada es decir en algunas ocasiones el tiempo
de las sesiones no llegaba a alcanzar para evaluar a ciertos participantes que
todavia querian activar su audio y dar su opinidon acerca de un tema, por lo cual
se establecia un orden de manos alzadas, sin embargo, creo que también seria
conveniente establecer una estrategia en el cual se puede evaluar
simultdneamente a los participantes y también efectivamente acerca de una
competencia en especifico por ejemplo, a aquellos que tengan una mayor
dificultad en el speaking se les va a evaluar durante un tiempo determinado y
fortalecer esas debilidades que tienen y aguellos que tengan una mayor debilidad
en el listening también se les pueda reforzar. Bien y en su caso ¢Coémo es que
el docente decia digamos la evaluada cuando usted de repente daba su
opinion o tal vez trabajaba conversaciones con sus compafieros, de qué
forma les hacia digamos esas correcciones, de manera oral, les escribia
por interno, como eran estas correcciones por parte del docente y como se
sentia usted personalmente con estas correcciones? Las correcciones por
parte de los docentes siempre han sido cordiales y de un tono amigable, por lo
cual, si por ejemplo yo cometia un error al pronunciar una palabra me sentia
comoda porque sabia que estaba en un proceso de aprendizaje en inglés,
entonces al saber si esta palabra se pronunciaba de otra forma en otra ocasion
voy a pronunciarla mejor y lo cual me daba una confianza acerca del aprendizaje
que iba conllevando y esto también lo hacia el docente, las correcciones de
forma oral para que sea mucho mas dinamico y creo también para que todo el
grupo pueda tener esa diferenciacion en la pronunciacion. ¢Y usted cree que
todos los estudiantes tomaban a bien el que el docente les hiciera
correcciones a la hora que expresaban de manera incorrecta las palabras
o las oraciones? En ocasiones supongo que en su mayoria lo tomaban bien,
pero supongo que algunos estudiantes se habran encontrado un poco afectados
porque se les notaba un poco en sus expresiones faciales como habian
interpretado esa correccién del docente, por lo cual, creo que ahi habria un
inconveniente en expresarlo de forma oral pero en su mayoria es una



herramienta eficaz. Perfecto y ¢en cuanto a alguna evaluaciéon final que
tuvieran al final del ciclo? Si, al final de cada mdédulo, de cada ciclo aplicamos
la evaluacion del Speexx, la plataforma de inglés en la cual corroboraba que no
exista un plagio mediante usar distintas pestafias de internet y también verifica
si existen notificaciones en la laptop o en la computadora que estamos utilizando,
asi mismo, esta evaluacion En los ultimos modulos que se estaba realizando
mediante una videollamada con el docente, por lo cual, nos estaba monitoreando
a la vez que realizabamos esta evaluacion. Y ¢cuantas preguntas Ustedes
tenian en esta prueba final en la prueba final? Contabamos con 20 preguntas
de las diversas tematicas que ibamos viendo durante todo el mddulo, por
ejemplo, contaban con writing y reading que eran las lecturas acerca de noticias
0 acerca de textos, también el writing para identificar las estructuras que
deberian ir y completar en una oracion y también nos permitia comparar
diferentes temas que ibamos aprendiendo durante la unidad. Bien usted ha
mencionado Reading writing me parece que también gramatica ¢considera
usted que si el enfoque es totalmente comunicativo dentro de las sesiones
de zoom, es importante o es adecuado el examen que usted menciona o no
esta midiendo en realidad la competitividad oral del estudiante, qué es lo
gue usted cree? Con relacion a la produccion oral durante el examen no se
evaluaba la pronunciacién ya que contabamos con un tiempo limite de maximo
unos 40 minutos por el examen, entonces era un corto periodo para poder grabar
y al mismo tiempo esta resolviendo lecturas, por lo cual, esa habilidad no se
evaluaba durante el examen, pero creo que el speaking mas lo evaluaba el
docente, durante los juegos de roles, las conversaciones, por lo cual ya tenia
una base fundamentada de como se desempefiaba cada estudiante en esta
competencia especifica. Partiendo de que el docente ya evaluaba digamos
de manera oral al estudiante dentro de las sesiones de zoom y ustedes
tenian un examen donde presentaban Reading, gramatica o ejercicios para
marcar ¢consideraria usted que el tiempo deberia extenderse para también
hacer una evaluacion de listening o de produccién oral o considera que el
examen estad bien asi, o usted haria algunos cambios, tal vez usted
acoplaria alguna otra estrategia aqui? Con relacién a eso hay una evaluacién
que me parecid6 muy interesante es aquella que aplica Cambridge en sus
examenes, Cambridge principalmente tiene un examen en el cual comprende las
capacidades de listening, tiene un tiempo establecido para reproducir los audios
que el estudiante debe identificar y comprender y luego va a tener aparte de ello,
va a tener una conversacion en duos en el cual le ofrecen al participante el tema
en especifico que vamos a interactuar con el que se va a tratar la conversacion
y de esa forma se va a establecer preguntas, respuestas con otra pareja y
posteriormente esta evaluacibn me pareci6 un poco mas completa que la
virtualidad pero claramente para ellos se necesitaria de la presencialidad o de
alguna herramienta virtual que te permita mas que todo la interaccion entre los
estudiantes. Muy bien perfecto, ¢personalmente ha sentido usted que ha
logrado los objetivos de la clase propuestos por el docente sobre todo en
lo que corresponde a la produccién oral y comprensién auditiva? Si con
respecto a ello creo que he logrado esforzarme también con el apoyo de mis
docentes que he tenido durante el ciclo, los cuales me han dado diferentes



conocimientos y estrategias para utilizar este idioma y también sus frases
comunes en situaciones cotidianas y todo ello ha permitido que pueda cimentar
una base solida para llegar hasta el nivel 7 y ya culminarlo con el ocho de mi
carrera, perfecto muy bien muchisimas gracias estimada estudiante puesto
gue sus aportes seran muy importantes para el presente estudio que se
viene realizando. Muchas gracias docente.

Estudiante 9

Bien. Buenas noches, estimada estudiante, le agradezco por la disposicion
en participar de la investigacion que vengo realizando. El objetivo de la
siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle la informacién. Le comunico ademas que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad. Bien, usted es P. P. de
la carrera de derecho. Actualmente esta cursando inglés 5. ;Verdad? Asi
es, buenas noches. Muy bien gracias, entonces vamos a iniciar con la pregunta
namero 1. ¢cual es su percepcion sobre el desarrollo de la produccién oral?
¢En sus sesiones de zoom, es decir, qué opinidon usted tiene sobre como
se esta desarrollando la produccion oral del idioma inglés en sus clases en
linea? Claro, bueno, con respecto a esta pregunta, creo yo que si bien es cierto
nos dan actividades para nuestra produccién oral, por ejemplo, no, didlogos nos
reunimos en grupos y todo esto, creo yo que es un poco mas baja y deberia
mejorarse deberia tomarse mucho mas atencion en con respecto a este dmbito
porque en mi caso no?, siento que todavia tengo palabritas que deberia mejorar
en cuanto a pronunciacién, entonces asi también como he visto a compafieros,
no? que estando ya en ciclos bastante avanzados, aun no tienen una buena eh
un a una buena habla, no? del idioma del inglés. Entonces con respecto a ese
caso, creo yo que deberia ser un punto mas centrado, es este tema de del habla
de los alumnos, ¢ de los estudiantes mas que de la gramatica y todo este tipo de
de temas no? que se van tratando en los cursos de inglés. Bien. Eso quiere
decir que las actividades que se realizan dentro de las sesiones de zoom
no son suficientes de acuerdo a su percepcion. Si como le vuelvo a repetir,
no con respecto a la produccién oral, creo yo que deberia ser mas mas
enfatizado con respecto a este tema, tal vez por cuestiones de tiempo, no, tal
vez las clases no los no son lo suficientemente largas, no como para tener un
énfasis en este tema, pero creo yo que deberia ser un poco mas este mas largo
el tiempo, un poco mas enfatizado eh para que se pueda ehmm, mejorar la
produccion oral no de todos los estudiantes en general. ¢Bien, entonces usted
cree que deberian las clases ser de de mayor tiempo? ¢Actualmente,
cuantas horas estudia inglés a la semana? A la semana estoy estudiando, si
no me equivoco eh 4 horas son dos clases de 2 horas cada una y bueno como
le vuelvo a repetir no si tal vez fueran unas eh 6 clases 3 clases disculpa no de
2 horas cada clase creo yo que podriamos mejorar mucho mas este tema. Claro
eso quiere decir que el tiempo es un punto en en contra, en todo caso, para
poder, claro. Es un factor, es un factor bastante importante porque como te



repito, he tenido bastantes comparieros, no he tenido bastantes compafieros que
ya estando en nivel 4 nivel 5 atn no tienen bueno, mejor dicho, tienen una pésima
pronunciacién con respecto a inglés y digo yo, ¢,como es que estando en niveles
tan avanzados, tienen aun esa pronunciacion? Creo yo que deberia ser mucho
mas enfatizado de la pronunciacion, mas que la gramatica que la escritura, ¢no?
¢Bien y qué es lo que hace el docente en este caso para corregir al
estudiante cuando no expresan las palabras adecuadamente? Bueno, he
tenido muy buenos profesores en el caso, en ese caso no que, de una manera
muy tranquila, muy pasiva, tratan de corregir su pronunciacion, por ejemplo, no
dicen hello/jelo/ en vez de decir hello/jelou/, este pronuncia bien, vocaliza le
explican, le hacen que repita junto con el docente junto al alumno, tratan de ir
repitiendo las palabras poco a poco, hasta que el alumno pueda comprender y
pueda vocalizar bien como es la palabra en realidad, ¢no? ¢Claro y qué otras
actividades dentro de las sesiones de zoom has podido experimentar y
crees que realmente te han ayudado a ti a mejorar tu produccion oral?
¢,Bueno, una de las actividades que a mi parecer me ha ayudado bastante son
los diadlogos que realizamos en grupos, no? El docente va ha grupo por grupo.
Entrando y supervisando cOmo es nuestra practica en nuestro dialogo oral en
inglés no? Y por ejemplo, se escucha alguna palabrita que esta mal pronunciada,
no? Entonces entra y nos dices, ¢, sabes qué? Esa palabra estd mal pronunciada,
repite después de mi, cdmo es la pronunciacion correcta. Entonces eso en mi
caso me ha ayudado mucho bastante en realidad para mejorar mi pronunciacion.
Bien ¢y les han facilitado, tal vez alguna herramienta digital o tal vez algun
diccionario como para que ustedes coloquen la palabra que es muy dificil
de pronunciar y ustedes puedan practicarla después de las sesiones de
zoom? Si, tuve una docente que, en este caso, pues me facilitdé un diccionario,
no, la verdad, no recuerdo muy bien el nombre de este diccionario, pero me
ayudaba bastante porque no solamente me daban este la la la escritura correcta,
la pronunciacion correcta este su su traduccion no y bueno, en este caso, como
te repito, si me han facilitado varias herramientas, como es en este caso el
diccionario para poder mejorar mi mi pronunciacion. Muy bien. Muchas gracias
por tu respuesta. Vamos con la pregunta numero dos, ¢cual es su
percepcion sobre el desarrollo de la comprension auditiva en sus sesiones
de zoom? Con respecto a la comprension auditiva eh todavia también creo que
deberia ser un mejorada en este caso, no, no es un poco, no es tan baja como
en lo que es la produccion oral, pero si deberia ser mejorada, porque si bien es
cierto los docentes nos brindan material como son de canciones en inglés,
videos. ¢ Hay ciertas cosas que los alumnos podemos llegar a ser un poco lentos
para comprender, no?, por ejemplo, hay pronunciaciones o videos en que nos
muestran donde nos muestran una conversacion bastante rapida con personas
nativas ¢no? que hablan en inglés el inglés como idioma nativo y a nosotros se
nos hace un poco complicado el comprender lo que ellos hablan o lo que ellos
vocalizan por la rapidez y la fluidez con la que lo hacen. Hay un punto en que las
palabras tienden a cambiar tienden a cambiar y nosotros como que pensé que
decia otra cosa nos quedamos como ¢,Qué, qué dijo exactamente? no entiendo
pensé que decia otra cosa no o qué significa lo que esta diciendo exactamente
si nos brindaran por ejemplo un material en el que poco a poco mas que todo el



tiempo la velocidad fuera un poco mas lenta y poco a poco este tiempo vaya
aumentando aumentando aumentando nos ayudaria bastante con la
comprension auditiva de nuestra parte y también un punto bastante importante
con lo que es comprension auditiva seria el que nos ensefien Mas el idioma como
lo hablan los nativos como tal porque nos pueden ensefiar lo que es gramatica,
es como en el espafol no te pueden ensefiar una cosa en comunicacion,
razonamiento verbal pero a la hora de hablar se utilizan jergas, se utilizan
reducciones de palabras, entonces eso también nos ayudaria Con lo que es el
idioma del inglés para poder comunicarnos con las demas personas. Muy bien
gracias por su respuesta, eh vamos con la pregunta Numero 3 ¢ Cuél es su
percepcion sobre los recursos didacticos virtuales utilizados en sus
sesiones de zoom? ¢ Es decir qué materiales utiliza el docente para explicar
sus clases en cada sesion? Bueno con respecto a los recursos didacticos, uno
de los mas importantes que utiliza el docente en este caso para realizar sus
sesiones de aprendizaje son las diapositivas no? que que ellos brindan a los
estudiantes con anticipacion para poder estudiarlas claro que nos brindan y a mi
parecer es una de las que mas nos ayudan También nos brindan por ejemplo
juegos Nos brindan kahoot, nos brindan ruletas y todas estas cositas Nos ayuda
para que vayamos Jugando y a la vez vamos aprendiendo con los demas
comparieros, pero en mi caso como vuelvo a repetir las diapositivas me han
ayudado mucho mas porgue son mucho mas sintetizadas te da tanto como lo
que es la explicacion gramatica como la escritura y todas estas cositas no y
bueno es uno de los materiales que a mi parecer es de mayor ayuda. Muy bien
y dentro de estas sesiones de zoom ¢crees que el material didactico que
utiliza el docente motiva realmente a los estudiantes para aprender o para
lograr una competencia comunicativa en el idioma inglés? en realidad si
porque los materiales que nos brindan que en este en este caso las diapositivas
son bastante coloridas tienen imagenes para poder nosotros entender a qué se
refiere cada palabra no estan por ejemplo marcadas resaltadas las palabras mas
importantes qué es lo que nosotros debemos tener en cuenta y con este material
el docente nos va explicando poco a poco tanto en inglés como ciertas cosas en
espafiol para que nosotros podamos comprenderlo mejor, cémo es en realidad
que es que es la pronunciacién como es la verdadera escritura y esas cositas
van resaltadas en las diapositivas. Entonces eso es como que te llama la
atencién y te ayuda mejor a entenderlo. Muy bien gracias por tu respuesta
vamos ahora con la pregunta niumero 4 ¢Cudl es su percepcién sobre las
herramientas virtuales en sus sesiones de zoom utilizan alguna
herramienta o alguna plataforma dentro de sus clases de zoom? Claro en
este caso lo que utilizamos es la plataforma de Speexx es una herramienta la
verdad que nos ayuda bastante A mi parecer pero creo que la cantidad de
actividades que nos dejan en esta plataforma puede llegar a ser un poco mas
alta de lo que deberia ser a mi padecer como te vuelvo a repetir porque el tiempo
gue nosotros llevamos el curso de inglés es bastante corto y siento que las
actividades que nos dejan en Speexx fuera de clases aparte de las clases que
tenemos puede llegar a ser un poco mas demandante y a veces como
estudiantes. También tenemos otras actividades de nuestra carrera lo cual nos
puede dificultar el realizarlo o terminar toda la plataforma hasta el punto en el



gue nos piden, si bien es cierto nos ayuda con pronunciacién porque también
hay pronunciacion, la gramatica, vocabulario si fuera un poco mas corto las
actividades que nos dejan o en este caso mas tiempo el plazo para poder
realizarlo seria de mucho méas ayuda de lo que ya es. Bien y esta plataforma
Speexx que menciona ¢se realiza dentro de la sesidén zoom, se va tal vez
trabajando con el docente a la par como se van trabajando las clases o
fuera del horario?, bueno en este caso Speexx se realiza fuera del horario de
clases son actividades que por nuestra cuenta tenemos que ir avanzando
nosotros decidimos cOmo vamos a ir avanzando si un dia queremos avanzar mas
un dia no, pero tenemos que llegar al punto en el que el profesor nos ha puesto
Hasta acé debes avanzar hasta cierto tiempo y ya depende de nosotros cOmo
vamos realizando las actividades y en clases el docente nos dice a ver chicos
compartan su pantalla quiero ver como han ido avanzando si tienen algunas
correcciones para poder ayudarles para poder este guiarles en el desarrollo de
la plataforma y bueno también con respecto a la plataforma si he visto muchos
casos en el que existen problemas técnicos que los alumnos realizan sus
trabajos sus actividades pero ya sea por problemas técnicos o por falta de
atencién al docente no guardan por ejemplo las actividades o las actividades se
guardan de manera incorrecta por ello pierden todo y tienen que volver a hacerlo
al ultimo momento o a veces no lo hacen bien o en el tiempo que deberia tener
para este tipo de actividades y bueno todas estas cositas van sumando van
restando. Claro comprendo y ¢cuantas son las actividades que ustedes
desarrollan en esta plataforma Speexx? bueno normalmente si no me
equivoco son alrededor de unas son unidades de 20 a 25 30 unidades
dependiendo de la unidad que tengamos que desarrollar y cada unidad tienen
sesiones pueden llegar a llegar a ser 10 o0 8 0 5 sesiones dependiendo del tema
gue se va a tratar. Bien y a tu parecer ¢Cuantas unidades deberias trabajar
dado que el tiempo es corto? Claro en este caso si son 48 unidades creo que
con que se trabajen unas 20 15 20 o 30 unidades tampoco hay que reducir tanto
el trabajo 20 o 30 unidades seria lo correcto y mas que lo correcto lo mas practico
con respecto al tiempo limitado que tenemos para desarrollarlas, es decir
Ustedes tienen una fecha en especifico donde deben determinar con estas
48 unidades que mencionas, exacto. Bien dentro de esta plataforma Speexx
gue me indicas ¢cuanto de porcentaje digamos puede tener la plataforma
a la que te refieres para completar tu nota final? Claro en realidad esto
depende de la unidad que nos toque hay unidades en las que tenemos que
completar el maximo que es el 100% hay unidades que llegar al 30 o al 50% por
ejemplo en mi caso en esta unidad tengo que llegar a un 50% qué es lo que nos
indico el docente y eso es lo que nos van requiriendo como digo eso depende de
las unidades conforme vayamos avanzando, claro ¢es decir que usted quiere
decir que solamente tiene que avanzar el 30% de cada unidad o el 100% de
cada unidad? de cada unidad se va avanzando el 100% pero la plataforma
Speexx comprende varias unidades por unidad se va trabajando Poco a poco
dependiendo como vayamos subiendo el nivel, comprendo, y usted indico
también que dentro de esta plataforma tenia ejercicios de pronunciacion,
de gramética y de vocabulario, exacto, ¢esas actividades realmente la han
ayudado a mejorar en el idioma?, Si, Mas que todo lo que es el vocabulario



porque en el vocabulario Por ejemplo te ponen Una palabray tu tenias que saber
cual es el significado Cual es la traduccion de esa palabra en inglés y si tu
acertabas te decian que era correcto y si no te decian Cuél era la palabra y la
pronunciacion correcta de esta palabray si, y asi ta ibas avanzando, avanzando
hasta llegar a palabras que son mucho menos conocidas 0 mas que todo menos
conocidas menos utilizadas por nosotros y ¢cuantas unidades de
pronunciacién tiene que trabajar usted en la plataforma? Las unidades de
pronunciaciéon en realidad son 12 unidades de pronunciacibn que vamos
realizando conforme vayamos avanzando. ¢consideras que las unidades de
pronunciacién como son 48 en total, consideras que esas 12 unidades son
suficientes o deberian tal vez ser las 36 restantes reducirse y aumentar mas
unidades de pronunciacion dado que el enfoque que se tienen en las clases
de zoom debe ser totalmente oral?, claro, yo creo que si deberia reducirse lo
que es gramatica y aumentarse lo que es pronunciacion y vocabulario porque
como lo digo el inglés al fin y al cabo el inglés se va a utilizar para nuestra
comunicacién oral como usted bien menciona Por ende si es que se enfoca mas
tanto en clases la pronunciacion oral también deberia enfocarse las actividades
lo que es la produccion oral y el vocabulario que nosotros manejamos. Bien
Gracias por su respuesta Vamos con la pregunta numero 5 ¢Cudl es su
percepcidn sobre el seguimiento realizado por el docente realizado durante
el desarrollo del curso virtual? Bueno con respecto al seguimiento que nos da
el docente en el curso en general creo que es continuo continuo pero por ejemplo
como vamos desarrollando por ejemplo nos mandan mensajes por via
blackboard o via Gmail por nuestro correo institucional sobre como vamos
avanzando en nuestras clases si hemos entendido todo si las actividades si las
hemos desarrollado y con respecto al horario de clases que tenemos el
seguimiento que nos da continuamente en clases creo que deberia ser un poco
mas enfatizado en los estudiantes no en grupo en general porque al fin y al cabo
la nota es individual para cada estudiante no es una nota grupal si es que el
docente es entrar en cada alumno como va avanzando porque no todos avanzan
al mismo ritmo ahi siempre personas que se quedan Hay personas que se
adelantan se podria lograr un avance equitativo de todos los estudiantes entre
todos los alumnos y se podria culminar satisfactoriamente todo el nivel ¢Eso
quiere decir que el seguimiento que esta haciendo el docente dentro de sus
sesiones de zoom no es suficiente o consideras que si lo es? es suficiente
pero creo que deberia ser mucho mas mucho mas personalizado, exacto,
centrarse como le repito en cada alumno o principalmente en aquellos
estudiantes a los que todavia les cuesta comprender las actividades que nos
dejan y todo eso, claro, bien gracias muchas gracias por su respuesta, ahora
vamos a la sexta y ultima pregunta. ¢Cual es su percepcion Sobre la
evaluacion realizada por el docente durante el desarrollo de las sesiones
de zoom, es decir el docente al final de cada clase toma alguna practica,
hacen algun trabajo grupal trabajan en parejas tal vez les hace alguna
practica individual tienen también ustedes alguna evaluacién final del
ciclo? bueno Al final del ciclo si nos realizan un examen por medio de la
plataforma Speexx En este caso es un examen que consta de 20 preguntas
aproximadamente cada pregunta de un punto Yo creo que el examen si fuera un



poco mas mas que personalizado diria yo didactico con respecto a pronunciacion
mMas que solo a gramatica porque eso es en lo que se centra mayormente en
nuestros examenes creo que seria mucho mejor para nuestro aprendizaje y ver
hasta qué punto hemos llegado y si hemos alcanzado el nivel que deberiamos
haber alcanzado en cada unidad y eso no hay muchos alumnos que por
centrarse mucho en la pronunciacion se olvidan de lo que es la graméatica y en
el examen es todo es dramatica entonces tienden a jalar los examenes O se
centran mucho en la gramatica porque saben que eso es lo que va a venir en el
examen pero se olvidan de lo m&s importante que es la produccién oral como
nosotros debemos expresarnos bueno yo creo que si bien es cierto la evaluacion
es buena deberia cambiarse deberia cambiarse esa evaluacion por una
evaluacion oral por ejemplo docente alumno es decir una evaluacién de un
dialogo docente alumno donde el docente realice preguntas y el alumno las
responda y asi sucesivamente. Bien ¢Eso quiere decir que dentro de las
sesiones de zoom no hay una evaluacion con el docente y el estudiante si
bien es cierto en las clases si se realizan este tipo de evaluaciones? Las
evaluaciones tienden a ser grupales, generalmente se realizan grupos de trabajo
al finalizar la clase en bueno generalmente se realizan dialogos mas que todo
para escuchar la pronunciacion y se corrigen ciertas cosas como por ejemplo
repeti anteriormente lo dije anteriormente hay alumnos que todavia no tienen
una buena vocalizacion con respecto al inglés y eso es lo que nos va corrigiendo
el docente asi como también la escritura porque nosotros mismos redactamos el
didlogo con respecto a la sesion aprendida del dia y bueno si es un seguimiento
gue nos da el docente una evaluacion en cada clase pero con respecto a la
evaluacion final que nos da creo que deberia ser cambiada. Entonces para
usted la evaluacion final que tienen en la dltima clase debe enfocarse un
poco mas a que el estudiante produzca oralmente y no en gramaética, ¢el
examen que mencionas es para marcar para completar como es el examen
gue trabajas al final del ciclo? en este caso el examen es mas para marcar
tanto para marcar como para completar en ciertos puntos pero mas que todo es
para marcar nos hago una lista de palabras y nosotros tenemos que buscar cual
es la correcta para las oraciones que debemos completar o dialogos que
tenemos que completar. Bien ¢personalmente sientes que el docente ha
hecho un seguimiento a tu aprendizaje? bueno en mi caso los docentes con
los que yo he llevado si han hecho un seguimiento si bien es cierto, no es el
seguimiento con el que yo esperaba ese seguimiento constante, si ha habido un
seguimiento, una evaluacion y creo yo que todo esto me ha ayudado a mi a
mejorar tanto mi pronunciacion como en parte mi gramatica. Bien, muchas
gracias por su respuesta, realmente este aporte va a ser muy importante
para el estudio que se viene realizando sobre la percepcion sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual del centro de idiomas de
una universidad privada en Perl. Muchas gracias por su tiempo. Gracias
hasta luego buenas noches.

Estudiante 10



Bien, buenas tardes, estimada estudiante. Vamos a iniciar el dia de hoy y
le agradezco por la disposicion en participar de esta investigacion que
vengo realizando. El objetivo de la siguiente Entrevista es conocer cuéles
son las percepciones sobre la competencia comunicativa en la educacion
virtual en un centro de idiomas de una universidad privada en Peru. Se
grabaran las respuestas que usted brinde para obtener a detalle la
informacion. Le comunico ademas que sus datos se mantendran en estricta
confidencialidad. Bien, hoy es 6 de junio del 2023. ;Su nombre es B. S. y
actualmente se encuentra cursando el nivel 7, ¢verdad? El nivel 8. Nivel 8,
Si, Ok nivel 8, OK, entonces voy a corregir aqui nivel 8, ese es el ultimo
nivel, ¢cierto? Si, si. Perfecto bien, muchas gracias entonces y podemos
iniciar con la entrevista, ¢esta ya lista? Si, estoy lista. Bien, gracias. Vamos
con la pregunta namero 1. Bien, ¢cudl es su percepcién estimada sobre el
desarrollo de laproduccion oral en sus sesiones de zoom? Creo que, bueno,
con lo que respecta a la mayoria de docentes que me ha tocado, este, si corrigen
lo que es este al momento de que nosotros participamos el hablar en inglés. Sin
embargo, no todas las veces que es necesario 0 no a todos los estudiantes que
estan llevando a la clase, porque hay algunos que siguen sin pronunciar
adecuadamente ciertas palabras y a veces los profesores simplemente lo dejan
pasar o cOmo estan, este, no estan en un lugar estable y se le escucha mas o
menos al estudiante, entonces ya no, ya no lo corrigen y le dejan pasar la
participacion. Lo que ello... mas que todo en produccién oral. Bien usted indica
entonces que en algunos casos el profesor ha dejado pasar por alto la mala
pronunciacién que han tenido los estudiantes. ¢No? En tu caso, ¢cémo,
¢ccomo te sientes tu que has podido mejorar la pronunciacion? Como
mencione con la correccion de algunos de los profesores que me han hecho. Y
aparte también con otras aplicaciones o viendo videos que hablaban inglés. Bien
¢cree usted que se puede comunicar en inglés sin ninguna dificultad? No
creo que aun este tendria dificultades para comunicarme. Bien OK ¢usted
dentro de las sesiones de zoom participa constantemente? Si ¢O tiene de
repente miedo a equivocarse? No, si, participo en todas las sesiones que he
entrado. ¢y fuera de las sesiones de zoom, tiene algun tiempo donde
practica la pronunciacion? ¢Tal vez? Si. En las clases que ya ha trabajado.
Si, en los espacios libres que tenga después de clase o en tiempo libre en
general, como ya explicado, con aplicaciones del celular que te ayudan, he
practicado. ¢Ha utilizado aplicaciones entonces? Si. Bien OK, muchas
gracias entonces y ¢cOmo vamos con la motivacién? ¢Se siente usted
motivada realmente a practicar, a aprender inglés? Creo que, bueno, no con
todos los profesores se siente esa motivacion, pero si con algunos. Si como que
te motivan, te incentivan a querer, este, aprender mas inglés o buscar otros
métodos para que te ayuden a mejorar. Claro y de esa forma puedan participar,
¢No? participar un poco mas de manera oral, muy bien gracias, estimada por la
respuesta en la pregunta namero 1.
Bien vamos con la pregunta nimero dos, lacual es, ¢cual es su percepcién
sobre el desarrollo de la comprensidon auditiva en sus sesiones de zoom?
Creo gque en en ese punto faltaria un poco mas a aumentar mas videos o audios,
porque ha habido, ha habido niveles en los que me toco una profesora de que si



ponia al menos 2, 3 videos por sesion, pero habia profesores en los que maximo
ponian un video o0 este 0 en algunas sesiones nada mas ponian videos para
escuchar y no en todas las sesiones, entonces creo que ahi faltaria un poquito
mas en lo que es, este, comprension auditiva.
Bien y en ese caso, ¢usted cree que los videos que ha escuchado dentro
de sus sesiones de zoom se encuentran al nivel que tienen los estudiantes
en el idioma inglés? Si me parece que son comprensibles y que estan bien de
acuerdo a nivel. Muy bien y en cuanto a su experiencia, cada vez que usted
escuchaunvideo ¢participa?, ¢no participa? ¢Como lo manejaen su caso?
En, en la mayoria si he participado en algunos, no, porque tal vez tenia el internet
estable. No sé si yo o el profesor, pero se escuchaba entrecortado, entonces no
entendia todo el video, entonces solo algunas preguntas, este, era capaz de
responder y otras no, porque como no habia entendido completamente el video,
entonces solo eso. Bien ¢eres de las estudiantes que toman nota cuando
escuchas un video para que luego puedas participar activamente o
prefieres dejarlo a la memoria? Si, si, si, lo he entendido, la parte que he
entendido, la parte que creo que no voy a recordar luego, lo anoto en la compu.
Muy bien. ¢Y qué otras actividades hacen usted para poder desarrollar su
comprension auditiva? Y, de esa manera seguir mejorando, seguir
comprendiendo el idioma inglés. Ah, aparte de eso veo videos en inglés o
alguna pelicula o serie en inglés. ¢ Escucha musica también en inglés? Si, en
inglés. Muy bien, OK, ¢le parece realmente que las actividades que ustedes
realizan para la comprension auditiva son flexibles para los estudiantes?
A qué se refiere con flexibles? Es decir, si es adecuado, si, adecuado en
realidad a todos los niveles porque sabemos que dentro de un grupo o
dentro de, en este caso, que se trabaja de manera virtual, dentro de un
grupo no todos los estudiantes como menciona usted tienen el mismo nivel
¢no? Hay estudiantes que ya estando en niveles altos tienen problemas
auditivos aun no comprenden entonces, ¢los videos realmente son
flexibles o son adecuados para que todos los estudiantes puedan lograr
entender lainformacién o el mensaje del video y asi puedan ellos participar
activamente en sus clases? Creo que algunos videos si porque como se ve
como hablan y se ve la cosa es que estan haciendo o la accién que estan
haciendo, de las que estan hablando entonces creo que es comprensible, el ver
y escuchar al mismo tiempo ayuda pero no en todos los videos se muestra eso,
creo que algunos videos si creo que algunos videos no, ejem, Muchas gracias
por su respuesta en la pregunta numero 2, Bien vamos con la pregunta
nuamero 3, la cual es ¢cual es su percepcion sobre los recursos didacticos
virtuales utilizados en sucesiones de zoom? Es decir, ¢si el docente utiliza
Powerpoint, tal vez utiliza kahoot, quizizz o algun otro recurso virtual para
gue usted pueda desarrollar sus sesiones de aprendizaje? Todos los
profesores que me han tocado han usado lo que es diapositivas, si tenian color,
imagenes, hasta las letras tenian color para diferenciar las partes de las
oraciones necesarias que teniamos que aprender, no todos los profesores
utilizaban kahoot o quizizz solo algunos y si me parece una idea mejor el utilizar
estas aplicaciones porque lo hacen mas interactivo con el tiempo y todo eso o
marca la respuesta correcta y hace creo que a diferencia de los profesores que



no han utilizado esas aplicaciones, han participado un poco mas los estudiantes.
O sea ¢crees que realmente el uso de esas aplicaciones si pueden motivar
al estudiante, ¢no?, a aprender y a participar de la clase. Si. Perfecto
¢alguna otra aplicacién que haya utilizado o algun otro recurso didactico
gue haya utilizado el docente en su experiencia en tus clases de zoom? No,
me parece que soélo eso, ¢Y ustedes obtienen el material de clases con
cuanto tiempo de anticipacion o recién lo ven en el momento de la clase, el
Powerpoint que menciona? Ya estan en la plataforma de blackboard y se
puede revisar, en los primeros niveles que estuve si tenias que ir a Genially creo
que era. Si Genially. Y se utilizaba y se veian las sesiones recién dias antes, el
profesor tenia que subirlo dias antes para recién ver las sesiones, pero ahora
como todas estan juntas en Blackboard entonces creo que ya es facil revisar.
Entonces ustedes manejan una plataforma donde ya tienen el material con
tiempo ¢y van viendo este material por cada sesion que van trabajando o
tienen el material de todo el ciclo? Esta todo el material. Perfecto, bien,
muchas gracias por su respuesta en la pregunta numero 3. La siguiente
pregunta es el numero cuatro, ¢cual es su percepcion sobre las
herramientas virtuales en sus sesiones de zoom? Es decir, ¢justedes
utilizan alguna otra plataformatal vez o alguna herramienta virtual que esté
dentro de sus clases de zoom o tal vez fuera del horario de zoom, me
podrias comentar? Fuera del horario de Zoom, usamos lo que es Speex que
es, este, 0 sea, ahi hay ejercicios para mejorar en lo que es el inglés, las
sesiones que te explica el profesor lo llevas en Speex y también lo que te ayuda
en la pronunciaciéon, que hay una parte que evalua también ello, creo que, este,
ahi complicado esa parte de la pronunciacién porgue no, no siempre la pagina lo
reconoce bien lo que es pronunciacion entonces creo que ahi es un poco
dificultoso a la hora de si quieres de gque esté realmente bien porque de que lo
reconoce puede reconocerlo hasta me parecen hasta en amarillo que es pasable
y a ver de qué esta correctamente pronunciado toda la oracion, creo que ahi si
es un poco dificultoso para que esté en verde ¢no es cierto? pero si llega
amarillo. Bien ¢y tienen un tiempo adecuado para desarrollar todas esas
unidades? Si, a mi me parece que si porque no son ejercicios muy dificultosos,
son simples de acuerdo a lo que el profesor también te ha explicado. Entonces
es sencillo hacer los ejercicios. ¢ Cuantas unidades ustedes trabajan en esta
plataforma? Son 48 unidades las que trabajamos ¢ Dentro de esta plataforma
solo ven ejercicios de audio o de pronunciacion? No, también ejercicios en
los que tienes que escribir para completar la oracidon o conocer nuevas palabras
Vocabulario Si ¢Y trabajan también gramatica dentro de esta plataforma?
Si, también gramatica. ¢ Cuantas unidades de audio trabajan ustedes dentro
de esta plataforma Speexx que menciona? Las mismas que gramatica Bien,
¢le parece que esta plataforma entonces si es adecuada para todos los
estudiantes tomando en cuenta que todos tienen diferentes niveles? Si
porque te deja, aungque no sepas el significado de alguna palabra, te deja alli
mismo ver el significado o sin6bnimo, el verbo, entonces es muy especifica al
momento de que quieres aprender el tema que esta tocando la unidad. Bien
entonces en su caso ¢usted si dispone del tiempo para realizar esta
plataforma después de su horario de clase? Si Bien, muchas gracias



entonces por la respuesta en la pregunta numero cuatro. Bien, vamos con
la pregunta numero 5, ¢cual es su percepcion sobre el seguimiento
realizado por el docente durante el desarrollo del curso virtual? Es decir,
¢,su profesor va siguiendo el aprendizaje de cada uno de ustedes dentro de
las clases de zoom? Creo que algunos profesores mas que otros por ejemplo
en unos, daban la clase, los que participaban, los anotaba y ya y terminaba la
sesion y habia otros que se interesaban mas porgue todos participen, que todos
llenen alguna participacion para poder ponerles una nota entonces creo que
algunos méas que otros. Bien, entonces ¢si ha habido un seguimiento por
parte de los docentes? Si por varios. Muy bien, en cuanto a lo que usted
menciona de que algunos docentes hacen el seguimiento y otros no, ¢a
qué cree que usted se debaesto? ¢Por qué algunos docentes pueden hacer
el seguimiento de manera adecuaday otros no? Puede ser el tiempo, puede
ser que el docente no esté capacitado, ¢Qué es lo que tu crees de eso?
Creo que mas se interesan por los alumnos que si quieren aprender porque hay
alumnos que si bien es cierto entran a clase pero por ejemplo no estan con la
camara prendida o dicen: “no es que ahora no puedo responder porque mi
internet esta mal”, entonces creo que prefieren enfocarse mas en los que si estan
queriendo aprender, con la camara prendida, con el audio queriendo participar,
gue en los estudiantes que no es estan interesando mucho porque hay otros
profesores que llaman a los alumnos que enrealidad no se estan interesando
mucho porque si bien es cierto los profesores que se interesan llaman a los
alumnos que no estan participando, a veces se pierde el tiempo porque como
menciono estan alli pero no con la camara prendida o dicen algunos términos
mal, entonces el profesor se demora, pierde minutos de su clase en interesarse
en esos alumnos y creo gque por ello otros profesores evitan mejor intentar hacer
participar a los que no estan realmente interesados. Bien, ¢y el tiempo de las
clases en linea te parece el adecuado?, ¢;te parece que es suficiente para
un aprendizaje efectivo? Ahora que es dos horas y que eliges un horario
especifico, creo que es mejor porque son dos horas fijas ademas que antes por
ejemplo si no te inscribias la semana que habia o te olvidabas o algo asi
entonces era todo un problema, conflictos de que me olvidé de escribirme o me
inscribi pero al parecer no sali6 mi nombre o cosas asi pero en cambio ahora
como esta registrado que te uniste en ese horario ya como mencionan los
profesores no deberia haber quejas porque tu decidiste que estabas libre en ese
horario y que podias estar en ese horario entonces tienes que estar presente en
la clase ¢no? Entonces ¢te parece que el horario ahora si es flexible para
los estudiantes? Si. Bien, perfecto muchas gracias por responder la
pregunta numero 5. Pasamos a la pregunta numero 6 y la final, ¢cual es su
percepcién sobre la su evaluacion realizada por el docente durante el
desarrollo de las sesiones de zoom? Creo que es bastante buena por lo
menos, como mencionaba en la mayoria de profesores como te corrigen a la
hora de que mencionas alguna palabra mal entonces es buena, ademas que te
piden participar en cada practicamente en cada después de cada explicacion te
piden participar en algun ejercicio entonces te permite alli nada mas que tienes
la informacion fresca participar de lo que acabas de aprender de lo que te acaban
de explicar entonces creo que eso es beneficiosos para seguir practicando y



aprendiendo. Bien, en el momento en el que algun estudiante o en tu caso
de repente has pronunciado mal alguna palabra o tal vez te has confundido
en algun ejercicio de vocabulario, gramatica ¢el profesor te hizo la
correccion enfrente de todos o te escribié de manera interna o lo dejo para
el final? ¢ CoOmo es la correccion que hace el docente? No, hasta ahora todos
los docentes me han corregido de manera general en frente de todos o el
profesor que me ha tocado ultimo este nivel la correccién la menciona oral y si
es una correccioén que aun asi no pronunciamos de manera adecuada lo escribe
por el chat como se debe pronunciar la palabra. Perfecto, ¢hay alguna otra
forma de evaluacion que hace el docente dentro de las clases de zoom?
Este profesor que me ha tocado este ultimo nivel no hace evaluacion grupal, pero
profesores que me han tocado anteriormente hacian evaluaciones grupales, nos
juntaban para hacer un didlogo y después nos pasaban a sala general para poder
hacer ese dialogo en frente de todos y el profesor no se evaluaba de esa forma.
Y dentro de tus grupos o dentro de las salas reducidas en las sesiones que
has tenido esta experiencia, no, de trabajar con otras personas ¢ha sido
facil o tal vez ha habido dificultades dentro de las salas reducidas por parte
de algunos estudiantes o por parte de usted? Creo que a veces habia algunos
estudiantes que no, no eran tan faciles o no entendian muy bien lo que se tenia
gue hacer y era un poquito dificultoso en ese caso pero después en la mayoria
de veces si ha sido bastante sencillo porque los dos, ambos hemos tenido las
camaras prendidas porque el profesor pasaba revisando cada sala entonces era
sencillo trabajar y practicar en lo que teniamos que decir luego. Bien, ¢eso
quiere decir que no todos los estudiantes lograban comprender las
instrucciones para las actividades? No. ¢Pero mayormente si lograban
comprender? Si, en la mayoria de veces si.,Y se ha logrado crees ta el
objetivo de la clase? Si.;Con esta actividad de llevar a los estudiantes a la
sala reducidas o te parece que es muchisimo mejor permanecer en la sala
principal y que el profesor esté con todos los estudiantes dentro de la sala?
Considero que bueno por lo menos en los primeros niveles que he llevado solo
una hora era bastante por decirlo una pérdida de tiempo porque entre que
ibamos a salas y luego regresabamos se iban casi 20 minutos y solo era una
hora entonces se perdia el tiempo en eso de ir y venir a salas pequefias entonces
creo que ahi no era tan beneficioso pero ahora que tenemos dos horas creo que
no hay problema con respecto al gastar el tiempo pero si no siento que me ayude
mucho las evaluaciones grupales creo que mas en estar en general porque ahi
mismo te corrige el profesor o ti mismo ves, creo que es mas lo que es estar en
general porque ahi mismo te corrige el profesor o tu mismo ves a otros
compareros como participan entonces ya sabes que no esta bien y como lo
puedes corregir y mejorar. Claro, muy bien gracias. Y otra preguntita mas con
respecto a la evaluacién ustedes tengo entendido que tienen una
evaluacion al final del ciclo me puedes comentar cOmo es esa evaluacion
y en qué plataforma o por qué medio rinden el examen final. Si, speex te
manda lo que es un usuario y un correo, en un dia especifico en el que tienes
gue entrar, puede ser a cualquier hora del dia pero tienes si mal no recuerdo solo
una hora para resolver el examen que solo es para marcar son 20 preguntas y
alli mismo al finalizar el examen te muestra tu puntuacion, creo que en ese



examen faltaria mas que todo, te ensefia bastante lo que es gramatica y
entiendes en ese punto pero no por ejemplo no siempre vienen temas que hacen,
que has practicado en lo que es Speexx, entonces es como que te prepare en
general es como un examen general y no especifico a los temas que han venido
practicando entonces creo que en eso faltaria, ademas demuestra la puntuacion
pero por ejemplo no en qué exactamente te has equivocado Entonces no ves
gué cosas estaban mal y qué cosas deberias mejorar sino simplemente sabes
gue te equivocaste ante el nUmero de preguntas pero no en qué especificamente
¢ Y en este examen tienes algun ejercicio de pronunciacion algun ejercicio
del listening de comprensiéon auditiva? No hay nada de listening nada Lo
anico que hay es un texto en el que después tienen preguntas, pero después
pronunciacion algo que escuchar no viene nada de eso. ¢Consideras que
deberia incluirse dentro del examen? Si al menos el listening porque como
mencionaba lo que es pronunciacion no siempre lo evalla adecuadamente la
plataforma, pero por lo menos analicen y que si es normal Eso de escuchar
videos o audios y después responder preguntas creo que si estaria bien
aumentarlo. Muy bien Cuéntas veces tal vez has obtenido puntajes muy
bajitos dentro de tus examenes en esta plataforma que mencionas. Unavez
creo nada mas una sola vez luego has podido lograr completar tus los
ejercicios o tus oraciones Cuéantas preguntas son dentro del examen. Son
20 20 preguntas y ¢ Cémo lo califican me imagino que un punto por pregunta
un punto por pregunta bien entonces cuando tu ves tu calificacion
entonces 15 sobre 20 10 sobre 20? Correcto si Bien perfecto bien estimada
estudiante Muchas gracias por sus respuestas realmente son gran aporte
y Sera muy importante para el presente estudio Okay muchas gracias.
Gracias Hasta luego.

Estudiante 11

Bien Buenos dias estimada estudiante Le agradezco por la disposicién en
participar de lainvestigacion que vengo realizando el dia de hoy El objetivo
de la siguiente Entrevista es conocer cuales son las percepciones sobre la
competencia comunicativa en la educacion virtual en un centro de idiomas
de una universidad privada en Peru. Se grabaran las respuestas que usted
brinde para obtener a detalle lainformacion. Le comunico ademés que sus
datos se mantendran en estricta confidencialidad. ¢Siendo hoy 20 de junio
usted es D. C., tiene 20 afios y actualmente esta cursando el nivel 5 del
curso virtual verdad? ¢Entonces iniciamos en este momento con la
pregunta niumero 1 con respecto al tema de estudio okay? ¢Cual es su
percepcion sobre el desarrollo de la produccion oral en sus sesiones de
zoom, me puede comentar por favor? Si sobre la produccién oral era una una
metodologia muy didactica ya que contabamos con textos en los cuales nosotros
podiamos practicar la pronunciacién, a veces habia didlogos en el que haciamos
con los demas compafieros, nos repartiamos las partes, ta eres esta persona, tu
eres la otra y asi sucesivamente habia una coordinacién mutuay si en alguno de
los casos no conociamos las palabras, con ayuda de usted ibamos aprendiendo
gué significaban y cdmo seria su correcta pronunciacion. Asi mismo, también



teniamos lo que eran para identificar las palabras con las acciones en las que
nosotros también ibamos aprendiendo un nuevo vocabulario, nuevas palabras y
para mi fue muy interesante y muy llamativo ya que, en algunas otras clases, en
otros cursos que también he llevado de inglés no contabamos mucho con esa
metodologia didactica que hace que el alumno se interese en participar, en poder
colaborar con los demas compafieros. Claro bien entonces usted menciona
gue sus docentes les presentaban actividades y ustedes tenian que
interactuar, ¢usted ha podido darse cuenta tal vez dentro de estos grupos
qgue sus compafieros a pesar de la orientacion del docente han tenido
dificultades a la hora de pronunciar las palabras o a la hora de expresarse
de manera oral? Bueno, en parte si habia compafieros que a la hora de
llamarlos a participar ellos no conocian muy bien la pronunciacién, pero no tanto
dependia de usted como docente, sino que muchas veces cuando era la hora de
clases les decian ¢ alguna duda? “y no todo bien” y eso creo que ya escapa de
las manos de los docentes porque bueno yo como alumno si tengo alguna duda
y No conozco una palabra 0 no conozco su pronunciacion estoy en mi derecho
de preguntar al docente “mire aqui no entiendo, me podria ayudar?” pero en
algunos casos los alumnos tal vez a veces no tenian mucho interés por la clase
y omitian esos pequefios detalles y se veia esto en la grabacién del resto de la
clase, cuando ya los llamaban a participar no sabian la pronunciacion de la
palabra que ya se habia explicado. Entonces usted hablo de interés algunos
estudiantes tal vez no mostraron ese mismo interés ¢si la didactica y la
metodologia es igual para todos los estudiantes es decir lo que utiliza el
docente, por qué cree usted que tal vez esos estudiantes no mostraron
mucho interés, podria haber sido el tiempo, problemas con sus
dispositivos o su internet o tal vez era algo propio de los estudiantes, ¢qué
cree usted de acuerdo a lo que ha podido ver? Bueno mayormente algunos
que llevaban también el curso de inglés hablaban de que estudiaban y
trabajaban, entonces yo creo que en esa parte tendrian que mejorar ellos porque
para aprender inglés se necesita tiempo, se necesita tener interés y si ellos no
contaban con el tiempo por el cual estaban trabajando se iba a ser muy
dificultoso aprender el inglés y hay algunos como le digo a veces por falta de
interés nada mas se conectaban a clase y después no participaban como le digo,
pero eso ya escapa de las de las manos de los docentes porque como docentes
hacen lo mejor que pueden en la clase y por mi parte toda la clase muy bonita,
muy llamativa y que me transmiten los conocimientos de una manera muy
completa. Bien en cuanto a usted ¢cdémo podria usted indicarme que tal vez
practicaba o si ha utilizado algunos métodos para mejorar su produccion
oral, en su caso? Bien en mi caso A mi me gustaba a mi me gustaba practicar
con los diadlogos al momento de que usted iba explicando y leyendo porque
primero se leia para poder ir haciendo la pronunciacion y palabras que yo no
conocia en una hoja, yo en una hoja iba poniendo cémo se pronunciaba la
palabra y entonces que al momento de salir entonces yo ya tenia mis apuntes y
yo ya sabia como pronunciar las palabras. ¢ Y después del horario de clases
usted ha utilizado algun otro método tal vez, ver peliculas, escuchar musica
en inglés? me gusta escuchar muasica en inglés, me gusta aprenderme su
pronunciacién e igual como hay algunas palabras que yo no conozco el



significado, me gusta investigar y ver lo que significa. Perfecto, muchisimas
gracias estimada por su respuesta en la pregunta numero uno, pregunta
nuamero 2 ¢Cual es su percepcion sobre el desarrollo de la comprension
auditiva en sus sesiones de zoom, de qué manera el docente ha presentado
o hatrabajado actividades que les hayan permitido a ustedes desarrollar o
mejorar el listening me puede comentar por favor? Si, a veces en las clases
nos tocaba esa parte del listening, tocAbamos los audiolibros en las que salian
tanto el video en subtitulos, los dialogos que hacian las personas, luego también
teniamos didlogos en los que nosotros ibamos escuchando, luego del didlogo
pasaban una vez o dos veces o tres veces y luego venian dichas preguntas las
cuales las preguntas en todo el didlogo estaban respondidas practicamente sélo
era cuestion de prestar atencion a lo que se iba hablando en el didlogo y también
en lo que venia haciendo también para ordenar las palabras o ir uniendo porque
a veces nos ponian dos filas, una fila donde se escuchaba y otra fila donde ta
tenias que sefialar la respuesta de lo que habias escuchado, como decir acé te
ponen la pregunta auditiva de manera auditiva y acé te ponen de manera escrita
en la que tienes que ir sefialandolo. Bien en ese caso usted si ha sido parte
de las participaciones, entonces cuando se tenia que trabajar la
comprension auditiva, pero ¢qué hay de sus compafieros, tenian ellos tal
vez esa misma motivacion o tenian dificultades, a la hora de presentar
estos videos y luego ustedes tenian que participar? Bueno la mayoria de mis
comparieros si participaban aunque no es que todo lo van a hacer bien asi a la
primera pero por lo menos hacian el intento de participar que era lo importante
porque mayormente lo que uno no queria en las clases de inglés era que estén
callados que no participen y nos decian aunque se equivoguen pero lo estan
intentando no es que lo van a hacer perfecto a la primera sino que con la practica
ya vas aprendiendo para el futuro y pues algunos si se motivaban a participar
cuando habian por decirlo asi de competencia quién levantaba la mano primero
para participar, quién continuaba pero si habian como le repito, algunos alumnos
que si no los llamaba el docente no participaban ellos. Bien ¢ usted considera
que la produccion oral con la comprension auditiva va de la mano o cada
una de ellas son independientes? No, Yo creo que van de la mano porque
cuando tu aprendes cémo suena la palabra como la hablas porque cuando uno
aprende como se pronuncia la palabra uno solito al momento de repetir va
escuchando como suena y eso se te va quedando cosa de que después tu
escuchas por asi decir, tu escuchas un audio en inglés y tu dices “estas palabras
las conozco” entonces tu sabes de donde has aprendido esas palabras porque
la produccién oral te hablan y td hablas y se te van quedando las palabras
aungue tu no creas se te van quedando las palabras y vas teniendo conocimiento
y cuando te ponen el listening, esas palabras yo ya las he visto y entonces tu vas
sabiendo de qué se trata el audio qué estds escuchando o el didlogo. Por
ejemplo en su caso, después de las clases de zoom o tal vez después de
terminar el ciclo ¢usted seguia practicando su comprensién auditiva? Si,
si yo seguia practicando mayormente ponia audios o algunas series en inglés y
como que yo primero decia voy a escuchar y después veo a ver si lo que yo
entendi es lo que esta diciendo y si no entonces esta palabra no estaba bien no
la tenia yo apuntada y ahi es donde creo que todo depende del interés que uno



tenga para aprender el inglés porque si ta dices ay no el inglés sélo lo apruebo
para aprobar no te van a tratar de entender el dialogo, ni tratar de entender las
palabras ni nada pues porgue si no hay interés no vas a saber nada. Asi es Bien
muchisimas gracias estimada por su respuesta en la pregunta numero 2
pregunta, numero 3 ¢Cual es su percepcion sobre los recursos didacticos
virtuales utilizados en sus sesiones de zoom, ¢como el docente ha
presentado sus clases cuando iniciaba la sesion en linea? Bueno en las
sesiones de inglés que presentaba mediante diapositivas junto con las
diapositivas también como lo vuelvo a repetir a veces habian sesiones didacticas
en las que uno podia interactuar en la pantalla, podian ir sefialando también, nos
presentaban tipos de juegos en las que salian las preguntas y salian dos
opciones y como nosotros los alumnos como participantes teniamos que ver,
cual las dos opciones era la correcta y ahi en la misma pantalla se observaban
los que habian contestado correcto y los que no, luego también teniamos los
dialogos que salian y que nos reproducian a través de la plataforma, todo yo creo
que todo fue muy completo para el aprendizaje del idioma inglés. ¢Y han
utilizado algun entorno virtual didactico como quizziz, kahoot tal vez o
algun otro, me puede comentar? Sirecuerdo que esas plataformas se usaban
para hacer como le digo de manera didactica en la que introducian para nosotros
poder ir viendo cudl de las opciones era la correcta y ahi mismo en la hora de
clases ya tenia el docente y cada uno iba diciendo y ahi entraba lo que era el
tema de la competitividad entre los participantes, en la que levantaba la mano
primero era el que contestaba y el que ahi se iba evaluando la participacion de
cada uno de ellos en clase, eso es lo que creo que era muy primordial para que
los alumnos se interesen, al decir voy a tomar en cuenta su participacion porque
cuando dicen asi “si participo voy a tener al menos un punto extra o dos” o te van
a poder decir si este alumno si ha estado participando en clase, se ha visto el
empefio entonces esa metodologia de los juegos didacticos en el inglés eran
también importantes en el curso. ¢ Estas diapositivas de las que usted me
menciona eran digamos subidas a alguna plataforma y ustedes la podian
ver con anticipacion o recién las veian en clase? No, Las sesiones estaban
subidas en la plataforma del blackboard del curso correspondiente en inglés y
cada uno las podia visualizar inclusive antes de que se llevara a cabo la clase,
para que uno vea las diapositivas y diga “ah de esto va a tratar la proxima clase,
entonces voy a necesitar esto y voy a ir averiguando lo que significa, voy a ir
averiguando el contexto de la clase” y eso también ha ayudado porque si tu ya
sabias de que iba a tratar la clase te ibas a poner empefioso para poder saber
de qué se iba a tratar la clase y para poder participar mas en la clase. ¢Bien 'y
para terminar con la pregunta numero 3, estamos hablando de entornos
virtuales verdad? ¢Entonces usted considera que tener un dispositivo
adecuado, una buena conectividad, nos permite a nosotros aprender el
idiomainglés y ser competitivos de manera oral 0 no es muy necesario qué
cree usted? Si es necesario porque por decir un ejemplo no tienes una buena
conexion a internet al momento de escuchar la clase vas a escuchar
distorsionado no vas a entender lo que esta hablando el docente o si es que tu
también quieres participar no vas a poder participar porque el docente tampoco
te va a escuchar como tu quisieras, aunque tu participes de la manera mas



correcta, por la conectividad no vas a poder, ahora también entra el entorno en
donde lleves tus clases porque por ejemplo estas en un lugar ruidoso no vas a
poder ni escuchar ni entender, ni participar en la sesion de clases y luego
también el docente no te va a poder escuchar, los ruidos van a hacer que lo que
tu estas diciendo no se pueda entender, todo va en conjunto y asi. Perfecto,
bien, muchisimas gracias por su respuesta en la pregunta numero 3,
pregunta numero 4 ¢Cual es su percepcion sobre las herramientas
virtuales en sus sesiones de zoom, han utilizado alguna plataforma? Si, si
las plataformas que utilizamos es la plataforma de Speexx en donde ibamos
llevando a cabo nuestra practica por decirlo asi pues nuestra tarea después de
cada clase porque ahi te venia reforzando tanto en vocabulario, como en
listening, también practicabas la gramética, todo iba completo ahi en el Speexx,
también habian videos en los que tu ibas pudiendo relacionar las palabras,
habian imagenes en las que tl también tenias que identificar qué significaba
cada palabra, o qué interpretabas por cada imagen con su respectivo contexto
al que iba, también habian para completar los textos o didlogos que se podian
presentar y tu tenias que ver qué palabra era la que mejor le correspondia, qué
verbos. ¢ Considera usted que esta plataforma es realmente util para lograr
los objetivos propuestos en cada sesion? Si es muy util mayormente es como
un reforzamiento que tu tienes para después de cada clase en la que ahi te das
cuenta si entendiste muy bien la clase y si no la entendiste muy bien, entonces
aqui la termino de entender porque si entendiste bien la clase entonces vas a
resolver tu plataforma de Speexx muy facil pero si en algun caso por X motivos
no pudiste entender toda la clase, tuviste mala conectividad o tuviste algun
altercado que no pudiste terminar la clase, entonces en la plataforma de Speexx
estaba lo que se habia tocado ese dia en la clase y tu podias ir sabiendo, ah de
esto ha tratado, esto no conocia, entonces tu ya vas entrando como en tu clase
pero de manera personal y ahi cada uno iba aprendiendo y también en el
speaking como le repito habia donde podias practicar tu speaking en el que tu
ibas, te decian como se pronunciaba la oracién y tu la repetias, entonces si es
muy util esta plataforma. ¢Y me puede comentar cuantas unidades
trabajaban en esta plataforma y cuanto era el tiempo que les daban para
realizarla y si era un tiempo adecuado para ustedes? Claro unidad de
sucesiones eran como 12 que habian como 48 sesiones si no me equivoco y si
desde que iniciaba el curso de inglés la primera clase ahi se estaba aperturando
la plataforma Speexx e inclusive antes y si en algunos alumnos ocurria, por
ejemplo, que ellos no podian acceder a su plataforma se le comunicaba al
docente y ahi se podian ver para poder aperturar la plataforma, cada uno, cada
uno iba ya podian acceder a su plataforma y antes que acabe antes de que
llegara el examen final, ese dia ya se estaba cerrando aproximadamente se
cerraba como a las 10 de la mafiana la plataforma después del examen final.
Muy bien, perfecto muchisimas gracias estimada por su respuesta en la
pregunta nimero 4, pregunta numero 5 ¢Cual es su percepcién sobre el
seguimiento realizado por el docente durante el desarrollo del curso
virtual? El seguimiento el seguimiento del docente era muy constante empezaba
desde que tomaban asistencia y ahi mismo se percataba qué alumno tenia
dificultades que alumno a veces faltaba a veces no ingresaba a clases, entonces



cuando el alumno ingresaba a la clase, se le preguntaba el motivo de su falta o
de su tardanza, luego también estaba con las participaciones que el docente
tenia un registro en el que decia haber tal persona, tu no has participado, tienes
que participar mas a veces sabia, te podia identificar qué alumno tenia un
poquito mas de dificultades a la hora de pronunciar y le llamaba para que
participe ahi mismo de la participacion se le iba corrigiendo para que él pudiera
mejorar y asi mismo, también era con las participaciones en las salas, en las mini
salas para cada uno, en grupos, en pequefios grupos vayan participando, luego
de hacer esas salas el docente también entraba para verificar si todos estaban
participando, si todos estaban presentes o si solamente estaban con las camaras
apagadas, el tema de las camaras también era otro punto primordial porque ahi
la docente se daba cuenta quiénes son los que estaban perennes ahi en la clase
porque a veces llegaban, prendian la cAmara nada méas para la asistencia y
después las apagaron entonces ahi entraba el docente a decir saben qué
muchachos prendan su camara porgue Si n0O €sO no va a contar como
participacion porque ustedes pueden estar haciendo otra cosa, tienen que
prestar atencion en clase. Entonces si es muy primordial también el seguimiento
del docente. Bien y con respecto al seguimiento, seguimos con ello, ¢habia
alguna comunicacion con el docente después del horario de clases? Con
el docente se le podia comunicar a través del correo institucional debido a que a
veces los numeros se podian filtrar los alumnos mandaban por ejemplo, yo he
tenido otros cursos cuando estabas en el curso en inglés y daban el nimero del
profesor para que te puedas comunicar, habian inconvenientes, que a veces al
docente le escribian a muy altas horas, entonces tampoco eso no va acorde
entonces en la hora de comunicarnos con los docentes, era a través de su correo
institucional que cada uno lo tiene cuando le entregan su ficha de matricula del
curso, entonces a través de ahi se le podia comunicar para las asistencias
cuando se necesitaba también el dni presente, también si es que no lo tenias en
ese momento te daban la facilidad de que le mandes la foto de tu dni por correo
al docente para que te tome en cuenta porque en este caso no utilizdbamos
mucho lo que es la plataforma de WhatsApp con por los inconvenientes que le
menciono. Bien, perfecto, muchisimas gracias por su respuesta en la
pregunta nimero cinco, pregunta numero 6 y pregunta final ¢Cudl es su
percepcion sobre la evaluacién realizada por el docente durante el
desarrollo de las sesiones en zoom? A mi parecer todas las sesiones eran
evaluadas porque al momento de tu participar o al momento de que el docente
diga quién puede participar o al momento del docente llamar “ta, ta y tu van a
leer este dialogo, van a interpretarlo” ahi el docente Iba evaluando porque iba
diciendo a este le falta un poquito de pronunciacion, a este le falta conocer el
significado, entonces creo que todas las sesiones iban siendo evaluadas y con
el docente en caso te evaluaba y para la préxima ya habias mejorado, aunque
no lo pareciera ya habias mejorado porque tal vez si el dia anterior no supiste
pronunciar una palabra, en la proxima clase te ponen la misma palabra y ya la
pronuncias bien ya sabes los qué significa, si te ponen a participar y te diceny
gué interpretas o qué es lo que significa esta oracion, entonces como ya te
corrigieron la clase pasada ya sabes a lo que estas leyendo o lo que estas
leyendo. Usted ha mencionado también que los enviaban a salas reducidas



y que el profesor ingresaba para hacer el seguimiento, ¢en ese caso usted
ha sentido que ha habido una buena interaccién con sus compafieros
durante todos estos cinco ciclos? Bien al principio De las clases de inglés por
decir empezamos en inglés uno en las primeras sesiones no todos van a querer
relacionarse, algunos son mas timidos, pero con ayuda del docente, cada vez
que entraba a clases, “bueno muchachos prendan sus camaras para ver como
van trabajando” y entonces eso también nos ayudaba para poder relacionarnos
mejor y poder desarrollar la actividad que nos habia dejado y en las siguientes
clases ya uno mismo iba haciendo, ya decia “sabes qué compariero yo voy a
hacer aqui en el Word o en el ppt, tu parte es la de aca” Todos participaban,
ibamos diciendo que se podia poner en el texto, como podiamos crear el dialogo
y ya habia mas facilidad de interrelacionarse entre nosotros. ¢Bien y las
correcciones que les hacia el docente ya sea de manera individual o grupal
eran cordiales segun su percepcién? Si debido a que cuando entrdbamos a
estas salas reducidas por tomarla de ejemplo el docente entraba y decia a ver
muchachos muéstrenme su avance, cdémo van creando sus dialogos y si habia
alguna palabra que no era la mas adecuada, el docente decia “mira aca puede
ser esta palabra, puedes complementarlo con lo de aca”. Entonces si era cordial
no era de decir “no mira sabes que, eso esta mal s qué no puedes hacerlo mejor?”
era de que el docente valoraba y él mismo te ayudaba a como corregirlo y te
daba un ejemplo de cédmo lo podias corregir, entonces creo que también eso es
muy importante porque si el docente que lleva a cargo tu curso no es una persona
cordial, entonces no va a pasar de que una clase no entiendas y le vas a decir
“docente sabe qué, no entendi porque el alumno va estar, si no entendi entonces
me va a hablar asi de esta manera, no, mejor no pregunto, pero a mi parecer
hasta el momento no me ha tocado ningin docente de esa manera, si no que
todos corrigen para el bien del alumno. Bien perfecto usted también ha
mencionado que tenian una evaluacion final, me puede comentar, ¢cémo
era esa prueba que tenian al final del ciclo? Claro la evaluacion del examen
final de inglés se daba a través de la plataforma también del Speexx, en el cual
Speexx te mandaba un correo personal a tu correo institucional, cada uno iba
entrando a su respectivo examen, ese correo no podia ser compartido porque a
su mismo tiempo te daban una contrasefia también personal para poder acceder
a ese examen, entraba de todo un poco, mayormente era lo que es comprensién
lectora, también venia obviamente venia sobre las clases que habiamos
realizado y si en ese caso, tu tenias tus apuntes podias desarrollarlo bien y nos
daban un tiempo primero creo que era en las primeras clases de inglés, en inglés
uno, de inglés dos era alrededor de 30 minutos pero en el inglés tres y cuatro ya
era el examen final con un tiempo de 40 minutos, de las preguntas eran 20
preguntas, cada una te valia un punto y si es que habian textos en los que ta
tenias que también hacer tu comprension lectora porque te venian preguntas a
través de este texto, ahi si te valian las preguntas un poco mas, pero todo
dependia de como se elaboraba el examen, pero todos los habiamos realizado,
todos los temas los habiamos realizado en clase y el tiempo era necesario para
poderlo desarrollar. ¢ Entonces usted considera que el examen era adecuado
tomando en cuenta de que el enfoque que se tiene en este centro de
idiomas es totalmente comunicativo, considera que el examen era



adecuado si solamente era para marcar? Si el examen mayormente es como
para verificar si es que adquiriste los conocimientos que el docente te transmitio
en toda la clase, ahi como lo vuelvo a repetir se evaluaban todos los temas que
hayamos realizado a través de todas las sesiones de clases y si era muy
completo y creo que mayormente todos salian aprobados porque las
correcciones que habiamos tenido a lo largo de las sesiones con el docente y
todas las participaciones teniamos nosotros ya una idea, un conocimiento previo
para desarrollar el examen de la manera correcta. Bien entonces ¢usted
menciona que el examen era completo, tenian también en estos examenes
ejercicios de listening, o de speaking para mejorar la produccion oral y la
comprension auditiva? En algunos casos habia lo que era el listening o sea te
ponian el audio y tu escuchabas y lo respondias, creo que mayormente lo de
speaking no ponian en el Speexx o ponian una pequefia parte porque a veces
el alumno como que tenia una conexion no tan estable, al momento de hablar o
de volver a repetir el audio de manera oral no te iba a escuchar muy bien en los
Speexx porque a mi si me pasé que mientras desarrollaba mi plataforma de
Speexx que tal vez no captaba muy bien el sonido entonces creo que eso
también iba a afectar tanto al alumno porque asi ti hablaras de la mejor manera
y tu internet no era el mejor entonces ibas a salir un poco bajo, por esa razén
entonces si habian una que otra pregunta del speaking y otras del listening, pero
era muy pocas para nosotros, para no afectar tanto al alumno eso mayormente
se evaluaba en lo que es las clases. Bien y finalmente para complementar la
pregunta namero 6 ¢usted recomendaria la educacién a distancia? La
educacion, la educacion a distancia es muy beneficiosa en algunos casos, por
ejemplo no exactamente en las clases de inglés, pero en otras clases que es
mejor tener un contacto en ese momento fisico es la presencialidad, pero en este
caso para las clases de inglés si es una buena ensefianza lo que es la virtualidad
en el inglés porque con el inglés no se necesita estar ahi ahi presente porque
todo depende del docente y del tipo de clase que tu recibas de los docentes con
los que llevas tus sesiones porque el inglés se transmite verbalmente, se
transmite mediante textos, mediante videos, mediante audios, entonces para el
inglés seria una buena opcion la virtualidad porque te ayuda ademas de que tu
puedas ir practicando las veces que sean necesarias porque con el zoom tenias
las clases grabadas y si no entendiste podias volverlas a revisar y podias
entender mejor, excelente muchisimas gracias por su respuesta estimada
estudiante, sus aportes serdn muy importantes para el presente estudio
gue se viene realizando. Okay muchas gracias también a usted.



