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recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan las referencias
bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion empleadas para la

presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos

en las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor



vii

indice

Pagina

P&gina de jurados i

Dedicatoria iii

Agradecimiento v
Declaracion de Autenticidad v

Presentacion Vi
indice Vii
Lista de tablas iX
Lista de figuras X

Resumen Xii
Abstract Xiii
|  INTRODUCCION 14
1.1 Realidad problematica 15
1.2 Trabajos previos 16
1.3 Teorias relacionadas al tema 17
1.4 Formulacion del problema 23
1.5 Justificacion del estudio 57
1.6 Hipdtesis 58
1.7 Objetivos 59
Il. METODO 60
2.1 Disefo de investigacion 61
2.2 Variables, operacionalizacion 62
2.3. Poblacion, muestra y muestreo 65
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad 68
2.5. Meétodos de analisis de datos 71

2.6. Aspectos éticos 72



Ill: RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados

3.2. Contrastacion de hipotesis
IV: DISCUSION

V: CONCLUSIONES

VI: RECOMENDACIONES

VII: REFERENCIAS

VIII: ANEXOS

Anexo A: Articulo cientifico

Anexo B: Matriz de consistencia

Anexo C: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo D: Certificados de validacion de instrumentos

Anexo E: Base de datos y resultados de prueba de confiabilidad
Anexo F: Base de datos y resultados de contrastacion de hipétesis

viii

73
74
81
85

90

92



Tabla 1:

Tabla 2:

Tabla 3:

Tabla 4:

Tabla 5:

Tabla 6:

Tabla 7:

Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tabla 12:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Lista de tablas

Matriz de Operacionalizacion: Variable : Gestion Administrativa

Matriz de Operacionalizacion: Variable: Comunicacion
Organizacional

Poblacion y muestra de estudio

Ficha técnica del instrumento para medir la gestidn
administrativa

Ficha técnica del instrumento para medir comunicacion
organizacional

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento
gestion administrativa

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento
comunicacion organizacional

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Resultados del andlisis de confiabilidad del instrumento que
mide la gestion administrativa

Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide
comunicacion organizacional

Distribucién de frecuencias y porcentajes de administrativos
segun la dimension direccién

Distribucién de frecuencias y porcentajes de administrativos
segun la dimensién control

Distribucién de frecuencias y porcentajes de administrativos
segun la variable gestiébn administrativa

Distribucién de frecuencias y porcentajes de administrativos
segun la variable comunicacion organizacional

Distribucion de frecuencias y porcentajes de gestion
administrativa y comunicacién organizacional

Coeficiente de correlacion de Spearman: gestiébn administrativa
y comunicacion organizacional

Pagina

53

53
55

57

58

59

59

60

60

61

66

67

68

69

70

71



Tabla 17:

Tabla 18:

Tabla 19

Tabla 20

Coeficiente de correlacion de Spearman: planificacion
comunicacion organizacional

Coeficiente de correlacion de Spearman: organizacion
comunicacion organizacional

Coeficiente de correlacibn de Spearman: direccion
comunicacion Organizacional

Coeficiente de correlacion de Spearman: direccion
comunicaciéon Organizacional

72

73

73

74



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:

Figura 9:

Lista de figuras

Proceso Administrativo

Esquema del disefio de investigacion correlacional
Gréfica de barras de planificacion

Gréfica de barras de organizacion

Gréfica de barras de direccién

Gréfica de barras de control

Grafica de barras de gestidn administrativa
Gréfica de barras de comunicacién organizacional

Gréfica de barras de gestion administrativa y comunicacion

Xi

Pagina
24
51
64
65
66
67
68
69

70



xii

Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion administrativa y  comunicacion
organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima. 2017,
tuvo como objetivo general determinar el grado de relacion entre gestion
administrativa y comunicacion organizacional en la Caja de Pensiones Militar
Policial, San Isidro-Lima. 2017. Los instrumentos que se utilizaron fueron
cuestionarios en escala de Likert para las variables gestion administrativa y
comunicacién organizacional. Estos instrumentos fueron sometidos a los analisis
respectivos de confiabilidad y validez, que determinaron que los cuestionarios

tienen la validez y confiabilidad

El método empleado fue hipotético deductivos, el tipo de investigacion fue
bésica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental
transversal. La poblacion estuvo formada por 579 trabajadores la muestra por 165
y el muestreo fue de tipo probabilistico. La técnica empleada para recolectar
informacion fue encuesta y los instrumentos de recoleccion de datos fueron
cuestionarios que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y
determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de

Cronbach.

Los resultados evidencian una relacion estadisticamente significativa, muy alta
(rs= 0, 864, p< 0.05) y directamente proporcional, entre gestion administrativa y
comunicacion organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima. 2017

Palabras claves: Gestion administrativa y Comunicacion organizacional,

Direccidn, Planificacion.
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Abstract

The present investigation entitled: Administrative management and organizational
communication in the Military Police Pension Fund, San Isidro-Lima. In 2017, the
general objective was to determine the degree of relationship between
administrative management and communication in the Military Police Pension
Fund, San Isidro-Lima. 2017. The instruments used were the Likert scale
questionnaires for the variables administrative management and organizational
communication. These were some of the reliability and validity analyzes, which

determined that the questionnaires have validity and reliability.

The method used was (inductive, deductive, hypothetical deductive, etc.),
the type of basic research, correlational level, quantitative approach; of transversal
design. The population consisted of 579 workers, the sample was 165 and the
sampling was probabilistic. The technique used to collect information for the
survey and the data collection instruments were questionnaires that were validated
through expert judgments and their reliability through reliability statistics
(Cronbach's Alpha,

The results show a statistically significant relationship, very high (rs = 0,
864, p <0.05) and directly proportional, between administrative management and
organizational communication in the Military Police Pension Fund, San Isidro-
Lima. 2017

Keywords: Administrative Management and Organizational Communication,

Direction, Planning
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1.1. Realidad problematica.

En tiempos donde la Gestiébn Administrativa a tenido muchos avances, debido a
diversas investigaciones, donde uno de los principales enfoques que realizan las
instituciones, son respecto a la Gestion Administrativa, tratando de mejorar la
calidad de estas, con la finalidad de ofrecer una mejor desarrollo no solo para la
institucién propiamente dicha, sino para los colaboradores, que operan dentro de
ella , para lo cual se evidencia la necesidad de implementar una correcta Gestion

Administrativa.

En ese sentido, la Caja de Pensiones Militar Policial, presenta falencias en
su Gestion Administrativa; debido a ello quien suscribe el presente proyecto de
investigacion realizo una pequefa encuesta en las instalaciones de la Caja de
Pensiones Militar Policial, para asi demostrar que existe dicha problematica, para
lo cual consideramos una muestra por 50 personas las cuales fueron elegidas
aleatoriamente, debemos sefialar que la encuesta estd compuesta por cuatro (4)

preguntas cuyas alternativas fueron Sl y NO, las cuales mostrare a continuacion:

= ¢ Considera usted que existe una buena Gestion Administrativa en la Caja de
Pensiones Militar Policial?
Ante esta pregunta se obtuvo por respuestas ante la alternativa Sl cinco (5)
respuestas lo cual representa el 10% de los entrevistados y ante la
alternativa NO cuarenta y cinco (45) personas dieron esta respuesta lo cual
representa el 90% de la muestra elegida.

= ¢ Estas de acuerdo con la Gestidbn Administrativa de la Caja de Pensiones
Militar Policial?
Ante esta pregunta se obtuvo por respuestas ante la alternativa Sl tres (3)
respuestas lo cual representa el 6% de los entrevistados y ante la alternativa
NO cuarenta y siete (47) personas dieron esta respuesta lo cual representa

el 94% de la muestra elegida.
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» ¢Estas conforme con la Gestion Administrativa en la Caja de Pensiones
Militar Policial?
Ante esta pregunta se obtuvo por respuestas ante la alternativa Sl cero (0)
respuestas lo cual representa el 0% de los entrevistados y ante la alternativa
NO cincuenta (50) personas dieron esta respuesta lo cual representa el
100% de la muestra elegida.

= ¢Existe Problemas en la Gestion Administrativa en la Caja de Pensiones
Militar Policial?
Ante esta pregunta se obtuvo por respuestas ante la alternativa S| cuarenta
y nueve (49) respuestas lo cual representa el 98% de los entrevistados y
ante la alternativa NO uno (1) personas dieron esta respuesta lo cual

representa el 2% de la muestra elegida.

Es asi, que los resultado de la encuesta demostraron que la Gestion
Administrativa en la Caja de Pensiones Militar Policial (CPMP), contiene falencia
gue pueden ser mejoradas como en todas las instituciones publicas, para lo cual
requieren, una comunicacién que sea mas eficiente y oportuna, solo asi podra
garantizarse que la informacién en su proceso de transmision y recepcion tanto
hablada como escrita, para poder mejorar las relaciones dentro de la

organizacion.

Lo descrito anteriormente me llevé a deducir que la no existencia de una
adecuada gestion administrativa e inadecuada comunicacion en el personal

administrativo de la Caja de Pensiones Militar Policial San Isidro, 2017.

1.2. Trabajos previos

Antecedentes Internacionales.
Baiz y Garcia (2016) en su investigacion sobre Relacion entre Comunicacion
Organizacional y gestion administrativa, en Venezuela (Tesis de Maestria)
caracas, Venezuela, plante6 como objetivo determinar la relacion entre

Comunicacion Organizacional y gestion administrativa, en Venezuela. El método
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empleado fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue bésica, de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental: transversal La
poblacién estuvo formada por 252 trabajadores, la muestra por 114 y el muestreo
fue de tipo probabilistico. La técnica empleada para recolectar informacion fue
encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios, que
fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Se encontro
una correlacion significativa (rs= 0, 845, p< 0,05), entre Comunicacion
Organizacional y control de la gestion administrativa, en Venezuela, Los autores
en su investigacion encontraron una correlacion significativa positiva y alta, lo que
amerita que tosa las etapas de la gestibn administrativa tales como el
planeamiento, organizacion, direccion y control estan bien sustentadas debido a la

eficiente comunicacion interna tanto ascendente, descendente y horizontal,

GOmez (2015), en su investigacion sobre Diagnostico de Comunicacién
Organizacional, y gestion administrativa en Colombia. (Tesis Maestria),
Universidad de Carabobo, Valencia- Venezuela, teniendo como objetivo
Diagnosticar la Comunicacion Organizacional y gestion administrativa, en
Colombia, Empled el tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo, de enfoque
cualitativo; de disefio no experimental. La muestra estuvo formada por 120
administrativos y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica que empled
fue encuesta, y el instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario, que fue
debidamente validado a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach. Se encontr6 una
correlacion significativa (rs = 0, 778, p< 0. 05) entre Comunicacién
Organizacional, y direccion de la gestion administrativa. En mi opinion por la
evidencias de los resultados correlacionales orientan a que la comunicacion
organizacional en sus dimensiones ascendente, descendente y horizontal son
eficientes y eficaces, dando lugar a una buena gestibn administrativa, lo que
permite aseverar que los jefes y de las diferentes secciones son competentes, con

muchas habilidades y destrezas que facilitan una buena gestion institucional.



18

Ocofia (2015), en su investigacion sobre La comunicacion organizacional y
gestion administrativa financiera de la unidad de posgrado de la facultad de
ciencias humanas y de la educacion de la Universidad Técnica de Ambato. (Tesis
Maestria), Universidad Técnica de Ambato, Ecuador, cuyo objetivo principal es
impulsar el mejoramiento de la comunicacion organizacional y la administracion
financiera de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Humanas y de la
Educacion de la Universidad Técnica de Ambato. Empleé el tipo de investigacion
basica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental.
La muestra estuvo formada por 80 administrativos y el muestreo fue de tipo no
probabilistico. La técnica que empleé fue encuesta, y el instrumento de
recoleccion de datos fueron los cuestionarios, que fue debidamente validado a
través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del
estadistico Alfa de Cronbach, en los resultados se encontrd6 una correlacion
significativa alta ( r = 0. 787, p < 0.05) y se concluye que la comunicacién
organizacional no se desarrollan apropiadamente, existen falencias en las
relaciones humanas del personal, los no son motivados y capacitados con fines
de mejora continua, para la gestibn administrativa sea eficiente; cuyas
consecuencias han repercutido en todos los factores de la una buena gestion
financiera, dado que la ejecucién de los gastos no obedecieron a la programacién

de los mismos..

Balarezo (2014), en la tesis denominada “La comunicacién organizacién
interna y su incidencia en el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel
Drive”, (Tesis Maestria) Universidad Técnica de Machala, Ecuador, cuyo objetivo
principal es determinar como se relaciona la comunicacién organizacional interna
con el desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive en el 2014. El
método empleado fue el hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue basica,
de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental:
transversal .La muestra por 120 y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La
técnica empleada para recolectar informacion fue encuesta, y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados a

través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del
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estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach. Se encontr6 una correlacion
significativa (rs= 0, 752, p< 0,05), los resultados orientan que la comunicacion en
la Empresa san Miguel Drive es baja por la indiferencia de sus trabajadores,
debiéndose a la falta de comunicacion internamente entre los jefes y subalternos
en la Empresa San Miguel Drive. En mi opinion los jefes de la empresa
permanentemente deben programar capacitaciones tanto parala comunicacion
ascendente, descendente y horizontal, con el propésito de garantizar que la
comunicacién sea eficiente y oportuna respetando los tiempos y espacios

establecidos.

Gonzalez (2014), en su investigacion denominada Comunicacion
organizacional factor determinante en el desempeio laboral del personal de la
Direccion de recursos humanos de la Policia del estado Carabobo,(Tesis
Maestria), Universidad de Carabobo, Valencia- Venezuela, teniendo como
objetivo analizar la comunicacion organizacional como factor determinante en el
desemperio laboral del personal de la Direccibn de Recursos Humanos de la
Policia de Carabobo, Empleé el tipo de investigacion bésica, de nivel
correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimenta. La muestra
estuvo formada por 380 policias y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La
técnica que empled fue encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach.
Llegé a la siguiente conclusién que la Direccion de Recursos Humanos de la
Policia del Estado Carabobo, se establece que debido a una férrea capacitacion
en comunicacion dentro del cuerpo policial, se debe a cuentan con equipos de
comunicacién de Ultima generacion y que esta a su alcance, asi mismo se resalta
las capacitaciones recibidas permanentemente, por los oficiales muy
competentes y con muchas habilidades y destrezas como instructores, ademas la

disciplina y el cumplimiento son valores predominantes en la institucion policial.

Antecedentes Nacionales.
Lopez  (2015), en su trabajo de investigacion sobre: la comunicacion

organizacional como ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de
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Andahuaylas, 2015, siendo el objetivo argumentar la comunicacion
organizacional como ventaja competitiva en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, 2014 Empleo el tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo, de
enfoque cuantitativo; de disefio no experimental. La muestra estuvo formada por
53 administrativos y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica que
empled fue encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario,
que fue debidamente validado a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach en donde se obtuvo un
valor de 0.803 lo que indica una excelente confiabilidad en el instrumento
elaborado y la revision de los expertos.; El autor concluye que la comunicacion
organizacional en la Municipalidad no tiene las ventajas requeridas, debidas a las
deficiencias encontradas tanto en la elaboracion de los documentos que se quiere
comunicar, asi como los medios empleados no garantizan la rapidez y eficiencia
requerida, a esto se sumaria que los medios utilizados para la comunicacion son
obsoletos, y no se cuentan con un soporte tecnolégico de Ultima generacion con
las CPU, Internet, redes de comunicacion entre todas las oficinas; ademas el
personal no tiene conocimiento sobre el uso de la nuevas tecnologias de

informacion

Cérdova y Echevarria (2015), en su e investigaciéon sobre: la
comunicacién en las organizaciones es una variable determinante para el éxito en
la gestion administrativa, en la Union Peruana del Sur (UPS). Tuvo como objetivo
determinar en qué medida se relacionan la comunicacion organizacional y la
gestibn administrativa en una organizacién cristiana. Empledé el tipo de
investigacion basica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no
experimental. La muestra estuvo formada por 260 personas y el muestreo fue de
tipo no probabilistico. La técnica que empleo fue encuesta, y el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario, que fue debidamente validado a traves
de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico Alfa
de Cronbach. En cuanto a los resultados, se hall6 una correlacién significativa
superior a la media (R= 0.757) entre las dimensiones de la variable
predictora comunicacion organizacional y la variable criterio gestion

administrativa. En la  investigacion los resultados se evidenciaron que
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comunicacion presenta de algunas deficiencias al no haber jerarquizado lo
objetivos de largo, bajo y corto plazo, se indican también deficiencias en la gestion
administrativa en la institucidén; a esto se suma que los encargados en dirigir los
trabajos no tienen las competencias , asi como las habilidades y destrezas
requeridas, hacen mencion también a la falta de control y evaluacion; esto
conlleva que la comunicacion de las autoridades hacia el personal administrativo

y viceversa no es el apropiado.

Miranda y Pastor (2015) en su estudio de investigacion sobre:
comunicacién organizacional y clima social en los trabajadores de una
Municipalidad del Departamento de Lambayeque — 2015. Tuvo como objetivo
Identificar la relacién entre comunicacion organizacional y el clima social en los
trabajadores de una municipalidad del Departamento de Lambayeque, 2015.
Empled el tipo de investigacion basica, de nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La muestra estuvo formada por 152
trabajadores y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica que empled
fue encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, que fue
debidamente validado a través de juicios de expertos y determinado su
confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach. Sus resultados evidencian
un coeficiente de correlacion ( r=309, p < 0.05)) y una significancia bilateral (,001),
a un nivel de (p<,01), lo que indica que existe relacion positiva débil altamente
significativa entre las variables; por lo tanto se acepta la hipotesis planteada. Se
concluyé que existe relacion positiva altamente significativa entre las escalas
descendente, ascendente y horizontal con las areas relaciones, desarrollo y
estabilidad, asi como no relaciébn entre la escala diagonal con las éareas
relaciones, desarrollo y estabilidad. Los autores en su investigacion se observa
una correlacion muy baja, orientando a la comunicacién organizacional en lo los
estamentos es muy deficiente; esto se debe a que el recurso humano no es
seleccionado de acuerdo a los puestos de trabajo que tiene que desempefar, a
esto se suma que no cuentan con herramientas para ejercer su labor de ultima
generacion y el personal carecen de la debida capacitacion para garantizar que

sus labores sean eficientes y eficaces.



22

Echevarria (2014), en su investigacion sobre: Comunicacion
Organizacional y Gestion Administrativa en la Unidon Peruana del Sur. (Tesis
Maestria). Universidad Federico Villarreal, Lima, cuyo objetivo principal fue
determinar en qué medida se relaciona la comunicacion organizacional y la
gestién administrativa en la Union Peruana del Sur en el afio 2014; Empleé el tipo
de investigacion basica, de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio
no experimental. La muestra estuvo formada por 320 trabajadores y el muestreo
fue de tipo no probabilistico. La técnica que emple6 fue encuesta, y el
instrumento de recoleccién de datos fue el cuestionario, que fue debidamente
validado a través de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través
del estadistico Alfa de Cronbach., concluyéndose que existe una relacion lineal
estadisticamente significativa alta (r = 0. 785, p < 0.05) entre la “Comunicacién
Organizacional”: y la planificacién de la gestibn administrativa El autor concluye
que la comunicacion organizacional no se desarrollan apropiadamente en la
Unién peruana del Sur, debido a la deficiencias en las relaciones humanas del
personal, los no son motivados y capacitados con fines de mejora continua, para
la gestion administrativa sea eficiente; cuyas consecuencias han repercutido en
todos las secciones administrativas, por falta de una oportuna capacitacién en
comunicacion organizacional en sus diferentes niveles como ascendente,

descendente y horizontal

Montero y Rodriguez (2014) en su investigacion sobre: Comunicacion
Interna y Gestion administrativa en la Institucion Educativa Micaela Bastidas,
Distrito de Iquitos, 2013. (Tesis Maestria) Universidad San Ignacio de Loyola,
Lima, cuyo objetivo principal es de establecer la relaciéon entre la comunicacién
interna y la gestibn administrativa en la IE. Micaela Bastidas en el afio 2014,
Empled el tipo de investigacion basica, de nivel correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental. La muestra estuvo formada por 110
docentes y el muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica que emple6 fue
encuesta, y el instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario, que fue
debidamente validado a través de juicios de expertos y determinado su

confiabilidad a través del estadistico Alfa de Cronbach, donde se los resultados
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reportan una relacion lineal estadisticamente significativa (r = 0.824, p < 0.05),
entre Comunicacion Interna y organizacion de la gestion administrativa en la IE
Micaela Bastidas, Iquitos, 2014”. Los autores en su investigacion, establecen la
importancia de una buena comunicacion en toda institucion y en dicho proceso
entre el emisor o sea comunicador y el receptor la persona que recibe la
informacion deben tener las competencia y habilidades que el caso requiere; a
esto se suma el medio que se utiliza, o sea las redes utilizadas para establecer
una buena comunicacion entre todo el personal de la institucion.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Definicién de Gestion administrativa.

Louffat (2014) definio:

La gestion administrativa es un conjunto de acciones mediante, los
cuales el directivo desarrolla sus actividades en la esfera del
esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su significacion
mas precisa y fundamental, ya sea social, religiosa, politica o
econOmica, toda organizacion depende de la administracion para
llevar a cabo sus fines; de la buena o mala gestiébn administrativa

depende el éxito o fracaso de la empresa. (Louffat, 2014, p. 2).

El autor sostiene que tanto en una organizacién, en la vida personal el
gerente de una empresa permanentemente debe tomar decisiones en todo nivel,
y para hacerlo debe ser competitivo, con muchas habilidades y destrezas para
tomar decisiones en el proceso administrativo llevado a cabo por el recurso
humano en la planificacion, al organizar, al dirigir y al controlar; debe ser capaz de
tomar decisiones cuando estan completamente informados del problema, asi

como estar al frente de los riegos y las incertidumbres. (p. 2).

Dimensiones de Gestion Administrativa.

Segun Louffat (2014) establece que:
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“En la gestion administrativa es primordial, la planificacién del evento, organizar al
personal de acuerdo a sus capacidades, organizar los procesos y recursos
financieros, dirigir y estar al frente el toda la organizacion para supervisar el
proceso de la gestion y control. Que conlleve a un eficiente desempefio de los
administradores y permite medir el cumplimiento de sus funciones y realicen un

trabajo de calidad.

PLANIFICACION

l

CONTROL ORGANIZACION

|
h 4

DIRECCION

Figura 1. Proceso Administrativo
Dimension: Planificacion

Segun Louffat (2014) lo define como:

El primer elemento del proceso administrativo encargado de sentar las
bases de la administracion profesional en una instituciéon. La planeacién
guia, orienta, ofrece las coordenadas del rumbo que se propone seguir
la institucion, permitiendo que ella misma se diagnostique y prescriba
las mejores opciones administrativas para poder alcanzar una

realizacion sustentable y rentable en el tiempo. (p. 2)

Como elemento inicial en el proceso de la administracion tenemos a la
planificacion, debido a que orienta, guia y nos presenta las directrices o
lineamientos para guiar a nuestra institucion y puedan ser ejecutadas; en cuanto
es lo que deseamos para ella, como pensamiento primigenio, es lo que vendria a
ser el presagio de lo que sera en un futuro, cuanto nos tomara alcanzarlo, donde
gueremos llegar, si los recursos seran suficientes para la realizacion de lo que se
deseas planificar, en efecto debemos considerarlo como instrumento primordial
para las entidades no solo publicas sino también privadas, por lo tanto es

necesario sefialar que se deben elaborar las herramientas necesarias para su
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pronto crecimiento y se puedan dar opciones de elegir las estrategias de manera
mucho mas organizada y se den las mejores opciones para que con el transcurso

del tiempo se vea reflejados a través del futuro. (Louffat, 2014, p. 2)

Para Amador (2008):
La Planificacion consiste en establecer estrategias a corto, mediano
y largo plazo de acuerdo a la vision y mision institucional es
programar por adelantado, qué hacer, como y cuando hacerlo, y
guién ha de hacerlo. La planificacion cubre la brecha que va desde

el inicio hasta donde queremos llegar con la eficiencia y eficacia.
(p.3)

La planificacion corresponde a los administradores en fijar metas
alcanzables con la debida anticipacidén, donde se van a basar sus actos, debido a
que como una funcion basica deben determinar que se debe hacer, donde y
cuando deberia hacerse para que esto derive en consecuencias positivas para la
empresa. Por lo tanto, tenemos como ejemplo la mision y visiébn como parte de la
identidad de una empresa, en otras palabras la importancia de desarrollar la
planificacion, nos ayudara a ser lo que deseamos ser como institucién, no solo
para que los administrados sepan del servicio ofrecido, sino también para que sea
atractivo para nuestros nuevos trabajadores y se siga reteniendo a los
profesionales con los que ya se cuenta. En conclusién podemos decir que la
planificacion se fijara nuestros objetivos en tres periodos de tiempo acuerdo a su
visibn y misién institucional. Entonces, planificacion se define los objetivos y
metas por alcanzar jerarquizando los planes y coordinar las actividades. (Amador,
2008, p. 3).

Huisa (2013), sostuvo:

Es la primera funcion del proceso administrativo y consiste en definir los

objetivos, los recursos necesarios y las actividades que se va a realizar,
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con el fin de alcanzar los fines propuestos. La planificacion
administrativa es un proceso de seleccién de objetivos, alternativas,
recursos y medios para alcanzar mayores niveles de desarrollo de un

pais, institucion o empresa de que se trate (p. 99)

Siendo se define como el primer elemento dentro del proceso administrativo
el cual se define los propoésitos y elementos que seran primordiales para que se
puedan establecer los mecanismos, y se alcancen las metas propuestas, la
creacion de escenarios para el crecimiento ordenado de la entidad, empleando
apariencias efectivas y tratando de reducir lo perjudicial para nuestro proyecto
institucional, debemos entender que todo esto comprende los disefios de
objetivos, estrategias, metas, siendo que constituye toma de decisiones porque
debemos elegir entre varios horizontes, es por ello que debemos considerar
como el primer paso, donde se llegue a definir los resultados y que se pretenden
alcanzar. (Huisa, 2013, p. 99)

Patricio (2009) sostuvo:

La planificacibn comunal cada dia adquiere mayor importancia,
especialmente porque buena parte del éxito o fracaso de la
descentralizacién del Estado se encuentra relacionado con la capacidad
de administrar eficientemente recursos y atribuciones en el nivel local.
De esto se deriva el impacto que tendra una adecuada planificacion del
desarrollo comunal. Se plantea, entonces, la necesidad de definir y
caracterizar la planificacion comunal, entendiéndola como una
metodologia util y eficaz aplicada por las instancias municipales de

planificacion (p. 15)

Podemos sefialar que a medida que las sociedades van avanzando la
planificacion realza mayor valor, puesto que para un desarrollo satisfactorio o un
desastre en el intento, es importante que el gobierno encuentre una mejor forma
de redistribuir todos los elementos necesarios para que asi llegue a ser institucion

con mayor prestigio, desde el comienzo del servicio hasta la llegada de la
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satisfaccion total del cliente o administrado. En efecto, el encargado del
planeamiento debe ser competente para evolucionar de acuerdo a los sucesos y
adaptando hacia sus objetivos, lo cual permitiria establecer un nexo para el logro
de nuestras metas y que puedan ser ejecutadas bajo un orden concreto para su
aplicacion, por otro lado sin un sentido claro o delimitado de los puntos a seguir
llegariamos a un resultado improvisado y con un margen de incertidumbre donde
no sabriamos hacia donde llegar, siendo que en un mundo globalizado donde se
presentan los suficientes métodos, técnicas para hacerlo condenaria el total

fracaso la no planificacién. (Patricio, 2009, p. 15)

Dimension: Organizacion.
Louffat (2012) lo definio:

La organizacioén es el segundo elemento del proceso administrativo y se
encarga de disefiar el ordenamiento interno de una institucién de
manera compatible con la planeacion estratégica definida en la primera
parte del libro. Disefiar una organizacion implica definir cuatro aspectos
esenciales. Lo primero a plantear es el modelo organizacional, es decir,
la estructura de ordenamiento interno mas adecuada y compatible a las

estrategias que se hayan considerado en la institucién. (p. 38)

Como siguiente punto tenemos la organizacién, la cual es un elemento que
disefia la estructura interior de la entidad que ha sido creada previamente en la
etapa de la planificacion, debido a que la primera se complementa para una
adecuada gestion. Podemos decir que para tener un buen disefio, primero
debemos plantear que vamos hacer, en este caso las estrategias que deben de
estar previamente definidas, por lo que ya podriamos estructurar nuestra
organizacion en base a un modelo seleccionado, su desarrollo servird para un
mejor entendimiento donde se podran definir la caracteristicas en cuanto a sus
puestos, procedimientos, funciones, unidades de linea y la cadena jerarquica. Es
asi que se encargara de disefiar su ordenamiento interno, describiendo como
deberan desempefarse cada individuo dentro de la institucion, siendo que esta
generard las tareas que sean necesarias de acuerdo a las capacidades que tenga

cada funcionario para realizar determinadas tareas. (Louffat, 2012, p. 99).
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Para Amador (2008):

La organizacion: implica que para llevar a cabo lo planificado se
requiere contar con recursos humanos y financieros, y toda la
logistica requerida “Se trata de programar los recursos financieros y
cuales son los objetivos por alcanzar.”. (p. 4)
La asignacion de recursos econdmicos para desarrollar las actividades nos
permitan conseguir nuestro propdsito, entonces podemos decir que toda entidad
requiere un disefio organizacional que lo estructure en base a una estrategia
determinada la cual es fundamental para toda organizacién y no solo para la
publica, siendo que podremos dividir las actividades y coordinar, estableciendo la
manera operativa de nuestras funciones a seguir, facilitando el logro de objetivos
y efectivizando lo administrado, ciertamente la organizacion, determinara los
cargos con la autoridad y responsabilidad de acuerdo a sus competencias de los
qgue integran los mandos jerarquicos, y conseguir que la institucion trascienda e

impacte en la comunidad donde se desarrolla. (Amador, 2008, p.4).

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2009) la organizacién: “Es el proceso para
ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de
una organizacion, de tal manera que éstos puedan alcanzar las metas de la

organizacion”. (p. 12)

La organizaciébn como proceso, se puede entender que es la delimitacion del
trabajo y las funciones para las cuales ha sido capacitado, es ideal para cubrir las
necesidades de nuestra entidad, a través de su estructura interna y el entorno en
el cual ser vera reflejado, conociéndola guiara a los que estén a cargo con una
herramienta fundamental que garantice mejores resultados y sean sustentables
en el tiempo, puesto que disefiara con eficiencia lo que se desea lograr para cada
uno de los integrantes, elevando su nivel de productividad y puedan posicionarse
en un ambiente donde el tiempo es fundamental, a fin de que puedan acercarse al
publico que busca un servicio de calidad en un mundo globalizado donde nuestra

estructura sea adaptable a los nuevos tiempo. Por otro lado se necesita que
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existan niveles para poder desarrollar la produccion de un determinado servicio, a
fin de que exista un orden y se puedan trazar metas individuales, como grupales
desarrollandose en base al plan estratégico determinado por la institucion.
(Stoner, Freeman y Gilbert, 2009, p.12)

Lépez (2003), sostuvo:

Sostiene que el emprendimiento de actividades por funciones, areas,
niveles, equipos y, por otro lado, se estructura asignando autoridad a
otros mediante la delegacion de responsabilidades. El organizar
disminuye el trabajo, entre todos los miembros que la conforman de

tal manera que individualmente alcancen. (p. 45)

Para un mayor desarrollo de las tareas asignadas, esta debe ser supervisada por
un superior que delegue la carga menor a otro, para que este sea correctamente
suministrado y se lleguen a cumplir con lo asignado y alcancen a cubrir las
expectativas planteadas al momento de organizar los puestos sefialados. Sobre
todo porque cada una de las partes estara formada y capacitada para hacerlo,
dependiendo de la naturaleza a laborar, teniendo como cabeza a alguien que
ejerza autoridad, para que puedan actuar con eficacia, dado que cada trabajo sea
simultaneo o individual pueda producir el mismo efecto, ademas de contar con los

medios necesarios para su debido funcionamiento. (L6pez, 2003, p.45)

Dimensién: Direccion.
Louffat (2012) definié:

La direccion, es el tercer elemento del proceso administrativo y se
encarga de disefiar el ordenamiento interno de una institucién de
manera compatible con la planeacion estratégica definida en la primera
parte del libro. Disefiar una organizacion implica definir cuatro aspectos

esenciales. Lo primero a plantear es el modelo organizacional, es decir,
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la estructura de ordenamiento interno mas adecuada y compatible a las

estrategias que se hayan considerado en la institucion. (p. 46)

Como tercer elemento la direccion, encargado de trazar el ordenamiento
interno de cada organismo estatal o privado, como sabemos la responsabilidad
que tiene mas importancia es la toma de decisiones sin la cual no podemos llevar
el rumbo de nuestro negocio, es por ello que una apropiada vista de nuestras
alternativas que tenemos seran parte del logro de nuestra institucion, siendo cada
vez mas infalible su proceso si esta correctamente encaminada, porgue sin duda
nos reflejara el buen progreso de nuestros empleados, de manera con un buen
planeamiento y defiendo los cargos asignados y funciones que representaran, se
llegara a logar la realizacion de todo lo planeado, esto en base a la toma de
decisiones y siempre y cuando los subordinados cumplan con lo encomendado,
hard beneficioso no solo a su instituciébn sino hacia la obtencion de logros.
(Louffat, 2012, p. 46).

Amador (2008) define:

La direccidon consiste en que el gerente y/o funcionario debe
supervisar la labor de los empleados estando al frente y dando el
ejemplo a sus trabajadores lo va a determinar el éxito de la empresa.
Dirigir antes que mandar dar el ejemplo motivando a sus

trabajadores para que sus trabajos tengan la calidad requerida. (p.6)

Para una correcta supervision el funcionario o jefe a cargo del trabajo, debe
estar siempre frente a sus subordinados, la direccién es importante, porque esto
establece no solo la verificacion del cumplimiento de lo asignado, méas bien es la
motivacion de saber que existe alguien a la cabeza correctamente capacitado,
para absolver o resolver las dificultades que se presenten y se sientan seguros
del funcionamiento de su entidad. Sobre todo porque es una actividad destinada a
liderar los esfuerzos de cada miembro de nuestro grupo, que forman a toda
nuestra institucion, es por ello que cada directivo debe tener claras sus

atribuciones y funciones, mediante el cual podran influir en cada grupo asignado,
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para que cada uno por su propia voluntad se dirija hacia los objetivos que se
desean. (Amador, 2008, p. 6)

Huisa. (2013) sefalo:

Comprende la mistica de la subordinacion y no de sometimiento. Los
subordinados son debidamente orientados y el superior tiene una
continua responsabilidad para hacerles conocer sus diferencias y
orientarles para el mejor desenvolvimiento y cumplimiento de sus
tareas, a la vez que motivarlos a trabajar con celo y confianza. Para
esto, el superior hara uso de sus métodos especificos con la ténica de

liderazgo. (p. 100)

Para una correcta direccion no se necesita la dominacion de nuestro
trabajadores, como personas que no realizan sus labores correctamente, es por
ello que deben ser capacitados, por lo tanto podemos decir que un mal jefe puede
hacer que sus trabajadores hagan sus funciones, solo por obediencia o miedo de
ser despedidos, sin embargo si generamos la confianza suficiente ellos lo haran
persiguiendo un mismo fin teniendo claro sus cargos asignados y guiandolos a
una buena toma de decisiones, la cuales seran hechas con prudencia, finalmente
sabemos que es una labor muy importante y que debe tomar en cuenta la
persona que esté a cargo de un grupo de trabajo, a fin de que lleguen a
desenvolverse y se sientan motivados a realizar cualquier actividad con
confianza.. (Huisa, 2013, p. 100)

Robbins y De Cenzo (2013) sostuvieron:

La direccion es otro componente de la gestion; los gerentes estan
dirigiendo cuando motivan a los empleados, coordinan las
actividades de otros, eligen el canal de comunicacion mas eficaz, y
resuelven los conflictos suscitados entre miembros de Ia

organizacion. (p. 8)
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La motivacion como principal herramienta de direccion, es el paso ideal para
incentivar a tus colaboradores, no solo siendo un superior al que se reporta las
falencias, mas bien un nexo para una comunicaciéon con mayor eficiencia y como
conciliador de los conflictos que puedan presentarse en el trabajo, factores que
pueden ocasionarse con el devenir del tiempo, pero que a su vez deben ser
canalizados por el gerente, a fin de estos problemas no influyan dentro de cada
persona y ocasione una labor lenta y deficiente. Ademas que todas las
organizaciones dependen de unos buenos lideres, para su crecimiento, pues ellos
se estan formando dia a dia, expandiendo su rol de liderazgo para que exista
integracion entre las personas a las cuales esta supervisando y dirigiendo,
logrando asi los objetivos de la institucion en la cual se esta desempefiando.
(Robbins y De Cenzo, 2013, p. 8)

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2009) la direccidén. “Supone mandar,
influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales. Las
relaciones y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccion. En
una entidad los funcionarios dirigen a los gerentes, estos dirigen a los superiores

y estos a los empleados u obreros.” (p. 13)

El tiempo como principal factor para una correcta direccion es fundamental,
porque implica que, para poder intervenir como superior, no solo se debe tener el
cargo y ser alguien que ordena o impone sus ideas, dejando de lado las opiniones
del resto, es por ello que debe existir la conexion entre un jefe y un subalterno,
debido a que ambos buscan un objetivo en comun, que es el desarrollo de su
institucion. Esta funcion implicaria conducir nuestra determinacion hacia cada
persona para que se realicen los objetivos de la empresa, puesto que con estos
resultados se medir la habilidad del que esta a cargo y verificar si se estan
utilizando las herramientas necesarias para su correcto desenvolviendo, entonces
como lo antes mencionado podemos decir que la direccion es la parte real que se
pone en practica, debido a que las personas que la conforman son las que inciden

en el desarrollo de la organizacion. (Stoner, Freeman y Gilbert, 2009, p. 13)

Buchele (2001), mencion6 que la direccion es:
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Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son
fundamentales para las actividades de la direccion. De hecho, la
direccién llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada
una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen
tratando de convencer a los demas de que se les unan para lograr el
futuro surge de los pasos de la planificacion y la organizacion. Los
gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a sus
empleados a hacer sus mejores esfuerzos. (p.72).

Entonces como se ha mencionado con anterioridad el tiempo es
fundamental para un correcto desarrollo, debido a que cada trabajador, presenta
diferentes comportamientos, siendo que el superior trata de incentivar a los
demas un correcto desarrollo de sus funciones siguiendo las normativas que tiene
su institucion, a fin de establecer un entorno apropiado para cada uno. Al
direccionar los procesos el jefe competitivo tiene la capacidad para determinar las
actitudes y aptitudes de las personas cunado estan solas, saber su

comportamiento cuando estan en grupo (Buchele, 2001, p.72)

Dimension: Control.
Louffat (2012) definio:

El control es el Ultimo elemento del proceso administrativo y se encarga de
verificar el grado de eficacia y eficiencia de los resultados logrados en funcion de
las metas esperadas para un periodo predefinido. El control debe de realizarse no
sélo al final de un periodo, sino permanentemente, a efectos de poder subsanar
alguna deficiencia administrativa en el momento oportuno, de ahi que se apliquen
controles previos, concurrentes y posteriores a las acciones administrativas.(p.
330)

Para verificar la efectividad y capacidad de los logrado tenemos al control, el
cual nos garantiza que lo proyectado durante un determinado periodo, se haya
realizado sin ningun inconveniente, caso contrario encontrar la carencia de alguna
actividad en particular que no se ha desarrollado por completo, comparando con

los otros periodos a fin de obtener un resultado de avance o defecto en lo que se
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esta verificando de cualquier area que se tenga a cargo, como (contabilidad,
informética, ventas, etc). Asi asegurandose que las acciones realizadas
corresponden con los planes y comparar lo que se ha obtenido con lo que se
esperaba, fijandose periodos en el que se realice la comparacion, siendo de vital
importancia los resultados obtenidos, midiendo asi su desempefio y determinando
su rendimiento los cuales podran ser fijados en niveles y en consecuencia disefiar
sistemas que verifiguen en donde pueden estar ocurriendo las falencias. (Louffat,
2012, p. 330)

Continua Amador (2008) define al control: “El administrador evaluara la
calidad de procesos de produccion, la calidad de la maquinaria utilizada, el
ambiente de trabajo y su, la calidad de la materia prima, teniendo la perspectiva
que si se quiere resultados de calidad, calidad debe haber en todo el proceso El
control como un proceso en el que se aseguren que las actividades programadas

se lleven a cabo en los plazos fijados y con la eficiencia requerida. (p.8).

Como podemos ver el fin que persigue el control es el aseguramiento de los
resultados que se planearon, organizaron y dirigieron al inicio, y encajen con los
objetivos. Es asi que esto reside en comprobar si las actividades se llegaron a
consequir, si los resultados fueron los esperados, puesto que este procedimiento
nos guia la actividad que se esta ejecutando hacia un determinado fin, como la
labor de producir un determinado producto, la calidad del grupo humano,
sefialando los errores y faltas para que asi puedan revertirse. En conclusién
podriamos decir que es una serie de mecanismos complicados que utilizaremos

para corregir las carencias una vez se hayan detectado.

Huisa (2013) sostiene, ademas: “sirve para medir el desempefio en relacion
con metas, detectar las desviaciones negativas y plantear las correcciones
correspondientes en perspectiva de cumplir con los planes. Son bastante
conocido los instrumentos de control como: el presupuesto, los registros de

inspeccion, etc.”(p. 100)
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Una de las ultimas fases la cual nos permitira medir el desempefio no solo
de nuestros trabajadores, sino también del que estd a cargo detectando lo
negativo y disefiando alternativas para el cumplimiento de los planes,
comparando sus desempefios individuales y grupales bajo un estandar, por lo que
no debemos ver al control como un proceso sancionador, muy por el contrario es
mMA&s una revision de que estamos realizando bien y cual es la accion que no esta
ajustandose a nuestras expectativas y mediante ello se pueda tener en
consideracion para las futuras revisiones, asegurando nuestros resultados,
porque no solo se verifica que nuestro trabajador este cumpliendo con su labor
encomendada, sino que en realidad estamos viendo que la autoridad que se
deleg6 se esta ejerciendo con productividad en cumplimiento de lo fijado por su
entidad . (Huisa, 2013, p. 100)

Contintia Koontz y Weihrich (1994):

Tal como sefala el concepto de Control Interno, las funciones del mismo son
principalmente responsabilidad del gerente, de los funcionarios y de los
servidores de la empresa. Aunque con distinto énfasis y de acuerdo a
las funciones de cada uno, la aplicacion del control interno requiere de
parte de todos ellos, un compromiso, una planificacion sistematica y la

verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas (p. 25).

De acuerdo a los autores verificar que el fin que persigue el control es el
aseguramiento de los resultados que se planearon, organizaron y dirigieron al
inicio, y encajen con los objetivos. Es asi que esto reside en comprobar si las
actividades se llegaron a conseguir, si los resultados fueron los esperados,
puesto que este procedimiento nos guia la actividad que se esta ejecutando hacia
un determinado fin, como la labor de producir un determinado producto, la calidad
del grupo humano, sefialando los errores y faltas para que asi puedan revertirse.
Concluyendo el conrol es una herramienta muy eficaz que nos permite evaluar el
desarrollo de todo proceso, sobre todo si se realizan en los tiempos programados
y los resultados del proceso tengan la calidad del caso. (Koontz y Weihrich, 1994,
p.25).
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Segun Robbins y De Cenzo (2013) el control lo definen como:

El proceso de vigilar las actividades con el fin de asegurarnos que se
realicen conforme a los planes y se corrijan las desviaciones
importantes. Los gerentes no pueden saber, bien a bien, si sus
unidades estan funcionando correctamente mientras no hayan evaluado
qué actividades han sido realizadas y no hayan comparado el
desempefio real contra el estdndar deseado. Un sistema eficaz de
control garantiza que las actividades se cumplan de tal forma se
alcancen las metas de la organizacion. La eficacia de un sistema de
control esta determinada por la medida en que éste facilite la posibilidad
de alcanzar los objetivos. Un sistema de control sera mejor en tanto
mas ayude a los gerentes a alcanzar las metas de la organizacion. (p.
356)

El asegurarse de que las actividades se realicen conforme a lo planeado
tenemos al control como el vigilante del cumplimiento en el cual a través de
métodos establecidos se medir4 su utilidad y saber si cumplen de acuerdo a lo
establecido y en tomar las correcciones necesarias para cada caso en particular,
en este caso las jefaturas a cargo tengan una clara nocién de que se esté dando
un producto final de acuerdo a las expectativas de la empresa, facilitando asi las
demas labores que serdn encomendadas, para alcanzar un desempefio fructifero
y beneficioso para todos, ya que sin un debido control, no sabremos si estamos
haciendo bien nuestro trabajo o si se usan correctamente los mecanismos en el
tiempo empleado, debido a que no todas las labores requieren de la misma
cantidad de tiempo, pero si una labor en concreta, llamese el producto final que
sera entregado al administrado. (Robbins y De Cenzo, 2013, p.356)

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (2009) el control: “entraia los siguientes
elementos basicos; establecer estandares de desempefio; medir los resultados
presentes; comparar estos resultados con las normas establecidas y tomar

medidas correctivas cuando se detectan desviaciones” (p. 13)



37

Para un desempefio Optimo este proceso nos asegurara que las labores que
se realicen se ajusten a lo que fue proyectado en primer momento, la cual a
través de sus mecanismos internos podra monitorear la eficacia de todas sus
acciones, siendo que el tiempo es fundamental para desarrollarlo, porque no
siempre todo resulta como se estaba previsto. Debido a que una vigilancia
constante de las labores adelantara hacia donde nos estamos dirigiendo como
empresa y que pasos debemos de seguir para aumentar el servicio que se esta
prestando en poco tiempo y utilizando una minima cantidad de recursos. (Stoner,
Freeman y Gilbert, 2009, p. 13)

Rivero (2008), refiriendose al control afirmé que:

El control representa el acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del
desempefio organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de
acuerdo con lo planeado, organizado y dirigido.

Esta funcién administrativa esta relacionada con el monitoreo de las
actividades para mantener la organizacién en el camino correcto de
modo que se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes

necesarios para corregir los desvios. (p. 92).

Para el autor el control, es una funcién que mide y corrige el desempefio
para asegurar que los hechos se adapten a los planes y nos mostrara donde
existen diferencias para que asi podamos ver donde orientar nuestra atencion,
para que de esa manera se garantice el éxito de nuestra gestion, ofreciendo
mayores opciones para que nuestro equipo pueda tener niveles aceptables de
produccion del servicio que se ofrece, lo cual devendra en una mejora constante y
podr& ser rectificado sobre esos posibles errores que se pudieran presentar en las

distintos ciclos de trabajo.

De acuerdo a Beltran (2008) “Gestién administrativa es el conjunto de
decisiones y acciones que llevan al logro previamente establecido. El concepto de

gestion esta asociado al logro de los resultados, por eso es que no se debe
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entender como conjunto de actividades sino de logros” (p. 28). La gestién, como
se define viene a ser mas un conjunto actos, que llevan a un determinado fin el
cual mediante las decisiones, las entidades llevan a la organizacion alcance sus
objetivos y consigan sus resultados. Tenemos ademas como actividad que va ser
comparada constantemente en la cual se hayan realizado todas las etapas,
siempre que los objetivos sean claros y precisos, para que asi podemos localizar
con mayor facilidad donde estan los problemas y proporcionando un informacion
que servird de fundamento para la ejecucion de nuevas acciones, evitando asi

errores futuros. (Beltran,2008, p.69)

Muniz (2003) define la gestion administrativa: “La gestion a nivel
administrativo consiste en brindar un soporte administrativo a los procesos
empresariales de las distintas areas funcionales de una entidad, a fin de lograr
resultados efectivos y con una gran ventaja competitiva revelada en los estados
financieros” (p. 69). Es importante resaltar como en un mundo donde las
tecnologias siguen surgiendo Para enfocar a la gestion en una categoria
administrativa se debe considerar a esta como sostén para el desarrollo de las
areas que conforman una entidad, para que asi se logre una mayor superioridad,
mejorando asi su economia y mejora de recursos. Es por ello que el triunfo de
una empresa depende de la importancia de sus objetivos bien definidos al
momento de administrar, la cual debe estar en constante crecimiento, debido a
gue estamos en un mundo totalmente competitivo donde todos ofrecen el mismo

servicio, pero no todos dan la mejor calidad. (Mufiz, 2003, p. 69)

Plaza y Janes (2007) senala que: “la gestion administrativa es la accion y
efecto de administrar, buscar ganar, hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de su deseo cualquiera” (p. 25). Como en toda practica de gestion,
buscamos realizar la mayor cantidad de acciones, con el fin de mejorar nuestros
recursos que tengamos, por cuanto es el deseo de toda empresa que la
situaciones que se presenten se desarrollen en el menor tiempo posible sin
afectar su desempefio como negocio. En otras palabras, debemos manejar una
organizacién hacia sus metas y objetivos que estén propuestos, siendo una

responsabilidad no solo de los jefes 0 gerentes, puesto que todos conformamos la
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institucién, debemos entender que las acciones que se siguen tienen ser
planteadas, por lo que en ellas estaran identificadas las tacticas o estrategias para

lograr lo deseado. (Plaza y Janes, 2007, p. 25)

Segun Pérez (1982) se entiende como: La gestibn administrativa es un
conjunto de acciones mediante, los cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, dirigir,

coordinar y controlar (p. 104)

Para su correcta aplicacion se deben realizar un cimulo de actividades, para
que el directivo o el funcionario a cargo pueda desarrollar el cumplimiento de los
procesos de una manera mas precisa y asi pueda encajar, por consiguiente un
método creativo que nos permitira obtener respuestas, que seran sujetas a
diferentes situaciones, empleando asi los recursos que cuente nuestra institucion
de la mano con nuestro conocimiento potenciandolo para lograr la satisfaccion de
todas la necesidades de nuestros administrados. Ciertamente la administracion es
un eje fundamental para direccionar el camino hacia una correcta practica de lo

que queremos para nuestra empresa. (Pérez, 1982, p. 104)

Definicion de la Comunicacion Organizacional

Robbins y Coulter (2013), definieron a la comunicacion organizacional

como:

“Es aquella transferencia de informacion y cuya comprension radica entre
una persona y otra. Es un método o técnica que permite ponerse en contacto con
otros mediante la transmisiéon de hechos, pensamientos, ideas, sentimientos y
valores. Su objetivo principal es buscar que el receptor entienda el mensaje tal

como lo pretende el emisor”. (Pag. 25).

En un sistema articulado de comunicacion establecido se requiere de dos
sujetos que interactien entre si como emisor de informacién y/o recepcién de la

misma informacion, para ello deberan utilizar un medio de propagacion que no
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distorsione dicho mensaje o informacion; buscando que este mensaje sea
recepcionado con fidelidad y transparencia a fin de no alterar la informacion
inicial. (Robbins y Coulter, 2013, p. 25)

Dimensiones de la Comunicacién Organizacional.

Para un estudio mas fidedigno y preciso sobre el analisis de las estructuras,
formas y redes de la comunicacion organizacional se debe tener como punto de
partidas las siguientes dimensiones:

- comunicacion ascendente

- comunicacion descendente

- comunicacion horizontal

(Robbins y Coulter, 2013, p. 20).

Dimensién Comunicacion Ascendente.

Robbins y Coulter (2013), en un estudio realizado donde analizan los puntos
de, como ellos lo llaman: “La comunicacién ascendente”. Este tipo de
comunicacién es aquella que se da, como un punto de partida desde los
empleados hasta la plana jerarquica o administrativa. Es en estos casos que
existe o que se denomina como una emergencia del caso. Esta denominada
emergencia de caso se da para hacer llegar tanto comunicaciones verbales como
comunicaciones escritas ya sean a modo de informes, cartas, recomendaciones o

sugerencias que fueran del caso. (p. 21).

En el caso de la Comunicacion Ascendente, los empleados subordinados al
tomar las responsabilidades y obligaciones de sus deberes en su centro de
trabajo y tomar conciencia que su desempefio en dicho trabajo es de suma
relevancia para que pueda darse un eficiente y progresivo desarrollo de su
centro de labores como organizacion, es por esta razon por la cual se informan a
sus superiores del avance de su desempefio asi como también sobre los

requerimientos de la empresa. (Robbins y Coulter, 2013, p. 21).
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En su estudio de la comunicacion ascendente, Sanz (2011) sefial6 que:

“La comunicaciéon ascendente, es aquella que se emplea preferentemente
para informar sobre los resultados o efectos de las tareas, las acciones
ejecutadas, las opiniones sobre las practicas y politicas de la organizacion,

necesidades, sugerencias, etc.” (p. 58).

Para que se dé una adecuada comunicacién descendente, los jefes o
superiores deben saber hacen llegar las responsabilidades y obligaciones de sus
deberes en su centro de trabajo a los subalternos, colaboradores o empleados
buscando motivarlos e inspirarlos para que de esa forma mejoren su desempefo
qgque no solo es de vital importancia para los jefes o superiores o cualquier
autoridad de dicho centro de labores, sino también para el desarrollo de la misma
organizacion como una entidad unificada, es por ello que se informan y
concientiza a todo aquel personal subalterno sobre la importancia del avance en

su trabajo para fortalecer a la empresa (Sanz, 2011), p. 58

Dimensién: Comunicacion Descendente.

Para que se de adecuadamente la Comunicacién descendente esta se debe
manifestar desde los trabajadores superiores de mayor rango o0 experiencia en la
empresa hacia sus subalternos en una linea jerarquica de las instituciones, su
importancia radica porque permite establecer tareas y metas, de acuerdo a los
objetivos estratégicos, dar capacitaciones con fines de mejora continua. (Robbins
y Coulter, 2013, p. 21).

De esta forma, se entiende como comunicacién descendente a todo aquel
tipo de comunicacion que se da entre un nivel organizacional o de grupo de nivel
superior a un escalafon de nivel inferior a este. Este tipo de forma es el utilizado
por los lideres de grupos, frentes y gerentes para asignar labores, metas y
objetivos para dar a conocer aquellos problemas que necesitan total o parcial

atencion por parte del personal, a fin de proporcionar instrucciones.
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Sanz (2011) en su estudio de la comunicacién descendente sefialé que:

“‘La comunicacion descendente se utiliza, en general, para transmitir
indicaciones respecto de la tarea, explicar los propésitos, informar sobre normas y
procedimientos, enviar feedback a los subordinados o comentar los objetivos, las

metas y la filosofia de la empresa”. (p. 58)

Dimension: Comunicacion Horizontal.

Robbins y Coulter (2007), sefialan en su informe que la comunicacion
horizontal se debe dar a cabo entre los empleados o trabajadores que se ubiquen
en un mismo nivel jerarquico. La importancia de la comunicacion horizontal radica
en que se emplea para generar un buen clima institucional que permita estar
integrados entre los trabajadores del mismo nivel, compartir experiencias, ser
agentes facilitadores del desarrollo de la institucion. (Robbins y Coulter, 2013, p.
22).

Dentro de una organizacién la comunicacion interna debe establecerse
entre todo el personal que integra dicha organizacion; es por esta razon que la
comunicacién que se da debe ser de forma veraz, oportuna, eficiente y eficaz con
el Unico propésito que la organizacion sea competitiva y trascienda en la
comunidad. (Brandolini, 2010)

Pizzolante (2004) explic6 que para que se dé un proceso de feedbak o
comunicacién entre personas o un grupo de estas que interactien transmitiendo
la informacién, musica, hechos o datos a los que lo recepcionen dicha informacién
va depender principalmente de cuanto de esto se ha utilizado para hacer llegar al

a informacion entre ellos. (p. 171).

Trelles (2000) define que:
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“La comunicacion desempefia un importante rol en los estilos de liderazgo, el
andlisis de estructuras y redes de comunicacion, la formacion de grupos formales
e informales y el desarrollo de habilidades comunicativas por parte de las
organizaciones como uUnico medio para conocer a la gente y sus necesidades,

infundir confianza y establecer estilos participativos”. (p. 4)

Cuando el referente intente comunicar una palabra, imagen, musica o datos
esta va a depender va depender de las competencias, habilidades y destrezas de
la persona o de los individuos que interactian en una comunicacion, asi como
también de la infraestructura de los centros de comunicacion especializados, de la
misma forma como se usan los medios que fueron empleados para trasmitir los
datos, caracteristicas o especificidades que deben prevalecer en el lugar donde
se va a recepcionar la informacién que se quiere comunicar con la eficiencia,

valides vy eficacia. (Trelles, 2000, p. 4))

Andrade (2010) sefalo:

“El nacimiento y la consolidacion de la Comunicacion Organizacional durante
los dltimos treinta aflos, como un campo de estudio y una &rea funcional de la
empresa, es la mejor prueba de que la comunicacién es de enorme importancia

para las empresas y organizaciones”. ( p. 120)

Es por esta razén que no podemos afirmar de forma comandatoria que “La
comunicacion es...”, sino mas bien decir mas como un gesto de hidalguia “Segun
mi opinién o mis fuentes yo denomino comunicacion a...”. Es importante resaltar
esta precision ya que es de vital importancia que la definicién que se llegue a
utilizar va a depender del enfoque o el angulo en el que se quiera objetivizar
dicho concepto ya que haran quienes lo acepten y entiendan e incluso que lo
acepten como un dogma, asi como también hay quienes lo entiendan y definan de
diferente manera. Bajo esta afirmacion se podra entender que la comunicacion

organizacional tiene tres formas distintas de explicar:
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- se debe enfocar como un proceso social: Desde esta punto de vista vemos
a la comunicacién organizacional como el conjunto completo de misivas que se
intercambian entre los integrantes de una empresa u organizacion, asi como

también se intercambia entre esta y sus diferentes publicos externos.

- Se debe ver como un conjunto total de mensajes que se intercambian
ciclicamente entre los mismos integrantes de una organizacion, y entre ésta y su

medio interno. Segun establece Fernandez su articulo publicado en 1997.

- Por ultimo, se debe ver también como un todo, es decir, como un conjunto
de actividades organizativas y técnicas: Los datos informativos que son brindados
a través de un proceso de investigacion del proceso comunicativo en la
organizacion sirven para definir y desarrollar un plan estratégico que busque la
manera de facilitar y agilizar la afluencia de mensajes que se brindan entre cada
colaborador de la empresa, sin importar su rango jerargico, asi como también con
el diferente publico que este tenga en su entorno, ya sea el caso de inversionistas
nacionales e internaciones, clientes antiguos y nuevos, proveedores, medios de
comunicacién escrito o televisivo, competidores dentro del mismo rubro o ajenos a
este, organismos propios del estado y entes diversos, es decir, publico en
general, basandonos en esta afirmacibn podemos distinguir dos nuevas
categorias basandonos en el publico al cual se dirige dicho esfuerzo comunicativo

como lo son la comunicacion interna y la comunicacion externa.

1.4. Formulacion del problema.

Problema general

¢Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y la Comunicacion

Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima? 20177

Problema Especifico 1
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¢ Qué relacién existe entre la planificacion de la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima 20177

Problema Especifico 2
¢Qué relacion existe entre la organizacion de la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima 20177

Problema Especifico 3
¢ Qué relacion existe entre la direccibn de la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima 20177

Problema Especifico 4
¢, Qué relacion existe entre el control de la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima 20177

1.5 Justificacion del estudio

Justificacion tedrica.
El presente estudio se justifica porque permite conocer la relacion de la
comunicacién organizacional con la gestion administrativa en la Caja de
Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima 2017, logrando describir y determinar
los problemas de comunicacién y administrativos. Este trabajo beneficiara la
labor, atendiendo de esta manera la constante necesidad que existe en la Caja de
Pensiones Militar Policial, de atender y servir con mayor eficiencia al publico

interno.

Justificacion Practica.
Para gestionar los procesos comunicativos en la Caja de Pensiones Militar
Policial, San Isidro-Lima 2017, implicaria considerar los niveles de procesos y

ambitos, que se dan al interior del sistema organizacional. Los miembros de la
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entidad tienen claros sus roles y responsabilidades, permitirhd establecer sus
labores con mayor desempefio, en donde se den periodos de encuentro, para un
eficaz flujo de comunicacion, ademas de retroalimentarse con los diferentes

programas académicos y dinamicen.

Justificacion Social.
Socialmente en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima 2017 la
comunicacién es importante porque establece una relacion humana y debe
establecerse entre todo el personal sin excepcion que integra la organizacion;
ademas debe prevalecer la planificacién, organizacion, direccion y control,
asimismo debe ser veraz, oportuna, eficiente, eficaz con el propdsito que la
organizaciéon trascienda en la sociedad en donde se desenvuelve y haga un

personal mas competitivo y dispuesto

Justificacion metodoldgica.
Metodolégicamente la importancia de la presente investigacion, esta por el hecho
que nos permite conocer el como hacer para conseguir que los resultados
evidencien que tanto el objetivo general asi como los objetivos especificos se
cumplan; solo asi la investigacion tendra la relevancia cientifica tal cual es el

propésito de la presente investigacion.

1.6. Hipétesis

Hipotesis general
La Gestion Administrativa tiene relacion significativa con la Comunicacion

Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima. 2017.

Hipotesis Especifica 1
La planificacion de la Gestion Administrativa tiene relacion significativa con la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima.2017

Hipotesis Especifica 2
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La organizacion de la Gestion Administrativa tiene relacion significativa con la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima.2017

Hipodtesis Especifica 3
La direccibn de la Gestion Administrativa tiene relacion significativa con la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima. 2017

Hipdtesis Especifica 4
El control de la Gestibn Administrativa tiene relacion significativa con la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima. 2017

1.7. Objetivos

Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre Gestion Administrativa y la Comunicacion

Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima 2017

Objetivo Especifico 1
Determinar la relacién que existe entre planificacion de la Gestion Administrativa y
la Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San
Isidro-Lima 2017

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion que existe entre organizacion de la Gestion Administrativa
y la Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San
Isidro-Lima 2017

Objetivo Especifico 3
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Determinar la relacién que existe entre direccion de la Gestidon Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima 2017

Objetivo Especifico 4
Determinar la relacion que existe entre el control de la Gestidbn Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima 2017



Il. Método
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental, de corte transversal.

Diaz. (2009, p. 116) cita a Kerlinger, quien sefiala al respecto: “La
investigacion no experimental o expost-facto es cualquier investigacion en la
que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos

0 a las condiciones”.

Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), sobre el corte transversal
sefialaron: Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan

datos en un solo momento, en un tiempo unico. (p.151).

Descriptivo correlacional:
Hernandez et. al, Sostiene que:

Este tipo de estudio descriptivo correlacional no establece de forma directa
relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un
fenomeno. (2014, p.201).

Este tipo de investigacion descriptiva busca determinar el grado de
relacion existente entre las variables. Este tipo de disefio consiste en hallar

la correlacién que existe entre dos variables.

Graficamente se denota

0V4 Donde:
M : Muestra de Estudio
X . Aprendizaje organizacional
M r Y . Desarrollo profesional
0, : Coeficiente de relacidn
r : Correlacion|

0V- -

Figura 2: Esquema de tipo de disefio. Tomado de (Sanchez y Reyes 2008)
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2.2. Variables, operacionalizacion

Variables

Variable 1: “Gestiéon administrativa”

Es un conjunto de acciones mediante, los cuales el directivo desarrolla sus
actividades en la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere
su significacion mas precisa y fundamental, ya sea social, religiosa, politica o
econOmica. Louffat (2012, p. 5).

Definicion operacional de gestion administrativa

La gestion administrativa en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima,
2017, esta caracterizado por sus dimensiones e indicadores, que seran indagados
a través de la encuesta a los usuarios en sus cuatro dimensiones: Planificacion,
organizacioén, direccidén y control, con sus respectivos indicadores y los 32 items
que contiene el cuestionario medido en la escala de Likert: procesados a través
de sus indices: Siempre (5), casi siempre (4). A veces (3), casi hunca (2) y nunca

(1)

Variable 2: Comunicacion Organizacional

Es aquella transferencia de informacion y cuya comprension radica entre una
persona y otra. Es un método o técnica que permite ponerse en contacto con
otros mediante la transmisién de hechos, pensamientos, ideas, sentimientos y
valores. Su objetivo principal es buscar que el receptor entienda el mensaje tal
como lo pretende el emisor Robbins y Coulter (2013. Pag 25)

Definicién Operacional de comunicacion organizacional

La variable comunicacion organizacional, se hace en funcion a sus dimensiones
de donde se desprenden sus indicadores los cuales vienen a ser los 20 items que
seran indagadas por medio de una encuesta a los trabajadores de la Caja de
Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima, 2017, en cuanto a comunicacion
ascendente, comunicacion descendente, y comunicacion horizontal, procesados a
través de sus indices: siempre (5), frecuentemente (4), Algunas veces (3),

ocacionalmente (2), nunca (1)
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Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion: Variable Gestion Administrativa”
. . . . Escalasy Nivelesy
Dimension Indi r Item
ensiones dicadores ems valores rangos
ESCALA:
- mision/vision 1, gifrl:p?rle
. .. - Objeti 2,3,4,5,6, e
Planificacion Objeg\.los ion d : Casi siempre
- Coordinacion de acciones 7, A veces
- Estrategias 8,9 Casi nunca
Siempre (131-160)
- Atencion al cliente 10,11,12,13 Casisiempre
.. - Socializacion A veces Regular
Organizacion . ,14,15,16, .
g - Funciones Casi nunca (98-130)
17,18 Nunca
Deficiente
L . (65-97)
- Comunicacion 19 (S:Iempre
- i i ' asi siempre
Direccion - 1'abajo en equipo 20212223 Avecos Pésima
- Motivacion o4 Casi (32-64)
- Conciliacién asl nunca
Nunca
- Control del servicio 25 Siempre
Control - Satl_sf_acmon_ del cliente 26.27.28. Casi siempre
- Posicionamiento en el mercado 29 32 A veces
- Cumple con objetivos : Casi nunca
Nunca

Fuente: (Louffat, 2012)

Se ha asumido una escala de actitudes Likert. Los rangos se han calculado en

base a 32 preguntas de la variable gestion administrativa

Tabla 2
Matriz de Operacionalizacion: Variable Comunicacién Organizacional
Dimension  Indicadores items Escalas y Niveles y
valores rangos
Sugerencias 1,2 ESCALA:
Ascendente  Confianza. 3,45 Ordinal
., 6,7 Muy alto
Informacion del VALOES: (83-100)
trabajo. B Siempre (5) Alto
Desempeno Frecuentemente (62-82)
Descendente Eficiencia 8,9,10 4) Medio
Metas 11, Algunas veces (3) (41-61)
12,13 Ocasionalmente Bajo
Estandares (2) (20-40)
Horizontal Integracion 14, Nunca(l)
. ., 15,
Comunicacion 16 17

Claridad
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18, 19, 20

Fuente: Robbins y Coulter (2013)

2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién para la presente investigacidon esté constituida por 579.

Asimismo la poblacién se define como:

Segun Hernandez, et tal (2010), “la poblacién es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones [....] Las
poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas de

contenido, de lugar y en el tiempo” (p.235).

La poblacién del presente estudio estara constituida por todos los
trabajadores trabajadores de la Caja de Pensiones Militar Policial — San
Isidro 2017.

Muestra:

La muestra es una parte representativa de la poblacion (Soto, 2015). La
muestra estuvo conformada por 165 trabajadores de la Caja de Pensiones Militar
Policial, equivalente al 39.89%. El tamafio de la muestra (n) se obtuvo de la
férmula de Arkin y Colton (1995) con un nivel de confianza del 95%, d=0,05;

N=579; Z=1,96; P=0,5; Q=0,5.

e NZ2PQ
d*(N-1)+Z°PO

n = (1,962 *0.5*0.5.*579) / (0.5*0,5 (579 -1) + (1. 962" 0.5*0.5) = 165

Donde n (Tamafo de la muestra) = 165
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Tabla 3

Poblacion y muestra de estudio

Caja de Pensiones Poblacion Muestra
Militar Policial,
San Isidro-Lima 2017
Trabajadores 579 165
Total 579 165
100% 28.49%

Fuente:: Padrén de trabajadores de la Caja de Pensiones Militar Policial, San
Isidro-Lima 2017

Muestreo
Se aplicd el muestreo probabilistico, con la técnica de muestreo aleatorio al azar.

El proceso del muestreo consistio en elaborar el marco muestral alfabéticamente
de los integrantes de la poblacion, a quienes se les entregd un ticket numerado, y
el talbn se lo depositd en una anfora y por sorteo se obtuvieron los 165
trabajadores, a quienes se les aplicé los dos instrumentos para la obtencion de los

datos

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
Para la presente investigacion se empleé como técnica de recoleccién de datos

(la encuesta,

Técnica: La encuesta
Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se empled la técnica: de
la encuesta, por lo que se administraron a la muestra de trabajadores dos

cuestionarios con escala de medicion tipo Likert

Instrumentos de recoleccidn de datos
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Para la presente investigacion se emple6 como instrumento de recoleccion de

datos el cuestionario.

Instrumento:

Se utilizé6 como instrumento al cuestionario

Cuestionario: Es un instrumento que posibilita el proceso estructurado de
recoleccion de informacion a través de una serie de preguntas predeterminadas y
codificadas. La idea es que la estructuracion de las preguntas otorgue la maxima

confianza y fiabilidad en la informacion (Gordillo, 2012 p.98)

Ficha técnica del instrumento:
Tabla 4

Ficha técnica del instrumento para medir la gestion administrativa
Datos generales

Titulo: Gestidon administrativa

Lugar: Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima

2017
Fecha de aplicacion: 30 enero de 2018

Objetivo: Describir las caracteristicas de la variable: Gestion

administrativa

Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos
Significacion: El cuestionario pretende evaluar la percepcion de los

participantes referente a la gestion administrativa en
la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima
2017.

Estructura: La escala consta de 32 items, con 05 alternativas de

respuesta de opcion multiple, de tipo Likert, como:
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Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), casi
nunca (2), Nunca (1)

Tabla b

Ficha técnica del instrumento para medir comunicacion organizacional

Datos generales

Titulo: Comunicacion organizacional

Lugar: Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima

2017
Fecha de aplicacion: 30 enero de 2018

Objetivo: Describir las caracteristicas de la variable:

Comunicacion organizacional

Administracion: Individual
Duracion: 15 minutos
Significacion: El cuestionario pretende evaluar la percepcion de los

participantes referente a la gestiébn administrativa en
la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima
2017.

Estructura: La escala consta de 20 items, con 05 alternativas de
respuesta de opcién multiple, de tipo Likert, como:
Siempre (5), frecuentemente (4), Algunas veces (3),

Ocasionalmente (2), Nunca (1)

Validez de los instrumentos.

Menéndez (2002) la validez de un cuestionario, es la cualidad del instrumento

para medir los rasgos o caracteristicas que se pretenden medir. Por medio de la
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validacion se trata de determinar si realmente el cuestionario mide aquello para lo

que fue creado. (p.25)

Tabla 6
Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento gestion administrativa
N° Gradg , Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico
1 Doctor Alejandro Efrain Gémez Bricefio Aplicable
2 Doctor Michel Alarcon Diaz Aplicable
3 Magister Samuel Rivera Castillo Aplicable

Fuente:: opinién de expertos

El instrumentos fue validado por juicio de expertos, para el instrumento gestién

administrativa el dictamen obtenido es que el instrumento fue aplicable

Tabla 7
Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento comunicacion
organizacional

Grado Dictamen

N° P Nombres y apellidos del experto

académico
1 Doctor Alejandro Efrain Gomez Bricefio Aplicable
2 Doctor Michel Alarcon Diaz Aplicable
3 Magister Samuel Rivera Castillo Aplicable

Fuente:: opinién de expertos

El instrumentos fue validado por juicio de expertos, para el instrumento
comunicacién organizacional el dictamen obtenido es que el instrumento fue

aplicable

Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez, et al (2010), la confiabilidad de un instrumento de medicion
“es el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y

coherentes”. (p. 200).

Tabla 8
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable
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De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a 0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad
Fuente: Ruiz (2002)
Tabla 9

Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide

la gestion administrativa

Alfa de
Dimensién/variable N° de items
Cronbach
Gestion administrativa 0, 909 32

Como se observa en la tabla 9, el Alfa de Cronbach fue 0, 909. Por lo tanto,
podemos afirmar que el instrumento que mide dicha variable gestion

administrativa es confiable.

Estadisticas de fiabilidad

Gestion administrativa

Alfa de
Cronbach N de elementos
,909 32
Tabla 10

Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide comunicacion

organizacional

. . _ Alfade
Dimensién/variable N° de items
Cronbach
Comunicacion organizacional 0, 822 20

Como se observa en la tabla 10, el Alfa de Cronbach fue 0, 822 Por lo tanto,
podemos afirmar que el instrumento que mide dicha variable comunicacion

organizacional es confiable.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,822 20

Recoleccion de datos
Se realizé un estudio piloto con la finalidad de determinar la confiabilidad de los
instrumentos, en 30 trabajadores con las mismas caracteristicas de la muestra de
estudio, quienes fueron seleccionados al azar y a quienes se les aplicaron los
cuestionarios con escala tipo Likert sobre las variables gestion administrativa y

comunicacion organizacional

2.5. Meétodos de analisis de datos
El método utilizado en la presente investigacion fue el método hipotético
deductivo, al respecto Bernal (2006), afirma que “este método consiste en
un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipétesis y
busca refutar o falsear hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que

deben confrontarse con los hechos” (p.56).

La contrastacion de las hipotesis se debe realizar teniendo en cuenta
los siguientes criterios: (a) Formulacion de las hipétesis nula o de trabajo y las
hipotesis alternas o de investigacion, (b) Determinacion del nivel de significancia,
o error que el investigador esta dispuesto a asumir, (c) Seleccidén del estadistico
de prueba, (d) Estimacién del p-valor y (e) Toma de decisién, en funcién del
resultado obtenido, para ver si rechaza la hipo6tesis nula. Para elegir la estadistica
de prueba se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: (a) Objetivo de la
investigacion, (b) Disefio de la investigacion, (c) Variable de la investigacion y (d)

Escala de medicion.

2.6. Aspectos éticos

Los datos indicados en esta investigacion fueron recogidos del grupo de
investigacion y se procesaron de forma adecuada sin adulteraciones, pues estos
datos estan cimentados en el instrumento aplicado. Asimismo, se ha cumplido con

respetar la autoria de la informacion bibliogréfica, por ello se hace referencia de
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los autores con sus respectivos datos de editorial y la parte ética que éste

conlleva.

La investigacion conté con la autorizacion correspondiente, gerente, de la
institucion. Asimismo, se mantuvo: (a) el anonimato de los sujetos encuestados,

(b) el respeto y consideracion y (c) No hubo prejuzgamiento.



I1l. Resultados
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3.1. Resultados descriptivos de la investigacion:

Dimension: Planificacion
Tabla 9
Niveles de percepcion de planificacion

Planificacién Frecuencia Porcentaje
Pésima 17 10,3
Deficiente 34 20,6
Buena 68 41,2
Sobresaliente 46 27,9
Total 165 100,0

Planificacion

40

w

Porcentaje

o

;

T T T T
Pésima Deficiente Buena Sobresaliente

Planificacion

Figura 3. Planificacion

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 1 y tabla 9 de datos, el 17(10.30%) de trabajadores
encuestados “perciben un nivel pésima en la dimension planificacion de gestion
administrativa, el 34(20.60%) un nivel deficiente, el 68(41.20%) un nivel buena y
el 46(27.90%) un nivel sobresaliente, siendo el nivel buena el predominante en

planificacién de la gestién administrativa.



63

Dimension: Organizacién

Tabla 10
Distribucién de frecuencias y porcentajes de administrativos segun la dimensién

organizacion

Organizacién Frecuencia Porcentaje
Pésima 16 9,7
Deficiente 58 35,2
Buena 62 37,6
Sobresaliente 29 17,6
Total 165 100,0

Organizacién

Porcentaje

T T T T
Pesima Deficiente Buena Sobresaliente

Organizacion

Figura 4. Organizacion

De acuerdo a la figura 2 y tabla 10 de datos, el 16(9.70%) de trabajadores
encuestados “perciben un nivel pésima en la dimensién organizacién de gestion
administrativa, el 58(35.20%) un nivel deficiente, el 62(37.60%) un nivel buena y
el 29(17.60%) un nivel sobresaliente, siendo el nivel buena el predominante en

organizacién de la gestiébn administrativa.



64

Dimensién: Direccién

Tabla 11
Distribucién de frecuencias y porcentajes de administrativos segun la dimensién
direccion

Direccién Frecuencia Porcentaje

Pésima 16 9,7

Deficiente 51 30,9

Buena 58 35,2

Sobresaliente 40 24,2

Total 165 100,0

Direccion

Porcentaje

T T T
Deficiente Buena Sobresaliente

Direccion

Figura 5. Direccion

De acuerdo a la figura 3 y tabla 11 de datos, el 16(9.70%) de trabajadores
encuestados “perciben un nivel pésima en la dimension direcciébn de gestion
administrativa, el 51(30.90%) un nivel deficiente, el 58(35.20%) un nivel buena y
el 40(24.20%) un nivel sobresaliente, siendo el nivel buena el predominante en

direccién de la gestién administrativa.
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Dimensién: Control

Tabla 12
Distribucién de frecuencias y porcentajes de administrativos segun la dimension
control
Control Frecuencia Porcentaje

Pésima 15 91

Deficiente 42 25,5

Buena 71 43,0

Sobresaliente 37 22,4

Total 165 100,0

Control

40

Porcentaje

T T T T
Pésima Deficiente Buena Sobresaliente

Control

Figura 6. Control

De acuerdo a la figura 4 y tabla 12 de datos, el 15(9.10%) de trabajadores
encuestados “perciben un nivel pésima en la dimension control de gestion
administrativa, el 42(25.50%) un nivel deficiente, el 71(43.00%) un nivel buena y
el 37(22.40%) un nivel sobresaliente, siendo el nivel buena el predominante en

control de la gestién administrativa.
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Variable: Gestién administrativa

Tabla 13
Distribucién de frecuencias y porcentajes de administrativos segun la variable

gestién administrativa

Gestion administrativa Frecuencia Porcentaje
Pésima 15 9,1
Deficiente 50 30,3
Buena 62 37,6
Sobresaliente 38 23,0
Total 165 100,0

Gestion administrativa

20

Porcentaje

T T T T
Pésima Deficiente Buena Sobresaliente

Gestion administrativa

Figura 7. Gestion administrativa

De acuerdo a la figura 5 y tabla 13 de datos, el 15(9.10%) de trabajadores
encuestados ‘perciben un nivel pésima en la dimensién control de gestion
administrativa, el 50(30.30%) un nivel deficiente, el 62(37.60%) un nivel buena y
el 38(23.00%) un nivel sobresaliente, siendo el nivel buena el predominante en

gestion administrativa.
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Variable: Comunicacion organizacional

Tabla 14
Distribucidn de frecuencias y porcentajes de administrativos segun la variable

comunicacion organizacional

Comunicacion

organizacional Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 13,3
Medio 52 31,5
Alto 60 36,4
Muy alto 31 18,8
Total 165 100,0

Comunicacién organizacional

20

Porcentaje

|
T T T T
Bajo Medio Alto Muy atto

Comunicacion organizacional

Figura 9. Comunicacién organizacional

De acuerdo a la figura 6 y tabla 14 de datos, el 22(13.30%) de trabajadores
encuestados “perciben un nivel bajo en la variable comunicacién organizacional,
el 52(31.50%) un nivel medio, el 60(36.40%) un nivel alto y el 31(18.80%) un nivel

muy alto, siendo el nivel alto el predominante en comunicacién organizacional.
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Tabla cruzada Gestién administrativa y comunicacion organizacional

Tabla 15
Distribucion de frecuencias y porcentajes de gestion administrativa y

comunicacién organizacional

Comunicacién organizacional

., Bajo Medio Alto Muy alto TOTAL
Gestidn
administrativa f % f % f % f % f %
Pésima 1 0.06% 4 2.40% 6 3.60% 4 2.40% 15 9.10%
Deficiente 5 3.00% 27 16.40% 16 9.70% 1 0.60% 50 30.30%
Buena 11 6.70% 19 11.50% 25 15.20% 7 4.20% 62 37.60%
Sobre saliente 5 3.00% 2 1.20% 12 7.30% 19 11.50% 38 23.00%
TOTAL 22 13.30% 52 31.50% 59 35.80% 31 18.80% 165 100.00%
Gestion administrativa y comunicacion
~__—organizacional
/ o
200 ’),2% —52_7_7_59*—*———7_,_7_7 N
" 3,30 /31 T
100 - o >80%218,80%
0
Comunicacion
organizacional
[ | [ | Pésima M Deficiente ™ Buena Sobre saliente TOTAL
Gestion administrativa

Figura 9. Grafica de barras de gestion administrativa y comunicacion

organizacional

De acuerdo a la figura 7 y tabla 15 de datos, el 19(11.50%) de administrativos
encuestados “perciben un nivel sobresaliente en gestién administrativa y un nivel
mul alto en comunicacion organizacional, el 25(15.20%) un nivel buena en gestién
administrativa y alto en comunicacién organizacional, siendo los niveles
predominantes el transformador y excelente, el 27(16.40%) un nivel deficiente en
gestion administrativa y medio en comunicacion organizacional, y el 1(0.06%) un

nivel pésima en gestion administrativa y bajo en comunicacion organizacional
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3.2. Contraste de hipotesis

Hipotesis general
Ho: No existe relacidn significativa entre Gestion Administrativa y Comunicacion
Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima. 2017.

H1: Existe relacion significativa entre Gestion Administrativa y Comunicacion

Nivel de significacion:
El nivel de significacion tedrica a = 0.05
que corresponde a un nivel de confiabilidad del 95%

Regla de decision:

El nivel de significacion " p"es menor que ¢, rechazar H,
El nivel de significacion " p"'no es menor que &, no rechazar H,

Prueba estadistica

La prueba estadistica empleando el estadistico inferencial rho de Spearman

Tabla 16.
Coeficiente de correlacion de Spearman: gestion administrativa y comunicacién
organizacional

Gestién Comunicacién
Correlaciones administrativa  organizacional
Gestion Coeficiente de correlacién 1,000 864~
Rho de administrativa Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 165 165
Comunicacion Coeficiente de correlacion 864" 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000 i
N 165 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacién

estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.864) y directamente proporcional,
entre y gestion administrativa y comunicacion organizacional; asimismo, debido a

gue el p_valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis general
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la planificacion de la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima.2017

H1: Existe relacion entre la planificacion de la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima.2017

Tabla 17
Coeficiente de correlacion de Spearman: planificacion y comunicacion
organizacional

Comunicacion

Correlaciones Planificacion organizacional
Planificacién Coeficiente de correlacién 1,000 725"
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 165 165
Comunicacion Coeficiente de correlacién 725" 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 165 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion

estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.864) y directamente proporcional,
entre planificacion y comunicacion organizacional, asimismo, debido a que el

p_valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hip6tesis especifica 1

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la organizacion de la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima.2017

H1: Existe relacion entre la organizacion de la Gestion Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima.2017



Tabla 18

71

Coeficiente de correlacion de Spearman: organizacion y comunicacion
organizacional

Correlaciones

Organizaciéon

Comunicacién
organizacional

Rho de
Spearman

Organizacion

Comunicacion
organizacional

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

165
845"
,000

165

,845
,000
165
1,000

165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia

una relacion

estadisticamente significativa, muy alta (r= 0.845) y directamente proporcional,

entre organizacion y comunicacién organizacional; asimismo, debido a que el

p_valor < 0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis especifica 2

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la direccion de la Gestion Administrativa y la

Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-

Lima.2017

H1: Existe relacion entre la direccion de la Gestion Administrativa y la

Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-

Lima.2017

Tabla 19
Coeficiente de correlacion de Spearman: direccion y comunicacion

Organizacional

Comunicacion

Correlaciones Direccibn  organizacional
Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 726
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 165 165
Comunicacién Coeficiente de correlacion 726 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 165 165
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**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion
estadisticamente significativa, alta (r= 0.726) y directamente proporcional, entre
direccién y comunicacion organizacional; asimismo, debido a que el p_valor <

0.05 se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipotesis especifica 3

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre el control de la Gestibn Administrativa y la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima.2017

H1: Existe relacion entre el control de la Gestion Administrativa y la Comunicacion
Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima. 2017

Tabla 20
Coeficiente de correlacion de Spearman: direccion y comunicacion
Organizacional

Comunicacion

Correlaciones Control organizacional
Control Coeficiente de correlacién 1,000 784"
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 165 165
Comunicacion Coeficiente de correlacién 784" 1,000
organizacional Sig. (bilateral) ,000 .
N 165 165

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
El coeficiente de correlacion Rho de Spearman evidencia una relacién
estadisticamente significativa, alta (r= 0.784) y directamente proporcional, entre
control y comunicacion organizacional; asimismo, debido a que el p_valor < 0.05
se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipdtesis especifica 4



IV.Discusion
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Los resultados obtenidos al aplicar la técnica estadistica predictiva con SPSS
V23, para obtener los estadisticos descriptivos de las variables de estudio y la
contratacion de las hipotesis de acuerdo al problema y los objetivos de

investigacion, se encontraron:

El objetivo general planteado fue determinar la relacion que existe entre la
relacion que existe entre gestion administrativa y comunicacion organizacional en
la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima 2017, para el cumplimiento
de los objetivos de la investigacion se aplico los instrumentos de las variables
gestion administrativa y comunicacién organizacional, Estos instrumentos fueron
elaborados de acuerdo a las dimensiones e indicadores de la variables de

estudio.

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable
gestion administrativa, en la tabla 13 de datos, el 15(9.10%) de trabajadores
encuestados “perciben un nivel pésima en la dimensién control de gestion
administrativa, el 50(30.30%) un nivel deficiente, el 62(37.60%) un nivel buena y
el 38(23.00%) un nivel sobresaliente, siendo el nivel buena el predominante en
gestion administrativa. Este estudio lo fundamenta Plaza & Janes (2007) quienes
sefalaron que: “la gestiéon administrativa es la accion y efecto de administrar,
buscar ganar, hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o de su deseo

cualquiera” (p. 25).

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable
comunicacién organizacional, en la tabla 10 de datos, el 22(13.30%) de
trabajadores encuestados “perciben un nivel bajo en la variable comunicacién
organizacional, el 52(31.50%) un nivel medio, el 60(36.40%) un nivel alto y el
31(18.80%) un nivel muy alto, siendo el nivel alto el predominante en
comunicacion organizacional. Este estudio lo sustenta Rebeil (2010, pp. 87-88)
quien definié que la Comunicacién Organizacional como un “proceso mediante el
cual un individuo o una de las unidades de la organizacidon se pone en contacto

con otro individuo u otra unidad”.
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Para el contraste de la hipotesis general, en la tabla 16, el coeficiente de
correlacibn Rho de Spearman evidencia una relacion estadisticamente
significativa, muy alta (r= 0.864) y directamente proporcional, entre y gestion
administrativa y comunicacion organizacional; asimismo, debido a que el p_valor
< 0.05 se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hip6tesis general; este
resultado es similar al estudio realizado por. Ocofia (2015), quien en los
resultados encontré una correlacion significativa alta (r = 0. 787, p < 0.05), lo
sustentan: Louffat (2012, p. 5) y . Davis y Newstrom (2002, p.25).

En el contraste de la hipétesis especifica 1, en la tabla 17, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman evidencia una relacidbn estadisticamente
significativa, muy alta (r= 0.864) y directamente proporcional, entre planificacion y
comunicacién organizacional; asimismo, debido a que el p_valor < 0.05 se
rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis especifica 1. Se adhiere
Echevarria (2014), quien encontré una relacién lineal estadisticamente
significativa alta (r = 0. 785, p < 0.05) entre la “Comunicacién Organizacional”: y la

planificacion de la gestién administrativa, lo sustenta Chiavenato (2012, p.143)

En el contraste de la hipotesis especifica 2, en la tabla 18, el coeficiente de
correlacibn Rho de Spearman evidencia una relacion estadisticamente
significativa, muy alta (r= 0.845) y directamente proporcional, entre organizacion y
comunicacién organizacional; asimismo, debido a que el p_valor < 0.05 se
rechaza la hip6tesis nula, y se acepta la hipotesis especifica 2. Se adhieren
Montero y Rodriguez (2014), quienes encontron una correlacion significativa alta
(r = 0.824, p < 0.05), entre Comunicacion Interna y organizacion de la gestion

administrativa; lo confirman Stoner, Freeman y Gilbert (2009)

En el contraste de la hipotesis especifica 3, en la tabla 19, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion estadisticamente
significativa, alta (r= 0.726) y directamente proporcional, entre direccién y
comunicacién organizacional; asimismo, debido a que el p_valor < 0.05 se
rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis especifica 3; Similarmente se
adhiere Gomez (2015), quien encontrd una correlacion significativa (rs = 0, 778,
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p< 0. 05) entre Comunicaciéon Organizacional, y direccion de la gestion Lo
sustenta Robbins y De Cenzo (2013)

En el contraste de la hipétesis especifica 4, en la tabla 20, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman evidencia una relacion estadisticamente
significativa, alta (r= 0.784) y directamente proporcional, entre control y
comunicacién organizacional; asimismo, debido a que el p_valor < 0.05 se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis especifica 4 ; Similarmente se
adhiere Baiz y Garcia (2016) quienes encontraron una correlacion significativa
(rs= 0, 845, p< 0,05), entre Comunicacion Organizacional y control de la gestion
administrativa Lo sustenta Rivero (2008)



V. Conclusiones
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Primera: Al hacer el contraste de la hipétesis general usando técnica estadistica
predictiva del SPSS V23, existen evidencias suficientes para afirmar que la
Gestion Administrativa tiene relacion positiva y significativa con la
Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San
Isidro-Lima. 2017. (rs = 0.864, p< 0.05).

Segunda: Al hacer el contraste de la hipétesis especifica 1 usando técnica
estadistica predictiva del SPSS V23, existen evidencias suficientes para
afirmar que planificacion de la Gestidbn Administrativa tiene relacion positiva
y significativa con la Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones
Militar Policial, San Isidro-Lima.2017 (rs = 0,725, p< 0.05).

Tercera: En el contraste de la hipétesis especifica 2 usando técnica estadistica
predictiva del SPSS V21, existen evidencias suficientes para afirmar que la
organizacion de la Gestion Administrativa tiene relacion positiva y
significativa con la Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones
Militar Policial, San Isidro-Lima.2017 (rs = 0.845, p< 0.05).

Cuarta: Al hacer el contraste de la hipdtesis especifica 3 usando técnica
estadistica predictiva del SPSS V21, existen evidencias suficientes para
afirmar que la direccion de la Gestibn Administrativa tiene relacion positiva
y significativa con la Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones
Militar Policial, San Isidro-Lima.2017 (rs = 0.726, p< 0.05).

Quinta: Al hacer el contraste de la hipétesis especifica 4 usando técnica
estadistica predictiva del SPSS V21, existen evidencias suficientes para
afirmar que el control de la Gestion Administrativa tiene relacion positiva y
significativa con la Comunicacion Organizacional en la Caja de Pensiones
Militar Policial, San Isidro-Lima. 2017 (rs =0.784, p<0.05).



VI. Recomendaciones
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Primera: Se recomienda al Gerente de dar a conocer los resultados de la
investigacion a fin de conocer la importancia de la gestién y su relacion

con la comunicacion dentro de la institucion.

Segunda: El gerente debe de generar debates y asambleas en torno a la
planificacion de la gestion administrativa y poder conocer, las metas y

objetivos que como organizacion se plantean alcanzar.

Tercera: El Gerente debe generar capacitaciones en torno a la organizacion de la
gestion administrativa y tener en cuenta para mejorar el desemperfio de los
trabajadores y les permitan fortalecer el trabajo favoreciendo el desarrollo

de capacidades y actitudes.

Cuarta: El Gerente debe generar capacitaciones en torno a la direccién de la
gestion administrativa y adoptar medidas o0 mecanismos que permitan el
reconocimiento o estimulo a los trabajadores por los logros obtenidos en
el desempefio de sus funciones, toda vez que esto es un factor sumamente

valioso para contribuir a la calidad de los resultados.

Quinta: Se recomienda al Gerente programar capacitaciones en torno al control
de la gestion administrativa, a fin de conseguir que los objetivos planteados
en plan anual de trabajo se cumplan con la eficiencia y eficacia; y tomar las

medidas correctivas con fines de mejora continua.
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Matriz de consisténcia

Titulo: “ Gestidon administrativa y comunicacion organizacional y en la Caja de Pensiones Militar Policial San Isidro- Lima, 2017”

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Probllema General: 3 Objetiv.o general: 3 Hipétesis ger),eral: Variable X: Gestién Administrativa
,Cudl es la relacion | Determinar la relacién | Existe relacion entre - -
entre Gestion | que existe entre Gestion | Gestiébn Administrativa y | Dimensiones Indicadores Item Ii']scgilai ,dne Niveles o
Administrativa y | Administrativa y | Comunicacion — S edicto rangos
comunicacion Comunicacion Organizacional en la 'M'S.'OU/V'S'On
organizacional en la | Organizacional en la | Caja de Pensiones e -Objetlyos L, .
Caja de Pensiones | Caja de Pensiones | Militar  Policial, San Planificacion -qurdmamon de 1-9 | Siempre
Militar ~ Policial, San | Militar  Policial,  San | Isidro-Lima. 2017. acciones ®) : Buena
Isidro, 20177 Isidro, 2017 Hipotesis especifica 1 -Estrategias _ Casi (129-
Problema especifico 1 | Objetivo especifico 1 | Existe relacién entre la -Atencion al cliente slempre 160)
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacién | planificaciéon  de  la o -Socializacion (4) Regular
entre planificacion de la | que existe entre | Gestién Administrativa y | ©rganizacion | -Funciones 10- | Aveces (96-128)
Gestion Administrativa y | planificacion de la | la Comunicacién . — S 18 ) . Deficient
Comunicacion Gestion Administrativa y | Organizacional en la | Direccion -Comunicacion 19- | Casinunca | e
Organizacional en la | Comunicacién Caja de Pensiones -Trabajo en equipo 24 (@) (65-95)
Caja  de Pensiones | Organizacional en la | Militar  Policial, San -Motivacion Nunca(l) | Pésima
Militar ~ Policial, San | Caja  de Pensiones | Isidro-Lima.2017 -Conciliacion (32-64)
Isidro Militar  Policial, San | Hipotesis especifica2 | Control -Control del servicio

Isidro, Existe relacion entre la -Satisfaccion del 25-

Problema especifico 2 | Objetivo especifico 2 organizacion de la cliente . 32
¢ Cudl es la relacion Determinar la relacion | Gestion Administrativa y -Posicionamiento en
entre organizacion de la | que existe entre | 1a Comunicacion el mercado
Gestion Administrativay | organizacion de la | Organizacional en la -Cumple con
Comunicacion Gestion Administrativa y | Caja  de  Pensiones objetivos
Organizacional en la Comunicacién Militar ~ Policial, San | Variable Y: Comunicacién Organizacional.
Caja de Pensiones Organizacional en la | Isidro-Lima.2017 Dimensione indicad ftem | Escala de | Niveles o
Militar Policial, San Caja  de Pensiones | Hipbtesis Especifica 3 s ndicadores s valores rangos
Isidro? Militar ~ Policial,  San | Exjste relacién entre la | Ascendente -Sugerencias
Problema Especifico 3 | Isidro direccion de la Gestion -Confianza. 1-7 Muy alto
;Cudl es la relacién | Objetivo Especifico 3 | Administrativa y la -Informacién del Siempre (83-100)
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entre direccion de la | Determinar la relacién | Comunicacion trabajo (5) Alto
Gestion Administrativa y que existe entre | Organizacional en la | Descendente | -Desempefio Casi (62-82)
Comunicacion direccién de la Gestion | Caja de  Pensiones -Eficiencia 8-13 | siempre Medio
Organizacional en la | Administrativa y | Militar  Policial, ~ San -Metas (4) (41-61)
Caja de Pensiones | Comunicacién Isidro-Lima. 2017 Horizontal _Estandares A veces Bajo
Militar ~ Policial, ~ San | Organizacional en la | Hipétesis Especifica 4 -Integracién 14- | ) (20-40)
Isidro? Caja  de Pensiones | Existe relacion entre el -Comunicacion 20 | Casinunca
Problema Especifico 4 | Militar ~ Policial, San | control de la Gestién _Claridad (2)
¢Cuél es la relacién | Isidro Administrativa y la Nunca(1)
entre control de la | Objetivo Especifico 4 Comunicacion
Gestion Administrativa ¥ | Determinar la relacién | Organizacional en la
Comunicacion que existe entre control | Caja de  Pensiones
Organizacional en la | de la Gestion | Militar  Policial,  San
Caja de Pensiones | Administrativa y | Isidro-Lima. 2017
Militar Policial, San | Comunicacién
Isidro Organizacional en la

Caja de Pensiones

Militar ~ Policial, San

Isidro

Tipo y disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Método: Variable X: Gestion administrativa
Hipotético deductivo Poblacién: Técnica: Encuesta. DESCRIPTIVA:
Enfoque: Instrumentos: Cuestionario Estadisticos descriptivos
Cuantitativo Tipo de muestreo: Autor: Louffat
Tipo: No probabilistico Afo: 2012 .
Bésica Tamafio de muestra: Ambito de Aplicacion: Caja de INFERENCIAL.' o
Nivel Pensiones Militar Policial, San Isidro Contraste de hipotesis con Rho de Spearman
Correlacional Forma de Administracién Individual
Disefio: Variable Y: Comunicacion
No experimental, organizacional
correlacional de corte Instrumento: Cuestionario.
transversal Autor: Robbins y Coulter
Afio: 2013

Método: Ambito de Aplicacion Caja de Pensiones
Hipotético Militar Policial, San Isidro
deductivo Forma de Administracion: Individual




Cuestionario: Gestion Administrativa

Anexo B: Instrumento de Recoleccidon de Datos

Estimados Sefiores:
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En el presente cuestionario encontrar4d una serie de preguntas referidos a la
gestidbn administrativa. La respuesta es anénima, por lo que le agradeceremos
conteste todos los items con la mayor sinceridad posible

NO

ITEMS

respuesta

siempre
5

casi a
siempre veces
4 3

casi
nunca

nunca

DIMENSION 1: Planificacion

Se administran el régimen de pago
de las pensiones y
compensaciones de sus miembros
de la CPMP

Se administra los recursos de la
CPMP con el fin de
incrementarlos

Se planifica en la CPMP el
empleo de sus recursos

La CPMP administrara otros
fondos y prestara otros servicios

El personal de la CPMP tiene
conocimiento de los objetivos de
desarrollo y las metas a ser
alcanzados

La CPMP establece objetivos
estratégicos considerando las
metas a ser alcanzados

Los objetivos estratégicos
contienen las estrategias para
lograr los resultados esperados

Los Planes y Proyectos de la
CPMP fueron ejecutados segun
el presupuesto por resultado
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En el presente afo, los Planes y
Proyectos de desarrollo
institucional fueron elaborados y
presentados oportunamente al
Pliego defensa

DIMENSION 2 Organizacién

10

En la CPMP, se coordina y dirige
las actividades necesarias para
llevar a cabo los programas y
politicas administrativas de la Caja.

11

El Recurso humano de la CPMP,
se encuentra capacitado en temas
inherentes a la labor que
desempefian

12

En la CPMP existe un alto
porcentaje de rotacion del personal
asignado a cargos jerarquicos

13

En la CPMP existe un ambiente de
desarrollo organizacional que
permite al personal sentirse a
gusto con la labor que desempefia

14

En la CPMP se promueve un
ambiente laboral que permite al
personal desarrollar las actividades
en equipos de trabajo

15

El presupuesto asignado a la
CPMP, son ejecutados de acuerdo
al marco normativo de la Ley de
Presupuesto anual

16

El presupuesto asignado a la
CPMP, permite cumplir con las
necesidades basicas y los
proyectos y actividades de las
distintas unidades y dependencias
segun el Plan Anual

17

El presupuesto de la CPMP,
permite desarrollar los Proyectos
de Inversion Publica

18

Los Proyectos de Inversiéon
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Publica estan orientados a
resolver los problemas de la
CPMP

DIMENSION 3 Direccion

19

La gestion administrativa en la
CPMP, apoya a la consecucion de
Sus objetivos y metas
institucionales

20

El personal de la CPMP entiende
el significado de gestién publica

21

El desarrollo institucional es
promovido por la direccién de la
CPMP

22

El personal de la CPMP participa
en el desarrollo institucional para el
logro de los objetivos
institucionales

23

Los servidores y funcionarios
perciben su remuneracién de
acuerdo al nivel y funciones
encomendadas

24

La remuneracion en la CPMP se
encuentra acorde a los ingresos
gue perciben servidores y
funcionarios de otras entidades
publicas

DIMENSION 4 Control

25

Los Comandos y Jefes realizan
labor de monitoreo a las diferentes
unidades y dependencias para
comprobar el cumplimiento de las
funciones y actividades
encomendadas

26

El monitoreo se encuentra
registrado y sustentado a través de
algn documento

27

El monitoreo mejora la gestion
administrativa
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28 | Enla CPMP se realizan
evaluaciones permanentes para
establecer si el personal cumple
con la funcién y tareas
encomendadas

29 | La CPMP da a conocer los
resultados de las evaluaciones
realizadas

30 | Las evaluaciones realizadas son
para la mejora en la gestion
administrativa

31 | La CPMP realiza evaluacion
periodica para conocer el avance y
cumplimiento de la ejecucién
presupuestal

32 | La CPMP evalua la ejecucion
presupuestal considerando la
evaluacién del Plan Operativo
Institucional

Cuestionario: Comunicacion organizacional
Estimados Sefores:

En el presente cuestionario encontrara una serie de preguntas referidos a la
gestion administrativa. La respuesta es anénima, por lo que le agradeceremos
conteste todos los items con la mayor sinceridad posible

N° ITEMS RESPUESTA
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Siempre
5

Casi
Siempre
4

veces

Casi
Nunca

Nunca

DIMENSION 1: Comunicacién Ascendente

1

¢ Se le brinda atencién cuando va a
comunicarse con su jefe?

¢,Los comentarios o sugerencias
gue le hace a sus superiores son
tomados en cuenta?

¢, Sus superiores le hacen sentir la
suficiente confianza y libertad para
discutir problemas sobre el trabajo?

¢ Se le permite volver a preguntar
acerca de la informacion que
recibieron?

¢ Tiene confianza con su jefe para
poder hablar sobre problemas
personales?

¢El jefe de la CPMP se interesa por
escuchar lo que tiene que decir?

¢Los jefes y demas superiores
escuchan sus ideas y comentarios?

DIMENSION 2 Comunicacion Descendente

8 | ¢Recibe informacion de su jefe
sobre su desempefio laboral?

9 | ¢Recibe toda la informacién de su
jefe que necesita para poder realizar
eficientemente su trabajo?

10 | ¢Su jefe utiliza un lenguaje sencillo
cuando se dirige a usted?

11 | ¢Las instrucciones que recibe de su
jefe son claras?

12

¢ Su jefe le da la informacion de
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manera oportuna?

13

¢ Su jefe le dio a conocer
apropiadamente actividades a
desarrollar en su puesto de trabajo?

DIMENSION 3 Comunicacién Horizonta

14

¢ Existe un clima de confianza entre
companeros?

15

¢ Existe integracion entre sus
compairieros del mismo nivel para la
solucién de tareas?

16

¢ La comunicacion entre sus
comparieros del mismo nivel es de
manera abierta?

17

¢, Se oculta cierta informacion entre
comparieros del mismo nivel?

18

¢El'lenguaje que emplean sus
comparieros del mismo nivel es
clara?

19

¢,Puede hablar libremente con su
jefe cuando esta en desacuerdo con
él o ella?

20

¢En su area de trabajo se fomenta
el trabajo en equipo?
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Anexo C: Certificado de validacion de instrumentos

q\“ ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No | Si No | Si | No

1 | Se administran el régimen de pago de las pensiones
y compensaciones de sus miembros de la CPMP

2 | Se administra los recursos de la CPMP con el fin
de incrementarlos

3 | Se planifica en la CPMP el empleo de sus recursos

X 9 g [
X | XXX

4 | La CPMP administrara otros fondos y prestara
otros servicios

5 | El personal de la CPMP tiene conocimiento de los
objetivos de desarrollo y las metas a ser
alcanzados

6 | La CPMP establece objetivos estratégicos
considerando las metas a ser alcanzados

7 | Los objetivos estratégicos contienen las
estrategias para lograr los resultados esperados

8 | Los Planes y Proyectos de la CPMP fueron
ejecutados segun el presupuesto por resultado

9 | En el presente aio, los Planes y Proyectos de
desarrollo institucional fueron elaborados y
presentados oportunamente al Pliego defensa

H XK XXX XX X |x
>
=

> | X [X | X
X AR XX

]
z
o
]
z
o
@
z
o

DIMENSION 2:0RGANIZACION

10 | En la CPMP,se coordina y dirige las actividades
necesarias para llevar a cabo los programas y
politicas administrativas de la Caja.

>
¢
x

31 ESCUELA DE POSTGRADO
9

1

Ery

El Recurso humano de la CPMP, se encuentra
capacitado en temas inherentes a la labor que
desempenan

12 | Enla CPMP existe un alto porcentaje de rotacién X
del personal asignado a cargos jerarquicos X X
13 | En la CPMP existe un ambiente de desarrollo
organizacional que permite al personal sentirse a : 4 X X
gusto con la labor que desempeiia 1
14 | En la CPMP se promueve un ambiente laboral que

permite al personal desarrollar las actividades en X A p 4
equipos de trabajo

15 | El presupuesto asignado a la CPMP, son ejecutados .
de acuerdo al marco normativo de la Ley de| X X b 4
Presupuesto anual

16 | El presupuesto asignado a la CPMP, permite
cumplir con las necesidades basicas y los proyectos X
y actividades de las distintas unidades y
dependencias segun el Plan Anual

17 | El presupuesto de la CPMP, permite desarrollar los \
Proyectos de Inversion Publica - X o K X ]
18 | Los Proyectos de Inversién Publica estan , ;

orientados a resolver los problemas de la CPMP
DIMENSION 3:DIRECCION Si | No [ Si | No

=<
@l <

No

19 | La gestion administrativa en la CPMP, apoya a la
consecucion de sus objetivos y metas institucionales
20 | El personal de la CPMP entiende el significado de
gestién publica

21 | El desarrollo institucional es promovido por la
direccién de la CPMP

22 | El personal de la CPMP participa en el desarrollo
institucional para el logro de los objetivos
institucionales

%X.Kx
71>()<><
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23

Los servidores y funcionarios perciben su
remuneracion de acuerdo al nivel y funciones
encomendadas

24

La remuneracion en la CPMP se encuentra acorde a
los ingresos que perciben servidores y funcionarios
de otras entidades publicas

DIMENSION 4:CONTROL

Si

No

Si No Si | No

25

Los Comandos y Jefes realizan labor de monitoreo a
las diferentes unidades y dependencias para
comprobar el cumplimiento de las funciones y
actividades encomendadas

<
=<

26

El monitoreo se encuentra registrado y sustentado a
través de algin documento

27

El monitoreo mejora la gestion administrativa

x

28

En la CPMP se realizan evaluaciones permanentes
para establecer si el personal cumple con la funciéon
y tareas encomendadas

29

La CPMP da a conocer los resultados de las
evaluaciones realizadas

30

Las evaluaciones realizadas son para la mejora en
la gestiéon administrativa

31

La CPMP realiza evaluacion peridédica para conocer
el avance y cumplimiento de la ejecucion
presupuestal

< [x|x|x |x|x
< [2% | ¢

32

La CPMP evalua la ejecucion presupuestal
considerando la evaluacion del Plan Operativo

Institucional

L 3¢ [ || = X%

<
X

‘” ESCUELA DE POSTGRADO

Observaciones (precisar si hay

o

Apellidos y nombres del juez

de A [Xl

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

o0y Mo.: (T0neZ. A cerz o, /é/;;rm/m LA vassr

oNi. 2OESFOES

del A/(’Z‘J(I{;Aéqo
El item al tedrico
El Itgm es i para al 5

del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Expérto Informante.
/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / items.

P

Claridad?

DIMENSION 1: ASCENDENTE

No

Si No

Se le brinda atencion cuando va a comunicarse
con su jefe

Los comentarios o sugerencias que le hace a sus
superiores son tomados en cuenta

Sus superiores le hacen sentir la suficiente
confianza y libertad para discutir problemas sobre
el trabajo

Se le permite volver a preguntar acerca de la
informacion que recibieron

Tiene confianza con su jefe para poder hablar
sobre problemas personales

El jefe de la CPMP se interesa por escuchar lo
que tiene que decir

Los jefes y demas superiores escuchan sus ideas
y comentarios

DIMENSION 2: DESCENDENTE

oK [ [ 72X ] 2% 2% 5%

No

No

Recibe informacion de su jefe sobre su
desempeiio laboral

Recibe toda la informacion de su jefe que
necesita para poder realizar eficientemente su
trabajo

Su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se
dirige a usted

Las instrucciones que recibe de su jefe son claras

Su jefe le da la informacion de manera oportuna

Su jefe le dio a conocer apropiadamente
actividades a desarrollar en su puesto de trabajo

K IR[R[X]| K |[X

X [IR[X|X| x |[x|2X | X |[X[X]| < |%x]|x

h” ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 3: HORIZONTAL

No

No

Existe un clima de confianza entre comparieros

Existe integracion entre sus compaiieros del
mismo nivel para la solucion de tareas

La comunicacién entre sus companeros del
mismo nivel es de manera abierta

17

Se oculta cierta informacion entre compaiieros
del mismo nivel

18

El lenguaje que emplean sus comparieros del
mismo nivel es clara

19

Puede hablar libremente con su jefe cuando esta
en desacuerdo con él o ella?

20

En su area de trabajo se fomenta el trabajo en

equipo

IR X [> X x xle

W[ [X X X [ X [X]|e

|9 2| % Xle

Observaciones (precisar si hay
Opinién de

Apellidos y nombres del juez

de

ilidad: A X1 Aplicab

No aplicable [ ]

aetro LF

DNL.o20E 49085,

.Mg Gontez Br/cem) /4/@

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
'Rﬂwmda El nem es apvopnado para rewesenlar al

ion especifica
3Claridad: Se entiende sin d»fwllad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
nianteadns son siificientas nara medir I dimansion

Firma del Ex)Lno Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N°
DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si | No
1 | Se administran el régimen de pago de las pensiones X X %
y compensaciones de sus miembros de la CPMP
2 | Se administra los recursos de la CPMP con el fin X X
de incrementarlos X
3 | Se planifica en la CPMP el empleo de sus recursos X X X
4 | La CPMP administrara otros fondos y prestara X X X
otros servicios
5 | El personal de la CPMP tiene conocimiento de los
objetivos de desarrollo y las metas a ser X b 4 X
alcanzados
6 | La CPMP establece objetivos estratégicos X, Y, ;
considerando las metas a ser alcanzados X
7 | Los objetivos estratégicos contienen las X s
estrategias para lograr los resultados esperados X X
8 | Los Planes y Proyectos de la CPMP fueron X X
ejecutados segun el presupuesto por resultado X
9 | En el presente aino, los Planes y Proyectos de
desarrollo institucional fueron elaborados y X X X
presentados oportunamente al Pliego defensa N
DIMENSION 2:0RGANIZACION Si | No | Si | No | Si | No
10 | En la CPMP,se coordina y dirige las actividades ;
necesarias para llevar a cabo los programas y )‘ A X
politicas administrativas de la Caja.
m] ESCUELA DE POSTGRADO
11 | El Recurso humano de la CPMP, se encuentra
capacitado en temas inherentes a la labor que
desempefian
12 | Enla CPMP existe un alto porcentaje de rotacion X -
del personal asignado a cargos jerarquicos X
13 | En la CPMP existe un ambiente de desarrollo
organizacional que permite al personal sentirse a X X X
gusto con la labor que desempeiia
14 | En la CPMP se promueve un ambiente laboral que 3
permite al personal desarrollar las actividades en X b S %X
equipos de trabajo
15 | El presupuesto asignado a la CPMP, son ejecutados
de acuerdo al marco normativo de la Ley de| X ¥ X
Presupuesto anual
16 | El presupuesto asignado a la CPMP, permite B
cumplir con las necesidades basicas y los proyectos X
y actividades de las distintas unidades y X X
dependencias segun el Plan Anual
17 | El presupuesto de la CPMP, permite desarrollar los [
Proyectos de Inversion Publica X K X
18 | Los Proyectos de Inversion Publica estan T |
orientados a resolver los problemas de la CPMP X X X
DIMENSION 3:DIRECCION Si | No [Si [ No [Si [No
' [19 [ La gestién administrativa en la CPMP, apoya a la , X
consecucién de sus objetivos y metas institucionales X X
20 | El personal de la CPMP entiende el significado de
gestion publica X X X
21 | El desarrollo institucional es promovido por la a ;
|| direccién de la CPMP X X X
22 | El personal de la CPMP participa en el desarrollo ;
institucional para el logro de los objetivos X X N
institucionales
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23

Los servidores y funcionarios perciben su
remuneraciéon de acuerdo al nivel y funciones
encomendadas

24

La remuneracion en la CPMP se encuentra acorde a
los ingresos que perciben servidores y funcionarios
de otras entidades publicas

DIMENSION 4:CONTROL

Si

Si

No

Si

No

25

Los Comandos y Jefes realizan labor de monitoreo a
las diferentes unidades y dependencias para
comprobar el cumplimiento de las funciones y
actividades encomendadas

x

=<

26

El monitoreo se encuentra registrado y sustentado a
través de algin documento

27

El monitoreo mejora la gestion administrativa

K

28

Enla CPMP se realizan evaluaciones permanentes
para establecer si el personal cumple con la funcién
y tareas encomendadas

=<

29

La CPMP da a conocer los resultados de las
evaluaciones realizadas

30

Las evaluaciones realizadas son para la mejora en
la gestién administrativa

31

La CPMP realiza evaluacion periédica para conocer
el avance y cumplimiento de la ejecucion
presupuestal

< [ X[ X | X | x[X

< |X X

32

La CPMP evalla la ejecucion presupuestal
considerando la evaluacion del Plan Operativo
Institucional

S| ¥ [ [ | ¢ | K [

P

ESCUFLA DF POSTGRADO

Obser S|

(p si hay

HAY

OUFICI EXNC/A

Opinién de

Apellidos y nombres del juez valldadl Mg.: .., /

1 TTHELC

oni-.... 0922 80S0O

. dal . Lecls..

El item P al teorico fi
El item es i para al o
del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Apli [ X1 Aplicable después de corregir
gir [ ]

No aplicable [ ]

\=

B . 8

¢ rma del EXperto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL

-

Tl FSCUELA DE POSTGRADO

INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ASCENDENTE

Si

No

Si

No

Se le brinda atencién cuando va a comunicarse
con su jefe

Si

No

X

2 Los comentarios o sugerencias que le hace a sus

superiores son tomados en cuenta X
3 | Sus superiores le hacen sentir la suficiente

confianza y libertad para discutir problemas sobre X

__| el trabajo O | | = =

4 Se le permite volver a preguntar acerca de la
| informacién que recibieron . .
5 | Tiene confianza con su jefe para poder hablar

sobre problemas personales

El jefe de la CPMP se interesa por escuchar lo
que tiene que decir

Los jefes y demas superiores escuchan sus ideas
y comentarios

DIMENSION 2: DESCENDENTE

“No

KX [ X |X|>< |X |x

o

XK XX

@

No

Recibe informacion de su jefe sobre su
desempefio laboral

Recibe toda la informacion de su jefe que
necesita para poder realizar eficientemente su
trabajo

Su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se
dirige a usted

Las instrucciones que recibe de su jefe son claras

Su jefe le da la informacion de manera oportuna

Su jefe le dio a conocer apropiadamente
actividades a desarrollar en su puesto de trabajo

XX XXX X g XXX | XX [x|[X

XX X x| < [ X

KX |X[x | X | X

|
]l

i [SCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 3: HORIZONTAL

No

14 | Existe un clima de confianza entre compaieros

15 | Existe integracion entre sus companieros del
mismo nivel para la solucion de tareas

16 | La comunicacion entre sus comparieros del
mismo nivel es de manera abierta

17 | Se oculta cierta informacion entre comparieros
del mismo nivel

18 | El lenguaje que emplean sus compaiieros del
mismo nivel es clara

en desacuerdo con él o ella?

19 | Puede hablar libremente con su jefe cuando esta

20 | En su 4rea de trabajo se fomenta el trabajo en

equipo

AKX [ X [ XX X x|

[X i< |>X [X [xX |x |x|e

K| K| A5 3¢ % |e

S|

si hay

Obser (p

HAY SUFILENGA .-

bl

Opinion de

de corregir [ ]

No aplicable [ ]

y del juez

DNI: OQ’JZ&OS@

K1 e
{0y ma: Mirckes.... g Laz

del vali \_(_//LC&L/Jg

‘Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo tedrico
formulado.

?Relevancia: El ilem es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
nlantaadas son sificientes nara medir (2 dimansion

Firm% Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSIONES / items Per (= gt

DIMENSION 1: PLANIFICACION Si [ No [ Si | No | Si | No

Se administran el régimen de pago de las pensiones
'y compensaciones de sus miembros de la CPMP

2 | Se administra los recursos de la CPMP con el fin
de incrementarlos

3 | Se planifica en la CPMP el empleo de sus recursos

4 | La CPMP administrara otros fondos y prestara
otros servicios

2 |5¢ < x

5 | El personal de la CPMP tiene conocimiento de los
objetivos de desarrollo y las metas a ser
alcanzados

X [x|X|X |X

6 | La CPMP establece objetivos estratégicos
considerando las metas a ser alcanzados

7 | Los objetivos estratégicos contienen las
estrategias para lograr los resultados esperados

8 | Los Planes y Proyectos de la CPMP fueron
ejecutados segun el presupuesto por resultado

9 | En el presente afio, los Planes y Proyectos de
desarrollo institucional fueron elaborados y
presentados oportunamente al Pliego defensa

| X|x|2X]|>X |2X|X [5<€ |3

> | X | X [X ]| X
X[ A (XX

No | Si | No |

@
z
o
@

DIMENSION 2:0RGANIZACION

10 | En la CPMP,se coordina y dirige las actividades
necesarias para llevar a cabo los programas y
politicas administrativas de la Caja.

»
=3
x

hﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

11 | El Recurso humano de la CPMP, se encuentra
capacitado en temas inherentes a la labor que X
desempefian

1

N

Enla CPMP existe un alto porcentaje de rotacion
del personal asignado a cargos jerarquicos

13 | En la CPMP existe un ambiente de desarrollo
organizacional que permite al personal sentirse a X X X
gusto con la labor que desempeiia

14 | En la CPMP se promueve un ambiente laboral que

permite al personal desarrollar las actividades en X b X
equipos de trabajo

15 | El presupuesto asignado a la CPMP, son ejecutados
de acuerdo al marco normativo de la Ley de| X ¥ *

Presupuesto anual

16 | El presupuesto asignado a la CPMP, permite
cumplir con las necesidades basicas y los proyectos X
y actividades de las distintas unidades y
dependencias segun el Plan Anual

17 | El presupuesto de la CPMP, permite desarrollar los X
Proyectos de Inversion Puablica

18 | Los Proyectos de Inversién Publica estan
orientados a resolver los problemas de la CPMP

=
@ X
@ x

DIMENSION 3:DIRECCION Si | No No

19 | La gestion administrativa en la CPMP, apoya a la
consecucion de sus objetivos y metas institucionales

20 | El personal de la CPMP entiende el significado de

21 | El desarrollo institucional es promovido por la
direccién de la CPMP

x | X | X | X
7(>(7<><

22 | El personal de la CPMP participa en el desarrollo
institucional para el logro de los objetivos
institucionales

X
gestioén publica X
X
R
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23

Los servidores y funcionarios perciben su
remuneracién de acuerdo al nivel y funciones
encomendadas

24

La remuneracion en la CPMP se encuentra acorde a
los ingresos que perciben servidores y funcionarios
de otras entidades publicas

DIMENSION 4:CONTROL

Si

No

Si

25

Los Comandos y Jefes realizan labor de monitoreo a
las diferentes unidades y dependencias para
comprobar el cumplimiento de las funciones y
actividades encomendadas

<

26

El monitoreo se encuentra registrado y sustentado a
través de algin documento

X

27

El monitoreo mejora la gestion administrativa

4

28

Enla CPMP se realizan evaluaciones permanentes
para establecer si el personal cumple con la funcién
y tareas encomendadas

La CPMP da a conocer los resultados de las
evaluaciones realizadas

Las evaluaciones realizadas son para la mejora en
la gestion administrativa

3

La CPMP realiza evaluacion periédica para conocer
el avance y cumplimiento de la ejecucién
presupuestal

=< |>x|x| > [x|x

32

La CPMP evalua la ejecucion presupuestal
considerando la evaluacioén del Plan Operativo
Institucional

= | > |26 |7€ | %

1511 ESCUELA DE POSTGRADO
H

Obser (p! r si hay

Apellidos y del juez

): St ey Qo !—fcx(v\dcl

Opinion de ilidad: Apli X1 Aplicabl

de corregir [ ] No aplicable [ ]

. Dr./ Mg.:‘/lz\‘ eve COJ Li “C\ Saxvue l

Nt 2232287

Esecialiciai datvalidad ™ R Ad s ivocisim

'Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

El item es apropiado para rep al o
dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufici se dice suficiencia cuando los items son
suficientes para medir la dimension

-

Firma“del Experto Informante.
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11 ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTROL DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N°e
DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1: ASCENDENTE

Si No

Si No

Si No

Se le brinda atencion cuando va a comunicarse
con su jefe

1
2 | Los comentarios o ;sugerencias que le hace a sus

superiores son tomados en cuenta

3 | Sus superiores le hacen sentir la suficiente

confianza y libertad para discutir problemas sobre
eltrabajo . -

4 | Se le permite volver a preguntar acerca de la

informacion que recibieron

5 | Tiene confianza con su jefe para poder hablar
sobre problemas personales

6 El jefe de la CPMP se interesa por escuchar lo
que tiene que decir

7 | Los jefes y demas superiores escuchan sus ideas
y comentarios

DIMENSION 2: DESCENDENTE

KX X | X[ | X|x

TR

No

8 | Recibe informacion de su jefe sobre su
desempeiio laboral

9 | Recibe toda la informacién de su jefe que

necesita para poder realizar eficientemente su
trabajo

10 | Su jefe utiliza un lenguaje sencillo cuando se
dirige a usted

1 | Las instrucciones que recibe de su jefe son claras

12 éu jefe le da la informacién de manera oportuna

13 | Su jefe le dio a conocer apropiadamente
actividades a desarrollar en su puesto de trabajo

XXX | =[x |e

=< [P [oe | 3¢ [ X e [ [ [ [ [ <

| ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 3: HORIZONTAL

Si | No

14 | Existe un clima de confianza entre compaiieros

15 | Existe integracion entre sus compaieros del
mismo nivel para la solucion de tareas

16 | La comunicacion entre sus companeros del
mismo nivel es de manera abierta

17 | Se oculta cierta informacién entre companeros
del mismo nivel

18 | El lenguaje que emplean sus compaiieros del
mismo nivel es clara

19 | Puede hablar libremente con su jefe cuando esta
en desacuerdo con él o ella?

20 | En su area de trabajo se fomenta el trabajo en

___lequipo

Obser (p si hay

KR [ XX |X|X |x|e

x‘yxxxxxm

Sihey Svliceade

Opinién de A &] A

y del juez

de

gir [ ]

No aplicable [ ]

. Dr/ Mg: /\2\\(2"’0 CO«S%'{“ 6. Soomoe]

onE......0 13 22837

MR Ad vt e gdn

'Pertinencia: El item corresponde al concepto ledrico
formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al

d especifica del construct
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems
nlanteadas son sificiantes nara medir a dimensian

Firma del Experto Informante.
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ANEXO D: Base de datos v resultados de prueba de confiabilidad

Prueba de confiabilidad de gestion administrativa

Athho  Edtar Mer Dabs Transfomnar Insedar Fomnad fnalmar Madedngdrect Gréfces Ubases Vembina  Apdi

SHER fErs RELFQWER

1 ] '
Y T | =
E'ERé?‘P“““ RELLETLITY
H ;ﬂ;:n /VARTABLES=VARODODL VAROODQZ VAROO003 VAROODO4 VARDOODS VARODOOG VARIDOOT VAROODOB WARDIDOS
g
-+ T TARDOOL0 VARDDO11 VARQOQ1Z VARIOD13 VARDODL4 VARDOOLS VARDDO16 VAROODOLT VAROOD1S WARDOOL9 VARDIOZQ
Eh[ms WARDOOZ1 VARQDO2Z VARODD23 VAROOOZ4 VARDODZ3 VARDOOZE VARDOUZT ¥ARQDO2B VAROODZQ WARDOO0 VARDIO3L
{2 Conjurto de dae VARDOO32
B-EEsl LR pocurs s vanases') s
Ein /WOEL=HLEER.
(B Resumen de
(B Estatsias
# Fiabilidad
[ConjuntobatosD]
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamento de casos.
N %
Casos Vi % 1000
Exhie” ] ]
Tofal 25| 1000
a.La efiminaciin por st se basa en das
las variables del procedimienta.
Estacisticas de fabiidod
Atate e
Cronbiach | elementos
K] ]
— T

EM 8PS Stafsts Processor esti sto

Unizode OFF

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,913 32
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ANEXO E: Base de datos v resultados de contrastacion de hipotesis

23

34
34
31

28
35

36
24
35
35

29
27
28
27
32
33
27

31

35
27

32

2
5
4
5
2
4
5
2
5
5

2

3
5
2
5
5
2
3

Control

Direccion

Base datos de gestion administrativa

Organizacion

5

4

5

4
5
5
5
4
3
5
4
5

4

3
4
4
5
3

5
4
4

Planificacion

pl|p2|(p3|pd |p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll|pl2|pl3|pld|pl5|pl6|pl7 |pl8|pl9|p20|p21|p22|p23|p24|p25|p26|p27|p28|p29|p30|p31|p32

11| 3| 2] 2 2| 1] 2| 2| 2

2| 2| 5| 5| 3| 5| 25| 3|5

3| 2| 5| 4| 4] 5| 2| 4] 4| 5

41 2| 5| 5| 5| 5] 2]5|5|5

5/ 1| 4| 2| 5| 3| 1| 2| 5| 3

6| 3| 4| 4| 4| 5| 3| 4] 4| 5

7| 2| 5| 5| 5| 5| 2| 5| 5|5

8| 2| 4| 2| 2| 3| 2| 2| 2|3

9| 2| 5| 5| 5| 5] 2] 5|55

No

10| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 5| 4| 5

11| 1| 4| 3| 5| 4| 1| 3| 5| 4

12| 2| 4| 4| 3| 5| 2| 4] 3| 5

13| 1| 2 2| 2| 4] 1| 2| 2| 4

14| 1| 4| 3| 5| 4| 1| 3| 5| 4

15| 2| 5| 3| 5| 4| 2| 3| 5| 4

16| 2| 5| 5| 5| 5| 2| 5| 5| 5

171 2| 4| 2| 1| 4] 2| 2| 1| 4

18| 2| 4| 5| 5| 3| 2| 5| 5| 3

19| 3| 4] 5| 5| 5| 3| 5] 5| 5

20 2| 4| 2| 2| 3| 2| 2| 2| 3

21| 2| 4| 3| 1| 5| 2| 3| 1| 5
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Edwin Alberto Martinez Lopez, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Gestién
administrativa y comunicacion organizacional en la Caja de Pensiones Militar
Policial, San Isidro-Lima’ del estudiante Francesco Tadeo Fernandez
Pefaloza, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito(a) analizo dicho reporte y concluyo que cada una de las
" coincidencias detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la

Universidad César Vallejo.

Lima, 15 de marzo del 2018

dwin Alberto Martinez Lopez
DNI:09080039
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. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente decumento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. X

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. EZl
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