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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar: clima organizacional y satisfaccion
laboral de los trabajadores de CETPRO Paul Allen Chimbote, 2023, en el que se
us6 el método de estudio de tipo aplicada, con disefio no experimental de nivel
descriptivo correlacional, realizado con una muestra de 25 trabajadores del
CETPRO. Como técnica principal se utilizo la encuesta censal y como instrumento
el cuestionario Likert, el cual explica la correlacion entre las variables de estudio.
Para medir el grado de asociacion entre las variables se utilizé el coeficiente de
correlacion de Pearson 0,790, y un nivel de significancia de 0,000. Lo que conlleva
a que se acepto la Hipotesis General. Respecto a la Hipotesis Especifica 1 la
correlacion fue significativa. p=0,000, y se aceptd la hipotesis mencionada.
Considerando la Hipotesis Especifica 2, existe una correlacion significativa y se
aceptd esta hipotesis. Para la Hipotesis Especifica 3, el coeficiente de correlacion
se interpreta como positivo alto y también se acept6 esta ultima hipétesis.

Lo que se puede concluir que clima organizacional estd relacionado con

satisfaccion laboral de los empleados en el Cetpro Paul Allen, Chimbote, 2023.

Palabras Clave: Clima Organizacional, satisfaccion, laboral
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Abstract

The present study had the objective of analyzing: organizational climate and job
satisfaction of the workers of CETPRO Paul Allen Chimbote, 2023, in which the
applied type study method was used, with a non-experimental design of descriptive
correlational level, carried out with a sample of 25 workers of the CETPRO. The
main technique used was the census survey and the Likert questionnaire was used
as an instrument, which explains the correlation between the study variables. To
measure the degree of association between the variables, the Pearson correlation
coefficient 0.790 was used, with a significance level of 0.000. This leads to the
acceptance of the General Hypothesis. Regarding Specific Hypothesis 1, the
correlation was significant. p=0.000, and the aforementioned hypothesis was
accepted. Considering Specific Hypothesis 2, there is a significant correlation and
this hypothesis was accepted. For Specific Hypothesis 3, the correlation coefficient

is interpreted as high positive and the latter hypothesis was also accepted.

It can be concluded that organizational climate is related to employee job
satisfaction at Cetpro Paul Allen, Chimbote, 2023.

Keywords: Organizational Climate, job, satisfaction
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l. INTRODUCCION

En tiempos de crisis como el de ahora, es necesario repensar el modelo tradicional
de gestion de recursos humanos y plantear un enfoque que apunte a aumentar
el bienestar vy la satisfaccion laboral. La pandemia mundial ha obligado a las
organizaciones a reelaborar cada uno de sus procesos Y visualizar oportunidades
de mejora a corto y mediano plazo. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2021).

A nivel internacional segun un estudio del Covid-19, 2020 ha anunciado varios
cambios en el entorno laboral y eso en relaciéon con el estado de sanidad, el
volumen de trabajo, en el entorno laboral y agotamiento de los compafieros de
trabajo; los componentes estan interrelacionado, Organizacion Mundial de Salud
(OMS, 2015).

Por otro lado, Arias (2014) efectud, correlacibn moderada en clima
organizacional y satisfaccion laboral, destacando su correlacion como significativo
entre flexibilidad laboral y el reconocimiento.

Segun Medina (2021) En el estudio de la revista Redalyc, se hallo correlacion
positiva en clima organizacional y satisfaccion laboral, generando una correlacién

significativa en las mencionadas variables.

A nivel nacional, Comex Peru (2022) nos dice que las empresas peruanas han
sefalado en diversos estudios que enfrentan condiciones de trabajo inadecuadas,
bajos salarios, bajos beneficios, precariedad laboral o0 mala sanidad y seguridad,
frustracién e insatisfaccion que se manifiestan con bajo rendimiento y productividad,
y por ello, menor nivel de calidad. En clima organizacional en las entidades y
satisfaccion laboral de los subordinados son indicadores que se deben priorizar al
momento de planificar e implementar politicas para que puedan recuperarse de
situaciones en las que las cosas van mal, que reducen la productividad y el esfuerzo
laboral. Los empleados son inherentemente negativos debido al clima

organizacional inconsistente ademas de baja satisfaccion.



De manera local, Organizaciones Chimbotanas, tampoco se han librado,
mostrando cierto interés hacia el clima organizacional y satisfaccion laboral. Mejorar
la calidad de servicio y experiencia a traves de sus empleados. Promart forma parte
del conglomerado peruano Intercorp, que cuenta con unas 7 empresas que llevan
muchos afios en la contratacion, es una de las primordiales tiendas de
electrodomeésticos del mercado; La empresa tiene varias estrategias. organizar la
mejora del entorno, porque se sabe que el entorno de trabajo es muy diverso, los
requisitos de cada cliente han cambiado de 2011 a 2018, en diversas
investigaciones nos indican que los requisitos de la empresa deben adaptarse a los
cambios constantemente. Por lo tanto, se realizd encuestas, siendo esenciales,
porque motivan a los empleados a expresar sus puntos de vista sobre como y
cuando funciona y lo est4 haciendo la organizacion, creando asi una herramienta
de encuesta para implementar segun sea necesario. Para comprender el como,
clima organizacional debe medir la satisfaccion; se deberia mantener el buen clima
organizacional, apropiado para diversas entidades, en el d&mbito publico como
privado. Esto muestra claramente como la fuerza laboral es muy importante en la
empresa actual, ya que mantener un entorno bien organizado y una satisfaccion
laboral suficiente puede ayudar a los empleados a ser mas productivos La adopcion
de medidas correctivas tiene ventajas y también proporciona un excelente
mecanismo para obtener informacion indirecta sobre la calidad de las gestiones de

las organizaciones.

La realidad del problema del Cetpro Paul Allen se basa en que se ha
argumentado que clima organizacional es factor de satisfaccion laboral, y esa
relacion dice que el clima organizacional es un reto porque sus deficiencias crean
problemas que afectan a las organizaciones, tales como: factor ecoldgico, falta de
dominio, confiabilidad, seguridad, consideracion, obligacion La confianza, la falta
de sentido de propdsito, de pertenencia indica un clima organizacional debilitado,
motivo por el cual surge la obligacion de mejorar cada uno de los procesos
organizacionales, este resultado, asi poder estar a la vanguardia de los estandares
de calidad y estar un paso por delante de los competidores. EI comportamiento es
un problema complejo y dinamico, destacamos que todos estos factores son

percibidos por los empleados como factores negativos que conducen a la falta de



motivacion y satisfaccion entre los trabajadores y afectan negativamente los

resultados de la Institucion.

En funcidon de esta realidad, se manifestd el Problema general ¢Cual es la
relacion entre el clima organizacional y satisfaccion laboral de los trabajadores del
Cetpro Paul Allen Chimbote,2023? Respecto a los tres problemas especificos
¢, Cudl es la relacién que existe entre la autorrealizacién y la satisfaccion laboral de
los trabajadores del Cetpro Paul Allen? ¢Cual es la relacion que existe entre el
involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Cetpro Paul
Allen? ¢ Cudl es la relacion que existe entre la supervision y la satisfaccion laboral

en los trabajadores del Cetpro Paul Allen?

Ahora con respecto a la justificacion del estudio fue explicada por 04 criterios:
Segun Hernandez (2013) Es tedrico, ya que este estudio tiene como objetivo
proporcionar nuevos conocimientos, que estan bien respaldados por varios autores,
cambiando los métodos, teorias y conceptos utilizados en los estudios anteriores y,
al mismo tiempo, brindando orientacion para el trabajo de investigacion futuro, para

lo cual puede proporcionar mas trabajo de investigacion.

Pérez (2007) Fue practico, porque con los resultados obtenidos permite a los
investigadores proponer soluciones a los problemas existentes que enfrenta la
Institucion Cetpro Paul Allen y con base en esto brindar las recomendaciones
suficientes para prevenir la situacibn antes mencionada, es decir. El gerente
considera como afectara el cambio a sus empleados. La pérdida de motivacion
puede ser la introduccién de nuevas estrategias de incentivos para mejorar su
desemperio en la empresa. Segun Rodriguez (2018) Una metodologia que supone
dar respuesta a los problemas de las entidades recomendando la generacion de
conocimiento valido y fiable a partir de herramientas desarrolladas y validadas.
Finalmente, Gébmez (2017) en lo Social, nos dice que es la primordial contribucion
de este estudio es que el administrador de la organizacion ve la realidad
problematica y logra reconciliarse con sus empleados a través del reconocimiento,
la remuneracion, el recibir salarios altos, etc. De esta manera, la empresa se
asegurara de que sus empleados puedan dar a sus familias una mejor calidad de
vida.



Del mismo modo, logramos lo siguiente objetivo general: Determinar la relacion
entre el Clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores del Cetpro
Paul Allen Chimbote, 2023; Ademas tuvo como objetivos especificos conocer:
¢, Cuél es la relacion entre la autorrealizacion y la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote,20237? ¢ Cual es la relacion que existe
entre el involucramiento laboral y la satisfaccion laboral en los trabajadores del
Cetpro Paul Allen Chimbote,2023? ¢ Cuél es la relacidn que existe entre supervision
y satisfaccion laboral en los trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023?

Finalmente, toda investigacion precisa de una hipotesis general, la cual se
formula de la siguiente manera: La hipotesis del trabajo es; La relacion entre clima
Organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores del Cetpro Paul Allen
Chimbote, 2023; asi también las tres hipdtesis especificas: La relacion entre la
autorrealizacion de los empleados y la satisfaccion laboral del Cetpro Paul Allen
Chimbote,2023. La relacion que existe entre el involucramiento laboral y la
satisfaccion laboral en los trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote,2023. La
relacion que existe entre la supervision y la satisfaccion laboral en los trabajadores
del Cetpro Paul Allen Chimbote,2023.



Il. MARCO TEORICO

En el contexto Nacional, de acuerdo con Cabrera (2018) En su tesis, en la ciudad
de Cajamarca, Peru, defini6 el entorno organizacional y satisfaccion laboral de
empleados de la empresa publica peruana. La compafia tiene una poblacion de
13,000 y un tamafo de muestra de 374. En el estudio utilizé un disefio cuantitativo,
descriptivo, correlacional y horizontal. El método para medir el clima del tejido es la
escala climéatica del tejido (CL-SPC), y se miden los tres aspectos (autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision). El resultado climatico de la organizacion
muestra que se ha revelado la satisfaccion promedio del empleado de los
empleados del sector. Peru tiene 183.20, lo que respalda un buen entorno
organizacional. Segun la satisfaccion del trabajo, los empleados peruanos son
33.35, lo que corresponde a la satisfaccion promedio.

Asimismo, Vallejos (2017) en su estudio en San Martin de Porres - Lima, tuvo la

intension de examinar, clima organizacional y satisfaccion laboral; tipo de relacion
existente, la poblacién y muestra a la vez fue de 119 empleados. El tipo de
metodologia fue hipotético deductivo, disefio no experimental y nivel correlacional,
en esta investigacion el Clima organizacional se relaciona significativamente con la
satisfaccion laboral; de un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.701
que representod una alta relacion.
. Por otra parte, Goicochea (2009) en su trabajo de investigacién en Lima, capital
peruana, buscé comprender como clima organizacional afecta la satisfaccion
laboral para la distribucion del @mbito de trabajo de organizaciones anteriormente
mencionadas y, por lo tanto, comprender si los resultados pueden usarse para
mejorar las instituciones. Se utilizo metodologia cuantitativa y una muestra
probabilistico e instrumentos de encuesta para correlacionar la satisfaccién con el
ambiente laboral, utilizando escalas tipo Likert como herramienta de analisis.

Segun, Castillo y Ruiz (2016) en su investigacion en el departamento de
Amazonas, utilizo encuestas como herramienta de investigacion, proporcionando
un informe detallado sobre la interaccién de clima organizacional con satisfaccion
laboral, donde la poblacion y muestra fue de 60 trabajadores, cuyo enfoque fue

cuantitativo y de nivel correlacional y tipo de metodologia fue aplicada. En orden,



se concluyo la existencia de una correlacion efectiva, entre clima organizacional y
satisfaccion laboral entre empleados de las empresas investigadas.

Por otro lado, Capcha (2020) El objetivo fue sefalar como incide el clima
organizacional en los sectores institucionales del IESPP Gustavo Allende Llaveria.
Lo que el muestreo en este estudio fue de 202 personas entre directivos,
administradores y estudiantes. Por tanto, el disefio de investigacion es fundamental,
correlativo y fundamental, definiendo asi la relacion entre las dos variables
seleccionadas. La herramienta utilizada un formulario de 20 items utilizado para
evaluar el clima organizacional mide sus tres componentes. A partir de los datos de
la matriz de recoleccion de informacién, se elaboré un formulario con 11 items y
dimensiones de medicion para apreciar como el clima organizacional afecta la
gestion del sistema. Existe correlacion directa entre clima organizacional y
satisfaccion laboral.

Asimismo, Lancho (2016) Las referencias del estudio muestran la relacion de
clima organizacional y satisfaccion laboral, de una Entidad en Callao - Peru. La
investigacion fue de tipo correlacional, y transversal, la muestra fue de 200
personas. El autor obtuvo como resultado la no existencia de correlacion
significativa de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral de la muestra

investigada.

En Contexto Internacional, segun, Coluccio, Mufioz y Ferrer (2016) afirman que
el objeto de su estudio fue examinar la conexiébn de satisfacciéon laboral de
docentes, el clima organizacional y situacion contractual. La investigacion
cuantitativa y correlacional fue el foco de este articulo. Ademas, en 1979, Warr,
Cook y Wall crearon una herramienta llamada Global Satisfaction Scale, que tenia
15 subescalas y una escala de calificacion del 1 al 5, para cuantificar clima
organizacional y satisfaccion laboral. Dichos resultados determinaron una
correlacion que fue estadisticamente significativa. Existe una fuerte correlacion (r >

0,5) entre el ambiente y la satisfaccion laboral (r = 0,796; p = 0,000).

Asimismo, El estudio de Rodriguez, Retama y Lezama (2011) tuvo como
determinacion revelar la relacion entre la cultura organizacional, y la satisfaccion
laboral de los empleados, obteniendo una muestra de 96 empleados, el uso de
herramientas y la encuesta de satisfaccion general (JIG). Los hallazgos indicaron



una fuerte correlacion entre ambas variables que son: satisfaccion laboral y clima

organizacional.

A continuacion, sus fundamentos teoricos de la tesis, el fundamento la primera
variable del clima organizacional se sustenta en las aportaciones de algunos
autores: Segun Rodriguez (2011) indica acerca del clima organizacional esta
relacionado con las percepciones de los subordinados sobre el trabajo en equipo,
el entorno fisico en el que prospera el trabajo, vinculo interpersonales, porque sin
relaciones humanas no puede haber un buen ambiente de trabajo para los
empleados y las muchas reglas que afectan el trabajo. Clima organizacional es el
conjunto de cualidades ambientales percibidas, experimentadas por empleados de
una organizacion y en la que su comportamiento se ve muy deteriorado debido a la

alta inversion de la empresa.

Las perspectivas del clima organizacional incluyeron factores ambientales que
contribuyen a la motivacion. Tiene que ver con las cualidades motivacionales. Clima
organizacional, aspecto que genera diferentes tipos de motivacion para cada
empleado.

En este sentido Baguer (2009) nos dice cdmo el entorno humano en el que los
asociados de la organizacion realizan diversas actividades, y considera que un
buen clima en una empresa es cuando los empleados se desarrollan en un
ambiente que les es dar la oportunidad de contribuir. Capacidad. y el conocimiento.
El autor también destaca que cada empresa tiene su propio sentido del humor
anico, incluyendo todo lo concerniente a la organizacién, su mision y vision; eligen
hacer coincidir su caracter y vida con empresas similares. A su vez, compara el
clima organizacional con el clima geografico y extrae algunos microclimas que se
pueden observar en el clima empresarial, que dependen de su estilo de gestion y
de los diferentes grupos de empleados, algunos de los cuales entre ellos pueden
ser positivos y otros negativos, todos de la misma organizacion. Segun los estudios
realizados por OMS (2015) define el clima un sistema conceptual para el desarrollo
de una organizacidon como organizacion, un proceso estratégico, cuyo proposito es
asegurar la legalidad, operatividad y viabilidad de una organizacion especifica,;
mejorar procesos o crear nuevas habilidades que contribuyan a los resultados

institucionales. Las organizaciones crecen cuando los empleados se identifican con



ellas y hacen su mejor esfuerzo para hacer realidad esta visiéon y cumplir con su
mision todos los dias.

Partiendo de los supuestos anteriores sobre estas teorias tenemos: Segun Las
aportaciones Chiavenato (2009) definié el clima organizacional y el ambiente en el
qgue conviven todos los miembros del establecimiento, y se sefialé que esta muy
enlazado con la motivacion de empleados y clima organizacional indica las
cualidades motivacionales de los empleados.

Y la dltima dimension, Segun Cuadra y Veloso (2003) aunque prevalecen
diversas definiciones de satisfaccion laboral, la mayoria enfatiza que el componente
afectivo de la actitud, que se refiere a sentimientos y/o emociones compatibles con
la meta de la actitud, es independiente de la meta cognitiva. Por ejemplo, creencias
y factores conductuales relacionados con caracteristicas positivas o negativas del
objeto de la actitud. Por otro lado, Coulter y Robbins (2010) definieron la
satisfaccion laboral, a la actitud general de una persona, respecto a su ocupacion
o trabajo que realiza y explicaron que, por tanto, cuando la satisfaccién laboral es
alta, el gesto o actitud de la persona hacia el trabajo es positiva. Y cuando la

satisfaccion laboral es baja, las actitudes hacia el trabajo son negativas.

En cuanto a la base tedrica del estudio, la segunda variable de satisfaccion
laboral se basa en las siguientes afirmaciones de algunos autores: Segun Garcia,
Rada (2008) explica que se trata de como te sientes en el trabajo. Afecta a la
remuneracion, el estilo de gestién, las condiciones de trabajo, las oportunidades de
desarrollo, los companeros, etc. Asimismo, Alles (2012) afirm6 que las emociones
y sentimientos favorables o desfavorables experimentados por un grupo de

empleados en vinculo entre motivacién de los empleados y satisfaccion laboral

fundamentan la percepcion que tienen de su trabajo. Esta estrechamente
relacionado con su entorno cultural y social y coémo funcionan las creencias de ese
entorno. Por otro lado, Alcover, Martinez Ifiigo, Rodriguez Mazo y Dominguez
Bilbao (2004) encontraron La satisfaccion laboral depende de como se sienten y
piensan las personas acerca de su trabajo. Bajo este aspecto, se definié como un
estado interno de expresion de manera favorable o desfavorable por una evaluacion

emocional y/o cognitiva de la experiencia laboral.



Aqui tenemos a la teoria de satisfaccion laboral La satisfaccion Chiang, Martin y
Nufiez, (2010) donde nos dice que es muy importante cuando se estudia el
comportamiento organizacional ya que para muchos empleados es para su propio
beneficio o un paso hacia satisfaccion laboral. Ademas, satisfaccion laboral se
relaciona por medio del conjunto de indicadores organizacionales como: calidad

laboral, eficiencia, etc.

Para este estudio, la primera variable examinada es la Satisfaccién Laboral las
siguientes dimensiones: Condiciones de trabajo, segun , Ruiz y Zavaleta, (2013)
nos dice que el nivel de cumplimiento esta relacionado con la voluntad de la
organizacion de proporcionar locales, equipos, Mobiliario y materiales adecuados
para la actividad profesional diaria la segunda dimension se refiere a los salarios y
beneficios el grado de ajuste a los incentivos econdmicos y beneficios sociales

derivados de la realizacion de trabajos en el campo laboral (Ruiz y Zavaleta, 2013).



METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion:
La investigacion fue de tipo aplicada, por ende, contribuyo a convertir el
conocimiento tedrico en conceptos que se desglosan de la investigacion
bésica, su objetivo es resolver un determinado problema o planeamiento
especifico. (Lozada, 2014).

3.1.2 Disefio de investigacion
Los estudios de disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional,
es una investigacion imposible de usar variables o asignar de manera
aleatoria a sujetos o condiciones a las cuales estén exponiendo los sujetos
de estudios. No se basan en ninguna condicion, sino que analizan
condiciones preexistentes que los investigadores no causan
intencionalmente al medir dos variables diferentes y crear una relacion
estadistica (correlacion) entre ellas, para sacar conclusiones pertinentes
(Mejia 2017).

Figura 1

Esquema Disefio de Investigacion

Donde:
M: Muestra

M 01: Clima Organizacional

02: Satisfaccion Laboral

r: Relacion
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3.2 Variables, de operacionalizacion

Variable 1: Clima organizacional:

Definicion conceptual: Los autores Garcia et al. (2020) lo definieron
de acuerdo con la suma total en las peculiaridades del ambito laboral
que rodea a los individuos y la apreciacion de los individuos derivada
desde sus experiencias. La estructura del clima organizacional no son
s6lo los aspectos subjetivos de percepcion y los rasgos centralizados
gue componen el ambiente organizacional, sino también los fendmenos
dinamicos que surgen de la interrelacion de los individuos con el
ambiente de trabajo. Percepcion personal del entorno por parte del

empleado.

Definicién Operacional: Clima Organizacional se alude a la viabilidad
que tiene el Cetpro Paul Allen Chimbote, Un conjunto de caracteristicas
medibles de un lugar de labores que es directa o indirectamente
percibidas e influenciadas por trabajadores, afectando su motivaciéon y
comportamiento. Cosas como: un lugar visible donde tiene lugar la

actividad.

Dimension de autorrealizacidén. Se relaciona a la comprensiéon del
trabajador de las oportunidades en el entorno organizacional, donde la
evaluacion principal es, si el lugar de trabajo es propicio para el
desarrollo profesional y personal, orientado para las tareas y para el
futuro. (Palma, 2004).

Dimensiones de involucramiento o participaciéon laboral. Se refiere
al reconocimiento y responsabilidad con los valores organizacionales y

el crecimiento (Palma, 2004).

Dimension de supervision o monitoreo. Una descripcion de la

funcién y el significado que los superiores dieron a la supervision y
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gestionar las tareas aborales de los subordinados. También describe la
relacion entre la ayuda y la disposicion proporcionada por el personal

para hacer su trabajo funciones habituales. (Palma, 2004).

Dimension de la comunicacién. Se refiere a darse cuenta de lo que
significa dirigirse a los beneficiarios institucionales y comprender la
agilidad, precision, claridad, consistencia y exactitud de la informacion
relacionada con el funcionamiento interno de la organizacién, y/o

usuarios (Palma). 2004).

Dimension de condiciones laborales o de trabajo. Se refiere al
aprecio de los empleados de la organizacion, es decir, su deber de
proporcionar a la empresa los factores econdmicos, materiales y/o
psicosociales necesarios para desempefiar su trabajo y funciones

asignadas (Palma, 2004).

Indicadores: Posibilidad de Ascenso y progreso, interés del jefe en el
éxito del trabajador, contribucién al establecimiento de metas y
acciones para cumplirlas, valoracion de la dedicacién y alto
rendimiento, reconocimiento por el buen desempefio, desarrollo
Personal, capacitacion continua, fomentar ideas creativas e
innovadoras, reconocimiento de los logros laborales, vinculados con el
éxito de la Institucién, aseguramiento de niveles de logros laborales,
mejora laboral continua, Cumplimiento de labores diarias y desarrollo
personal, atencion y/o servicios hay una razén para orgullo de los
empleados, definicién clara de misién, vision, valores de Entidad, y

calidad de vida laboral.

Escala de Medicion: En la medicion se utilizan escalas ordinales y de
Likert.
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Variable 2: La Satisfaccion Laboral

Definicién conceptual: Segun Garcia et al. (2020), puede verse como
una reaccion emocional positiva o0 negativa al lugar de trabajo, que
puede reflejar el examen del empleado de acuerdo con las
caracteristicas de su puesto de trabajo, en contraposicibn a sus
expectativas de desarrollo. personal y profesionalmente. Las
evaluaciones empleadas pueden determinar si el nivel de satisfaccion
tiene resultados positivos 0 negativos. Jiang (2011) encontré la
importancia de distinguir aspectos intrinsecos o0 extrinsecos, que
pueden referirse a aspectos de motivacion o deseo personal, de
aspectos intrinsecos o extrinsecos, que pueden manifestarse como
reconocimiento del trabajo, niveles de pago, condiciones fisicas de

trabajo, trabajo. beneficios y mas.

Definicion Operacional: Es la calidad del trabajo que realiza un
colaborador en una unidad que expresa los sentimientos y emociones
del trabajador acerca de su entorno laboral Cetpro Paul Allen Chimbote.
Aqui, son desafiados por todo, desde la competencia profesional hasta
los talentos individuales que naturalmente afectan el desempeiio de la

unidad.

Condiciones de trabajo. La complacencia esta relacionada con el
deseo de la organizacién de proporcionar suficientes locales, equipos,
muebles y materiales para las actividades laborales diarias (Ruiz y
Zavaleta, 2013).

Beneficios de retorno y mercado laboral. La consistencia de los

incentivos financieros e intereses de los colaboradores obtenidos en el

desemperio de las ocupaciones laborales (Ruiz y Zavaleta, 2013).
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Supervision. La medida de lo que los jefes guian, apoya, controlan y
motivan a los colaboradores en su trabajo del dia a dia (Ruiz y Zavaleta,
2013).
Relaciones o parentescos. La medida en que se establecen buenas
relaciones, de apego y confianza entre los socios. (Ruiz y Zavaleta,
2013).

Promocién y formacion. La medida que se ofrecen a los empleados
oportunidades de promocion y capacitacion para desempefar su

trabajo de manera efectiva (Ruiz y Zavaleta, 2013).

Ponerse en contacto. El grado de transferencia de informacion y
comunicaciéon adecuada entre compafieros, la institucion sobre

elementos relacionados con el trabajo (Ruiz y Zavaleta, 2013).

Ocupacion. Los empleados valoran su trabajo diario en la institucion
(Ruiz y Zavaleta, 2013).

Indicadores: evaluar a los empleados, oportunidades de desarrollo del
personal futuro; Principios Organizacionales, Compromiso y Desarrollo;
Funcion, Significado, Apoyo y Orientacién a la Tarea; Comunicacién
Fluida, Mensajeria Precisa, Informacién Relevante; Reconocimiento,

Prestaciones Econdmicas y Psicosociales.

Escala de medicién: Para la medicion se utilizan escalas ordinales y
de Likert.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Segun Baptista, Fernandez y Hernandez (2014), definen
poblacibn como un conjunto de elementos donde los casos cumplen
determinados requisitos. En este caso, nuestra poblacion estuvo
compuesta por 25 empleados que laboran en la Institucion Cetpro Paul
Allen Chimbote.

Criterios de inclusion: Se seleccionan como empleados tanto del
sexo masculino como femenino entre 18 y 35 afios de edad,
independientemente del tiempo que han trabajado para la empresa.
Institucién Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023.

Criterios de exclusion: Se excluiran a los alumnos de la Instituciéon
Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023.

3.3.2 Muestra: Segun Mendoza y Hernandez (2018), sostienen que
debido a que es un componente del conjunto utilizado para recopilar los
datos, debe preseleccionar, combinarse y adaptarse al conjunto., la
muestra fue de 25 empleados siendo esta de tipo censal, debido a la
seleccion del 100% de la poblacion, ya que se consideré accesible y de
facil evaluacion debido a que la conforman la muestra son un namero
reducido de personas del Instituto Cetpro Paul Allen Chimbote por ser

representativo y consistente para el estudio.

3.3.3 Muestreo: Segun Lépez, 2010), define como una seleccién, a partir
de una muestra que integra una poblacién, cuando puede ser un muestreo
no probabilistico. En este proyecto, porque cada muestra tiene la misma

probabilidad de ser seleccionada.
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3.3.4 Unidad de andlisis: Segun Hernandez Sampieri (2003), Indica que
la unidad de andlisis esta sujetos a medicion, para este estudio estara

personificado por el trabajador del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Segun Baen (2017), el procedimiento es la combinacién de reglas y
procedimientos para permitir que el interrogador establezca una relacién con
el objeto de investigacion. Las herramientas son la base sobre la que la
tecnologia alcanza sus mayores alturas. En definitiva, se utiliza la encuesta
es la técnica y el instrumento o herramienta es el cuestionario que dieron
como resultado 49 preguntas cerradas, de las cuales 30 (preguntas de clima
organizacional) y 19 (preguntas de satisfaccion laboral) dividiéndose en 5
opciones de respuesta utilizando escala de tipo Likert. Incluyen las opciones:

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

Validez y Confiabilidad: Segun Hidalgo (2005) afirmé que son
estructuras inherentes En el buen sentido, el objetivo de la investigacion
es brindar conocimiento y las herramientas que se necesitan para lograr
la precision y la coherencia necesaria para generalizar la solucion de los
estudios de analisis, de varianza.

La validez toma 03 calificaciones de expertos, y confiabilidad toma el Alfa
de Cronbach. Los nombres de estos expertos se pueden observar en el
Anexo de Tablas 1. Anexo 5. Asimismo, verificaron que la primera variable
tiene un valor de Alfa de Cronbach de 0.812, su segunda variable es 0.828
y ambas variables de investigacion tienen un valor de Alfa de Cronbach
de 0.894. Como se muestra en el anexo 6.

3.5 Procedimientos

Se efectud una breve introduccién en las instalaciones de la Institucion con
el fin, de recopilar la informacién para nuestra investigacion, permiti€ndonos
utilizar la herramienta de encuesta fisica, en el cual la institucion como

investigadores, nos brindé un documento de constancia, validando la
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encuesta brindada a los trabajadores acerca de nuestra investigacion,
debido a que el llenado serd de manera andnima por los trabajadores de la

Institucion.

3.6 Método de analisis de datos

Segun Mendoza y Hernandez (2018) afirman que para recolectar datos se
debe elegir unao mastécnicaso herramientas actuales y luego
modificarlas. Depende tanto de la metodologia de investigacion como del
enfoque de resolucion de problemas. Ademas, con base en las medidas
obtenidas o los datos recopilados, se implementaron y prepararon
recomendaciones para su adecuado analisis.

Los datos obtenidos seran procesados por Software SPSS version 26. Los
resultados de este proceso son tabulados, analizados e interpretados y
tabular  estadisticamente  bien  estructurados. Los  programas
correspondientes utilizan Microsoft Excel para la presentaciéon. Con la ayuda
de estas imagenes y tablas, puede sacar conclusiones y hacer
recomendaciones relevantes. Existen dos métodos correlacionales, el de
Pearson y Spearman respectivamente. Para el caso de estudio fue utilizada
el método de Pearson, para correlacionar las variables de estudio.

3.7 Aspectos Eticos

Segun Tamayo (2004), el individuo es esencialmente ético, pero existe el
riesgo de que ese valor se olvide, por lo que no sucedera, y los valores éticos
no son ignorados en el proceso de investigacion cientifica, esta naturaleza
debe ser tomada en cuenta. La ética es la busqueda de nuevos
conocimientos por lo que su finalidad esta intimamente relacionada con el
deseo de verdad.

Segun los Aspectos Eticos de Normativa brindado por la universidad nos
dice que teniendo en cuenta los principios morales relacionados con la
normativa del Rectorado de la UCV sobre el principio general en el trabajo
con personas; entre ellos, se considera la no maleficencia, es decir, se
considera que no dafia y no dafia a las personas, y se destaca que desde la

planificacion de proyectos hasta el principio de eficacia de los resultados, se
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tuvo en cuenta en todo el estudio el principio de caridad; por otro, el principio
del respeto a la autonomia de los participantes en su libre decision. para
recibir y participar en la prueba de la investigacion. Para sintetizar, se ponen
en practica los principios de justicia y todas las personas son tratadas por
igual, sin discriminacion por motivos de cultura, raza, credo o creencia.

Se describe la afirmacion del comité de ética para comenzar la
recaudacion de datos. En el campo de la investigacion, también requiere
permiso del director del Cetpro de educacién Técnico Productiva Privada.
Antes de empezar recopilar datos de los empleados, enviar el
consentimiento informado y explicar a los empleados que pueden aceptar o
no participar en la investigacion y que no habra investigacion. Sin represalia.
Para aclarar, tampoco hay riesgos involucrados en el uso de esta
investigacion. No habra compensacion econémica por su participacion. por
otro lado, Privacidad porque la encuesta es digital, por lo que se guardara de
forma automatica y andnima en el disco del proveedor de la encuesta, No se
compartirdn con los superiores u otro personal de la agencia y no se
recopilaran Informacion personal, como nombre o apellido, y el trabajo solo
se llevara a cabo en tales casos. Iniciales, edad y cargo para evitar errores
de medicion El mismo tema dos veces. donde se tom6 como referencia la
norma APA y otras referencias bibliograficas. Asimismo, se respetd la
privacidad de la empresa, cumpliendo con la confidencialidad.

Segun los siguientes autores nos dicen: (Rodriguez, 2018). Nos informd
que, revisando y evaluando los aspectos éticos, cientificos y metodolégicos
de los proyectos presentados, los participantes en los documentos de ética
de la investigacion deberan poseer la formacion y experiencia necesarias
para la revision. Son importantes para cualquier estudiante o cientifico que
realiza una investigacion porgue en ese momento se encuentra ante el gran
desafio de considerar, confrontar y corregir el problema para que funcione y
logre el resultado deseado y asuma la responsabilidad moral, personal y
ética profesional. juega un papel muy importante.

(Upel, 2016). Indica que el valor y el reconocimiento del trabajo realizado
para obtener informacion es uno de los elementos mas cruciales de los

requisitos éticos de un investigador cientifico, asi como la caracterizacion de
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la calidad del trabajo involucrado en la realizacion de cada trabajo. Al realizar
una investigacion, copiar ideas o usar formulas que no estan destinadas a la
investigacion es poco ético e incluso esta relacionado con el robo intelectual
o el plagio cientifico.

El proyecto de investigacion cumple con la estructura metodologica
establecida por la universidad. Ademas, la informacion que se presenta en
este trabajo es original, y se respeta a los autores citando las Normas APA,
Séptima Edicion, como forma de evaluar el aporte del conocimiento a la
sociedad y evitar plagios y engafios. Plagio para promover la integridad
académica utilizando el programa Turnitin.

Segun APA nos indica que esta investigacion proporciona informacion
confiable relevante para situaciones reales. Las citas y bibliografia se revisan
de acuerdo con APA 7, no utilizan duplicacion de datos, no suplantan, no
procesan informacion con autoplagio y desarrollan el uso de datos
estadisticos sin modificacién, porque esta investigacion es confiable. Por lo
tanto, contiene una estructura sélida de ideas y es importante como fuente
de referencia para sus requisitos académicos. Para Rojas (2005), la ética es
un conocimiento intelectual que incluye un comportamiento adecuado y, por
lo tanto, se convierte en un instrumento en la busqueda de la integridad.
Entonces, hipotéticamente, algunos criterios para una investigacion ética
son: el respeto, la caridad y la justicia (Alvarez Viera, 2018). Acorde con el
reglamento interno de la UCV, los derechos humanos deben ser respetados.

Segun Turnitin nos indica que la tesis se fundamenta en el respeto a la
estructura establecida por la Universidad César Vallejo y su respectivo
codigo de ético, confirmando asi la originalidad de la investigacion,
manteniendo los maximos parametros permisibles de reproduccién en la
aplicacion TURNITIN, por otro lado, basado en la 72 edicién de la APA,
mencionando adecuadamente el formato, se respetan los derechos de autor,
lo que a su vez tiene en cuenta el principio de no abuso, evitando cualquier
dafio a los sujetos y participantes, protegiendo asi su integridad. A su vez,
debe respetar el principio de autonomia, que se basa en la promocién de

resultados que ayuden a mejorar la entidad y sus participantes.
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IV. RESULTADOS

En esta investigacion, encuestamos a 25 empleados del Cetpro Paul Allen
Chimbote 2023.

Analisis descriptivo

Figura 2

Nivel de Clima Organizacional

64,0%
60%

40%
320%

20%

4|0%

BAJO MEDIO ALTO
Figura 2: Nivel del Clima Laboral del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Fuente: Tabla 2

0%

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 64,0% de los trabajadores
del Cetpro Paul Allen Chimbote; pensaron que el clima organizacional era
promedio; El 32,0% opina que su nivel es alto y el 4,0% restante que es bajo.
Basandose en resultados obtenidos, es obvio que la organizacion requiere mejorar
la comodidad y satisfaccion de los trabajadores con respecto al ambiente de la
Institucion. Tal como se muestra en a figura 2 y en el anexo 4 (tabla 2).
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Figura 3
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Nivel de la dimension autorrealizacion
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36,0%

BAJO MEDIO

ALTO

Figura 3: Nivel dimension autorrealizacion del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Fuente: Tabla 3

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 60.0% de los trabajadores
encuestados en el Cetpro Paul Allen Chimbote; pensaron que la autorrealizacion

tiene un nivel medio; Lo cual el 36,0% opina que su nivel es alto y el 4,0% restante

gue es bajo. Segun los resultados obtenidos, indican que la organizacion cuenta

con una intencién por mejorar las posibilidades de ascenso y reconocimiento de los

trabajadores para su buen desempefio. Tal como se muestra en a figura 3y en el

anexo 4 (tabla 3).
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Figura 4

Nivel de la dimension Involucramiento laboral

50% 48,0% 48,0%
40%
30%
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4,0%

0%

MALO REGULAR BUENO

Figura 4: Nivel dimensién involucramiento laboral del Cetpro Paul Allen Chimbote,
2023
Fuente: Tabla 4

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 48,0% trabajadores del
Cetpro Paul Allen Chimbote; piensan que el involucramiento laboral esta en un buen
nivel; el 48,0% cree que tiene un nivel normal y el 4,0% restante que es malo. De
acuerdo con los resultados obtenidos, indica que, en la Institucion, la gran mayoria
de los trabajadores estdn comprometidos con la Entidad debido a que ellos sienten
gue la Institucion les considera como factores claves para el desarrollo. Tal como

se muestra en a figura 4 y en el anexo 4 (tabla 4).
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Figura5

Nivel de la dimension Supervision
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Figura 5: Nivel dimension supervisién del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Fuente: Tabla 5

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 64.0% de los trabajadores
encuestados en el Cetpro Paul Allen Chimbote; pensaban que supervisiéon era de
nivel estandar; y el 28,0% cree que tienen un buen nivel y el 8,0% restante cree
qgue tiene un malo. Los resultados evidencian, que en la organizacién hay una
intencién por mejorar continuamente los métodos de trabajo para que los
trabajadores tengan sus responsabilidades de trabajo definidas. Tal como se

muestra en a figura 5 y en el anexo 4 (tabla 5).
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Figura 6

Nivel de Satisfaccion laboral
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Figura 6: Nivel de la satisfaccion laboral del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Fuente: Tabla 6

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 64.0% de los trabajadores
encuestados en el Cetpro Paul Allen Chimbote; Creian que la satisfaccion laboral
estaba en nivel normal; El 28,0% estima obtener un buen nivel y el 8,0% creen que
es malo. Basandose en los resultados, es obvio que la organizacidén quiere mejorar
el nivel de cumplimiento de las condiciones ambientales o de trabajo, para que sus
trabajadores se sientan totalmente satisfechos. Tal como se muestra en a figura 6

y en el anexo 4 (tabla 6).
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Figura 7
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Figura 7: Nivel dimension condiciones de trabajo del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Fuente: Tabla 7

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 60.0% de los trabajadores
encuestados en el Cetpro Paul Allen Chimbote; pensaban que las condiciones de

trabajo eran de nivel estandar, el 32.0% opinaron tener un nivel bueno y el 8.0%

creen que tienen un nivel malo. Basandose en los resultados se evidencia que en

la organizacién hay una intencién por mejorar el ambiente de trabajo en todas las

situaciones, para que los trabajadores se sientan conformes. Tal como se muestra

en a figura 7 y en el anexo 4 (tabla 7).
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Figura 8

Nivel de la dimension Remuneracion y beneficios laborales
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Figura 8: Nivel dimension remuneracion y beneficios laborales del Cetpro Paul Allen
Chimbote, 2023
Fuente: Tabla 8

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 60.0% de los trabajadores
encuestados en el Cetpro Paul Allen Chimbote opinaron que la remuneracion y
beneficios laborales es de nivel regular; El 24,0% piensa que tienen buen nivel y el
16,0% restante piensa que es malo. Segun los resultados obtenidos se pone en
evidencia que los trabajadores de la organizacion no estan totalmente satisfechos
con el tipo de beneficios o remuneracién que les esta brindando la organizacion.

Tal como se muestra en a figura 8 y en el anexo 4 (tabla 8).
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Figura 9

Nivel de la dimension Relaciones Humanas
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Figura 9: Nivel dimension relaciones humanas del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Fuente: Tabla 9

INTERPRETACION: Del 100% de los encuestados el 56,0 de los trabajadores del
Cetpro Paul Allen Chimbote; pensaron que las relaciones humanas tienen su nivel
regular; El 40,0% opina alcanzar un buen nivel y el 4,0% opina que tiene un mal
nivel. De acuerdo con los resultados obtenidos, es claro que los empleados lo
toman en cuenta organizacion se encuentra en un punto medio para lograr la
armonizacion y empatia entre todos los comparferos de trabajo. Tal como se

muestra en a figura 9 y en el anexo 4 (tabla 9).
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A nivel inferencial

Ho: La distribucion de datos no presenta un ajuste a la distribucion normal.

Hi: La distribucién de datos presenta un ajuste a la distribucion normal.

Conforme a resultados estadisticos de prueba de Shapiro-Wilk de la Tabla 10, para
la variable clima organizacional tiene un valor significativo (p>0.05), por tanto, su
distribucion de datos es normal y se presenta la misma situacion. La variable
satisfaccion laboral también tienen un valor de significacion (p>0,05) lo que también
muestra que la distribucion de este dato es de muestra distribucion normal. La
conclusidén es que se debe utilizar una prueba paramétrica, se acepte H1 y se

rechace HO. (Ver en anexo de tablas).

Contrastacion de hipotesis

Hipotesis General:

Ho: no existe correlacion entre ambas variables clima organizacional y satisfacciéon

laboral.

Ha: existe correlacion entre ambas variables clima organizacional y satisfaccion

laboral.

Segun la Tabla 11, se muestran los resultados de correlacibn de clima
organizacional y satisfaccion laboral, se obtuvo como coeficiente de correlaciéon
0.790, el cual se interpreta como altamente positivo y también significativo con valor
de 0.000. Se define que existe una correlacion de clima organizacional y
satisfaccion laboral del Cetpro Paul Allen, Chimbote, 2023; (Ver en anexo de
tablas).

Hipotesis Especifico 1:
Ho: no existe correlacion entre autorrealizacion y satisfaccion laboral.

Ha: existe correlacion entre autorrealizacion y satisfaccion laboral.
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Segun la tabla 12, se muestran los resultados de correlacion entre la dimension
autorrealizacion y la variable satisfaccion laboral, siendo el coeficiente de
correlacion de 0,716, interpretado como una correlacion positiva alta y también
significativa al 0,000. Se define que entre autorrealizacion y satisfaccion laboral del

Cetpro Paul Allen, Chimbote, 2023; Existe correlacion. (Ver en anexo de tablas).

Hipotesis Especifico 2:
Ho: no existe correlaciéon entre involucramiento laboral y satisfaccién laboral.
Ha: existe correlacion entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral.

Los resultados de la correlacion entre la dimensién involucramiento y la variable
satisfaccion laboral se dan de acuerdo a la Tabla 13, el coeficiente de correlacion
es de 0.623, interpretado como una correlacién positiva alta y 0.001. Se define que
entre involucramiento laboral y satisfaccion laboral del Cetpro Paul Allen, Chimbote,

2023; Existe correlacion. (Ver en anexo de tablas).

Hipoétesis Especifico 3:
Ho: no existe correlacion entre supervision y satisfaccion laboral.
Ha: existe correlacion entre supervision y satisfaccion laboral.

Segun la Tabla 14, se presentaron los resultados de correlacion entre la dimension
supervisién y la variable satisfaccion laboral, donde el coeficiente de correlacion es
de 0.713, el cual se interpreta como muy positivo y significativo, con un valor de
0.000. Se define que entre supervision y satisfaccion laboral del Cetpro Paul Allen,

Chimbote, 2023; Existe correlacion. (Ver en anexo de tablas).
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V. DISCUSION

Respecto a los hallazgos encontrados fue identificado que existio, una correlacion
positiva alta entre las variables. En comparacion a otros trabajos, se evidencio la
similitud de los resultados hallados: En la tesis: “Clima organizacional y satisfacciéon
laboral en la Microred de Salud San Martin de Porres” (Vallejos, 2017), concluyeron
gue existio una correlacion alta entre ambas variables estudiadas. En comparacion
a la investigacion “Influencia entre el clima laboral y satisfaccion laboral de los
trabajadores del sistema integral de salud de Lima 2009” (Goicochea 2009), se
diagnosticé que existid una fuerte correlacion de clima laboral con respecto a la
satisfaccion laboral. Por otro lado, a la siguiente investigacion: “Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en trabajadores de seguridad aeroportuaria,
en una empresa en Callao, 2016” El resultado fue que no existe correlacion
significativa entre sus variables. (Lancho,2016). Segun la investigacion: “Relacion
del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los trabajadores de la empresa
municipal de servicios eléctricos Utcubamba S.A.C., Bagua Grand, Amazonas,
2016” Castillo y Ruiz (2016), en este caso existio una correlacion efectiva, entre sus
variables investigadas. En la investigacion:” Clima Organizacional y su influencia
en la gestion institucional del I.E.S.P.P. Gustavo Allende Llaveria en la provincia de
Tarma — region Junin”. Capcha (2020). Existié una correlacion directa entre clima
organizacional y satisfaccion laboral. En esta Tesis:” Situacion contractual y su
relacion con satisfaccion laboral, clima organizacional y absentismo en docentes”.
Coluccio, Mufioz y Ferrer (2016). Existié una fuerte correlacion, entre ambiente y la
satisfaccion laboral. El estudio: “Clima y Satisfaccion Laboral como prédictores del
Desempefio: en una organizacion chilena”. Rodriguez, Retama y Lezama (2011).

El resultado indicé una fuerte correlacion entre ambas variables.

La hipoétesis general: La Tabla 11 confirma que existio una correlacion positiva alta
entre las variables (Pearson 0.790 y p-value 0.000), se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipétesis general. Comparando con la tesis de Vallejos (2017), su
resultado de 0.701 preciso, que existio una relacion positiva entre las variables
ademas el nivel de correlacion fue alto y siendo el nivel de significancia bilateral
p=0.000.
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Hipotesis Especifica 1: Segun la Tabla 12 la correlacion fue significativa. p=0,000,
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 1, entre dimension
autorrealizacion y satisfaccion laboral de los trabajadores del Cetpro Paul Allen
Chimbote, 2023. Cabrera (2018) llego a la conclusion la cual respaldd a nuestra
investigacion indicando que existe relacion entre la dimension y la variable con un
nivel de significancia de p=0.000. se encontré que existe una correlacién positiva.
Lo cual ademés sefialo que la dimension de autorrealizacion es cuando un
trabajador aprecia al maximo sus objetivos y las organizaciones son las que ayudan
con el desarrollo personal y profesional, las organizaciones estan encargados de

preservar a los trabajadores satisfechos y complacidos en sus puestos de trabajos.

Considerando la Hipoétesis 2 especifica: Segun la Tabla 13, existe una correlacion
significativa alta, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 2,
la dimension de involucramiento laboral esta relacionada con la satisfaccion laboral
de los trabajadores Cetpro Paul Allen, Chimbote, 2023. Estos resultados
concuerdan con los de Cabrera (2018) determiné que existi6 una correlacion
significativa alta entre la dimensién y la variable mencionada, el autor ademas
define el involucramiento como el compromiso del trabajador con su organizacion

0 institucién, para que se desarrolle y crezca.

Para la Hipotesis Especifica 3: Segun la Tabla 14, el coeficiente de correlacion se
interpreta como positivo alto y también significativo para la dimension de
supervision y la variable satisfaccion laboral en significancia bilateral 0,000. se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis especifica 3, Paul Allen Chimbote.

Clima organizacional. Los autores Garcia et al. (2020) lo definen de acuerdo con
la suma total en las peculiaridades del ambito laboral que rodea a los individuos y
la apreciacion de los individuos derivada desde sus experiencias. La estructura del
clima organizacional no son sélo los aspectos subjetivos de percepcién y los rasgos
centralizados que componen el ambiente organizacional, sino también los
fendmenos dinamicos que surgen de la interrelacion de los individuos con el

ambiente de trabajo.
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Basandose en resultados obtenidos, se evidencia que la organizacién requiere
mejorar la comodidad y satisfaccion de los trabajadores con respecto al ambiente

de la Institucion.

Segun el autor Palma (20004), y su teoria de las dimensiones:

1.- Autorrealizacion. Relaciona a la comprensiéon del trabajador de las

oportunidades en el entorno organizacional.

En relacion a los resultados con respecto a esta dimension, se indicé que los
trabajadores en su mayoria reconocen o tienen idea, que la organizacion cuenta
con una intencion por mejorar las posibilidades de ascenso y reconocimiento de

ellos para su buen desempefio, en consecuencia, el aumento de oportunidades.

2.- Dimensiones de involucramiento o participacion laboral. Se refiere al

reconocimiento y responsabilidad con los valores organizacionales y el crecimiento.

De acuerdo con los resultados obtenidos, indica que, en la Institucion, la gran
mayoria de los trabajadores estan comprometidos con la Entidad y esto debido a
qgue ellos sienten que la Institucién les considera como factores claves para el

desarrollo.

3.- Dimension de supervision o monitoreo. Una descripcion de la funcién y el
significado que los superiores dieron a la supervision y gestionar las tareas aborales

de los subordinados.

Los resultados evidencian, que en la organizacién hay una intencién por mejorar
continuamente los métodos de trabajo para que los trabajadores tengan sus
responsabilidades de trabajo definidas.

La Satisfacciéon Laboral. De acuerdo con Garcia et al. (2020), puede verse como
la reaccion emocional negativa o positiva al lugar de trabajo, que puede reflejar el
examen del empleado de acuerdo con las caracteristicas de su puesto de trabajo,

en contraposicidn a sus expectativas de desarrollo. personal y profesionalmente.

Los resultados, indican que la organizacidbn quiere mejorar el nivel de
cumplimiento de las condiciones ambientales o de trabajo, para que sus

trabajadores se sientan totalmente satisfechos.
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Segun los autores Ruiz y Zavaleta (2013), y su teoria de las dimensiones:

1.- Condiciones de trabajo. La complacencia esté relacionada con el deseo de la
organizacion de proporcionar suficientes locales, equipos, muebles y materiales

para las actividades laborales diarias.

En este aspecto, los resultados indicaron que la organizacion hay una intencion
por mejorar el ambiente de trabajo en todas las situaciones, para que los

trabajadores se sientan conformes.

2.- Remuneracion y beneficios laborales. La consistencia de los incentivos
financieros e intereses de los colaboradores obtenidos en el desempefio de las

ocupaciones laborales.

Los resultados del estudio muestran, que los trabajadores de la organizacién no
estan totalmente satisfechos con el tipo de beneficios 0 remuneracion que les esta

brindando la organizacion.

3.- Relaciones Humanas. La medida en que se establecen buenas relaciones, de

apego y confianza entre los socios.

De acuerdo con los resultados obtenidos, es claro que los empleados, toman en
cuenta que la organizacidon se encuentra en un punto medio para lograr la

armonizacion y empatia entre todos los compafieros de trabajo.
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VI.  CONCLUSIONES

PRIMERO se determind una alta correlacion positiva de Coeficiente de correlacion
de Pearson con 0,790, es resultado de correlacion de clima organizacional y
satisfaccion laboral, con significancia de valor p de 0,000). Se concluy6 que clima
organizacional se relaciona con satisfaccion laboral de los empleados en el Cetpro
Paul Allen, Chimbote, 2023.

SEGUNDO se determiné una correlacién positiva alta Pearson 0,716 la cual
también es significativa con un valor de 0,000 en la dimensién autorrealizacion y la
variable satisfaccion laboral de los trabajadores del Cetpro Paul Allen, Chimbote,
2023.

TERCERO se determiné una correlacion positiva alta Pearson 0,623 la cual
también es significativa con un valor de 0,001, en la dimension involucramiento
laboral est& relacionado con la satisfaccion laboral de los trabajadores del Cetpro
Paul Allen, Chimbote, 2023.

CUARTO se concluyé como resultado dando el coeficiente correlacional de
Pearson de 0,713 que se interpreta como un 0,000 positivo alto y también
significativo de dimension del supervisor y la variable satisfaccion laboral del

empleado. Cetpro Paul Allen, Chimbote,2023.

34



Vil. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Respecto a clima organizacional relacionado a satisfaccion laboral del
Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023, y en base a las afirmaciones encontradas, fue
recomendado considerar el andlisis realizado, y también se debe continuar con el
trabajo sobre el clima organizacional de los colaboradores, reconociendo los logros
de los trabajadores, programar actividades en el trabajo y fuera de ello, un buen

ambiente de trabajo, flexibilidad y dar autonomia a los trabajadores.

SEGUNDO: Con relacion a la dimensién autorrealizacion, se recomienda al Cetpro
Paul Allen Chimbote, cultivar el autoconocimiento visto que la autorrealizacion se
logra con compromiso y constancia, cuando esto se logra, uno siente una gran

satisfaccion laboral por todo lo que se ha logrado en el proceso.

TERCERO: Referente a la relacion con la dimension involucramiento laboral, en
base a las conclusiones expuestas se podria realizar la siguiente recomendacion al
Cetpro Paul Allen Chimbote 2023. Hacer sentir a los trabajadores que el trabajo
que realizan para la empresa es importante, deben mantenerlo en constante

entrenamiento y comunicados con todos los miembros de la organizacion.

CUARTO: Con respecto a la dimension supervision, se sugiere al Cetpro Paul Allen
Chimbote 2023, gestionar las actividades laborales de los colaboradores. También
describe la conexion entre la asistencia y la direccion que reciben empleados para
hacer su trabajo funciones habituales.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Relacién entre Clima Organizacional y la Satisfaccién Laboral de los trabajadores del Cetpro Paul Allen, Chimbote, 2023

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema General

¢,Cual es la relacion entre clima
organizacional y satisfaccion laboral de
los trabajadores del Cetpro Paul Allen
Chimbote,2023?

Objetivo General

Determinar la relacién que existe entre
el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de los trabajadores del Cetpro
Paul Allen chimbote,2023.

Hipotesis General

La relacién entre clima
Organizacional y la satisfaccion
laboral en los trabajadores del
Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023.

Técnica

Encuesta




Problemas Especificos

1. ¢Cudl es la relaciéon que existe
entre la autorrealizaciéon y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Cetpro Paul
Allen Chimbote, 20237

2. ¢Cual es la relacion que existe
entre el involucramiento laboral
y la satisfaccién laboral en los
trabajadores del Cetpro Paul
Allen Chimbote, 20237

3. ¢Cual es la relacion que existe
entre la supervision y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores del Cetpro Paul
Allen Chimbote,2023?

Objetivo Especificos

1. Determinar la relaciobn que

existe entre la autorrealizacion y
la satisfaccion laboral de los
trabajadores del Cetpro Paul
Allen Chimbote,2023.

Determinar la relacibn que
existe entre el involucramiento
laboral y la satisfaccion laboral
en los trabajadores del Cetpro
Paul Allen Chimbote,2023.

Determinar la relacion que
existe entre la supervision y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores del Cetpro Paul
Allen Chimbote,2023.

Hipotesis Especificos

1. Larelacién que existe entre
la autorrealizacion y la
satisfaccion laboral de los
trabajadores del Cetpro
Paul Allen Chimbote,2023.

2. Larelacién que existe entre
el involucramiento laboral y
la satisfaccion laboral en los
trabajadores del Cetpro
Paul Allen Chimbote,2023.

3. Larelaciéon que existe entre
la  supervision 'y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores del Cetpro
Paul Allen Chimbote,2023.

Instrumento

Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo
Aplicada

Nivel Descriptivo — Correlacional
Transversal

Disefio
No experimental
Enfoque

Cuantitativo

Poblacién:

N1: 25

Muestra (Tipo encuesta Likert):

Variables

Dimensiones

M1: 25

Clima
Organizacional

Autorrealizacion

Involucramiento
Laboral

Supervision

Satisfaccion
laboral

Condiciones de
trabajo

Remuneracion y
beneficios
laborales

Relaciones
Humanas




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

Varlable_s de Definiciéon Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicadores Esca_la_gle
estudio medicion
-Posibilidad de Ascenso y progreso
-Interés del jefe por el éxito de trabajador
-Aportacion en la definicion de objetivos y
acciones para cumplirlas
-Valoraciéon de la dedicacion y alto
Los autores Garcia et | Clima Organizacional es rendimiento
al. (2020) lo definen | el conjunto de Autorrealizacion = e boen d _
. . . -Reconocimiento por el buen desempefio
como la totalidad de | propiedades medibles P P
las caracteristicas del | del entorno laboral que -Desarrollo Personal
entorno laboral que | son percibidas de forma I :
rodea a los individuos | directa e indirecta por los -Capacitacion continua
y sus percepciones | empleados de_l Cetpro -Fomentar ideas creativas e innovadoras
Clima personales del | Paul Allen Chimbote, y Ordinal
organizacional entorno, como | que afectan su -Reconocimiento de los logros laborales
también los | motivacion y

fenédmenos dinamicos
gue surgen de la
interaccibn de los
individuos con su
ambiente de trabajo.

comportamiento.

También se consideran

factores

como: El

espacio fisico donde se

desarrolla la actividad.

Involucramiento Laboral

-Compromiso con el éxito de la Institucién

-Aseguramiento de los niveles de logros
laborales

-Mejora laboral continua

-Cumplimiento de labores

desarrollo personal

diarias vy

-Atencion y/o servicios son motivos de
orgullo del personal

-Clara definicion de mision, vision y valores
de la Institucion




Satisfaccion
laboral

Segun Garcia et al.
(2020) describen al
lugar de trabajo, como
una reaccion
emocional positiva o
negativa, que puede
reflejar el examen del
empleado de acuerdo
con las caracteristicas
de su puesto de
trabajo, en

Es la cualidad del trabajo
que ejerce el trabajador

dentro de la entidad
Expresando sus
sentimientos y

emociones que posee el
trabajador en lo referido
a su entorno de trabajo
Cetpro Paul Allen
Chimbote. Aqui se les
desafia desde sus

-Calidad de vida laboral

Supervision

-Orientacién en su trabajo del supervisor en
el trabajo

-Mejoramiento métodos de trabajo

-Evaluacion tareas

laborales

para mejorar las

-Preparacion para el buen desarrollo del
trabajo

-Responsabilidades claramente definidas

-Existencias de sistemas de seguimiento y
control de las labores

-Existencia de normas y procedimientos
como guias de trabajo

-Objetivos de trabajo definidos

-Métodos o planes para realizar las labores

-Existencia de un trato justo de parte de la
Institucién

Condiciones de Trabajo

-Ventilacién e iluminacion

-Mobiliarios y equipos

-Temperatura ambiente

-Seguridad de las instalaciones

-Limpieza

Remuneracion y beneficios laborales

-Remuneracién percibidas cubren la

necesidad del trabajador

Ordinal




contraposicion a sus
expectativas de
desarrollo. personal y
profesionalmente.

contiendas
profesionales hasta sus
talentos personales, y
gue incide claramente en
los logros de la entidad.

-Proporcionalidad entre trabajo y
remuneracion

-Remuneracién actual mas atractiva con
respecto a remuneraciones antes percibidas
en instituciones

-Puntualidad al percibir sus remuneraciones

-Beneficios laborales percibidos

-Seguridad de ser despedido

Relaciones Humanas

-Promover las buenas relaciones entre
trabajadores

-Confianza

-Apoyo y compafierismo

-Comodidad y aceptacion
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Instrucciones: jEstimados sefiores! El proposito de este cuestionario es conocer el grado de
correlacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores en Cetpro Paul
Allen, Chimbote 2023. Para ello, por favor complete este cuestionario y asegure el anonimato y
confidencialidad de los datos recolectados. Marque con una cruz (X) la opcidon que mejor se ajuste

Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO = CLIMA ORGANIZACIONAL

a su opinion.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
N° Alternativas
de items

item 1 2|3

Dimensién: Autorrealizacion

Considera usted que existen posibilidades de ascenso y
progreso en la institucion

Considera usted que su jefe encargado se interesa por el
éxito de sus trabajadores

Considera usted que sus aportaciones ayudan a definir los
objetivos, y las acciones cumplirlas

Considera usted que es valorado su dedicacion y alto
rendimiento

Considera usted que los jefes de &rea expresan
reconocimiento por el buen desempefio

Considera usted que en el area que trabaja le permiten el
desarrollo personal

Considera usted que la Institucién promueve el desarrollo
del personal

Considera usted que los jefes promueven la capacitacion
gue se necesita

9

Considera usted que se Fomentan la generacion de ideas
creativas o innovadoras

10

Considera Usted que se le reconoce sus logros laborales

Dimensién: Involucramiento Laboral

11

Considera usted que se siente comprometido con la
Institucion

12

Considera usted que cada empleado es factor clave para el
éxito de la Institucion

13

Considera usted que sus comparferos de trabajo estan
comprometidos con la Institucion

14

Considera usted que cada trabajador asegura sus niveles
de logro en el trabajo

15

Considera usted que en la oficina se hacen mejor las cosas
cada dia
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16

Considera usted que cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo del personal

17

Considera usted Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante

18

Considera usted que la atencion y/o servicios de la
Institucion, son motivo de orgullo del personal

19

Considera usted que hay una clara definicién de vision,
mision y valores en la Institucion

20

Considera usted que la Institucién es una buena opcién para
alcanzar calidad de vida laboral

Dimensidn: Supervisiéon

21

Considera usted que el supervisor le orienta para superar
los obstaculos que se le presentan en su trabajo

22

Considera usted que en la Institucibn se mejoran
continuamente los métodos de trabajo

23

Considera usted que la evaluacion que se hace del trabajo,
ayuda a mejorar la tarea

24

Considera usted que se recibe preparacién necesaria para
realizar el trabajo

25

Considera usted que las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas

26

Considera usted que se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las labores

27

Considera usted que existen normas y procedimientos como
guias de trabajo

28

Considera usted que los objetivos del trabajo estan
claramente definidos

29

Considera usted que las labores se realizan en funcion a
métodos o planes establecidos

30

Considera usted que existe un trato justo en la Institucién
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CUESTIONARIO — SATISEFACCION LABORAL

Instrucciones: jEstimados sefiores! El proposito de este cuestionario es conocer el grado de
correlacién entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral de los trabajadores en Cetpro Paul
Allen, Chimbote 2023. Para ello, por favor complete este cuestionario y asegure el anonimato y
confidencialidad de los datos recolectados. Marque con una cruz (X) la opcién que mejor se ajuste

a su opinion.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
N° Alternativas
de items

item 1 2|3

Dimensién: Condiciones de trabajo

1

Considera usted que su ambiente laboral, cuenta con una
adecuada ventilacion e iluminacion

Considera usted que su Institucién le suministra los
mobiliarios y equipos necesarios para realizar sus labores

Considera usted que la temperatura del ambiente influye
en el desarrollo de sus labores

Considera usted que las instalaciones en el trabajo, son
seguras para poder desarrollar sus labores

Considera usted que la Institucion le proporciona los
materiales necesarios para realizar un buen trabajo

6

Considera usted que, en su entorno laboral, se realiza una
adecuada limpieza

Dimension: Remuneracién y beneficios laborales

7

Considera usted que la remuneracién que percibe, le
permite cubrir sus necesidades y las de su familia

Considera usted que la remuneracion que percibe esta en
proporcion con el trabajo que hace

Considera usted la remuneracién en la institucion, es
atractivo con respecto a lo que recibiria en otras
instituciones

10

Considera usted que la Institucion le remunera de manera
puntual

11

Considera usted que en su institucion le brindan los
beneficios como seguro médico, gratificaciones,
vacaciones, etc.

12

Considera usted estar protegido de un futuro despido de la
institucion

Dimensién: Relaciones Humanas

13

Considera usted que su jefe Promueve las buenas
relaciones entre los trabajadores
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14

Considera usted confiar en sus compafieros de labores

15

Considera usted recibir apoyo de sus compafieros, cuando
tiene dificultades en sus labores

16

Considera usted agradable trabajar con mis compafieros de
labores

17

Considera usted que le es facil expresar sus opiniones en el
trabajo
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Anexo 4: Tablas de Datos

Tabla 1

Resultados de la Validacion por Juicio de Expertos.

Experto Grado académico Resultado

Dr. Henry Huamanchumo Doctor en Aplicable
Venegas Administracion

Mg. Pablo Arnulfo Santos Magister en Aplicable
Diaz Administracion

Mg. Yessenia Avila Alcalde Magister en Aplicable

Administracion

Tabla 2

Nivel del Clima Organizacional de los trabajadores del Cetpro Paul Allen

Chimbote, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 1 4,0 4,0

MEDIO 16 64,0 68,0
ALTO 8 32,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Elaboracién: Propia
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Tabla 3

Dimension 1: Autorrealizacion

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
BAJO 1 4,0 4,0
MEDIO 15 60,0 64,0
ALTO 9 36,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Elaboracién: Propia

Tabla 4

Dimensién 2: Involucramiento laboral.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
MALO 1 4,0 4,0
REGULAR 12 48,0 52,0
BUENO 12 48,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Elaboracién: Propia

Tabla 5

Dimension 3: Supervision.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 2 8,0 8,0
REGULAR 16 64,0 72,0
BUENO 7 28,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Elaboracién: Propia
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Tabla 6

Nivel de satisfaccion laboral del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 2 8,0 8,0
REGULAR 16 64,0 72,0
BUENO 7 28,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Elaboracién: Propia

Tabla 7

Dimension 1: Condiciones de trabajo.

NIVELES Encuestados Porcentaje véalido Porcentaje acumulado
MALO 2 8,0 8,0
REGULAR 15 60,0 68,0
BUENO 8 32,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Elaboracién: Propia

Tabla 8

Dimension 2: Remuneracion y beneficios laborales.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 4 16,0 16,0
REGULAR 15 60,0 76,0
BUENO 6 24,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Elaboracién: Propia
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Tabla 9

Dimension 3: Relaciones Humanas.

NIVELES Encuestados Porcentaje valido Porcentaje acumulado
MALO 1 4,0 4,0
REGULAR 14 56,0 60,0
BUENO 10 40,0 100,0
Total 25 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a trabajadores del Cetpro Paul Allen Chimbote, 2023
Elaboracién: Propia

Tabla 10

Prueba de normalidad (variable clima organizacional y satisfaccion laboral)

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Clima organizacional 0,951 25 0,265
Satisfaccion laboral 0,929 25 0,081

Tabla 11

Correlacion entre clima organizacional y Satisfaccion laboral de los trabajadores

del Cetpro Paul Allen, Chimbote 2023.

Satisfaccion laboral

Clima organizacional Correlacion de Pearson 0,790"
Sig. (bilateral) 0,000
N 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 12

Correlaciéon entre autorrealizacion y satisfaccion laboral de los trabajadores del

Cetpro Paul Allen, Chimbote 2023.

Satisfaccion laboral

Autorrealizaciéon Correlacién de Pearson 0,716"
Sig. (bilateral) 0,000
N 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 13

Correlacién entre involucramiento y satisfaccion laboral de los trabajadores del

Cetpro Paul Allen, Chimbote 2023.

Satisfaccion laboral

Involucramiento laboral Correlacién de Pearson 0,623"
Sig. (bilateral) 0,001
N 25

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 14

Correlacion entre supervision y satisfaccion laboral de los trabajadores del Cetpro

Paul Allen, Chimbote 2023.

Satisfaccion laboral

Supervision Correlacién de Pearson 0,713~
Sig. (bilateral) 0,000
N 25

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo 5: Resultados de Encuestas - Analisis Descriptivo

Tabla 15

Resultado de la encuesta pregunta 1 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que existen posibilidades de ascenso y progreso en la

institucion.
ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 17 68,0% 68,0
CASI SIEMPRE 8 32,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 15 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que existen posibilidades de ascenso y
progreso en la institucion, el 68.0% considera que a veces y el 32.0% casi siempre.

Tabla 16

Resultado de la encuesta pregunta 2 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que su jefe encargado se interesa por el éxito de sus

trabajadores.

ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 17 68,0% 68,0
CASI SIEMPRE 8 32,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 16 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que su jefe encargado se interesa por el

éxito de sus trabajadores, el 68.0% considera que a veces y el 32.0% casi siempre.
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Tabla 17

Resultado de la encuesta pregunta 3 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que sus aportaciones ayudan a definir los objetivos, y las

acciones cumplirlas.

ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 12 48,0% 48,0
CASI SIEMPRE 13 52,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 17 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunté: Considera usted que sus aportaciones ayudan a definir los
objetivos, y las acciones cumplirlas, el 48.0% considera que a vecesy el 52.0% casi

siempre.

Tabla 18

Resultado de la encuesta pregunta 4 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que es valorado su dedicacion y alto rendimiento.

ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 9 36,0% 36,0
CASI SIEMPRE 16 64,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 18 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunt6: Considera usted que es valorado su dedicacién y alto

rendimiento, el 36.0% considera que a veces y el 64.0% casi siempre.
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Tabla 19

Resultado de la encuesta pregunta 5 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que los jefes de area expresan reconocimiento por el buen

desempeinio.
ESCALA DE . . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 16 64,0% 64,0
CASI SIEMPRE 9 36,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 19 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que los jefes de éarea expresan
reconocimiento por el buen desempefio, el 64.0% considera que a vecesy el 36.0%

casi siempre.

Tabla 20

Resultado de la encuesta pregunta 6 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que en el area que trabaja le permiten el desarrollo personal.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 13 52,0% 52,0
CASI SIEMPRE 12 48,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 20 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunt6: Considera usted que en el area que trabaja le permiten el

desarrollo personal, el 52.0% considera que a veces y el 48.0% casi siempre.
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Tabla 21

Resultado de la encuesta pregunta 7 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que la Institucion promueve el desarrollo del personal.
ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 14 56,0% 56,0
CASI SIEMPRE 11 44,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 21 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que la Institucion promueve el desarrollo

del personal, el 56.0% considera que a veces y el 44.0% casi siempre.

Tabla 22

Resultado de la encuesta pregunta 8 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 16 64,0% 64,0
CASI SIEMPRE 9 36,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 22 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que los jefes promueven la capacitacion

gue se necesita, el 64.0% considera que a veces y el 36.0% casi siempre.
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Tabla 23

Resultado de la encuesta pregunta 9 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que se Fomentan la generacién de ideas creativas o

innovadoras.
ESCALA DE _ . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 14 56,0% 56,0
CASI SIEMPRE 9 36,0% 92,0
SIEMPRE 2 8,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 23 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que se Fomentan la generacion de ideas
creativas o innovadoras, el 56.0% considera que a veces, el 36.0% casi siempre y

el 8.0% siempre.

Tabla 24

Resultado de la encuesta pregunta 10 — Variable Clima Organizacional.

Considera Usted que se le reconoce sus logros laborales.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 15 60,0% 60,0
CASI SIEMPRE 10 40,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26
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INTERPRETACION: En la tabla 24 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunt6: Considera Usted que se le reconoce sus logros laborales,

el 60.0% considera que a veces y el 40.0% casi siempre.

Tabla 25

Resultado de la encuesta pregunta 11 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que se siente comprometido con la Institucion.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 13 52,0% 52,0
SIEMPRE 12 48,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 25 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que se siente comprometido con la
Institucion, el 52.0% considera que casi siempre y el 48.0% siempre.

Tabla 26

Resultado de la encuesta pregunta 12 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que cada empleado es factor clave para el éxito de la

Institucion.
ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 12 48,0% 48,0
SIEMPRE 13 52,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26
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INTERPRETACION: En la tabla 26 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que cada empleado es factor clave para el

éxito de la Institucion, el 48.0% considera que casi siempre y el 52.0% siempre.

Tabla 27

Resultado de la encuesta pregunta 13 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que sus compafieros de trabajo estan comprometidos con la

Institucion.
ESCALA DE _ . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 13 52,0% 52,0
SIEMPRE 12 48,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 27 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunt6: Considera usted que sus comparfieros de trabajo estan
comprometidos con la Institucion, el 52.0% considera que casi siempre y el 48.0%

siempre.

Tabla 28

Resultado de la encuesta pregunta 14 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 14 56,0% 56,0

CASI| SIEMPRE 11 44,0% 100,0
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Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 28 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que cada trabajador asegura sus niveles

de logro en el trabajo, el 56.0% considera que a veces y el 44.0% casi siempre.

Tabla 29

Resultado de la encuesta pregunta 15 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que en la oficina se hacen mejor las cosas cada dia.

ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 13 52,0% 52,0
CASI SIEMPRE 12 48,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 29 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunt6: Considera usted que en la oficina se hacen mejor las cosas
cada dia, el 52.0% considera que a veces y el 48.0% casi siempre.

Tabla 30

Resultado de la encuesta pregunta 16 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el

desarrollo del personal.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

A VECES 14 56,0% 56,0
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CASI SIEMPRE 11 44,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 30 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunt6: Considera usted que cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo del personal, el 56.0% considera que a veces y el

44.0% casi siempre.

Tabla 31

Resultado de la encuesta pregunta 17 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante.

ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 12 48,0% 48,0
CASI SIEMPRE 13 52,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 31 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted Cumplir con las actividades laborales es
una tarea estimulante, el 48.0% considera que a veces y el 52.0% casi siempre.

Tabla 32

Resultado de la encuesta pregunta 18 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que la atencion y/o servicios de la Institucidén, son motivo de

orgullo del personal.
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ESCALA DE . . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 12 48,0% 48,0
SIEMPRE 13 52,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 32 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunté: Considera usted que la atencién y/o servicios de la
Institucion, son motivo de orgullo del personal, el 48.0% considera que casi siempre

y el 52.0% siempre.

Tabla 33

Resultado de la encuesta pregunta 19 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que hay una clara definicién de visiéon, misiéon y valores en la

Institucion.
ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 10 40,0% 40,0
SIEMPRE 15 60,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 33 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que hay una clara definicion de vision,
mision y valores en la Institucion, el 40.0% considera que casi siempre y el 60.0%

siempre.
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Tabla 34

Resultado de la encuesta pregunta 20 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que la Institucion es una buena opcién para alcanzar calidad de

vida laboral.
ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 13 52,0% 52,0
CASI SIEMPRE 7 28,0% 80,0
SIEMPRE 5 20,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 34 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que la Institucién es una buena opcién para
alcanzar calidad de vida laboral, el 52.0% considera que a veces, el 28.0% casi

siempre y el 20.0% siempre.

Tabla 35

Resultado de la encuesta pregunta 21 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que el supervisor le orienta para superar los obstaculos que se

le presentan en su trabajo.

ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 12 48,0% 48,0
SIEMPRE 13 52,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 35 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que el supervisor le orienta para superar
los obstaculos que se le presentan en su trabajo, el 48.0% considera que casi

siempre y el 52.0% siempre.
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Tabla 36

Resultado de la encuesta pregunta 22 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que en la Institucién se mejoran continuamente los métodos de

trabajo.
ESCALA DE i ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 13 52,0% 52,0
SIEMPRE 12 48,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 36 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd6: Considera usted que en la Institucibn se mejoran
continuamente los métodos de trabajo, el 52.0% considera que casi siempre y el

48.0% siempre.

Tabla 37

Resultado de la encuesta pregunta 23 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que la evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la

tarea.
ESCALA DE _ . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 15 60,0% 60,0
CASI SIEMPRE 10 40,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 37 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunté: Considera usted que la evaluacion que se hace del trabajo,

ayuda a mejorar la tarea, el 60.0% considera que a veces y el 40.0% casi siempre.
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Tabla 38

Resultado de la encuesta pregunta 24 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que se recibe preparacion necesaria para realizar el trabajo.
ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 10 40,0% 40,0
CASI SIEMPRE 15 60,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 38 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunté: Considera usted que se recibe preparacion necesaria para

realizar el trabajo, el 40.0% considera que a veces y el 60.0% casi siempre.

Tabla 39

Resultado de la encuesta pregunta 25 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que las responsabilidades del puesto estan claramente

definidas.
ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 14 56,0% 56,0
SIEMPRE 11 44,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26
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INTERPRETACION: En la tabla 39 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que las responsabilidades del puesto estan

claramente definidas, el 56.0% considera que casi siempre y el 44.0% siempre.

Tabla 40

Resultado de la encuesta pregunta 26 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que se dispone de un sistema para el seguimiento y control de

las labores.
ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 10 40,0% 40,0
SIEMPRE 15 60,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 40 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las labores, el 40.0% considera que casi siempre y el

60.0% siempre.

Tabla 41

Resultado de la encuesta pregunta 27 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que existen normas y procedimientos como guias de trabajo.

ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 10 40,0% 40,0
SIEMPRE 15 60,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26
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INTERPRETACION: En la tabla 41 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que existen normas y procedimientos como

guias de trabajo, el 40.0% considera que casi siempre y el 60.0% siempre.

Tabla 42

Resultado de la encuesta pregunta 28 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 10 40,0% 40,0
SIEMPRE 15 60,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 42 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que los objetivos del trabajo estan
claramente definidos, el 40.0% considera que casi siempre y el 60.0% siempre.

Tabla 43

Resultado de la encuesta pregunta 29 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que las labores se realizan en funcion a métodos o planes

establecidos.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 10 40,0% 40,0

CASI| SIEMPRE 15 60,0% 100,0
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Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 43 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunt6: Considera usted que las labores se realizan en funcién a
meétodos o planes establecidos, el 40.0% considera que a veces y el 60.0% casi

siempre.

Tabla 44

Resultado de la encuesta pregunta 30 — Variable Clima Organizacional.

Considera usted que existe un trato justo en la Institucion.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 11 44,0% 44,0
CASI SIEMPRE 10 40,0% 84,0
SIEMPRE 4 16,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 44 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunt6: Considera usted que existe un trato justo en la Institucion,

el 44.0% considera que a veces, el 40.0% casi siempre y el 16.0% siempre.

Tabla 45

Resultado de la encuesta pregunta 1 — Variable Satisfaccion Laboral.

Considera usted que su ambiente laboral, cuenta con una adecuada ventilaciéon e

iluminacioén.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
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AVECES 13 52,0% 52,0
CASI| SIEMPRE 12 48,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 45 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunté: Considera usted que su ambiente laboral, cuenta con una
adecuada ventilacion e iluminacion, el 52.0% considera que a veces y el 48.0% casi

siempre.

Tabla 46

Resultado de la encuesta pregunta 2 — Variable Satisfaccion Laboral.

Considera usted que su Institucion le suministra los mobiliarios y equipos
necesarios para realizar sus labores.

ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 18 72,0% 72,0
CASI SIEMPRE 7 28,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 46 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que su Institucion le suministra los
mobiliarios y equipos necesarios para realizar sus labores, el 72.0% considera que

a vecesy el 28.0% casi siempre.
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Tabla 47

Resultado de la encuesta pregunta 3 — Satisfaccion Laboral.

Considera usted que latemperatura del ambiente influye en el desarrollo de sus

labores.
ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 16 64,0% 64,0
CASI SIEMPRE 9 36,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 47 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que la temperatura del ambiente influye en
el desarrollo de sus labores, el 64.0% considera que a veces y el 36.0% casi

siempre.

Tabla 48

Resultado de la encuesta pregunta 4 — Satisfaccién Laboral.

Considera usted que las instalaciones en el trabajo, son seguras para poder

desarrollar sus labores.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 10 40,0% 40,0
SIEMPRE 15 60,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 48 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que las instalaciones en el trabajo, son
seguras para poder desarrollar sus labores, el 40.0% considera que casi siempre y

el 60.0% siempre.
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Tabla 49

Resultado de la encuesta pregunta 5 — Satisfaccion Laboral.

Considera usted que la Institucidn le proporciona los materiales necesarios para

realizar un buen trabajo.

ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 10 40,0% 40,0
CASI| SIEMPRE 15 60,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 49 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunté: Considera usted que la Instituciéon le proporciona los
materiales necesarios para realizar un buen trabajo, el 40.0% considera que a

veces y el 60.0% casi siempre.

Tabla 50

Resultado de la encuesta pregunta 6 — Satisfaccién Laboral.

Considera usted que, en su entorno laboral, se realiza una adecuada limpieza.

ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 10 40,0% 40,0
SIEMPRE 15 60,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 50 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunté: Considera usted que, en su entorno laboral, se realiza una

adecuada limpieza, el 40.0% considera que casi siempre y el 60.0% siempre.
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Tabla 51

Resultado de la encuesta pregunta 7 — Variable Satisfaccion Laboral.

Considera usted que laremuneracién que percibe, le permite cubrir sus
necesidades y las de su familia.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 18 72,0% 72,0
CASI| SIEMPRE 7 28,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 51 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que la remuneracién que percibe, le
permite cubrir sus necesidades y las de su familia, el 72.0% considera que a veces

y el 28.0% casi siempre.

Tabla 52

Resultado de la encuesta pregunta 8 — Variable Satisfaccién Laboral.

Considera usted que la remuneracion que percibe estd en proporcién con el

trabajo que hace.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 17 68,0% 68,0
CASI SIEMPRE 8 32,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26
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INTERPRETACION: En la tabla 52 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que la remuneracion que percibe esta en
proporcién con el trabajo que hace, el 68.0% considera que a veces y el 32.0% casi

siempre.

Tabla 53

Resultado de la encuesta pregunta 9 — Satisfaccién Laboral.

Considera usted la remuneracion en la institucién, es atractivo con respecto a lo

que recibiria en otras instituciones.

ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 17 68,0% 68,0
CASI| SIEMPRE 8 32,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 53 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted la remuneracion en la institucion, es
atractivo con respecto a lo que recibiria en otras instituciones, el 68.0% considera

que a veces y el 32.0% casi siempre.

Tabla 54

Resultado de la encuesta pregunta 10 — Satisfaccion Laboral.

Considera usted que la Institucion le remunera de manera puntual.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 17 68,0% 68,0
SIEMPRE 8 32,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26
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INTERPRETACION: En la tabla 54 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que la Institucién le remunera de manera

puntual, el 68.0% considera que casi siempre y el 32.0% siempre.

Tabla 55

Resultado de la encuesta pregunta 11 — Satisfaccion Laboral.

Considera usted que en su institucion le brindan los beneficios como seguro

médico, gratificaciones, vacaciones, etc.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
NUNCA 12 48,0% 48,0
CASI NUNCA 13 52,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 55 se observa que, del total de encuestados,
donde se les pregunté: Considera usted que en su institucion le brindan los
beneficios como seguro médico, gratificaciones, vacaciones, etc., el 48.0%

considera que nuncay el 52.0% casi nunca.

Tabla 56

Resultado de la encuesta pregunta 12 — Satisfaccion Laboral.

Considera usted estar protegido de un futuro despido de la institucién.

ESCALA DE ) . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI NUNCA 13 52,0% 52,0

A VECES 12 48,0% 100,0
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Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 56 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted estar protegido de un futuro despido de la

institucion, el 52.0% considera que casi nunca y el 48.0% a veces.

Tabla 57

Resultado de la encuesta pregunta 13 — Variable Satisfaccion Laboral.

Considera usted que su jefe Promueve las buenas relaciones entre los
trabajadores.

ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 18 72,0% 72,0
CASI SIEMPRE 7 28,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 57 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que su jefe Promueve las buenas
relaciones entre los trabajadores, el 72.0% considera que a veces y el 28.0% casi

siempre.

Tabla 58

Resultado de la encuesta pregunta 14 — Variable Satisfaccion Laboral.

Considera usted confiar en sus compafieros de labores.
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ESCALA DE . . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 13 52,0% 52,0
CASI| SIEMPRE 12 48,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 58 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted confiar en sus compafieros de labores, el

52.0% considera que a veces y el 48.0% casi siempre.

Tabla 59

Resultado de la encuesta pregunta 15 — Variable Satisfaccion Laboral.

Considera usted recibir apoyo de sus compafieros, cuando tiene dificultades en

sus labores.
ESCALA DE . . .
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 5 20,0% 20,0
CASI SIEMPRE 20 80,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 59 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted recibir apoyo de sus compafieros, cuando

tiene dificultades en sus labores, el 20.0% considera que a veces y el 80.0% casi

siempre.
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Tabla 60

Resultado de la encuesta pregunta 16 — Variable Satisfaccion Laboral.

Considera usted agradable trabajar con mis compaferos de labores.

ESCALA DE ) ) )
LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A VECES 13 52,0% 52,0
CASI| SIEMPRE 12 48,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 60 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted agradable trabajar con mis comparieros de

labores, el 52.0% considera que a veces y el 48.0% casi siempre.

Tabla 61

Resultado de la encuesta pregunta 17 — Satisfaccion Laboral.

Considera usted que le es facil expresar sus opiniones en el trabajo.

ESCALA DE

LIKERT Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
CASI SIEMPRE 17 68,0% 68,0
SIEMPRE 8 32,0% 100,0
Total 25 100

Encuesta aplicada y procesada en el SPSS 26

INTERPRETACION: En la tabla 61 se observa que, del total de encuestados,
donde se les preguntd: Considera usted que le es facil expresar sus opiniones en

el trabajo, el 68.0% considera que casi siempre y el 32.0% siempre.
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Anexo 6: Andlisis de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Tabla 62

Andlisis de Fiabilidad - Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 25 100,0

Casos Excluido 0 ,0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Tabla 63

Andlisis de Fiabilidad - Alfa de Cronbach: General

Alfa de Cronbach N de elementos
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894 47

Tras la realizacion del andlisis de alfa de Cronbach de manera general (ambas variables),
se obtuvo como resultado (0.894), siendo mayor a 0.80.

Tabla 64

Andlisis de Fiabilidad - Alfa de Cronbach: Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,812 30

Tras la realizacion del andlisis de alfa de Cronbach del Clima Organizacional se obtuvo

como resultado (0.812), siendo mayor a 0.80.

Tabla 65

Anélisis de Fiabilidad - Alfa de Cronbach: Satisfaccién Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,828 17

Tras la realizacion del andlisis de alfa de Cronbach de la Satisfacciéon Laboral se obtuvo
como resultado (0.828), siendo mayor a 0.80.

Anexo 7: Validaciones por Expertos
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“Aiio de la Unidad, Paz y el Desarrollo™
Chimbaote, 20 de marzo de 2023
CARTA N° 001 = 2023 / RIUG

SENOR:
HENRY ISMAEL HUAMANCHUMO VENEGAS

Doctor en Ciencias Administrativas

ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

De nuestra especial consideracion;

Es muy grato dirigirnos a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarle que somos bachiller del programa de taller de elaboracion de
tesis de la Universidad César Vallejo, Filial Chimbote y nos encontramos
realizando la investigacion titulada: “Clima Organizacional vy
Satisfaccion laboral de los trabajadores del Cetpro Paul Allen

Chimbote, 2023", para obtener el titulo de Licenciado/a en Administracion.

En tal sentido, solicito la validacion de nuestros instrumentos de
investigacion cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos
en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las

muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente:

Rosa Isela Uchalin Gonzales
DNI: 75198919
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Agalidos y nombres del experis | Huamanchums Vienegas Hanry [emasd

natilscion donde labora ¢ Universsdad Cegar WVallajs
Espacialidad o Daelar en Cancias Adminislralivas
Inginimeanio de avaliacitn ;- Cueslionans Clima Organizacional
Autoras dal instumanio o Uehaln Gonzales Rosa lsala
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3) BUEMNA (4} EXCELEMTE (5)
CRITERIDS INDICADORES 1] 2|3 |4]|8
CLARICHAD Lo= flems estin redactadios con lenguaje apropiado y libre de .

ambigledades acorde con los sujElos muesirales.

La= inslruccion=s y los Rems del instrumenta pamilen recoger la
informacidn objeliva sobre la vanable: CLMA ORGAMIZACIDNAL, &n
ftodas sus dimensiones en indicadones conoepluales y
operacionakes.

OB JETIVIDAD

El insirumento demuesira vigencia acorde con &l conocimienio

ACTUALIDAD dientificn, tecnolégice, innovacian y legal inherenbe a ka variable:
CLIME CROMNIZA TR OMNAL

Los items del instrumenio reflefan organicidad  [dgica enke |a
definicdn operacional y concepbual respecio a la  vanable

acorde con la variable, dimensiones & indicadorss.

oR ZACION de manera gue permiten hacer inferencias en funcidn a s hipdiess, *
problema y objelives de la invesbigaciin.
SUFICIENCIA Los ilems del instrumento son suficentes en cantidad y calidad x

Lo= ilems del insirumento son coherenles con | lipo de
INTENCIOMALIDAD | imeesligacidn ¥ responden a los objetivos, hipdiesis y vanables de
asiudia.

La informacidn gue s& recoja a través de los items del irstumenbo
COMSISTENCIA | pesmird anakzar, describir y explicar ka realidad, molivo de la
invesligacion.

Los ilems del instrumento expresan relagion con les indicadares de

COHERENCIA cada dimersion de la vanable: CLIMA DRGANIZACIONAL *
La refacidn enbre la Eomica y &l instrumenio propuesios responden
METODOLOGEA al proposilo de ka investigacion, desamallo ecnolidgico & innovaddn. *
PERTINENCIA La medacddn de los Bems conousnda con la escala valoraltiva del R
mnsirumeEnia.
PUNTAJE TOTAL 44

{Mota: Tener en cuenia que & instrumenio &s valido cuando == Bene L punbye minmo de 41 "Excelente”; sm Embargo:,

un puniape menor 3l anbenor se considera al instnameEnio no valido ni aphicable
1IL OPINION DE APLICABILIDAD
El instrurmeanio cumgle con ks reguisilos para su aphcacion.

. PROMEDID DE VALORACION: n
Lirna, 21 de marzo ded 2023

e

Dr. Henry lsmaal Huamanchumo Venegas
DMl N1 T968344
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTHSACION CIENTIFICA
I. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experio - Henry Bmasl Huamanchumo Venegas
Inatilecidn donde labora : Universidad Casar Valleo

Especialidad ! Daclor en Clencias Adminisirativas
ngtrurneanto de avaluacicn s Cueslionario && Satislaccidn Labaral
Avilor dal instrumenta ¢ Ushalin Gonzales Rosa |sala

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
ML DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2] ACEPTABLE (3) BUEMA (4} EXCELEMTE (S}

CRITERIDSE ] DORES 1|2 |3[4]|8
Las items esidn redaciados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujelos mudsirales. *
Las instrucciones y los [lems del instumenio permilen recoger a
CEJETVIDAD | informacion objeliva sobse b variable: SATESFACCION LARORAL , =n X
Indas zus dmensones en indicadores concephuales y operaconales.
El in=trumenio demusesira vigenda acorde con e conodmiento
ACTUALIDAD | centifico, tecralégion, innovacon v legal inherente a la variable: X
SATISFACCION LABORAL.
Las itamre del irstumento reflejan crganicidad legica enlre la definicdn
ooeracional y conceplual res o @ la varable, de manera que
ORGANIZACION parmilen hac::f inferencias cﬂTrm a las hipolesis, prnh:nﬂ ¥
objelivos de la invesigacion.
Las items del instrumento son suficienies en cantidad y calidad aconde
con la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALID | Los items del instrumento son coberentes con o Bpo de imestigacon

CLARIDAD

SUFICIEMCLA

Al y responden a los objetivas, hipotesis y variable de estudio.
La informacion que == recoja a Iawes de los ilems del instrumenio
CIOMNSISTENCIA | permilid analizar, descibir y explicar la realidad, molivo de la %
investigacitn.
Las items del instumento expresan relacian con los indcadores de
COHERENCIA | cada dimensidn de I variable: SATISFACCION LABDRAL. *

La relacitn enire |a lécrica y e instrumenlo propussios responden al
propdsiln de la invesligaccn, desamolls bacnolidgico & innovacdn.

La redaccidn de los [=me concusnda con ke eacals valorativa desl
instrumenio.

METODOLOGA

PERTINEMCLA

PUNTAJE TOTAL 4

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuanda s tene 1N puntaje minmo de 41 “Excelenie®; sn embargo,
un pundajs menor al anterior se considera al instnamenio no valido ni aplicable)

Il CPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumenio cumgle con ks Reguisitos para su aplicacdan.

IV. PROMEDID DE VALORACION:
Lirna, 21 de marzo del 2023

e TPy

Cir. Henry lsmaal Huamanchumo Yenegas
DNl N*17268344
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“Afio de la Unidad, Paz y el Desarrollo”
Chimbote, 12 de junio de 2023

CARTA N° 002 — 2023 [ RIUG
SENOR:
PABLO ARMULFO SANTOS DIAZ

ASUNTO: SOLICITO WVALIDACION DE  INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

De nuestra especial consideracidn;

Es muy grato dirigimos a Usted, para saludarle cordialmente y a la vez
manifestarie que somos bachiller del programa de taller de elaboracidn de
tesis de la Universidad César Vallejo, Filial Chimbote v nos encontramos
realizando la investigacidn  tilulada: “Clima Organizacional vy
Satisfaccidn laboral de los trabajadores del Cetpro Paul Allen
Chimbote, 2023", para obtener el titulo de Licenciado/a en Administracidn.

En tal sentido, solicito la validacidn de nuestros instrumentos de
investigacidn cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos
en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oporunidad para reiterare las
muestras de mi consideracion vy estima.

Atentamente:

.\

Rosa Isela Uchalin Gonzales
DI TE1968818
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GEMERALES

Apellidos ¥ nombres del experto  : FABLO ARMNULFO SANTOS DIAZ

Inatitucidn donde tabora : UNMIVERSIDAD SAN FEDRD

Especialidad : ADMINISTRACION

Instrumeanto da evaluackin : CUESTIOMARIO CLIMA ORGAMIZACIONAL
Autores del instrumento : UCHALIN GONZALES ROSA ISELA

Il ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE(3)  BUENA(4)  EXCELENTE(S)

CRITERIOS INDICADORES 1|2 (3|45

Los items estan redaciados con lenguage apropiade y Bbre de

¢ : ambigledadas acorde oon bs sujelos muastrales.

X

Las instrucciones y (o8 ikems del matruments permiben recoged ka
informacion objetiva sobde ka vanable: CLIMA ORGANIZACIONAL, &0
todas sus dimensiones en ndicadores concepluales y
operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrurnento demuestra vigencia sconde con el conacirmienls
ACTUALIDAD certifico, tecnokdgico, innovacidn y begal inherante a la variaba: X
CLIMA DRGANIZACIONAL

Loz flems del nstrumento reflejan organicsdad Mgica enlre kA
definicién  operacional y concepual respecto a la  variable
de manera que perrmiten hacer inferencias en luncidn a las hipolesis,
problema y objelives de la investigacion.

ORGANIZACION

Lo ilems del instuments son sulicentas en canbidad y cabdad
acorde con la variable, dmensiones e indicadores.

SUFICIEMNCIA

L= ibams del instruments son coherenies con el lipo de
INTEMCIOMALIDAD | invesbgacion y responden a kos ohjstvos, hipblesis y variables de X
estudio.

La inharmiacian e S MeOOE 8 ravés de los iems del msiiurmenho
COMSISTENCIA | permitica snalizar, deseribir y explicar la realidad, motive de 1a ¥
iFveatigacidn,

Lo items del instrurmento expresan relacion oon bos indicadores de
cada dimensibn de |a variable. CLIMA ORGANLZACIOMAL

COHERENCIA

La retacsdn antra |a Somca L &l matnuments Dtl'ﬂPl.lE!Jl'.‘rE respmden
al prepdeitn de la ivestipaciin, desamolln tecnolbgies @ nnavacion.

METODOLOGEA

PERTINENCIA La redaccion de ks ilems concuerda oon la escala valorativa del ¥
insbrurnenta.

PUNTAJE TOTAL “

(Mota: Terer en cuenla gue & instrumenio es valido cuando e tiene un puntaje minimo de 41 “Excelenie”; 9n embargo,
un puntaje menor al anbedor se considera al insirumenta no valido ni aplicable)

iil. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumenio cumpls con los requisitos para su aplicaciin. S

. PROMEDIO DE VALORACION: a4
Chimbote, 12 de junéo del 2023
Pabia A% fo Sanices Diaz
Mac Lic. Adm

CDOHGO ONE 360 D608 BE06 3126
DNI:325425582
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apallidos y nombres ded experto
Institucién donde labora

Especialidad

Instremento de evaluacion
Autor del instrumanto

s PABLO ARNULFO SANTOS DIAZ
P UNIVERSIDAD SAN PEDRO
s ADMINISTRACION

: UCHALIN GOMZALES ROSA ISELA

Il ASPECTOS DE VALIDACION

: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

MUY DEFICIEMTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (3) BILEMA (4) EXCELENTE i5)
CRITERIOS INDICADORES 1|2 |3]|a|s
CLARIDAD Los Medrs astin redactados con enguaje apropiads v libre de 5

ambigiedades acorde con |os sujatos mussirales.
Las instrucciones ¥ los ilems del instrumerta permilen recoger la
OBJETIVIDAD informiacsdn objetiva sobre |a variable. SATISFACCION LABORAL, en d
todas sus dimensiones en indicadores concepliales y operaconales.
El imstruments defmuasira vigencia acorde con &l conocimienta
ACTUALIDAD | clenifico, teenaldgen, innovacion y legal inherente a |a variable: 5
SATISFACCION LABORAL.
Los ferms del insbrumenio reflejan organacsdad Idgica entre [ defincdn
EZAC operscional y conceplual respecio a la variable, de manera que
DRGAN I permiten hacer inferendas en funcion 2 las hipslesis, problema y 4
ohjetivos de la investgacitn.
Les e del instrumento son suficientes en cantided y calidad aconde
SUFICIENCIA | onia variable, dimensiones & indcadones. 3
INTEMCIOMALID | Los fems del instumenio son ooherenbes con el Gpo de invesbgacion A
AD y respanden a los objetives, hipbtesis y variable de estudio.
La infodimacitn que se recaja a raves de los ilems del instrumento
CONSISTENCIA | permilird analizar, describir y explicar |a reabdad, molivo de la d
invesstigacion.
Los e del instrumento expresan relacion con |os ndicadores de
COHEREMNCIA 5
cada dimension de la variable: SATISFACCION LABORAL.
.. | La relacidn enire la thenica y el instrumeanta propuestos respondan al
METUNLOEA propésita de |a investgacion, desarmolo lecnobigico & innovacitn. 5
La redacciin de los ilems concuenda con la escala valorativa del
FPERTINEMNCIA P — 4
45
PUNTAJE TOTAL

{Mota: Tener en cuenla gue & instrumenio es valido cuando se liene un puntaje minima de 41 “Excelenie”™, sin embargo,
un puntaje menar al anbedor se considera al insirumeanta no valido ni aplicable).

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumsnto cumgse con los Redguisitos para su aplicacidn. Sl

V. PROMEDIO DE VALORAGION:

=]

Pablo Armillo Santos Oiaz
Msc. Lic. Adm
[D0IG0 DACID 0300 5002 B5EE 1185

DMI-32542582

Chimbota, 12 de junio del 2023
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“Afio de la Unidad, Paz y el Desarrollo™
Chimbote, 10 de julic de 2023

CARTA N° 003 = 2023 / RIUG
SENOR:

YESEMIA AVILA ALCALDE

ASUNTO: SOLICITO  VALIDACION DE  INSTRUMEMTOS DE
INVESTIGACION CIENTIFICA

De nuestra especial consideracion;

Es muy grato dirigimos a Usted, para saludarle cordialmente v a la vez
ranifestarie que somos bachiller del programa de taller de elaboracion de
tesis de la Universidad César Vallejo, Filial Chimbote v nos encontramos
realizando la investigacidn titulada: “Clima Organizacional vy
Satisfaccién laboral de los trabajadores del Cetpro Paul Allen
Chimbote, 2023", para obtener el titulo de Licenciado/a en Administracidn.

En tal zentido, =olicito la validacidn de nuestros instrumentos de
investigacidn cientifica por su persona, con la finalidad de poder aplicarlos
en la entidad antes mencionada.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle las
muestras de mi consideracian vy estima.

Atentamente:

ehulf) |

Rosa Isela Lichalin Gonzales
DI TE196819
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos ¥ nombres del experio
Insfitucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluackin
Autores del instrurmento

L YESEMIA AVILA ALCALDE

: UNIVERSIDAD SAN PEDRO

. ADMINISTRACION

: CUESTIOMNARIO CLIMA ORGANIZACIONAL
¢ UCHALIM GOMZALES ROSA ISELA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3) BLENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

CLARIDAD

Los ilems estan redactsdos con lenguae apropado y Bbe de
ambipgledades scorde con 08 sujeios muesirales.

5

DBJETIVIDAD

Las instrucciones y los iterms del mstrumento permiten recoger ka
informacion objetiva sobre ka variable: CLIMA ORGANIZACIOMAL, &
todas sus dimensiones en ndicadoras concepluales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El inatrumenta demyuestra Wgencia aconde con &l conocmianta
cientifico, tecnobégico, innovacion y kegal inherante a la variable:
CLIMA DR GANIZACIONAL

ORGANIZACKON

Los Hesms dedl nstruments refllejan organicadad Mgica enire ks
definicion operacional y conceplual respecio a la  variable
die manera que permiten hacer inferencas en funcidn & las hipdleals,
problema y objelives de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son sulicientas en canidad y cabdad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores,

INTEMCIOMALIDAD

L= itema del instrurmento son coherentes con e lips de
irmmesbgacidn y responden a los objetivos, hipdlesis y variables de
eshudio.

COMNSISTENCIA

La infarmacion que s& [ecofa a Taves de 108 ilams del nabrments
permrilird analizar, descrbir y explicar ka realidad, motiva de la
invesBgacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan retacsdn con bos indicadones: de
cada dimensdn de |a vanable. CLIMA DRGANIZACIONAL

METODOLOGIA

La redacidn enlre |a bécnica i e instrumento propuesios responden
al propdsito de la imesligaciin, desamollo tecnoldgi oo & nnovaciin.

FERTINEMCIA

La redaccidn de koe lems concuerda con ba escala valorativa del
Insbrurmnenta,

PUNTAJE TOTAL

43

iMota: Tenar en cuenla gue o instrumento &5 valido cuando se bens un puntaje minima de 41 *Excelente”, sn embamo,
un puntaje menor al anbedor se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumenio cumgde con los requisios para su aplicacidn. 51

v. PROMEDIO DE VALORACION:

a3

Chimbode, 10 de julio del 2023

=i 41l

ol o'

¥

DNL32974960
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ﬁ UNIVERSIDAD CLsam VALLISD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Insfitucidn donde labora

Especialidad

Iratrumento da evaluacidn
Autor del instrumeanto

D YESEMIA AVILA ALCALDE
: UNIVERSIDAD SAN PEDRO
s ADMIMNISTRACION

1 UCHALIN GOMNZALES ROSA ISELA

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

: CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEFTABLE (3) BUEMA () EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 12 |3 (4|5
CLARIDAD Los iems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de 5

ambigledades acorde con |os sujebos muésirales.
Las instrucciones y los ilems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD | informacksn objetiva sobre |a variable: SATISFACCION LABORAL, en q
todas sus dimensiones en indicadores concapluales v oparacionales.
El imstrumendo demuesira vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD | cientifico, tecnoldgico, nnovacion y legal mharente a la variable: 5
SATISFACCION LABORAL.
Lo Medrs del instiumento reflejan organcsdad |ogica entre ka defimcdn
ORCANEZACIGN | GPeracional y conceplual respecto & la variabie, de manera que 4
perriiten hacer inferencias en funcion a las hipdlesis, problema y
objeivos de la investigacion.
Los iesrs del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENCIA con la variable, dimensiones e indcadores. s
INTENCIONALID | Los iems del instrumento son coherentes con el Bpo de inveskgacion i
AD y regponden a bs objetivos, hipdtesis y variable de esbudio.
La informaciin que se recoja a raves de s fems del instrumento
COMSISTENCIA | parritied anakzas, deseribir v explicar la reabdad, mothvo de la 4
investigacion.
Los iesrs del instumento expressan relacidn con (o8 ndicadores de
TOHERENCIA cada dimension de la variable: SATISFACCION LABORAL. B
; La relacidn entre la técnica y el instruments propuestos responden al
METOCOLGEL, propdsito de la invesbgacidn, desarmollo lecnoldgico & innovacion. 5
La redaccidn de os items concuerda con la escala valorativa del
PERTINEMCIA P—— 4

PUNTAJE TOTAL

45

iMota: Tener en cuenta gue o instrumenio es valido cuando se tiens un puntaje minima de 41 *Excelenie”, sn embargo,
un puntaje menor al anbedor se considera al instrumenta no valido ni aplicable).

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumenio cumpde con los Requisitos para su aplicacidn. 51

I¥. PROMEDIO DE VALORACION:

=]

DMI-32874960

Chirnbote, 10 de julie del 2023
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Anexo 8: Carta de solicitud a la empresa

“Afno de la Unidad, Paz y el Desarrollo”

Chimbote, 09 de marzo de
2023

SENOR(a): ROBERTO ESTRADA TAJOR
Director del CETPRO PAUL ALLEN
Eresente. -

ASUNTO: SE REQUIERE SOLICITAR INVESTIGACION DE TESIS: RELACION
ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DEL CETPRO PAUL ALLEN CHIMBOTE, 2023.

De mis consideraciones:

Me dirijo a Usted, para saludar y a la vez declarar los suscritos del SRTA. ROSA
ISELA UCHALIN GONZALES, identificado con numero DNI 76198919; bachiller del
programa de titulacién en modalidad taller de elaboracion de tesis - Administracion de la

UniversidadCésar Vallejo, Filial Chimbote.

En tal sentido, requiero pueda consentir la investigacion de tesis ejecutada en la
Institucion CETPRO PAL ALLEN en su representacion.

De antemano quedo de usted agradecido, por la atencion prestada

\E)wd-lr)n_uﬁ &

Rosa Isela Uchalin Gonzales
DNI: 76198919
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Anexo 9: Autorizacion de la empresa

Q) CESPA DA, AL M
B Fiooics mana cAEcen i mm» AM..n.,.,mam

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chimbote, 09 de Marzo de 2023
PRESENTE. -

Yo, director Roberto Hugo Estrada Tajor, identificado con DNI N°23085953: en calidad de
director del Cetpro Paul Allen de Chimbote. Se le otorga permiso a la SRTA: ROSA ISELA
UCHALIN GONZALES identificada con DNI N°76198919; y a su vez doy fe a que se ejecute
la elaboracion de su tesis designada: RELACION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y
SATISFACCION LABORAL DE LOS TRABAJADORES DEL CETPRO PAUL ALLEN
CHIMBOTE 2023.

Se expide la presente, a solicitud del interesado, que al culminar la investigacion se nos llegara

el informe y guardar dicha informacion confidencial de la Institucion.

Atentamente.

,}{7*, AT

ESTRADA TAJOR ROBERTO HUGO

DIRECTOR
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Anexo 10: Constancia de Encuesta

Denominacian del documentd normativo:  Lineamientos ocodémicos
Generoles para los Centros de Educecidn donioo p:ud'u:ﬁm"

Misistiio “Afio de la Unidod, la paz y el Desarrolio” c ESPA
e Educacion s s e
COMSTANCIA DE VALIDACION DE EMCUESTA e

LA DIRECCION DEL CENTRO DE EDUCACION TECNICA PRODUCTIVA

HACE COSTAR QUE:

ROSA ISELA UCHALIN GONZALES identificado con N.° 76198919
es parte del area administrativa de nuestra Institucion, en el Centro de
educacion técnica productivo SISTEMAS PAUL ALLEN por el cual se
le ha brindado todo el apoyo requerido para su trabajo de Investigacion
Titulado: “Clima Organizacional y Satisfaccion de los trabajadores del
Cetpro Sistemas Paul Allen Chimbote, 2023, Realizando una
encuesta, en las fechas del 30 y 31 de mayo del presente afio a
nuestros 25 trabajadores.

En el cual se realizd una encuesta y el desarrollo fue de manera
anonima por los trabajadores de nuestra Institucion.

Se extiende la presente constancia a peticion del interesado para
los fines pertinentes.

Chimbote, 11 de noviembre de 2022

PROF. ESTRADA TAJOR ROBERTO HUGO
DIRECTOR
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Anexo 14: Baremaciones

u|
X

@ 5P55_Rosa_Uchalin_Gonzales_Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos -
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda

14 D@l

|Visible. 45 de 48 variables

&)Encuesta gl xo1e1 | gl xipez | gl x101P3 | gl x1D1P4 | gl x1D1Ps | gl x1D1P6 | dllx1D1P7 | gl x1D1Pe | gl x1D1Pe |l x1D1P10| gl x1p2P1 | gl xap2p2 | gl x1D2r3 | gl x1D2Ps | il x
do
1 1 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 =
2 2 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 5 5 5 4
3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4
4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 5 4
5 5 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3
6 6 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 5 4 3
7 7 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 5 3
8 8 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 4
9 9 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 5 4 4 3
10 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3
1 11 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 5 5 4 i
12 12 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 4 4 4
13 13 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 3
14 11 3 4 3 4 3 3 3 3 14 3 5 5 14 3
15 15 3 3 4 4 3 4 4 3 5 4 4 5 5 3
16 16 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 5 4 4 4
17 17 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 5 5 3
18 18 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 5 3
19 19 3 3 3 4 3 3 4 3 5 3 4 4 4 4
20 20 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 5 4 3
21 21 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 5 4 5 4
22 22 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 5 5 3 ||
23 23 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 5 4 4 3
24 24 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 4
25 25 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 5 5 3 L
e O]
A

vt e datos, Vit dearaies

[ IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | [Unicode:ON | | | |
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=]

|Visible: 48 de 48 variables

Graficos Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Analizar

[ConjuntoDatos1] - IBM 5PS5 Statistics Editor de datos

Transformar

Datos

- Bhdl B A0

Ver

Ed;tar
SHE

5_Rosa_Uchalin_Gonzales_Tesis.sav

Archivo

13 sps:
|

Jlx1p3p2 | Al x103P3 | gl x1D3P4 | gl x1D3P5 | il x1D3P6 | il x1D3P7 | il x1D3P8 | il 11 Al x1D3P10

l x1p2ps | gl x1D2Pe | gl x1D2P7 | gl x1D2r8 | gl x1D2P9 | gl X1D2P10| ol X1D3PA

I

41

10
"

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

24

Vista de datos

|Unic0de:DN |

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |
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@ SP55_Rosa_lUchalin_Gonzales_Tesis.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — =

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

SH & | - B B B i 9le

|29 x2D2P2 |visible: 48 de 48 variables
[l x201P1 | Al x2p1P2 || ol x2p1P3 || all xo1P4 | gl x2D1Ps | dll x2D1P6 | all x202P1 | ol x202P2 || ol x202P3 || ol x2D2P4 [ il x202P5 || il %2026 || ol %2D3P1 || ol %2 cll x2D3ra | ol x203ps [x
1 4 4 4 5 4 a 4 4 4 5 2 3 4 4 5 N
2 3 3 3 4 4 5 3 3 3 4 1 2 3 3 4
3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 3 4 4 5
4 3 3 3 5 4 4 4 4 3 4 1 2 3 3 4
5 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 1 2 3 3 4
6 4 3 4 5 4 5 3 3 3 5 2 3 3 4 4
7 3 3 4 5 3 5 3 3 4 4 1 2 3 3 5
8 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4
9 4 3 4 5 3 5 3 3 4 4 2 3 3 4 5
10 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 1 2 3 3 4
11 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 1 2 3 4 5
12 4 3 3 5 4 4 3 3 3 4 2 3 3 3 4|
13 3 4 4 5 4 5 4 3 3 5 2 3 3 3 4
14 3 4 3 5 3 4 3 3 3 5 1 2 4 4 4
15 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 2 2 4 3 5
16 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 1 3 3 4 4
17 4 3 3 5 4 5 3 3 3 4 2 2 3 3 4
18 3 3 4 4 3 b 3 3 3 g 1 3 4 3 4
19 3 3 3 5 4 5 3 4 4 4 2 3 3 4 5
20 4 3 4 4 3 4 3 3 3 4 1 2 3 4 5
21 3 3 3 5 3 5 3 3 3 4 2 2 4 3 4
22 4 3 3 4 4 i 3 3 3 4 2 2 3 4 4
23 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 1 3 3 3 ng=
24 3 3 3 5 3 5 4 3 3 4 1 3 3 4 4 U
26 4 4 3 5 4 4 3 3 3 5 2 2 4 3 =
[l —————————— D
—

Vistado datos Visace ariaoies

[ [IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicoderon | [ [ |




