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Resumen

La investigacion efectuada tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre los
valores personales y el desempefio profesional en los docentes de la REI 9.

Fue llevado a cabo teniendo en consideracion el enfogue cuantitativo; de tipo
basicay disefio no experimental correlacional, cuya muestra empleada alcanzé los 130
docentes pertenecientes a la REI 9, quienes fueron evaluados a través de dos
instrumentos validados para obtener los datos de las respectivas variables.

Los resultados obtenidos han demostrado la existencia de relacion
estadisticamente significativa (p < 0,05) entre los valores personales y el desempefio
profesional en los docentes, a su vez se determina una correlaciéon moderada y directa
(Rho=0,593) entre las variables planteadas; se demostré también que existe relacion
significativa (p < 0,05) y directa entre los valores personales y el desempefio de tarea
en los docentes; se ha demostrado a través del estudio que los valores personales y
el desempefio contextual se relacionan significativamente (p < 0,05) y en forma
directa; los resultados han demostrado que existe relacion significativa (p < 0,05) e
inversa entre los valores personales y el desempefio contraproducente en los
docentes.

Se concluye que aquellos docentes que consideran a los valores personales
como algo fundamental en su interaccion dentro de sus espacios sociales pueden

alcanzar también a un mejor desempenfo en sus actividades profesionales o laborales.

Palabras clave: Valores personales, desempefio profesional, desempefio de

tarea,desempefio contextual, desempefio contraproducente.
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Abstract

The main objective of the research carried out was to establish the relationship between
personal values and professional performance in the teachers of the REI 9.

It was carried out taking into account the quantitative approach; of basic type
and correlational non-experimental design, whose sample used reached 130 teachers
belonging to REI 9, who were evaluated through two validated instruments to obtain
the data of the respective variables.

The results obtained have shown the existence of a statistically significant
relationship (p < 0.05) between personal values and professional performance in
teachers, in turn a moderate and direct correlation (Rho= 0.593) is determined
between the variables proposed; It was also demonstrated that there is a significant
(p < 0.05) and direct relationship between personal values and task performance in
teachers; It has been shown through the study that personal values and contextual
performance are significantly (p < 0.05) and directly related; The results have shown
that there is a significant (p < 0.05) and inverse relationship between personal values
and counterproductive performance in teachers.

It is concluded that those teachers who consider personal values as
fundamental in their interaction within their social spaces can also achieve better

performance in their professional or work activities.

Keywords: Personal values, professional performance, task performance,

contextualperformance, counterproductive performance.



l. INTRODUCCION

En muchos paises del mundo, el tema de los valores éticos o personales ha
cobrado mucha relevancia e incluso ha sido agendado en ambitos como derechos de
las personas, el impulso del desarrollo sustentable, la democracia, la participacion
social;se puede observar entonces que los valores a pesar de todo no pierden la
vigencia necesaria ya que fundamentalmente son el reflejo de la propia conducta, por
lo tanto,resulta necesario abordar el tema de los valores por el rompimiento social
observado en diversas naciones, y esto muchas veces por la descomposicion moral
contemplado en la familia, instituciones del Estado y también de caréacter privado,
donde la crisis de valores es notoria (Martinez, 2021).

Actualmente los ciudadanos de América Latina, a través de los diferentes
canales de expresion, exhortan a sus lideres de manera recurrente a demostrar
comportamientos éticos en su gestion, sobre todo en el manejo de aquellas politicas
sociales y de administracion de los recursos publicos, los cuales se espera sean
distribuidos de manera equitativa y basado en los valores cultivados (Martinez, 2021).
Se sabe también que cada comunidad en general prioriza ciertas cosas Yy
comportamientos de sus habitantes, dependiendo de su situaciéon geografica (Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito [UNODC], 2019).

En el Perl se viene contemplando una profunda crisis de valores en diversas
esferas de la sociedad, sobre todo en los que son responsables de administrar nuestra
nacioén, es decir, en aquellos funcionarios(as) publicos sefialados como participes en
actos de corrupcién a gran escala; esta situacion se sigue presentando a pesar de
existir diversos mecanismos legales que han sido aprobados por los organismos
pertinentes para terminar con este flagelo que perjudica la democracia y Estado de
derecho en nuestro pais (Ramon, 2014).

Cabe sefnalar que los valores se aprenden o adquieren de los espacios
familiares, sociales, religiosos, culturales, asi como politicos, y cada persona otorga
un valor a determinadas cosas, estados mentales o conductas segun guarden relacion
con la educacion recibida y su ambiente social en el cual se desenvuelve (UNODC,

2019). Por otro lado, la educacion en las escuelas demanda en el proceso



docente-educativo la formacién de nifios y nifias no solo en el plano cientifico, sino
también en el fortalecimiento de los valores, los cuales den un sentido a sus vidas y
vivir en funcién a aquellos ideales que en la actualidad la sociedad plantea (Gomez
et al., 2016).

En el plano laboral, no son muchas las instituciones o empresas que consideran
gue los valores personales de sus empleados juegan un papel importante en la
productividad, asi como en el clima al interior de la organizacion, el cual puede
favorecer en gran medida el sentimiento de compromiso, asi como de pertenencia al
grupo (Salinas, como se cita en Hernandez, 2020).

Desde hace tiempo atras se observa que el desempefio laboral de los docentes
no es el esperado para el cumplimiento de los objetivos en las diversas instituciones
educativas de la REI 9; esta situacion inesperada en el desempefio ha sido observada
en diversos docentes, sin embargo, es mas notorio en el personal nhombrado, a
diferencia de los contratados, de quienes podria decirse muestran un mejor
desemperio, e incluso se ha observado que los docentes con nombramiento hoy en
dia, en su etapa de contratados(as) tenian una mejor performance en comparaciéon a
su rendimiento actual; por otro lado, se observa también que ciertos valores personales
no son practicados por algunos docentes en el desempefio de las labores
profesionales, al respecto, Tutillo (2022) refiere que los valores provienen de los
principios éticos universales y son aquellas cualidades que definen la conductadel
individuo orientandolo a actuar de forma apropiada dentro de su espacio social.

Por lo mencionado de manera previa planteamos el problema general siguiente:
¢, Qué relacion existe entre los valores personales y el desempefio profesional en
docentes de una Red Educativa Institucional?; asimismo, se plantean los siguientes
problemas especificos: (a) ¢Qué relacion existe entre los valores personales y el
desempefio de tarea en docentes de una Red Educativa Institucional?; (b) ¢Qué
relacion existe entre los valores personales y el desempefio contextual en docentes de
una Red Educativa Institucional?; (c) ¢ Qué relacion existe entre los valores personales

y el desempenfio contraproducente en docentes de una Red Educativa Institucional?



La investigacion es justificada teGricamente ya que tuvo como propdésito brindar
un aporte mas al conocimiento que se tenia respecto a los valores personalesy el
desempefio profesional, cuyos resultados seran estructurados a partir de ahora en una
nueva propuesta tedrica e integrados como conocimiento al rubro de la gestién
educativa, ya que se demostro la asociacion entre los valores personales y el
desemperio profesional de los docentes.

A nivel practico, la investigacién se realizé con el propésito de conseguir
mejoras en el desempefio profesional de los docentes en base a la practica de valores,
por lo tanto, las instituciones educativas de la REI 9 asi como sus estudiantes se
beneficien una vez puesto en practica las estrategias pertinentes que deriven del
estudio desarrollado.

Metodolégicamente el estudio esta justificado, ya que en el mismo se
cumplieron con todas las etapas del meétodo cientifico para una investigacion
cuantitativa, asimismo, para efectos de medicion de las variables planteadas se
emplearon dos instrumentos que fueron sometidos a un riguroso procedimiento de
validacién, el cual permitié que se tenga conocimiento en cuanto a la validez y nivel de
confiabilidad de los mismos, los cuales podran ser tomados en cuenta por otros
investigadores en posteriores estudios.

La investigacion ha planteado como objetivo general: Establecer la relacion
entre los valores personales y el desempefio profesional en docentes de una Red
Educativa Institucional; se plantean también los siguientes objetivos especificos: (a)
Establecer la relacion entre los valores personales y el desempefio de tarea en
docentes de una Red Educativa Institucional; (b) Establecer la relacion entre los
valores personales y el desempefio contextual en docentes de una Red Educativa
Institucional; (c) Establecer la relacion entre los valores personales y el desempefio
contraproducente en docentes de una Red Educativa Institucional.

Se considera como hipétesis general: Existe relacion estadisticamente
significativa entre los valores personales y el desempefio profesional en docentes de
una Red Educativa Institucional; asimismo, se plantean las siguientes hipétesis
especificas: (a) Existe relacion estadisticamente significativa entre los valores

personales y el desempefio de tarea en docentes de una Red Educativa



Institucional; (b) Existe relacién estadisticamente significativa entre los valores
personales y el desempefio contextual en docentes de una Red Educativa
Institucional; (c) Existe relacion estadisticamente significativa entre los valores
personales y el desempefio contraproducente en docentes de una Red Educativa

Institucional.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se muestra las investigaciones realizadas en el pais: Chirinos
(2023) en Cajamarca, presenté un estudio en el cual consider6 como objetivo
determinar larelacién entre los valores éticos y la calidad educativa en la etapa
pospandemia;, en cuanto a la metodologia, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo y disefio noexperimental correlacional, la cual se llevé a cabo con 21
docentes de un colegio dela ciudad de Chota, los mismos que fueron evaluados
con dos pruebas validadasconvenientemente. Los resultados del estudio demostraron
gue los valores éticos y lacalidad educativa se encontraban relacionados (p<0,05) y
en una intensidadmoderada (r=0,615); concluyd que si el nivel de valores éticos en
los docentes eraalto, el nivel de la calidad educativa se mostraria también en un nivel
alto y viceversa.

Asimismo, lllanes (2021) en Huancayo, desarroll6 una investigacion con el
propésito de conocer cual era la relacibn entre los valores personales y el
desemperio laboral; respecto a la metodologia, el estudio fue cuantitativo y de nivel
correlacional, realizado con una muestra de 115 colaboradores de una entidad
financiera en Huancayo; se aplicaron dos pruebas para obtener los datos de ambas
variables, uno de ellos fundamentado en la teoria de Schwartz. Los resultados
sefialaron la presencia de correlacion estadisticamente significativa (p<0,05) e
intensidad moderada (r=0,599) entre los valores personales y el desempefio laboral;
concluy6é que cuanto mayor era la practica de valores personales, mayor también

seria el desempefio laboral evidenciado.

De la misma forma, Davila (2020) en Chiclayo, ejecuté una investigacion que
tuvo por objetivo determinar cuales eran los valores hacia el trabajo en el personal de
una unidad asistencial de salud; en cuanto a la metodologia, el estudio fue cuantitativo,
de tipo basico y nivel descriptivo, en el mismo participaron 55 colaboradores de un
hospital de la ciudad de Chiclayo a quienes se aplico encuestas basadas en el modelo
EVAT 30. Los resultados indicaron que los valores: adaptabilidad, atencion,
creatividad, autocontrol, cooperacion y responsabilidad eran necesarios para laborar
convenientemente en la clinica; se concluy6 que existian discrepancias entre aquellos

valores que presentan los colaboradores al momento del estudio y los perfiles que
5



se requerian para los puestos de trabajo.

Por otro lado, Pacheco (2019) en Huancayo, efectué una investigacion para
determinar la asociacion entre la practica de valores éticos y el desempefio docente;
la metodologia sefiala que fue un estudio descriptivo correlacional ejecutado con una
muestra aleatoria de 90 docentes de instituciones educativas de la ciudad de
Huancayo, se aplicaron dos instrumentos validados para conseguir los datos. Los
resultados de dicho estudio indicaron que los valores éticos y el desempefio docente
se hallan asociados de manera significativa (p<0,05), y un alto nivel de correlacion
(r=0,882); concluy6 que cuanto mayor era la practica de valores éticos, mas alto seria
el desempefio de los docentes.

Finalmente, Yaipen (2019) en Chiclayo, presento un estudio para establecer la
relacion entre los valores éticos y el desempefio laboral; la metodologia utilizada
corresponde a un estudio cuantitativo de disefio no experimental y nivel correlacional,
el mismo que fue realizado con 74 trabajadores de una institucién educativa publica de
la ciudad de Chiclayo; se emplearon dos pruebas validadas para recoger los datos
correspondientes. Los resultados demostraron que existe relacion significativa
(p<0,05) entre los valores éticos y el rendimiento laboral; concluyé que ambas
variables se encontraban correlacionadas en nivel alto (r=0,759), por lo tanto, al subir
o bajar la intensidad de una de las variables también ocurria lo mismo con la otra
variable o viceversa.

Respecto a las investigaciones realizadas en el extranjero: Bricio (2022) en
Ecuador, elabor6 un estudio para determinar la influencia del ambiente laboral en los
valores éticos profesionales de los funcionarios de una empresa privada; respecto a
la metodologia, el estudio fue de enfoque cualitativo, en el cual participaron un grupo
de funcionarios de la empresa DISGRULED, a quienes se aplicdé una encuesta
validada con ocho preguntas. Los resultados sefialaron que los funcionarios no
estaban satisfechos con el clima laboral existente, asimismo, la empresa no disponia
de un cdédigo de ética para los colaboradores. Se concluy6é que los funcionarios no
empleaban valores éticos profesionales en el desempefio de sus funciones, esto
basicamente por la inexistencia de un codigo ético en la empresa, asimismo, ellos

consideraban que de haberse tomado en cuenta los valores éticos profesionales el



ambiente organizacional podria haber mejorado.

Por otro lado, Hernandez (2020) en México, realizé una investigacion con el
objetivo de identificar qué valores personales se encuentran asociados al nivel de
compromiso de los trabajadores; el estudio fue de tipo analitico-transversal, en el cual
participaron 400 trabajadores de la ciudad de Durango y elegidos de manera aleatoria;
se emplearon dos pruebas para conseguir informacion de las variables. Losresultados
indicaron la presencia valores importantes como la responsabilidad, el respeto, la
honestidad, etc.; se concluy6 que los trabajadores con un alto nivel de compromiso le
daban mayor valor al cumplimiento y la lealtad, mientras que la responsabilidad y el
respeto se asociaba mas que todo a un nivel de compromiso medio.

Del mismo modo, Duque et al. (2019) presentaron un estudio en Ecuador que
tuvo por objetivo determinar la préactica de valores que fomentan la cultura de paz en
instituciones publicas y privadas; el estudio fue de enfoque mixto y de nivel
exploratorio, el cual se llevo a cabo con trabajadores de organizaciones laborales del
Ecuador, se aplicaron 432 encuestas online para recabar los datos. Los resultados
demostraron que un considerable numero (65%) de investigados destacaba la
importancia que tenia la consideracion de los valores al interior de las organizaciones
y como estos podrian ayudar al desarrollo de las instituciones de manera armoniosa;
concluyeron que los valores personales mas importantes eran el respeto, honradez,
responsabilidad lealtad y honestidad; por otro lado, las instituciones realizaban
diferentes actividades de socializacion entre los trabajadores, sin embargo, no eran
concebidas de forma estratégica para fomentar la cultura de paz al interior de dichas
instituciones.

Asitambién, Moreno et al. (2019) en México, elaboraron un estudio el cual tuvo
por objetivo identificar la elaboracion académica referente a la educacién en valores
para la educacion superior. Respecto a la metodologia, el estudio consistiéen una
revision sistematica a través de buscadores académicos como Scielo, Redalyc y
Dialnet en el periodo 2013 al 2018, obteniéndose 35 articulos cientificos de paises
latinoamericanos. En cuanto a los resultados, los hallazgos de la revision indicaron que

las instituciones donde se brinda educacion superior debian



reconsiderar la formacién de profesionales con valores éticos-morales; concluyeron
gue se debia entrenar al cuerpo docente para que utilicen una buena metodologia de
ensefianza, apoyada en un disefio de escala de valores y en funcién a las
necesidades, asimismo, debian ejecutar politicas educativas que tengan que ver con
la educacion en valores.

De la misma manera, Castro y Plata (2018) realizaron un estudio en Colombia,
cuyo proposito fue comprender el impacto que tenian los valores éticos y el trabajo en
equipo en la efectividad respecto a la gestion de los proyectos de inversion; en cuanto
ala metodologia, se desarrollé un estudio cuantitativo y de nivel explicativo, en el cual
participaron 56 representantes de empresas del sector de energia de Colombia, a
quienes se les aplicé encuestas online. Los resultados demostraron que el valor de la
responsabilidad conlleva al cumplimiento de los compromisos adquiridos respecto a
los proyectos de inversion, asi como al acatamiento de las normas y los procedimientos
previamente establecidos (p<0,05); concluyé que los valores éticos (responsabilidad y
respeto) ademas de la labor en equipo tenian impacto en la efectividad en cuanto a la
gestion de aquellos proyectos de inversion que se ejecutan en las empresas eléctricas.

Por otro lado, se muestran las bases o enfoques tedricos que respaldan el
estudio realizado: La teoria de Schwartz (1992), uno de los mas importantes teéricos

en la materia, propuso que los valores son creencias relacionadas a objetivos
esperados que motivan a la conducta, por lo tanto, el individuo al reconocer un valor
en una determinada situacion, dicha situacidbn se hace mas importante para él y
despierta su motivacién para actuar en el entorno. La persona al actuar guiada por sus
valores (que pueden ser compartidos por otros de su entorno) no se siente forzada, a
diferencia de cuando actia por presion de alguna norma impuesta; se entiende
entonces que los valores pueden servir como guias para la autorregulacion personal.

Se atribuye cinco caracteristicas a los valores; la primera identifica a losvalores
como creencias que se encuentran vinculados a los afectos, por ejemplo, unapersona
puede expresar enojo si el valor que defiende se encuentra amenazado, muestra

alegria si es que disfruta de ese valor. Otra caracteristica es que los valores



se extienden en situaciones determinadas; si la honestidad es un valor primordial
para un individuo, lo sera también en diferentes roles de su vida: trabajador, estudiante,
ciudadano, etc. Los valores evallan también ciertas conductas o circunstancias, es
decir, en funcién a estos valores se determina que cosa esta bieno mal, cuando algo
es justificado o no, etc. Los valores se ordenan de acuerdo a las prioridades del
individuo. Los valores hacen alusion a objetivos que se desea alcanzar, por lo tanto,
impulsan a la accion; si una persona valora la solidaridad entonces estara siempre
dispuesto a brindar ayuda al resto (Schwartz, 1994, como se cité en Machado, 2020)

El aporte primordial de la teoria descrita anteriormente es la determinacion del
contenido de los valores universales y a su vez de la estructura de relacionesconcretas
gue se observa entre los mismos; se plantea que un valor difiere de otro (en su
contenido) en funcion al tipo de objetivo o motivacion que manifiesta para el individuo,
por lo que sugiere una teoria universal del contenido y estructura de los valores
(Machado, 2020).

En la busqueda de los valores humanos universales era necesario, en primer
lugar, tomar en consideracién tres requerimientos humanos a los cuales todas las
personas y sociedades en general deben responder, entre las que se consideran:
necesidades de las personas como seres biologicos, requerimiento de interaccion
social, y finalmente, necesidades de conservacion y bienestar de los grupos de
personas; Schwartz (como se cit6 en Machado, 2020) entendia que las personas
para alcanzar los objetivos en los requerimientos anteriores deben expresarlo como
valores, por lo tanto, estos aparecen como representaciones cognitivas que comunican
esas necesidades como objetivos conscientes.

Cada uno de los valores alude a un objetivo que se desea, por lo tanto, el
reconocimiento del contenido de los valores implica también el reconocimiento de los
objetivos que las personas estiman necesarios; es asi entonces que los valores
basicos tienen trascendencia en situaciones determinadas, esto quiere decir que los
objetivos también deben trascender; finalmente, los valores universales existen si

hay objetivos anhelados por los individuos de todas las culturas (Machado, 2020).



En cuanto a las teorias axioldgicas, el subjetivismo axiologico afirma que es el
mismo individuo quien establece el valor a las cosas, por lo tanto, estas cosas no
tendran mayor valor en si mismas ya que es el humano el que finamente crea el valor.
La perspectiva subjetivista manifiesta que todo valor otorgado dependera también de
la aprobacion del grupo social, ya que este grupo es el que finalmente establece lo que
es bueno o malo, lo que es conveniente o no, etc. Los enfoques subjetivistas se basan
en la interpretacion psicologista, ya que suponen que el valor otorgado a las cosas por
el individuo esta relacionado con un determinado hecho o condicién psicoldgica
(Mufioz, como se citd en Seijo, 2009). Asi también Frondizi (2001) defini6 el valor como
aquel estado subjetivo de caracter sentimental dirigido al objeto. Por otro lado, las
cosas son también valiosas porque se las desea, por lo tanto, el valor tiene relacion
también con el objeto que se encuentra ausente o es inexistente (Reyero, 2001).

Mientras tanto, para el objetivismo axioldgico, los valores poseen valor por si
mismos, independientemente de su estado fisico o psiquico. Méndez (2001) en su
teoria objetivista expresé que los valores representan cualidades que mantienen su
independencia de las cosas y las acciones humanas, es decir, son propiedades
valiosas que no cambian con las cosas; por ejemplo, el valor de la amistad no se
perjudica aun asi un amigo demuestre falsedad o traicion; asimismo, manifiesta que
los valores en cuanto a su esencia, son cualidades aprioristicas y liberadas de las
cosas, asi como de las acciones de las personas, por lo tanto no tienden a variar; los
valores tienen un caracter absoluto, ya que no estan condicionados por algin hecho
0 suceso independiente de su naturaleza social, histérica, bioldgica o individual.

Los valores personales se definen como imagenes cognitivas de las
necesidades universales existentes, las cuales se ponen de manifiesto a través de
metas transituacionales, que se estructuran en un modo jerarquico y se presentan en
distintas situaciones de la vida del individuo (Arciniega & Gonzalez, como se cité en
Hernandez, 2019). Por otro lado, los valores son considerados elementos espirituales
gue enriquecen a las personas y su existencia, por lo que la cultura, el derecho, asi
como las instituciones de educacion lo reconocen y dirigen sus practicas para obtener

estos valores, entre los que predominan: la justicia, la esperanza, la
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solidaridad, la bondad, la honestidad, etc., por lo tanto, la educacion tiene la mision
de fortalecer y difundir los valores mas importantes (Martinez, 2021).

A continuacién, se muestran las dimensiones de los valores personales
planteados por Schwartz (1992), entre las que se consideran: el universalismo, que
representa el deseo de proteccion del resto de personas y también del medio ambiente
0 naturaleza; esto guarda relacién con la justicia social, la tolerancia, la busqueda de
la equidad y un mundo donde reine la paz. Otra dimensién es la benevolencia, que
basicamente se refiere a la blusqueda del bienestar de aquellas personas con las
cuales se comparte el mismo espacio social; esto se relaciona con el perdon, la
honestidad y la lealtad. La conformidad, es otra dimension relacionada con el rechazo
0 aversion a lo que puede causar dafio a otras personas o no cumplir con las normas
establecidas; estéd asociado a la amabilidad, obediencia y la autodisciplina.

La tradicidon, viene a ser una dimension relacionada directamente con el
compromiso y la aceptacion de la cultura de un determinado lugar, la cual tiene que
ver con el respeto por las costumbres, la humildad, las creencias, la religion, etc. Otra
dimensién que se plantea es la seguridad, la cual se refiere a la estabilidad y equilibrio
en las relaciones con el resto, en la que se considera el orden social, la seguridad
familiar y la equidad al momento de realizar favores. El poder, es otra dimension que
se refiere al control o dominacion de las demas personas y/o recursosdisponibles; esto
tiene que ver con lariqueza, la autoridad ejercida, el poder social.

Otra dimension considerada es el logro, el cual representa el triunfo personal,
producto de la habilidad o talento; esto tiene que ver con la aspiracion del individuo y
su capacidad. El hedonismo, es una dimensién que implica el placer y la satisfaccion,
la cual tiene que ver con la busqueda de una vida placentera por parte de la persona.
Otra dimensidn es la estimulacion, la cual tiene que ver con la excitacion, lo nuevo y
con los retos que otorga la vida, por lo tanto, la persona esta en la busqueda de una
vida estimulante, diversa y audaz. La autodireccion, es una dimensién que se refiere
al pensamiento y la actividad que realiza la persona de manera independiente; esta
relacionada con la seleccién de los objetivos propios, la independencia, lalibertad para

desenvolverse, para crear o elegir.
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Respecto a las teorias existentes sobre el desempefio profesional se muestran
las siguientes: La teoria de la equidad sugerido por Klingner & Nabaldial (2002)
propuso que el desempefio se relaciona con la percepcion del profesional o trabajador
respecto al trato obtenido en la organizacion, de tal manera que estas percepciones
traen como consecuencia la lealtad, la buena voluntad y sobre todouna mayor
eficiencia en las labores que desarrolla; siendo fundamentales el adecuado trato y la
imparcialidad en la relacién con el trabajador, asi como una buena comunicacion
institucional a todo nivel; finalmente, el desempefio estara supeditado al trato que
reciba la persona y la motivacién que resulte del mismo.

La teoria de las metas propuesta por Locke (como se citd en Escobedo &
Quifionez, 2020) planted que la motivacion representa un componente esencial en el
desempenio de las laborares; la persona sigue deliberadamente una meta u objetivos
por medio de la ejecucién de tareas, en las cuales invierte esfuerzo, determinandose
de esta manera su nivel de desempefio; las metas planteadas deben caracterizarse
por ser atractivas y concretas, ya que conducen a la persona a desempefiar su labor
adecuadamente.

Respecto a la variable desempefio profesional en los docentes: Afiorga (como
se cito en Puig et al., 2016) se refirio al desempefio profesional como aquellacapacidad
gue posee la persona para ejecutar acciones, responsabilidades y otras funciones
profesionales exigidas por un determinado puesto laboral; el desemperio tiene que ver
con lo que realmente hace o produce el profesional al ejercer su cargo y no solamente
con lo que sabe hacer en teoria. Torres et al. (2007) manifestd que no existe
conformidad en cuanto al concepto de desempeiio profesional, sin embargo, propone
gue es una actividad que ejecuta un individuo, en la que tiene que evidenciar si es
capaz de realizar dicha actividad y estar preparado para eso;, comose puede ver, el
desempefio profesional tiene una fuerte relacién con la competencia de dicho individuo
y la manera de realizar su trabajo dentro del ambiente en el cual interactia.

El desempefio profesional esta compuesto de acciones, por lo tanto, es un modo
de actuar, implica ademas competencia, aptitud e idoneidad; por otro lado, es también

un espacio pedagdgico donde el individuo puede aprender, asi como
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subsanar los errores que surjan, representando esto un punto de partida para mejorar
la actuacion de las personas (Bravo et. al., 2019). EI desempefio profesional es
considerado también como aquella conducta verdadera del trabajador, ya sea en un
nivel profesional u otro, que implica la habilidad técnica para efectuar una accion, asi
como su motivaciéon, del mismo modo sus valores éticos, influyendo también de
manera adicional y relevante el factor ambiental (Salas, como se cité en Puig et al.,
2016)

El desempefio profesional docente implica diversas acciones que ejecuta el
profesor en la practica pedagdgica, que se ponen de manifiesto durante el
cumplimiento de sus funciones asignadas y en sus productos, teniendo como propésito
conseguir de las metas expuestas en el nivel educativo donde se desempeiia
profesionalmente el docente (Pérez, como se citd en Escribano, 2018). Pérez &
Velasquez (2007) definieron el desempefio profesional del docente como aquel
conjunto de actividades frecuentes que realiza el maestro en el manejo de la
ensefianza-aprendizaje, la interaccion con los estudiantes, con la instituciéon y la
comunidad en su conjunto, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados en
términos de aprendizaje y cambio de conducta de los estudiantes.

En cuanto a las dimensiones del desempeiio profesional identificado por
Koopmans et al. (2011) destacamos las siguientes: Desempefio de tareas; representa
el desarrollo eficaz de las labores que la organizaciéon de manera formal asigna a la
persona; se entiende que el desempefio en las tareas variara de acuerdo al puesto
laboral, ya que cada puesto concentra funciones distintas, por lo tanto, seran diferentes
también las competencias (Benalcazar, 2017). EI desempefio en la tarea implica las
conductas que generan la produccion y entrega de un determinado bien o servicio
(Rotundo & Sackett, como se cité en Ramirez, 2013).

El desempefio contextual es otra dimension que esta referido a aquellas
conductas del trabajador que facilitan la comunicacion y la interaccién con el resto de
individuos dependientes de la organizacion, para de esta forma ayudar a reducir la
tension que pueda existir (Benalcazar, 2017). Las conductas del desempefio

contextual denotan importancia porque facilitan ese ambiente emocional e
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interpersonal que se requiere para que las actividades profesionales se ejecuten de
la mejor manera (Borman & Motowidlo, 1993).

Otra dimensién considerada es el comportamiento contraproducente, que
implica aquellos actos que juegan en contra de los intereses y planes institucionales,
ademas de perjudicar la tranquilidad de los deméas miembros; estas conductas son
manifestadas voluntariamente y pueden causar dafio no solo material, sino también
fisico y psicologico (Benalcazar, 2017); las conductas pueden comprender el
incumplimiento de las normas establecidas, absentismo, incumplimiento del horario

laboral, chisme, hostigamiento, acoso, etc. (Spector & Fox, 1995).
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lll. METODOLOGIA

Para el estudio se eligi6 el enfoque cuantitativo de método hipotético deductivo
(basado en el positivismo) el cual implica una serie de pasos estructurados de forma
secuencial, con la finalidad de comprobar o verificar determinadas suposiciones
(hipdtesis); los pasos que se siguen son ineludibles y se dan en un estricto orden,
partiéndose de una idea delimitada para finalmente lograr enumerar las conclusiones

en cuanto a las hipétesis planteadas previamente (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

Investigacion basica; las llamadas investigaciones basicas permiten alcanzar
nuevos conocimientos, pero no tienen utilidad practica inmediata y de forma directa
ante un problema definido; se concentran solo en buscar leyes y principios cientificos

que contribuyan al conocimiento (Sanchez et al. 2018).

3.1.2. Disefo de investigacion

Por otro lado, se emple6é un disefio no experimental transversal y de nivel
correlacional; cabe indicar que las investigaciones no experimentales no dirigen sus
acciones a la experimentacion y tampoco al manejo intencionado o voluntario de las
variables, de tal manera que su finalidad es solo la observacion o medicion de los
eventos tal como se dan en un medio natural determinado; se dice que es correlacional
porque se buscé comprender si las variables propuestas tenian relaciénuna con otra
para su analisis posterior y determinacion de la intensidad en la asociacién (Hernandez
& Mendoza, 2018).

Figura 1
Diagrama de Esquema:

O,

e
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Nota:

M : Muestra.
O1 : Valores personales.
02 : Desempefio profesional.

r : Coeficiente de correlacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Valores personales
Definicion conceptual

Los valores personales se definen como imagenes cognitivas de las
necesidades universales existentes, las cuales se ponen de manifiesto a través de
metas transituacionales, que se estructuran en un modo jerarquico y se presentan en
distintas situaciones de la vida del individuo (Arciniega & Gonzalez, como se cité en
Hernandez, 2020).
Definicion operacional

Puntaje logrado en diez dimensiones de los valores personales (universalismo,
benevolencia, conformidad, tradicién, seguridad, poder, logro, hedonismo, estabilidad
y autodireccién), el mismo que se obtiene por medio del cuestionario de valores
personales, compuesto por 40 items.
Indicadores

La variable se divide en diez dimensiones y cada una de ellas tiene los
siguientes indicadores: Comprension, tolerancia, protecciéon de la gente y naturaleza
(universalismo); ayuda, perdon, lealtad, honestidad (benevolencia); cortesia,
obediencia, autodisciplina (conformidad); respeto, compromiso, aceptacion de
costumbres y cultura (tradicion); seguridad familiar, orden social, seguridad nacional
(seguridad); estatus social, riqueza, autoridad (poder); capacidad, éxito personal,
influencia (logro); disfrute, placer (hedonismo); vida con emociones, vida variada,
atrevimiento (estimulacion); toma de decisiones, crear, explorar, accion, pensamientos

(autodireccion).
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Escala de medicion
Ordinal; la escala ordinal comprende datos con tres valores como minimo, los cuales
mantienen un orden o relacién jerarquica respecto a una determinada caracteristica
de los objetos o personas (Dagnino, 2014).
Variable 2: Desempefio profesional
Definicion conceptual

Es aquella capacidad que posee la persona para ejecutar acciones,
responsabilidades y otras funciones profesionales exigidas por un determinado puesto
laboral (Afiorga, como se cit6 en Puig et al., 2016).
Definicion operacional

Puntaje que se obtiene en tres dimensiones del desempefio profesional
(desempefio de tareas, desempefio contextual y comportamiento contraproducente),
el cual se logra a través de la escala de desempeiio laboral individual, compuesto por
14 items.
Indicadores

La variable esta dividida en tres dimensiones y cada una de ellas presenta los
siguientes indicadores: Comportamiento que favorece la produccion, actividades en
beneficio de la organizacion (desempefio de tarea); Comportamiento adecuado para
el entorno social, comportamiento adecuado para el entorno psicologico (desempefio
contextual); comportamiento pernicioso voluntario, ejecucién incorrecta (desempefio
contraproducente).
Escala de medicion
Ordinal; la escala ordinal comprende datos con tres valores como minimo, los cuales
mantienen un orden o relacién jerarquica respecto a una determinada caracteristica

de los objetos o personas (Dagnino, 2014).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion
Es la reunién de todos los componentes que forman parte el ambito espacial

en donde se efectla el estudio (Carrasco, 2014). La poblacién fue representada por
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180 docentes de la Red Educativa Institucional (REI) N° 9, que agrupa a instituciones
educativas del distrito de Villa Maria del Triunfo.

Respecto alos criterios de inclusion: Fueron incorporados en el estudio aquellos
docentes varones y mujeres que laboraban en las instituciones educativas de la REI
9, ademas que aceptaron participar liboremente en la investigacion.

Criterios de exclusion: No fueron tomados en cuenta en el estudio los docentes
gue se encontraban de licencia o vacaciones durante el desarrollo de la investigacion
y también aquellos que presentaban algun deterioro en su salud.

3.3.2. Muestra

La muestra incluy6 130 docentes de cinco instituciones educativas de la REI 9.
La muestra viene a ser el grupo de sujetos que se extraen de una determinada
poblacion utilizando algun tipo de muestreo probabilistico o no probabilistico (Sanchez
et al. 2018).

3.3.3. Muestreo

El muestreo que se tomO en cuenta para la eleccion de los sujetos de
investigacion fue no probabilistico por conveniencia; esta forma de muestreo no
aleatoria implica que los sujetos son seleccionados a partir del criterio de la persona
gue investiga (Sanchez et al. 2018).

3.3.4. Unidad de anélisis

Fueron los docentes de educaciéon primaria y secundaria pertenecientes a la

REI 9.

3.4. Técnicas e instrumentos derecoleccion de datos
Técnica

Se considerd como técnica la encuesta, que implica adquirir los datos en forma
directa de los sujetos que se encuentran vinculados con el objeto de estudio; esta
informacion se consigue a través de preguntas a las personas y con la menor
interaccion posible (Useche et al, 2019)
Instrumento

Los instrumentos con los cuales se recabaron los datos fueron dos cuestionarios

validados. El cuestionario es un formato impreso, similar a un
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interrogatorio, a través del cual obtenemos datos de las variables que deseamos
estudiar (Sanchez et al. 2018).

Fichatécnica: Cuestionario de valores personales

Nombre original: Cuestionario de Valores de Schwartz (Version en espariol)

Autor: Schwartz.

Administracioén: Individual o grupal.

Duracion: De 20 a 25 minutos aproximadamente.

Objetivo: Estimar laimportancia a determinados valores personales.

El cuestionario de valores personales presenta 40 items, los cuales se encuentran
divididos en sus diez dimensiones y con cinco opciones de respuesta (nunca, casi

nunca, a veces, casi siempre y siempre).

Ficha técnica: Escala de desempeiio laboral individual

Nombre original: Escala de desempefio laboral individual.

Autor: Koopmans et al. (Validado por Luis Gerardo Campos).

Administracién: Individual o grupal.

Duracion: 15 minutos.

Objetivo: Medir el desempefio laboral que presentan los docentes.

La escala de desemperio laboral individual esta conformada por 14 items, los cuales
estan diseminados en sus tres dimensiones y con cinco opciones de respuesta (nunca,
casi nunca, a veces, casi siempre y siempre).

Validez

Es el grado en que una técnica mide de forma efectiva lo que supone que esta
midiendo, es decir, el resultado de la aplicacién de un instrumento dado demuestra
medir lo que en si se propuso medir (Sanchez et al. 2018). Por otro lado, la validez del
Cuestionario de valores personales fue realizada por contenido, es decir, por medio de
juicio de expertos; este tipo de validez implica demostrar si aquellos items de un
instrumento determinado representan el contenido que se mide en la prueba elegida
(Sanchez et al. 2018). En cuanto a la validez de la Escala de desempefio laboral
individual realizada en el Peru, esta fue a través de la validez de constructo, es decir,

utilizdndose un analisis factorial exploratorio y confirmatorio, obteniéndose
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tres dimensiones con una buena estabilidad factorial, similar a la original
estadounidense.

Confiabilidad

Un instrumento es confiable cuando las mediciones que se realizan con dicho
instrumento y en las mismas condiciones arrojan siempre los mismos resultados en
diferentes tiempos, espacios y poblaciones (Manterola et al.,, 2018). Respecto a la
fiabilidad del Cuestionario de valores personales, se encontré un aceptable nivel de
consistencia interna (0,753), para la cual se utilizé la prueba de confiabilidad alfa de
Cronbach. En cuanto a la confiabilidad de la Escala de desempefio laboral individual,
se hall6 una alta confiabilidad (0,801).

3.5. Procedimientos

Se solicitdé en primer lugar los permisos correspondientes a las instituciones
educativas para la realizacion del estudio; luego de obtener dichos permisos en las
instituciones educativas seleccionadas se repartieron los consentimientos informados
a los sujetos que integraron la muestra, en los cuales se brindé informacion en cuanto
al estudio realizado, fines y forma en que se recogeria la informacion; luego de eso se
aplicaron los instrumentos de medicion a dichos sujetos, previa coordinacion con ellos
y las instituciones respecto al horario en que se llevaria a cabo la evaluacion; los
instrumentos que se aplicaron fueron dos cuestionarios debidamente validados y
presentados de manera impresa. Una vez que se contaron con los datos necesarios
se ejecutd el andlisis estadistico, para luego presentar los resultados de la
investigacion en sus respectivas tablas y figuras, culminada esta parte se procedi6 con
la discusidon de los resultados y presentacion de las conclusiones del estudio, para

finalmente brindar las recomendaciones pertinentes.

3.6. Método de anédlisis de datos

Obtenida la informacién por medio de los instrumentos de medicion se
almacend la misma en una base de datos para luego ser analizada con el SPSS.
Respecto a los resultados descriptivos, fueron mostrados en sus correspondientes

tablas y figuras de frecuencias; en cuanto al analisis estadistico inferencial, se
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ejecutd en primer término la prueba de Kolmogorov-Smirnov para conocer si las
variables presentaban o no distribucion normal, finalmente, se considerd el coeficiente

de correlacion de Spearman para establecer la relacion entre variables.

3.7. Aspectos éticos

En la ejecucion del estudio se tom6 en cuenta los aspectos éticos como el uso
del consentimiento informado y la participacion voluntaria de las personas
seleccionadas, asimismo, los datos facilitados por estas personas fueron manejados
con la debida confidencialidad; por otro lado, el estudio no generd ningun riesgo tanto
en la integridad fisica como mental de los participantes, asi como también se guardo

el debido respeto por los derechos de autor, evitandose el plagio en todo sentido.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Valores personales en docentes de la REIN°9

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 21,7
Medio 57 53,8
Alto 26 24,5
Total 106 100,0

Figura 2. Valores personales en docentes

Porcentaje

bajo

medio

Valo_person

En la tabla 1 y figura 2 se puede apreciar que el 53,8% de los docentes de la REI 9

perciben sus valores personales en un nivel medio, el 24,5% percibe los valores en un

nivel alto, mientras que el 21,7% de los docentes percibe sus valores en un nivel bajo.
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Tabla 2
Dimensiones de los valores personales en docentes

Nivel Benev Univers Poder Logro Hedonismo  Estimulac Autodirec Conform Tradicion Seguridad
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
Bajo 16 151 19 17.9 26 245 34 321 28 26.4 19 17.9 22 20.8 20 18,9 24 226 17 16.0
Medio 72 67.9 50 47.2 51 48.1 31 29.2 46 43.4 51 48.1 56 52.8 64 604 47 443 57 53.8
Alto 18 17.0 37 34.9 29 27.4 41 38.7 32 30.2 36 34.0 28 26.4 22 208 35 33.0 32 30.2
Total 106 100.0 106 100.0 106 100.0 106 100.0 106 100.0 106 100.0 106  100,0 106 100,0 106 100,0 106 100,0

Figura 3. Dimensiones de los valores personales
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En la tabla 2 y figura 3 podemos apreciar respecto a la dimension benevolencia, que
la mayor cantidad de los docentes (67,9%) percibe este valor en un nivel medio,
asimismo, la universalidad también es percibida por la mayoria (47,2%) en un nivel
medio; el poder es percibido en un nivel medio por la mayor cantidad de docentes
(48,1%), mientras que el logro es percibido como alto por la mayoria de los docentes
(38,7%); por otro lado, el hedonismo es percibido en un nivel medio por la mayor
cantidad de los docentes (43,4%); la mayoria de docentes (48,1%) percibe la
estimulacion en un nivel medio, mientras que mas de la mitad (52,8%) percibe la
autodireccién en un nivel medio, asimismo, un gran porcentaje (60,4%) que equivale
a la mayoria percibe la conformidad en un nivel medio; la tradicion es percibida por la
mayoria (44,3%) en un nivel medio, mientras que la mayor cantidad de docentes

(53,8%) percibe la seguridad en un nivel medio.

Tabla 3
Desempeiio profesional en docentes

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 23 21,7
Medio 53 50,0
Alto 30 28,3
Total 106 100,0
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Figura 4. Desempeiio profesional en docentes
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En la tabla 3 y figura 4 se contempla que el 50% de los docentes de la REI 9 percibe

su desempefio profesional en un nivel medio, el 28,3% percibe en un nivel alto,

mientras que un 21,7% de los docentes percibe su desempefio profesional como bajo.

Tabla 4
Dimensiones del desempefio profesional en docentes

Desempefio de Desemperfio Desempefio

. tarea contextual contraproducente
Nivel
F % F % F %

Bajo 30 28.3 25 23.6 31 29.2
Medio a7 44.3 44 41.5 41 38.7
Alto 29 27.4 37 34.9 34 32.1
Total 106 100,0 106 100,0 106 100,0
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Figura 5. Dimensiones del desempefio profesional en docentes
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En la tabla 4 y figura 5, respecto al desempefio de tarea se puede apreciar que el
44,3% de los docentes percibe esta dimension en un nivel medio, el 28,3% percibe en
un nivel bajo, mientras que 27,4% de docentes percibe en un nivel alto; en cuanto al
desempefo contextual, el 41,5% de los docentes percibe esta dimensién en un nivel
medio, el 34,9% percibe en un nivel alto y un porcentaje menor (23,6%) percibe la
dimensidén en un nivel bajo; respecto al desempefio contraproducente, el 38,7% de los
docentes percibe esta dimension en un nivel medio, el 32,1% percibe como alto esta

dimensién, mientras que 29,2% de docentes percibe la dimension en un nivel bajo.

4.2. Contrastacion de hipotesis

4.2.1. Comprobacion de hipoétesis general

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre los valores personales y el
desempeiio profesional en docentes de una Red Educativa Institucional.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los valores personales y el

desempenio profesional en docentes de una Red Educativa Institucional.
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Tabla b

Correlacion entre valores personales y desempefio profesional

Valores Desempefio

personales  profesional

Rho de Valores Coeficiente de 1,000 ,593"
Spearman personales correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 106 106

Desempefio Coeficiente de ,593" 1,000
profesional  correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 5, se observa un valor p= 0,000 (p < 0,05), a un nivel de confianza del

95%, por lo tanto, se puede decir que existe relacion estadisticamente significativa

entre los valores personales y el desempefio profesional en docentes de una Red

Educativa Institucional; asimismo, los resultados obtenidos muestran también la

presencia de correlacion moderada y directa (Rho= 0,593) entre las variables

planteadas.

4.2.2. Comprobacién de hipoétesis especificas

4.2.2.1. Comprobacion de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los valores personales vy el

desempeiio de tarea en docentes de una Red Educativa Institucional.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los valores personales y el

desempefio de tarea en docentes de una Red Educativa Institucional.
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Tabla 6

Correlacion entre valores personales y desempefio de tarea

Valores Desemperfio
personales de tarea

Rho de Valores Coeficiente de 1,000 ,392"
Spearman personales correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 106 106

Desempefio  Coeficiente de , 392" 1,000
de tarea correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 106 106

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 6, se observa un valor p= 0,000 (p < 0,05), a un nivel de confianza del

95%, por lo tanto, se puede decir que existe relacién estadisticamente significativa

entre los valores personales y el desempefio de tarea en docentes de una Red

Educativa Institucional; asimismo, los resultados obtenidos muestran también la

presencia de correlacion baja y directa (Rho=0,392) entre las variables planteadas.

4.2.2.1. Comprobacion de hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacién estadisticamente significativa entre los valores personales vy el

desempeifio contextual en docentes de una Red Educativa Institucional.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los valores personales y el

desempeiio contextual en docentes de una Red Educativa Institucional.
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Tabla 7

Correlacion entre valores personales y desemperfio contextual

Valores Desempefio
personales contextual

Rho de Valores Coeficiente de 1,000 ,460™
Spearman personales correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 106 106

Desempefio Coeficiente de ,460™ 1,000
contextual correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 7, se observa un valor p= 0,000 (p < 0,05), a un nivel de confianza del

95%, por lo tanto, se puede decir que existe relacion estadisticamente significativa

entre los valores personales y el desempefio contextual en docentes de una Red

Educativa Institucional; asimismo, los resultados obtenidos muestran también la

presencia de correlacion moderada y directa (Rho= 0,460) entre las variables

planteadas.

4.2.2.1. Comprobacion de hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion estadisticamente significativa entre los valores personales y

el desempefio contraproducente en docentes de una Red Educativa Institucional.

Ha: Existe relacion estadisticamente significativa entre los valores personales y el

desempeifio contraproducente en docentes de una Red Educativa Institucional.
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Tabla 8

Correlacion entre valores personales y desempefio contraproducente

Valores Desempefio
personales  contraproducente

Rho de Valores Coeficiente de 1,000 -,484"
Spearman personales correlaciéon

Sig. (bilateral) : ,000

N 106 106

Desempefio Coeficiente de -, 484" 1,000
contraproducente correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 8, se observa un valor p= 0,000 (p < 0,05), a un nivel de confianza del

95%, por lo tanto, se puede decir que existe relacién estadisticamente significativa

entre los valores personales y el desempefio contraproducente en docentes de una

Red Educativa Institucional; asimismo, los resultados obtenidos muestran también la

presencia de correlacion moderada e inversa (Rho= - 0,484) entre las variables

planteadas.
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V. DISCUSION

Los datos resultantes del estudio efectuado han derivado de un cuidadoso
trabajo basado en el método cientifico, siguiéndose de manera rigurosa todos los
pasos de este método desde que se inicio el estudio. Se muestra a continuacion la
discusionde aquellos resultados alcanzados, en la que se confronta estos datos con
otros estudios desarrollados previamente por distintos investigadores, ala vez también
conotras importantes teorias:

El estudio efectuado sefiala que existe relacion estadisticamente significativa
(p < 0,05) y directa entre los valores personales y el desempefio profesional en los
docentes, por lo tanto, se ha comprobado la hipétesis general; este resultado coincide
con la investigacion de Chirinos (2023) y de Yaipen (2019), quienes tambiénhallaron
relacion entre estas variables; por otro lado, los resultados de la investigacion son
también similares al trabajo presentado por lllanes (2020), en cuya investigacion
encontro correlacion entre valores personales y desempefio profesional, demostrando
de esta manera que cuando los valores se practican con una mayor frecuencia, el
desempefo laboral también puede alcanzar mejoras o0 presentarse con una mayor
eficiencia; por lo tanto, es visible la relacion directa establecida entre estas dos
variables.

Cabe manifestar entonces, que aquellos docentes que consideran a los valores
personales como algo fundamental en su interaccion dentro de sus espacios sociales
pueden alcanzar también a un mejor desempefio en sus obligaciones profesionales o
laborales; el estudio también ha demostrado en los docentes participantes altos
porcentajes en los niveles medios y altos respecto a la importanciaque atribuyen a los
valores personales; estas cifras ponen en evidencia la voluntadde un buen namero
de estos docentes en considerar a los valores personales como elementos
sustanciales en la interaccion con su entorno social y laboral especialmente.

No olvidar también que los valores personales, segun Machado (2020), implican
la expresion de objetivos, por lo tanto, la persona al reconocer el contenido de un valor

esta reconociendo igualmente los objetivos que piensa son necesarios
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conseguir en una determinada accion, es decir, la persona cuando practica o expresar
un valor determinado se compromete a cumplir el objetivo acorde a la naturaleza de
dicho valor, por ejemplo, aquella persona que siempre practica la responsabilidad,
espera que esta practica le genere retribuciones en los distintos ambitos en los cuales
se desenvuelve, y sobre todo le ayude a alcanzar sus objetivos; esto se percibe
también en los resultados obtenidos en el estudio, en donde un buen numero de
docentes alcanzaron el nivel alto en cuanto a la préactica del valor logro, por lo tanto,
muchos de ellos se muestran comprometidos en desarrollar sus capacidades y buscar
el éxito personal entre otras cosas, cualidades necesarias para un buen desempefio
de las labores.

Se puede ver entonces, tal como lo expresa el autor antes mencionado, los
valores personales basicos logran trascender en diversas situaciones de la vida diaria,
entre ellas el importante papel que juegan estos valores en el desempeiio profesional
de los profesores en los colegios publicos; no olvidemos que la persona guiada por
sus valores, segun Schwartz (1992), no se siente forzada ni actta solo por la presién
que ejercen sobre ella, sino mas bien se conduce con toda libertad y actia por
conviccion, es decir, fluye mas su motivacion intrinseca al momento de actuar, y es
justamente este tipo de motivacion la que quizas se busca con mayor frecuencia, y
como puede verse, posiblemente es la que se encuentra mas asociada a los valores
personales.

Por otro lado, el estudio efectuado también sefiala que existe relacion
estadisticamente significativa (p < 0,05) y directa entre los valores personales y el
desempefio de tarea en los docentes, por lo tanto, se ha comprobado la hipétesis
especifica 1; este resultado concuerda con el trabajo desarrollado por Davila (2020),
quien demostr6 que la practica de determinados valores por parte de los trabajadores
son indispensables para desempefar el trabajo de forma conveniente, concluye
ademas entre otras cosas, que los perfiles deseados para los puestos de trabajo deben
estar en concordancia con ciertos valores personales que son necesarios; asu vez,
la investigacion realizada coincide también con el estudio desarrollado por Pacheco
(2019), quien revel6 que los valores éticos y el desempeiio de los docentes se

encuentran correlacionados en un nivel alto; es decir, cuanto mayor sea el
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ejercicio de estos valores, mejor sera el desempefio de estos docentes en sus
instituciones educativas.

Cabe mencionar también que Castro y Plata (2018) en un estudio determinaron
que el ejercicio de valores éticos (relacionados con la responsabilidad yel respeto)
generan impacto al momento del desempeiio de las funciones y el acatamiento de las
normas establecidas; en un estudio similar, Davila (2020) comprobé entre otras cosas,
que existen diversos valores orientados hacia el trabajo, los mismos que son
necesarios para desempefiar las funciones de manera conveniente; al respecto
Schwartz (1992) considera a los valores como creencias que motivan a la conducta
del individuo para actuar de forma adecuada en su entorno, sin sentirse forzada o
presionada, convirtiéndose por lo tanto en una especie de autorregulador personal al
momento de desenvolverse en sus diferentes facetas, incluido el desempefio
profesional.

Como se sabe, para la teoria de las metas de Locke (como se cité en Escobedo
& Quiflonez, 2020) la motivacion es una pieza fundamental al momento del
desempeiio de las labores que llevan a la conquista de objetivos; esta motivacion a la
gue se hace referencia bien puede ser producto de aquellos valores personales que
son inherentes e impulsan al sujeto a la tarea, esta situacion también es evidenciada
en los resultados que se han obtenido, donde un nimero considerable de docentes
perciben ala autodireccién como un valor personal importante, el cual esta relacionado
con tomar decisiones, la accién y la creatividad, elementos que son claves al momento
de desarrollar adecuadamente una determinada tarea, el cual implica entre otras
cosas, la organizacion del trabajo para la finalizacién en el tiempo esperado, el saber
establecer prioridades para cumplir cabalmente la tarea, la adecuada gestién del
tiempo al realizar la actividad y sobre todo desarrollar el trabajode manera eficiente.

El estudio llevado a cabo indica que existe relacion estadisticamente
significativa (p < 0,05) y directa entre los valores personales y el desempefio contextual
en los docentes, por lo tanto, se comprueba la hipotesis especifica 2; este resultado
demuestra la importancia que tienen los valores personales al interior delas

instituciones, en el sentido que pueden generar comportamientos adecuados para
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el entorno social y psicolégico, necesarios para el conveniente desempefio de las
labores profesionales, en donde los valores personales como la responsabilidad, el
logro y la autodireccion podrian constituir elementos primordiales para alcanzar el buen
desempeiio, el cual se ha demostrado en los resultados con un buen porcentaje de
docentes que alcanzan niveles altos con respecto a laimportancia que otorgan a estos
valores.

En base a estos resultados y corroborando la teoria de Schwartz (1992), el
individuo con un buen nivel de autodireccién puede mostrarse mas independiente,
capaz de plantear sus propios objetivos, con mayor libertad para demostrar su
creatividad y elegir lo que mas le conviene, es decir, esta persona dificiimente puede
ser manipulada por otros; por lo tanto, estas cualidades le favorece para concentrarse
en lo suyo, en sus actividades y trabajar en base alas exigencias propias de su funcion,
siempre estara dispuesto a buscar nuevos retos y soluciones creativas cuando tiene
que enfrentar alguna dificultad; se puede agregar en funcion alo observado, que el
desempenfo contextual implica estar dispuesto a asumir desafiosque trascienden mas
alld del simple ejercicio de las funciones encomendadas, tales como asumir
responsabilidades adicionales, iniciar tareas nuevas por propia iniciativa, asi ya se
hayan completado otras, buscar nuevos retos laborales y profesionales, actualizar
constantemente los conocimientos para desarrollar mejorlas obligaciones, y segun lo
observado en el estudio, esto puede ser posible si es que el trabajador llega a poner
en préactica los valores personales necesarios.

En un estudio similar, Hernandez (2020) encontré que la responsabilidad, el
respeto y la honestidad estaban asociados a un adecuado nivel de compromiso con
el trabajo y por lo tanto un mejor desempefio en las funciones, demostrandose que los
trabajadores con un alto nivel de compromiso con su trabajo otorgaban una alta
valoracion a la lealtad y el cumplimiento; no olvidemos que el desempefio contextual
segun Benalcazar (2017) esta relacionado con aquellas conductas que facilitan la
comunicacioén y las relaciones sociales saludables dentro de la organizacién, por lo
tanto, el buen desempefio profesional o laboral no solo implica el cumplimiento de las

tareas en forma mecanica, sino también es necesario la creacion de ciertas
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condiciones que faciliten la ejecucion de las mismas y es aqui donde los valores
personales podrian desempefiar un papel fundamental.

El desempeiio profesional tal como manifiesta Torres et al. (2007) sefiala que la
persona tiene que evidenciar su capacidad para ejecutar una actividaddeterminada y
sobre todo estar preparado para eso en todo sentido, ya que al hablar de desempefio
conceptual se hace referencia a la dedicacién que la persona brinda asu labor, en la
que realiza esfuerzos adicionales en busqueda de un mejor desempefio cada vez mas,
por la cual este esfuerzo muchas veces implica asumir responsabilidades
complementarias, actualizacién de conocimientos, desarrollar soluciones creativas,
realizar tareas nuevas mas alla de su responsabilidad, es decir, comprometerse con la
organizacion.

En un estudio con funcionarios de una organizacion realizado por Bricio (2022)
se evidencid que aquellos no tomaban mucho en cuenta los valores éticos
profesionales en el desempefio de sus funciones, que dicho sea de paso no era el
esperado en muchos de ellos, ala vez se mostraban insatisfechos con el clima laboral
existente, por lo tanto, se sugeria reconsiderar los valores éticos en la institucion o
establecimiento de un cAdigo ético si se queria lograr mejoras no solo enel desempefio
laboral sino también en otros aspectos que eran necesarios; este hallazgo con los
resultados de esta investigacion comprueban una vez mas que los valores personales
son elementos primordiales en el desempefio de la labores profesionales al interior de
la instituciones educativas publicas, es decir, se espera entonces que a una mayor
practica o consideraciéon de los valores personales se espera un mejor desempefio
profesional en los docentes.

El estudio efectuado sefiala que existe relacidon estadisticamente significativa
(p < 0,05) e inversa entre los valores personales y el desempefio contraproducente en
los docentes, por lo tanto, se comprueba la hipotesis especifica 3; este resultado,
contrariamente a los mencionados anteriormente denota que ante una menor practica
o consideracion de los valores personales, mayores son las conductas
contraproducentes que manifiestan las personas Yy viceversa,; al respecto, Duque et
al. (2019) al investigar sobre los valores personales enfocados a la cultura de paz

descubrioé un alto porcentaje de trabajadores en diversas organizaciones con la idea
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clara de que la practica de los valores personales ayudan al desarrollo institucional y
permite las relaciones armoniosas entre los miembros, donde la practica del respeto,
la lealtad y la honestidad, entre otros valores, fomentan la cultura de paz en los grupos
sociales.

La presencia de valores personales en los trabajadores podria originar la
disminucién de algunas conductas contraproducentes al interior de la organizacion,
es decir, de aquellas acciones que terminan empeorando los problemas suscitados
en el ejercicio de las funciones, ya que se espera que los individuos con valores
personales fortalecidos actien orientados al logro y la responsabilidad, antes de
mostrar actitudes y conductas negativas que ocasionen perjuicios a la organizacion;
es asi entonces que los valores personales vendrian a ser una especie de escudo
individual que impide la manifestacion de habitos contraproducentes o nocivos en el
desempenfio profesional que terminen finalmente quebrando la armonia del grupo y el
trabajo orientado a la consecucion de los objetivos previstos.

Respecto a lo anterior, Schwartz (1994) propuso que a través de los valores
también se evallan determinadas conductas o circunstancias, por lo tanto, el individuo
con una respetable escala de valores facilmente puede percatarse que eslo mas
conveniente o adecuado realizar, cuando algo es justificado, bueno o malo.Se
observé en los resultados que aquellos docentes de las instituciones educativas con
bajos niveles en el desempefio contraproducente mostraban a la vez niveles
considerables en cuanto a los valores personales, especialmente en universalismo,
benevolencia, conformidad y tradicidn, es decir, estas personas mostraban un gran
interés por la tolerancia, la comprension, la lealtad, la honestidad, la autodisciplina, el
respeto, el compromiso, etc.

El desempefio profesional de la persona, tal como lo menciona Puig et al.
(2016), no solo esta relacionado con su habilidad técnica para ejecutar una accion
especifica, sino también con la motivacion necesaria y los valores éticos; esto quiere
decir entonces que las acciones dirigidas a la consecucién de objetivos no solo
tienen su fundamento en habilidades las técnicas o cognitivas, sino también hay por
lo visto componentes emocionales y sociales que pueden estar enriqueciendo dicho

accionar para un mejor desempefio, no olvidemos por lo tanto, que el apropiado
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desempenio profesional segun Bravo et. al. (2019) requiere también de competencia,
aptitud e idoneidad.

A través del estudio se ha observado un apreciable nimero de docentes que
consideran a los valores personales como importantes, los cuales estan presentes en
su vida cotidiana, por otro lado, se percibe también que menos de la tercera parte de
estas personas al parecer no considera relevante a dichos valores; en cuanto al
desempenio profesional, los resultados demostraron una buena cantidad de docentes
gue considera que su labor profesional es desempefiada de manera adecuada y
eficiente. Si bien es cierto, a través del presente estudio se ha comprobado la relacién
entre los valores personales y el desempeiio profesional, es decir, a mayor practica de
valores personales en los individuos mejor es su desempefio profesional, sin embargo,
esto no es absoluto para todas las personas, ya que existen casos en que personas
gue no consideran a los valores como algo prioritario en sus vidas pueden llegar a
lograr un aceptable desempefio en sus labores, pero la tendencia segun el estudio
realizado es lo contrario, y corroborando lo anterior, Moreno et al (2019) en un estudio
plantea el entrenamiento de profesionales de la educacion con fuertes valores éticos-
morales y estos a la vez utilicen una metodologia de ensefianza que se apoye en una
escala de valores. Sin embargo, esta abierta la posibilidad de que se puedan realizar
otros estudios explicativos multivariados y con poblaciones mayores que corroboren
aun mas la trascendencia de los valores personales en el desempefio de los

profesionales de la educacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera : En funcién al objetivo general, se demostr6 a través del estudio que existe
relacion estadisticamente significativa (p < 0,05) entre los valores
personales y el desempefio profesional en los docentes de la Red
Educativa Institucional N° 9, a su vez se determina una correlacion
moderada y directa (Rho= 0,593) entre las variables planteadas, por lo
tanto, se espera que aquellos docentes que consideran a los valores
personales como algo fundamental en su interaccion dentro de sus
espacios sociales pueden alcanzar también a un mejor desempefio en sus

actividades profesionales o laborales.

Segunda : En funcion al objetivo especifico 1, los resultados obtenidos han demostrado
que existe relacion estadisticamente significativa (p < 0,05) entre los
valores personales y el desempefio de tarea en los docentes, del mismo
modo se obtiene una correlacion baja, pero a la vez directa (Rho= 0,392)
entre las variables planteadas, por lo tanto, a mayor practica de valores
personales mayor también sera el desempefio de tareas, el cual implica
entre otras cosas, la organizacion del trabajo para la finalizacién en el
tiempo esperado, el saber establecer prioridades paracumplir cabalmente
latarea, la adecuada gestién del tiempo al realizar la actividad y sobre todo

desarrollar el trabajo de manera eficiente.

Tercera : De acuerdo al objetivo especifico 2, se ha demostrado a través del estudio
que los valores personales y el desempefio contextual se relacionan
significativamente (p < 0,05) en los docentes, asimismo, la correlacion
entre las variables es directa y se presenta en un nivel moderado (Rho=
0,460). por lo tanto, la persona que pone en practica losvalores personales
con mayor frecuencia, se espera también que su desempefio contextual
sea mejor, es decir, estar dispuesto a asumir desafios que trascienden

mas alla del simple ejercicio de las funciones
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encomendadas, tales como asumir responsabilidades adicionales, iniciar
tareas nuevas por propia iniciativa, asi se hayan completado otras, buscar
nuevos retos laborales y actualizar constantemente los conocimientos

para desarrollar mejor las obligaciones.

Cuarta : En funcién al objetivo especifico 3, los resultados han demostrado que existe
relacion estadisticamente significativa (p < 0,05) entre los valores
personales y el desempefio contraproducente en los docentes, sin
embargo, la correlacion entre las variables es inversa y en un nivel
moderado (Rho= - 0,484); este resultado, contrariamente a los
mencionados anteriormente denota que ante una menor practica o
consideracion de los valores personales, mayores son las conductas
contraproducentes que manifiestan las personas, tales como
empeoramiento de los problemas, centrarse solamente en lo negativo,
trasladar informacion negativa fuera de la institucion en perjuicio de ella,

etc.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se propone como recomendacion a los directores de la REI N°9 que celebren
convenios con universidades u otras instituciones académicas del pais
con miras a la capacitacién de sus directivos y docentes en temas de
ética profesional y valores, con el objetivo de reforzar las capacidades de
todos los trabajadores e incrementar ain mas el desempefio profesional

observado.

Segunda : Se propone como recomendacion a los directores que sus docentes
participen en cursos de liderazgo y habilidades sociales, los mismos que
pueden ser coordinados por los propios directivos en conexion con las
redes institucionales, para que se lleven a cabo incluso en sus

respectivos locales.

Tercera : Se recomienda a los directores que fomenten la comunicacion asertivay
de esta manera los trabajadores en general tengan la oportunidad para
expresar sus ideas, dudas u opiniones liboremente, las cuales sirvan para
fortalecer las estrategias que conlleven a un mejor desempefio en la labor

de cada uno de los colaboradores de la REI 9.

Cuarta : Se recomienda a los directores que a través de instituciones académicas
de educacion superior 0 consultorias se gestione capacitaciones en
manejo de conflictos, las cuales pueden llevarse a cabo por medio de
talleres grupales, donde participen no solo docentes,sino también otros
trabajadores de la institucion educativa. Asimismo, se recomienda la
utilizacion de estimulos diversos para facilitar la motivacion de dichos

trabajadores, tales como reconocimientos, felicitaciones, premios, etc.
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ANEXOS

Anexo: Matriz de consistencia

Titulo: Valores personales y desempefio profesional docente de una Red Educativa Institucional del distrito de Villa Maria del Triunfo,

2023

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e
indicadores

Problema General:

¢, Qué relacién existe entrg
los valores personales y e
desempefio profesional en
docentes de una Req
Educativa Institucional?

Problemas Especificos:

¢, Qué relacién existe entrg
los valores personales y e
desempefio de tarea er
docentes de una Reg
Educativa Institucional?

¢, Qué relacién existe entrg
los valores personales y e
desempefio contextual er
docentes de una Reg
Educativa Institucional?

¢, Qué relacion existe entre
los valores personales y el

desempefio
contraproducente en
docentes de una Red

Educativa Institucional?

Objetivo general:

Establecer la relacion entrg
los valores personales y ¢
desempefio profesional en
docentes de una Req
Educativa Institucional.

Objetivos especificos:

Establecer la relacion entre
los valores personales y &
desempefio de tarea er
docentes de una Req
Educativa Institucional.

Establecer la relacion entre
los valores personales y ¢
desempefio contextual er
docentes de una Req
Educativa Institucional.

Establecer la relacion entre
los valores personales vy el

desempefio
contraproducente en
docentes de una Red

Educativa Institucional.

Hipodtesis general:

Variable 1: Valores personales

i ., _ ) Indicado |Items Escala de Nivelesy
Existe relacion Dimensiones res medicion rangos
e§taqllstl(;amente Benevolencia Ayuda, perdon, 1-4
significativa  entre los lealtad,
valores personalgs y el honestidad.
desempefio profesional en |Universalismo 5-10
docentes de una Red Comprension,

Educativa Institucional. tolerancia,
proteccion de la
Hipotesis especificas: gente y
Poder naturaleza. 11-13
Existe relacion )
estadisticamente . Estatus social, 417 Nunca
significativa  entre  log 9" riqueza, @)
valores personales y el autoridad. Casi nunca
desempefio de tareaen  |Hedonismo _ | 18-20 (2)
docentes de una Red Capacidad, éxito A veces
. . . persona| ORDINAL
Educativa Institucional. encia 3)
Estimulacién ’ 21 -23 Casi siempre
Existe relacion Disfrute, placer. (4)
estadisticamente Siempre
significativa  entre  los o (5)
valores personales y el Autodireccion Vida cor 24 -21
desempefio contextual en emociones, vida
docentes de una Red variada,
Educativa Institucional. atrevimiento.
Conformidad 28 -31
Exist lacié Toma de
XIS e, . relacion decisiones,
estadisticamente crear, explorar,
significativa  entre los L accion,
valores personales y el  |1radicion pensamientos. | 52 39




desempefio

contraproducente en
docentes de una Red
Educativa Institucional

Seguridad

Cortesia,
obediencia,
autodisciplina.

Respeto,
compromiso,
aceptacion dg
costumbres
cultura.
Seguridad
familiar, orden
social,
seguridad
nacional.

36 - 40

Variable 2: Desempefio profesional

Dimensiones | Indicadores ftems| Escalade Nivelesy
medicion rangos
Desempefio de Comportamien 1-4 Nunca
tarea to que (1)
favorece la Casi nunca
produccion. @)
Actividades en ORDINAL
beneficio de la A veces
organizacion. ) (3)
Casi siempre
Desempefio Comportamien 5-10 4)




contextual

Desempefio

contraproducente

to adecuado
para el
entorno social.
Comportamien
to adecuado
para el
entorno

psicolégico.

Siempre

®)

Comportamien | 11 -14
to  pernicioso
voluntario.
Ejecucion
incorrecta.

Tipo, disefio y nivel de
Investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a
utilizar

Tipo:

La investigacion es de tipo bésica
las llamadas investigaciones
basicas permiten alcanzar nuevog
conocimientos, pero no tienen
utilidad practica inmediata y d¢
forma directa ante un problema er
particular; se concentran solo en Ig
busqueda de leyes y principios qu€
contribuyan al conocimientg
cientifico (Sanchez et al. 2018).

Poblacion:
La poblacion estard conformada poi
180 docentes de la REI 9, que agrupg
a instituciones educativas del distritc
de Villa Maria del Triunfo.

Muestra:
La muestra seleccionada estarg
conformada por 106 docentes de
cinco instituciones educativas de lg
REI 9.

Variable 1: Valores

personales
Nombre del

Cuestionario de Valores

Personales

Técnica:

Instrumento

Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Descriptiva
Respecto a los resultados descriptivos, seran presentados
en tablas y figuras de frecuencias.

Inferencial

Se ejecutara en primer lugar la prueba de Kolmogorov
Smirnov (bondad y ajuste) para conocer si las variables
presentan o no distribucion normal, finalmente, se empleard
el coeficiente de correlacion de Spearman para establecer
la relacién entre las variables.




Disefio:

No experimental y de nive
correlacional; las investigaciones ng
experimentales no dirigen  sus
acciones a la experimentacion ni a le
manipulaciéon deliberada de
variables, siendo su finalidad Ig
observacién de los fenémenos ta
como se dan en su ambiente natural
se dice que es correlacional ya que
se busca conocer si las variables
tienen relacion entre si para sy
andlisis posterior (Herndndez &
Mendoza, 2018).

Enfoque de Investigacion:
Cuantitativo

Tipo de Muestreo

No probabilistico por conveniencia.

Variable 2: Desempefio
profesional
Nombre del Instrumento:

Escala Desempefig
Laboral Individual

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo : Tabla de operacionalizaciéon de variablesVariable:

Valores personales

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Benevolencia

Ayuda, perdoén, lealtad,

honestidad.

1-4

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Universalismo

Comprension, tolerancia,
proteccion de la gente vy

naturaleza.

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Poder

Estatus social, riqueza,

autoridad.

11-13

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Logro

Capacidad, éxito personal,

influencia.

14 - 17

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Hedonismo

Disfrute, placer.

18-20

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Estimulacion

Vida con emociones,
variada, atrevimiento.

vida

21-23

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Autodireccion

Toma de decisiones, crear,
explorar, accién,

24 - 27

Nunca
Casinunca




pensamientos.

A veces
Casi siempre

Siempre
Conformidad Cortesia, obediencia, 28-31 Nunca
autodisciplina. Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Tradicién Respeto, compromiso, 32-35 Nunca
aceptacién de costumbres y Casi nunca
cultura. A veces
Casi siempre
Siempre
Seguridad Seguridad  familiar, orden 36 - 40 Nunca
social, seguridad nacional. Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre




Variable: Desempefio profesional

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
. Nun

. Comportamiento que c unca
Desempefio de tarea favorece la produccion. asl nunca

o . 1-4 A veces
Actividades en beneficio Casi siempre

de la organizacion Siempre

Comportamiento Nunca
adecuado para el entorno Casi nunca

Desempefio contextual social. 510 A veces
Comportamiento Casi siempre

adecuado para el entorno Siempre

psicologico.

Desempefio . Nunca
Comportamiento Casi nunca

contraproducente pernicioso voluntario. 11-14 A veces

Ejecucion incorrecta.

Casi siempre
Siempre
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Anexo: Instrumentos de medicidn

Sexo:

CUESTIONARIO DE VALORES PERSONALES

Instrucciones:

A continuacién, presentamos una serie de frases que describen brevemente a la persona.
Por favor lea cuidadosamente cada una de ellas y conteste marcando con un aspa (X) en la

casilla que se encuentra al lado derecho de la hoja.

........................................ Edad: .........coeeiieiiiiiiiieeeee Fecha: oo

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
DIMENSION 1: BENEVOLENCIA 3

1 | Es muy importante para usted ayudar a la gente que lo rodea.

2 | Es importante ser leal a sus amigos.

3 | Esimportante atender a las necesidades de los demas.

4 | Para usted es importante perdonar a la gente que le ha hecho
dafio.
DIMENSION 2: UNIVERSALISMO

5 | Piensa que es importante que a todas las personas se les trate
igual.

6 | Le parece importante escuchar a las personas que son distintas
a usted.

7 | Cree firmemente que las personas deben proteger Ila
naturaleza.

8 | Cree que todos los habitantes de la tierra deberian vivir en
armonia.

9 | Desea que todos sean tratados con justicia, incluso a las
personas gue no conoce.

10 | Esimportante adaptarse a la naturaleza e integrarse a ella.
DIMENSION 3: PODER

11 | Para usted es importante ser rico.

12 | Para usted es importante mandar y decir a los demas lo que
tienen que hacer.

13 | Siempre quiere ser usted el que toma las decisiones.
DIMENSION 4: LOGRO

14 | Para usted es muy importante mostrar sus habilidades.

15 | Para usted es muy importante ser una persona muy exitosa.

16 | Piensa que es importante ser ambicioso.

17 | Progresar en la vida es importante para usted.
DIMENSION 5: HEDONISMO

18 | Busca cualquier oportunidad para divertirse.

19 | Disfrutar de los placeres de la vida es importante para usted.




20 | Es importante atender a las necesidades de los demas.
DIMENSION 6: ESTIMULACION
21 | Piensa que es importante hacer muchas cosas diferentes en la

vida.

22 | Le gusta arriesgarse.

23 | Le gusta las sorpresas
DIMENSION 7: AUTODIRECCION

24 | Tener ideas nuevas y ser creativo es importante para usted.

25 | Es importante para usted tomar sus propias decisiones acerca
de lo que hace.

26 | Cree que es importante interesarse por las cosas.

27 | Esimportante para usted ser independiente.
DIMENSION 8: CONFORMIDAD

28 | Cree que las personas deben hacer lo que se les dice.

29 | Es importante comportarse siempre correctamente.

30 | Cree usted que debe respetar siempre a sus padres y a las
personas mayores.

31 | Es importante ser siempre amable con todo el mundo.
DIMENSION 9: TRADICION

32 | Piensa que es importante no pedir mas de lo que se tiene.

33 | Las creencias religiosas son importantes para usted.

34 | Cree que es mejor hacer las cosas de forma tradicional.

35 | Es importante ser humilde y modesto.
DIMENSION 10: SEGURIDAD

36 | Le importa vivir en lugares seguros.

37 | Es muy importante la seguridad en su pais.

38 | Le importa que las cosas estén en orden y limpias.

39 | Tiene mucho cuidado de no enfermarse.

40 | Es importante para usted que haya un gobierno estable.




ESCALA DE DESEMPENO LABORAL INDIVIDUAL

Instrucciones:

A continuacion, presentamos una serie de frases que describen tu desempefio como
docente. Por favor lea cuidadosamente cada una de ellas y conteste marcando con un aspa
(X) en la casilla que se encuentra al lado derecho de la hoja.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

DIMENSION 1: DESEMPENO DE TAREA 1 2 3 4

He organizado mi trabajo para acabarlo a tiempo.

He sido capaz de establecer prioridades.

He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente.

AIWINF

He gestionado bien mi tiempo.

DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL

ol

Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando
las anteriores ya estaban completadas.

(o]

He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos
sobre mi puesto de trabajo.

He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas.

He asumido responsabilidades adicionales.

He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo.

[EnY
O@OO\J

He participado activamente en reuniones y/o consultas.

DIMENSION 3: DESEMPENO CONTRAPRODUCENTE

11 | He empeorado los praoblemas del trabajo.

12 | Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar
de los aspectos positivos.

13 | He hablado con mis comparieros sobre los aspectos negativos
de mi trabajo.

14 | He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre
aspectos negativos de mi trabajo.




Anexo: Certificados de validez de instrumentos

ﬁ | UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LOS VALORES PERSONALES

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: BENEVOLENCIA Si No Si No Si No

1 | Es muy importante para usted ayudar a la gente que lo rodea. X X X

2 | Es importante ser leal a sus amigos. X X X

3 | Es importante atender a las necesidades de los demas. X X X

4 | Para usted es importante perdonar ala gente que le ha hecho dafio. X X X
DIMENSION 2: UNIVERSALISMO Si No Si No Si No

5 | Piensa que es importante que a todas las personas se les trate igual. X X X

6 | Le parece importante escuchar a las personas que son distintas a X X X
usted.

7 | Cree firmemente que las personas deben proteger la naturaleza. X X X

8 | Cree que todos los habitantes de la tierra deberian vivir en armonia. X X X

9 | Desea que todos sean tratados con justicia, incluso a las personas X X X
que no conoce.

10 | Es importante adaptarse a la naturaleza e integrarse a ella. X X X
DIMENSION 3: PODER Si No Si No Si No




11 | Para usted es importante ser rico. X X X

12 | Para usted es importante mandar y decir a los deméas lo que tienen X X X
que hacer.

13 | Siempre quiere ser usted el que toma las decisiones. X X X
DIMENSION 4: LOGRO Si No Si | No | Si No

14 | Para usted es muy importante mostrar sus habilidades. X X X

15 | Para usted es muy importante ser una persona muy exitosa. X X X

16 | Piensa que es importante ser ambicioso. X X X

17 | Progresar en la vida es importante para usted. X X X
DIMENSION 5: HEDONISMO Si No Si No Si No

18 | Busca cualquier oportunidad para divertirse. X X X

19 | Disfrutar de los placeres de la vida es importante para usted. X X X

20 | Es importante atender a las necesidades de los demas. X X X
DIMENSION 6: ESTIMULACION Si No Si | No | Si No

21 | Piensa que es importante hacer muchas cosas diferentes en la vida. X X X

22 | Le gusta arriesgarse. X X X

23 | Le gusta las sorpresas X X X
DIMENSION 7: AUTODIRECCION Si No Si No Si No

24 | Tener ideas nuevas y ser creativo es importante para usted. X X X

25 | Es importante para usted tomar sus propias decisiones acerca de lo X X X

que hace.




26 | Cree que es importante interesarse por las cosas. X X X

27 | Esimportante para usted ser independiente. X X X
DIMENSION 8: CONFORMIDAD Si No Si No Si No

28 | Cree que las personas deben hacer lo que se les dice. X X X

29 | Esimportante comportarse siempre correctamente. X X X

30 | Cree usted que debe respetar siempre a sus padres y a las personas X X X
mayores.

31 | Es importante ser siempre amable con todo el mundo. X X X
DIMENSION 9: TRADICION Si No Si No Si No

32 | Piensa que es importante no pedir mas delo que se tiene. X X X

33 | Las creencias religiosas son importantes para usted. X X X

34 | Cree que es mejor hacer las cosas de forma tradicional. X X X

35 | Es importante ser humilde y modesto. X X X
DIMENSION 10: SEGURIDAD Si No Si No Si No

36 | Le importa vivir en lugares seguros. X X X

37 | Es muy importante la seguridad en su pais. X X X

38 | Le importa que las cosas estén en orden y limpias. X X X

39 | Tiene mucho cuidado de no enfermarse. X X X

40 | Es importante para usted que haya un gobierno estable. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr.: Hidalgo Torres, Luis Alexis DNI: 09895388

Especialidad del validador: Psicélogo, diplomado en investigacion y en estadistica en investigacién, metodologo y asesor de tesis.

. . . . 10 de abril de 2023
1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al - . A o/“/
componente o dimension especifica del constructo R o M
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado Mgtr. Luis Alexis Hidalgo Torfés
del item, es conciso, exacto y directo Psicélogo — Asesor de tesis

C.Ps.P. 9133
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante



CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO PROFESIONAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia®? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: DESEMPENO DE TAREA Si No Si | No | Si No

1 | He organizado mi trabajo para acabarlo atiempo. X X X

2 | He sido capaz de establecer prioridades. X X X

3 | He sido capaz de llevar a cabo mi trabajo de forma eficiente. X X X

4 | He gestionado bien mi tiempo. X X X
DIMENSION 2: DESEMPENO CONTEXTUAL Si No Si No Si No

5 | Por iniciativa propia, he empezado con tareas nuevas cuando las X X X

anteriores ya estaban completadas.

6 | He dedicado tiempo a mantener actualizados los conocimientos X X X
sobre mi puesto de trabajo.

7 | He desarrollado soluciones creativas a nuevos problemas. X X X

8 | He asumido responsabilidades adicionales. X X X

9 | He buscado continuamente nuevos retos en mi trabajo. X X X

10 | He participado activamente en reuniones y/o consultas. X X X
DIMENSION 3: DESEMPENO CONTRAPRODUCENTE Si No Si No Si No

11 | He empeorado los problemas del trabajo. X X X




12 | Me he centrado en los aspectos negativos del trabajo en lugar de los X X X
aspectos positivos.

13 | He hablado con mis compafieros sobre los aspectos negativos de mi X X X
trabajo.
14 | He hablado con personas ajenas a mi organizacion sobre aspectos X X X

negativos de mi trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr.: Hidalgo Torres, Luis Alexis DNI: 09895388

Especialidad del validador: Psicélogo, diplomado en investigacion y en estadistica en investigacién, metodologo y asesor de tesis.

. : . 10 de abril de 2023
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al o/a/
componente o dimension especifica del constructo . et
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado Matr. Luis Alexis Hidalgo Toreds

del item, es conciso, exacto y directo Psicélogo — Asesor de tesis
C.Ps.P. 9133

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del experto informante




Anexo: Tablade jueces

Validez de contenido del instrumento que mide valores personales

Expertos Nombres y Apellidos Opinion de aplicabilidad
1 Luis Alexis Hidalgo Torres Aplicable
2
3

Validez de contenido del instrumento que mide el desempefio profesional

Expertos Nombres y Apellidos Opinion de aplicabilidad
1 Luis Alexis Hidalgo Torres Aplicable
2




Anexo: Confiabilidad de los instrumentos Confiabilidad

del cuestionario de valores personales

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,09

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

753 40]

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,C
Total 20 100,09

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,801 14

Los valores del coeficiente alfa de Cronbach para el cuestionario de valores personales
y la escala de desempeifio laboral individual es de 0,753 y 0,801 respectivamente; por

lo tanto, ambos instrumentos de medicion poseen una buena confiabilidad.



Anexo: Base de datos

Valores personales

P19 P20

P18

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P1C P11 P12 P13 P14 P15 Pl6 P17

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37



38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
52
53

54
55
56
57
58
59

60
61

62

63

64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79



80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92
93
94
95

96
97

98

929
100
101
102
103
104
105
106



Vi
165
171
144
172
162
164
160
162
154
165
170
168
161
151
146
175
183
177
160
175
183
151
181
184
186
186
172
181
178
140
188
190
186
188
190
191
187
187
179
141
179

P38 P39 P40

P32 P33 P34 P35 P36 P37

P28 P29 P30 P31

P27

P26

P22 P23 P24 P25

P21

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41



175
173
180
183
154

42

43

44

45

46

170
167
155
155
141
130
166
158
163

47

48

49

50
51

52
53
54
55

166
145
163

56
57

58
59
60
61

166
176
155
185

62
63
64
65

170
173
162
174
173
173
168
187
159
163

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75

168
163
183
163

76
77
78
79
80
81

180
149
160
169
143
159

82
83

154



135

84
85

168
145
165

86
87
88
89
920
91

150
170
145
151

167
125

92

93
94

95

170
166
160
168
167
162
181

96
97

98
99

100
101
102
103
104
105
106

166
158
175

157
161
178



Desempeiio profesional

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 V1

P1

69

58
49

65

58
50
62

57
50
59
57
53
52

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

51

52

60
63

60
70
62

63

51

22
23
24
25

62

64
60
65

26
27
28
29
30
31

64
62

66
49

66
65

32

60
67
62

33
34

35

67

36
37
38

64

63



63

39
40

49

61

41

65
62

42

43

58
63

44
45

59
64
49

46

47

48

48

49

53

50
51

44
46

52
53
54
55

60
58
62
48

56
57

43

54
50
63

58
59
60
61

53

60
45

62
63
64
65

48

51

51

66
67

53

46

68
69
70
71

44
58

49

58
58
58
66
58
63

72
73
74
75

76
77
78
79
80

42

48

58



55
49

81

82

40
33
48
48
53

83

84
85

86

87

43

88
89
920
91

56
54
44
49

92
93
94
95

31
55
42

52

96
97

54
55
54
54
39
46

98

929
100
101
102
103
104
105
106

52
46

46

52



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PALACIOS GARAY DE RODRIGUEZ JESSICA PAOLA, docente de la PROGRAMA
ACADEMICO DE MAESTRIA EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "
VALORES PERSONALES Y DESEMPENO PROFESIONAL DOCENTE DE UNA RED
EDUCATIVA INSTITUCIONAL DEL DISTRITO DE VILLA MARIA DEL TRIUNFO, 2023",
cuyo autor es BALDARRAGO RODRIGUEZ, YVAN JUAN, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

Lima, 30 de mayo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

PALACIOS GARAY DE RODRIGUEZ JESSICA PAOLA
DNI: 00370757
ORCID: 0000-0002-2315-1683
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